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‘SEPARAR PARA RECICLAR”

Dado que no hemos stolo dotados de un conocimiento instintivo sobre el modo de convertir nuestro
mundo teenificado en un ecosistema seguro Yy equilibrade, debemos deductr la manera de
conseguirlo. Necesitamos mds tnvestigacton clentifica y mas control tecnoldgico. Probablemente
sea un exceso oe optimismo confiar en que algun gran Defensor del Beosistema vaya a
ntervenir desde el clelo para enderezar nuestros abusos ambientales. €s a nosotros a quienes
corresponde hacerlo.

No tendria por qué ser impostble. Las aves - cuya inteligencia tendemos a subestimar — saben
cémo mantener Limplo su nido. Otro tanto puede decirse de los camarones, cuyo cerebro tiene el
tamaio de una wmota de polvo, Yy de las algas, Y de Los microorganismos unicelulares. Bs tiempo
de que también nosotros Lo sepamos.

Tomado de El mundo que llegé por correo de Carl Sagan.
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PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DE SANTIAGO DE CALI
(PGIRS 2015 - 2027)

PRESENTACION

La dindmica ambiental moderna obliga a los seres humanos a generar cambios en sus
acciones para armonizar con el entorno y asegurar la sostenibilidad colectiva a través de
formulaciones que deriven en la generacién de politicas innovadoras adaptables a las
condiciones particulares de cada region, siempre con el objetivo de proveer un escenario
limpio y saludable para las generaciones futuras. Los grandes desafios surgidos a partir de
un crecimiento global desmedido e incontrolado han implicado una intensiva utilizacion de
los recursos disponibles, enfrentando la seguridad alimentaria con los requerimientos
energéticos de las naciones y la necesidad de agua para el consumo humano con la
demanda industrial de producir bienes, situaciones que se evidencian dentro de un modelo
de consumo que amerita ser reevaluado, teniendo en cuenta el progresivo deterioro
ambiental y agotamiento de recursos naturales. Es en este contexto donde se debe
centrar la discusion y crear politicas con fundamentos técnicos que permitan establecer los
lineamientos y las directrices orientadas a generar cambios trascendentales en el uso de
los servicios ambientales que brinda el planeta, como el agua, el aire, el suelo, la flora y la
fauna, componentes esenciales del ecosistema y de cuyo equilibrio depende la

subsistencia de los seres humanos.

La creciente generacion de residuos sélidos a nivel mundial a causa de las diversas
actividades humanas y el manejo inadecuado de los mismos, ha propiciado condiciones
gue alteran el equilibrio natural de dicho ecosistema y dieron origen a la implementacion
de las tecnologias de saneamiento. Histéricamente, los residuos sdélidos se han manejado
bajo el precepto de enterrar y olvidar, practica que dej0 como resultado graves
problematicas ambientales, cuyas afectaciones solo se han evidenciado afios después. En
la actualidad, est4 claramente demostrado que los residuos soélidos generados a nivel

mundial tienen un gran potencial de aprovechamiento y que a través de técnicas
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apropiadas es posible la reincorporacion de materiales reciclados en las cadenas
productivas, disminuyendo los requerimientos de materias primas de primer orden; es
decir, detener la tala excesiva de arboles, minimizar la explotacion de hidrocarburos,
controlar la actividad minera; consecuentemente, se reduciria la demanda de recursos
necesarios para dichos procesos, asi como las emisiones contaminantes que generan,

mitigando finalmente los factores de riesgos que puedan afectar la salud humana.

El manejo de los residuos soélidos generados por la poblacion calefia se convierte en un
factor relevante por su impacto social y ambiental. Un manejo inadecuado de los mismos
provoca, entre otros aspectos, enfermedades, contaminacion de fuentes hidricas, del
suelo y del aire, impactos visuales negativos y riesgos por derrumbes o explosiones; todos
estos elementos afectan directamente el bienestar de la poblacién, siendo influenciados
directamente por el crecimiento poblacional y la dindmica en los patrones de consumo,

con el consecuente aumento en la produccion de residuos.

Ante esta situacion, es necesario actualizar y mejorar la forma en que se realiza la gestion
de los residuos sdlidos, con el objetivo de convertir a Santiago de Cali en una ciudad
sostenible y bioagradable; para ello, es indispensable contar con la participacion de los
diferentes actores y sectores que tienen competencia en el tema, entre ellos las
instituciones, los empresarios, los comerciantes, la academia, la comunidad en general,
los recicladores y los carretilleros que trabajen recogiendo residuos aprovechables, para
asi dar paso a una verdadera gestion integral de residuos solidos, donde predomine el
aprovechamiento y la minimizacion en su generacion. Santiago de Cali debe convertirse
en una ciudad préspera con una verdadera conciencia de transformacion y adaptacion a
esa dindmica ambiental moderna, a través de la consolidacion de una cultura ciudadana
responsable, que cuente con un soporte institucional fuerte y una articulacion intersectorial
eficiente que permita que cada uno de los calefios participe activamente en la aplicacion
de las politicas orientadas al manejo adecuado de los residuos sélidos, acorde con lo que

la ciudad necesita, construyendo hoy la Cali del mafana.
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INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Santiago de Cali presenta a la ciudadania calefia los resultados
del proceso de actualizacién del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS -
que desde el afio 2014 se empez6 a desarrollar a partir de la expedicion de la
normatividad nacional, que a través de la Resolucién 0754 de 2014, sefal6 los derroteros
para la formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de

los PGIRS de todos los municipios del pais.

En este sentido, la Administracion Municipal a través del Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal se propuso como objetivo de la actualizacion del PGIRS, establecer
un instrumento de planificacién municipal para la prestacidén del servicio publico de aseo y
la gestion integral de los residuos solidos en Santiago de Cali, para lo cual se formularon
catorce programas que a lo largo de este documento son desarrollados presentando una
descripcion general; la linea base que define su punto de partida; los lineamientos que se
trazan como una guia para su desarrollo; los objetivos y las metas que se pretenden
lograr; el cronograma a corto, mediano y largo plazo; y finalmente el plan financiero que se

proyecta invertir para dar cumplimiento a lo establecido en cada uno de los programas.

El documento de actualizacion del PGIRS se desarrolla en seis partes: Una primera parte
donde se definen los objetivos y las metas del PGIRS. Una segunda parte que describe
las generalidades del PGIRS, que comprende el panorama internacional, nacional y local
de la gestion de los residuos sdlidos y donde se presenta el marco legal y se describe la
metodologia implementada para desarrollar el proceso de actualizacion del PGIRS. Una
tercera parte donde se resefia el proceso de construccion participativa que se vivio con los
diferentes actores sociales que intervienen en la gestion de los residuos solidos en la
ciudad; y donde también se presentan los resultados de la evaluacién del PGIRS y se
define la linea base del mismo. Una cuarta parte que describe los ejes transversales y
desarrolla cada uno de los catorce programas formulados, con los cuales se espera dar

salida a las diferentes situaciones que se viven en la ciudad en el tema del manejo, uso y
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disposicion de los diferentes tipos de residuos que en ella se generan. Una quinta parte
gue presenta la implementacion a través del establecimiento del cronograma de ejecucion,
el plan financiero y la evaluacion, seguimiento y control. Y finalmente una sexta parte que
comprende el Documento Técnico de Soporte.

La ciudadania calefia observara que este documento constituye en si mismo un espacio
de encuentro e interlocucién con los diferentes actores sociales que hacen parte de la
gestion de los residuos sélidos de la ciudad, toda vez que para la Administracion Municipal
la participacion ciudadana e intersectorial es un elemento importante y definitivo que
recoge las necesidades sentidas de la poblacién, valora los diferentes intereses, recoge
experiencias, analiza prospectivamente las criticas que se hacen, y finalmente proyecta la
nueva vision de ciudad que sus habitantes se suefian, para de esta manera aportar en la
construccion de la Cali del mafiana, recordando asi lo que el escritor Italo Calvino nos
expuso en su libro Las Ciudades Invisibles, al referirse a como las ciudades se constituyen
en “un conjunto de muchas cosas: memarias, deseos, signos de un lenguaje; son lugares
de trueque, como explican todos los libros de historia de la economia, pero estos trueques
no lo son solo de mercancias, son también trueques de palabras, de deseos, de

recuerdos”.
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JUSTIFICACION

A partir de las actividades antropicas se pueden llegar a generar impactos negativos que
repercuten sobre el medio ambiente, haciéndose sentir en todos sus componentes, el
agua, el aire, los suelos, la flora y la fauna; deteriorando las condiciones de salud en que
se desenvuelve la vida, tanto de los seres humanos, como de los demas seres vivos del

Planeta.

Es asi como Naciones Unidas hace un llamado a la conservacion del ambiente a través
de la promulgacion de los Objetivos del Milenio (ODM), donde sefiala como una prioridad
de las naciones la incorporacion de los principios del desarrollo sostenible en las politicas
y programas nacionales y contribuir con la reduccién de la pérdida de los recursos del
medio ambiente. ONU (2015).

Reducir la presion sobre los ecosistemas a causa de la extraccion de recursos naturales y
mitigar los efectos negativos que la consecuente contaminacion ambiental tiene sobre la
salud humana, conforman las bases para conservar el patrimonio ecolégico en Colombia y
constituyen también el eje central de las Politicas Ambientales que enfocan su objeto
interno en la transformacion de los modelos actuales de gestién utilizados para los
servicios ambientales, hacia formas mas sostenibles (MAVDT, 2010).

En los escenarios actuales, en los que predomina la disminucion progresiva de recursos
naturales disponibles, frente a una creciente demanda derivada de una poblacién en
constante crecimiento, sumado a las tendencias consumistas implantadas por los modelos
de desarrollo econdémico y social, se crea la necesidad de direccionar las politicas de la
nacién bajo un criterio de adaptacién, que aseguren el bienestar de la poblacién y

encaucen el desarrollo en un contexto de sostenibilidad econémica, social y ambiental.

El vertiginoso desarrollo econdémico y el incremento incontrolado de los niveles de

consumo traen consigo una problematica asociada a una excesiva utilizacion de recursos
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naturales y la emision de contaminantes, aspectos en los que la educacion ciudadana
juega un importante papel, puesto que el deterioro del planeta exige la toma de conciencia
y la colaboracion de todos para poner en practica estrategias de solucidén y/o mitigacion de

los impactos causados por las actividades humanas (UNIDO, 2007).

Surge entonces el Saneamiento Ambiental como una estrategia técnica y socioecondmica
para la preservacion de la salud humana con base en el cuidado del ambiente, asociado
principalmente a dar un manejo adecuado de los residuos sélidos y liquidos que se
generan en una poblacion. Es aqui, dentro del amplio espectro de temas que guardan
relacion con la proteccion del ambiente, donde el manejo de los residuos solidos ocupa un

lugar fundamental dentro de la gestion ambiental (Minambiente, 1997).

Una gestion de residuos deficiente puede generar importantes riesgos ambientales y de
salud. Por ejemplo, el lixiviado de los residuos puede contaminar el suelo y el agua, la
guema de residuos al aire libre puede provocar contaminacion atmosférica y la no
utilizacion de materiales reciclados a partir de residuos contribuye a acelerar el

agotamiento de las materias primas (UNEP, 2013).

De acuerdo con la Politica Nacional para la Gestion Integral de los Residuos Sdlidos,
desde el afio 2004, Santiago de Cali cuenta con una herramienta de planificacion desde la
cual se establecen las directrices y lineamientos para el manejo adecuado de los residuos
solidos a nivel municipal, los cuales fueron adoptados mediante el Decrero Municipal 0475
de 2004, denominada Plan de Gestion integral de Residuos Solidos - PGIRS, cuyo altimo

ajuste se realizo en el afio 2009, siendo adoptado por el Decreto 0700 de 2010.

La Politica Nacional para el manejo de los residuos sélidos se fundamenta en la gestion
integral que articula el componente ambiental con la prestacion del servicio publico de
aseo, estableciendo los requisitos ambientales minimos que se deben cumplir en cada uno
de los componentes. Con lo anterior se busca generar las condiciones necesarias para el

manejo integral de los residuos sélidos, a partir de las estrategias de minimizacién en la
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fuente, el aprovechamiento, la utilizacion de rellenos sanitarios como alternativa técnica
para la disposicion de residuos no aprovechados, el cierre de botaderos a cielo abierto, la
eliminacion de disposicion de residuos en cuerpos de agua y enterramientos, entre otros
(CONPES 3530, 2008).

El Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, por el cual se
reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo, en su Articulo 88 hace mencion a la
obligatoriedad de los municipios colombianos de elaborar, implementar y mantener
actualizado el PGIRS. Asimismo, la Resolucién 0754 del 25 de Noviembre de 2014, del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, adopta la metodologia para la formulacién, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion de los PGIRS municipales; razon por la cual el
municipio de Santiago de Cali se dio a la tarea de ajustar su PGIRS acorde a lo
establecido en la normativa nacional, para lo cual realiz6 inicialmente la evaluacion de la
implementacion del PGIRS a lo largo de seis afios (2009 a 2014), definiéndose la linea
base que permiti6 determinar las necesidades que se tienen frente a la gestion de los
residuos solidos, para posteriormente adelantar un proceso intersectorial y participativo
durante el presente afio, dando como resultado un documento que recoge la nueva vision
de ciudad, acorde con las situaciones que el mundo a nivel global esta viviendo, asi como
aquellas que de manera particular se viven en Santiago de Cali, a las cuales se les da
respuesta a partir de la formulacién de un conjunto de Programas y Proyectos con el

objetivo de implementar una Gestion Integral de Residuos Salidos.

Es indispensable tener en cuenta que los distintos modelos utilizados para alcanzar una
Gestion Integral de los Residuos Sdlidos (GIRS) a nivel municipal son resultado de una
combinaciéon de practicas, técnicas y programas capaces de lograr la optimizacién en el
uso de recursos y un maximo aprovechamiento de las fracciones utiles contenidas en los
distintos materiales de dichos residuos, los cuales pueden ser manejados y dispuestos de

manera separada. Asimismo, los nuevos modelos de gestion buscan las mejores
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soluciones para la prevencion de impactos ambientales negativos propiciando diferentes

formas de intervencién (Velasquez, 2007).

La culminacion del presente documento fue el resultado de un trabajo participativo,
liderado por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de Santiago de Cali,
donde se contd con la cooperacion institucional de entidades afiliadas al gobierno y
diversos sectores de la sociedad que contribuyeron durante el proceso de construccion,
revision y evaluacion de las consignas establecidas como lineamientos para el manejo
adecuado de los residuos sdlidos en la ciudad, dando paso a una herramienta de
planeacion disefiada para incorporar la Gestion Integral de los Residuos Sdlidos en la

cultura calefa.
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ANTECEDENTES

Dentro de los acontecimientos que han venido surgiendo en las ultimas décadas a nivel
global que guardan relacion con el deterioro ambiental y la afectacion de la salud, no
existe la menor duda que el tema relacionado con la gestion de los residuos solidos ocupa
un lugar central dado que ha conducido al planeta a una situacion de desestabilizacion
social y economica. La dinamica ambiental moderna suscitada por el empleo de modelos
tradicionales de gestion ha conducido a los escenarios actuales donde predomina la
disminucion progresiva de recursos disponibles, frente a una creciente demanda de los
mismos, derivada de una poblacidén en constante crecimiento que obliga necesariamente a

direccionar el desarrollo de la nacion bajo un criterio de adaptacion.

La revisiéon global de la gestion de los residuos solidos realizada por el Banco Mundial en
el aflo 2012, establecio que para ese afo las ciudades del mundo generaban un promedio
de 1,3 billones de toneladas de residuos sdlidos al afio y se espera que la cifra llegue a 2,2
billones de toneladas al afio 2025. En este reporte se estima que a diario cada habitante
del planeta genera 1,2 kg de residuos solidos, aunque existen grandes diferencias en la
generacion entre los diferentes paises y ciudades del mundo. Por ejemplo, un estudio
realizado por el Banco Mundial en el afio 2011 indica que en Estados Unidos la produccion
per capita de residuos solidos es de 2,08 Kg/hab-dia, mientras el promedio en América
Latina y el Caribe era de 0,93 Kg/hab-dia. Lo anterior se origina a partir de una correlacion
entre la cantidad de residuos sélidos generados, la riqueza (Producto Interno Bruto, PIB) y

el desarrollo de las ciudades (Sumanaweera, 2004).

La urbanizacion, la industrializacién, el aumento de la poblacion y el desarrollo econémico
son algunos de los fendbmenos que estan contribuyendo al aumento de los residuos, asi
como a que su complejidad y su peligrosidad sean cada vez mayores. Las cifras sobre las
tasas de recoleccion de residuos soélidos urbanos no son menos alarmantes. La cobertura

de los servicios de aseo en los paises de ingresos bajos y medios puede no superar el
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40%, mientras que en los paises de ingresos altos alcanza el 98%. Algunos paises de
ingresos medios siguen deshaciéndose de sus residuos en vertederos escasamente
regulados (UNEP, 2014).

Estudios recientes muestran que el crecimiento méas rapido de la cantidad de residuos
sélidos municipales (RSM) se registra en China (que super6 a los Estados Unidos como
mayor generador de residuos del mundo en 2004), otras zonas de Asia oriental y partes de
Europa oriental y Oriente Medio. Las tasas de crecimiento de los RSM en estas regiones
son similares a sus tasas de urbanizacién y de aumento del producto interno bruto. En
general, con la urbanizacién de un pais y la mejora de la salud de las poblaciones,
aumenta el consumo de materiales inorganicos (por ejemplo, plastico, papel, cristal,

aluminio), mientras que disminuye la proporcion relativa de materia organica (BM, 2012).

En América Latina y el Caribe (ALC), el Informe de la Evaluacion Regional del Manejo de
Residuos Sdlidos Urbanos (EVAL 2010) estimd que la generacion per capita de residuos
soélidos domiciliarios (RSD) alcanza a 0,63 kg/hab-dia, mientras que la RSM asciende a
0,93 kg/hab-dia. Los indicadores per capita obtenidos para la region implican una
generacion urbana diaria aproximada de 295.000 ton de RSD y 436.000 de RSM (BID-
AIDIS-OPS, 2011). En la Tabla 1 se presentan otros indicadores obtenidos del mismo

estudio.

Entre las principales alternativas de aprovechamiento de los residuos antes de su
disposicion final se pueden mencionar el compostaje, reciclaje y tratamiento térmico,
incluyendo, en algunos casos, técnicas de aprovechamiento energético de los desechos.
Si bien estas actividades son todavia incipientes en América Latina y el Caribe, son
ampliamente usadas en los paises desarrollados. El tratamiento de los residuos es mas
factible a partir de su separacion. En la actualidad en ALC, el reciclaje formal en plantas de
separacion es casi inexistente. El reciclaje informal, por su parte, estd muy extendido, pero

se desconocen con precision las cantidades recicladas. El compostaje, emprendido en
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numerosas oportunidades en ALC, podria recibir un fuerte impulso con el uso de fondos
de carbono (BID-AIDIS-OPS, 2011).

Tabla 1. Indicadores de gestion de residuos sélidos en América Latina y el Caribe

Cobertura de barrido % 82,3
Barrenderos NUmero/10.000 habitantes 5,56
Barredoras mecéanicas NUmero/10.000 habitantes 0,17
Cobertura de barrido manual % 91,0
Cobertura de barrido mecénico % 9,0
Cobertura en recoleccion de Residuos Sélidos % 93,4
Frecuencia de recoleccion diaria % 45,0
Frecuencia de recoleccién 2 a 5 veces por semana % 53,0
Frecuencia de recoleccién semanal % 2,0
Equipamiento rodante de recoleccion Vehiculos/10.000 habitantes 1,31
Vehiculos con compactacion % 57,8

Fuente: BID-AIDIS-OPS (2011).

La EVAL 2010 estimo que los residuos del 54,4% de los habitantes de América Latina y el
Caribe se disponen en rellenos sanitarios, un aumento significativo con respecto al 22,6%
registrado en 2002. Al mismo tiempo, el uso de vertederos a cielo abierto disminuy6 del
45,3% al 23,3%. Quizas las principales razones que explican este fenbmeno estén dadas
por el fuerte impulso que algunos paises han dado a la normativa, obligando al cierre de
vertederos a cielo abierto no controlados y definiendo especificamente las caracteristicas
técnicas que debe tener una solucibn adecuada de disposicion final. También es
destacable la toma de conciencia ambiental de algunos gobiernos y su voluntad politica
para hacer cumplir esta normativa, el financiamiento de carbono y las modificaciones a las
practicas operativas que este ha ocasionado, asi como la adopcién de esquemas
regionales de disposicién final, que parecen ser los principales motores del notable
mejoramiento de la disposicion final en el periodo (BID-AIDIS-OPS, 2011).

Pagina 15 de 753




Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal — DAPM
Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS 2015 — 2027 Construyendo hoy
la Cali delmanana

En Colombia, la generacion creciente de residuos solidos y la pérdida del potencial de
utilizacion de éstos, han sido identificados como aspectos fundamentales asociados con la
problematica ambiental del pais (Marmolejo et al., 2010). Para ello, se cuenta con un
Marco Institucional con funciones especificas, el cual determina el Ordenamiento Juridico
gue rige esta actividad (Figura 1) y establece las herramientas de planificacion aplicables

para una gestion integral de los residuos solidos que se generan en Colombia.

Figura 1. Ordenamiento juridico para la gestion de residuos sélidos en Colombia

Fuente: MVCT (2014)

El manejo de los residuos sélidos en el pais, histéricamente, se ha hecho en funcion de la
Prestacion del Servicio de Aseo (Minambiente, 1997), el cual ha registrado avances a
partir de las reformas institucionales implementadas con la Constitucion Politica de 1991 y
la Ley 142 de 1994 que han fortalecido la descentralizacién y posibilitaron el paso de la
prestacion directa por parte del Estado, a una prestacion a traveés de empresas publicas o

privadas de manejo independiente, lo cual permitié incorporar elementos de economia de
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mercado con el fin de aumentar la cobertura, la eficiencia y la calidad de los servicios
publicos (MVCT, 2014).

La Figura 1 se complementa con la emisién de la Resolucién 0754 del 25 de Noviembre
de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, por la cual se adopt6 la metodologia para la formulacion,
implementacién, evaluacidén, seguimiento, control y actualizacion de los PGIRS
municipales a nivel nacional y con la expedicion del Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015

del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Segun los resultados de la encuesta de hogares realizada por el Departamento Nacional
de Estadisticas (DANE) desde el afio 2009 al 2013, la cobertura promedio del servicio de
aseo en los ultimos cinco afos ha sido de 96,5% para el area urbana y de 20,4% para la
zona rural, con un incremento del 2,54% y del 13,61% respectivamente, entre los afios
2008 a 2012. Estos avances permitieron que Colombia se situara por encima del
porcentaje regional de cobertura en recoleccion de residuos soélidos, acorde al EVAL 2010,

donde el pais aparece con un 98,9% de cobertura en recoleccion de residuos solidos.

En el andlisis del comportamiento fundamental de la gestion de residuos sdlidos, la
disposicién final, esta asociada con la tasa de generacion de residuos y con la cantidad
presentada por el generador al servicio publico de aseo, la cual mantiene una tendencia
de crecimiento; en el afio 2013 aumento 0,7% con respecto al 2011 y 8,4% con respecto al
2012; vale la pena mencionar que con el tiempo se han optimizado los procesos de
registro y pesaje en los rellenos sanitarios. En este aspecto, es importante conocer los
diferentes mecanismos de disposicion final que actualmente se utilizan a nivel nacional
para el manejo de los residuos solidos. En la Figura 2 se presenta de manera general, la

distribucion de municipios por tipo de sistema de disposicion final a nivel nacional.
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Figura 2. Distribuciéon de municipios por tipo de sistemas de disposicion final

Fuente: SSPD (2013)

Se observa que el 72,0% de los municipios (789) se encuentra disponiendo en rellenos
sanitarios, el 15,0% en botaderos (163), el 5,2% en planta integral (57), el 4,6% en celda
transitoria (51), el 2,0% en celda de contingencia (27), el 1,0% en cuerpos de agua (14) y

todavia el 0,1% quema los residuos (1).

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo de Colombia 2010-2014, se enfoc6 en
aumentar el numero de municipios que disponen sus residuos en forma adecuada e
implementar soluciones integrales de residuos sélidos que incluyan ademas el

aprovechamiento.

El 71,6% del total de municipios, entrega el 89,3% del total de residuos a rellenos
sanitarios; por su parte, el 14,8% del total de municipios, entrega el 2,7% del total de

residuos a botaderos. Ademas, el 5,2% del total de municipios, entrega el 1,1% del total de
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residuos a plantas integrales (SSPD, 2013). Lo anterior evidencia un porcentaje bajo de
aprovechamiento de residuos solidos en plantas especializadas, lo cual representa que la

fraccion aprovechable esté siendo enterrada, quemada o arrojada a las fuentes hidricas.

Otro aspecto importante de la disposicion final de residuos solidos es la regionalizacion de
dicha actividad. El informe de la SSPD en el afio 2013 encontré que el 67% del total de
municipios (733 de 1.102) se sirve de sistemas regionales y en estos se dispone el 90%
del total de los residuos presentados en el pais (24.014,3 ton/dia de 26.726 ton/dia). Por
su parte, el 33% de los municipios se sirve de sistemas individuales o municipales, en los

cuales se dispone el 10% del total de los residuos presentados en el pais.

Durante el afio 2014, el municipio de Santiago de Cali gener6 en promedio 52.673
toneladas mensuales de residuos solidos, cuyo transito debe pasar por la Estacion de
Transferencia ubicada en el corregimiento de Rozo, municipio de Palmira, para finalmente
ser conducidos al sitio de disposicion final en el relleno sanitario regional de Colomba - El
Guabal, en el municipio de Yotoco, departamento del Valle del Cauca, a 62 kilometros del
casco urbano de la ciudad de Cali, acorde a la informacion recibida por parte de los
Prestadores del Servicio Publico de Aseo en la ciudad.

Desde la primera formulacion del PGIRS en la ciudad de Cali en el afio 2004, se
identificaron las situaciones que pueden abordarse a través de los lineamientos y
directrices que se establezcan para la gestion de residuos sélidos y en el afio 2009 se
definieron aquellos factores que inciden en la problematica de los residuos sélidos, de los

cuales se destacan los siguientes:
1. Patrones de consumo que determinan sistemas insostenibles de generacion de

residuos.

2. Pérdida del potencial de aprovechamiento de los residuos que se mezclan en el origen.
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3. Debilidad institucional para establecer compromisos politicos para definir el PGIRS
como un instrumento de gestibn de gran importancia en el mejoramiento de las
condiciones ambientales y de calidad de vida de la comunidad.

4. Deficiencia en los programas que incluyan la recuperacion y el aprovechamiento de
residuos solidos con inclusion de los recicladores y carretilleros de oficio.

5. Deficiente cultura ciudadana en torno al tema de los residuos solidos en general, del
impacto ambiental derivado del manejo inadecuado y de manera especifica, en
separacion en la fuente y en actividades de aprovechamiento de los residuos.

6. Débiles mecanismos de trabajo interinstitucional e intersectorial que conlleven a la
ejecucion del PGIRS.

7. Proyectos ejecutados con bajo impacto, sin apuntar a metas conjuntas, lo que
constituye experiencias aisladas, no sostenibles en el tiempo.

8. Si bien existen los instrumentos de ley, la ciudad no cuenta con un adecuado sistema
de vigilancia y control en torno al tema de los residuos solidos.

9. Existe un porcentaje considerable de espacio publico impactado por este tipo de
residuos, los cuales dan paso a basureros cronicos.

10.La forma como se aplica la tarifa del servicio de aseo, no involucra los componentes de
separacion, valorizacion, aprovechamiento y transformacion.

11.No hay una estructura gerencial con personal especializado de planta que lidere el
desarrollo del PGIRS; ademas, los recursos asignados no permiten continuidad en las
acciones contempladas en el mismo.

12.El desarrollo urbanistico de la ciudad no ha tenido en cuenta el aspecto ambiental y en
especial no se cuenta con espacios para el desarrollo de actividades inherentes a la
gestion integral de los residuos solidos incluidos de manera puntual en el Plan de
Ordenamiento Territorial.

13.No se cuenta con un modelo econémico que permita visualizar el desarrollo de
programas de gestion integral de residuos solidos de manera sostenible e integral, asi
como los beneficios e incentivos para la puesta en marcha de procesos de separacion

en la fuente y aprovechamiento.
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14.Se cuenta con un sector dedicado a la recuperacion y aprovechamiento de los residuos
sélidos, sin embargo, las organizaciones de recicladores existentes no estan lo
suficientemente fortalecidas, lo que evidencia que en el Municipio aun estos actores no
estan articulados dentro de los componentes del servicio publico de aseo.

15.No hay una alianza continua con el sector académico que permita el desarrollo de
investigacion en el tema de reduccion y reciclaje, en especial para el uso de los
diferentes materiales aprovechables que se generan en la ciudad.

16.No se cuenta con una participacion real del sector productivo que permita identificar los
residuos generados y las acciones de reduccion y puesta en marcha de sistemas de
produccién y consumo sostenible.

17.No se cuenta con un programa de gestion integral de residuos peligrosos y/o

especiales, ni con un inventario.
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EVOLUCION DEL PGIRS EN LA CIUDAD

En el afio 2004, la Administracion Municipal de Santiago de Cali disefi6 la herramienta de
planificacion para la gestion de los residuos sélidos a través de la formulacién del primer
PGIRS con el que conté la ciudad, documento que se fundamento en cinco (5) lineas

estratégicas definidas de la siguiente manera:

» Linea estratégica 1: Cultura ciudadana

» Linea estratégica 2: Produccion més limpia

» Linea estratégica 3: Valorizacion de los residuos solidos organicos e inorganicos
» Linea estratégica 4: Calidad en la prestacion del servicio de aseo

» Linea estratégica 5: Disposicion final adecuada

Con las Lineas Estratégicas, se formularon los programas del PGIRS 2004 - 2019, entre
los cuales se incluian: 1) Programa de sensibilizaciéon y educacion (estrategias
Informacion, Educacion y Comunicacion, vigilancia y control), 2) Programa de residuos
especiales (residuos hospitalarios, industriales, escombros, lodos, etc.), 3) Programa
aplicacion de tecnologias limpias en el é&rea rural, 4) Programa recuperacion,
aprovechamiento y comercializacion, 5) Programa de fortalecimiento institucional
(prestadores del servicio publico de aseo, recicladores y carretilleros), 6) Programa de
mantenimiento de espacios publicos; 7) Programa de adecuada disposicion final de los

residuos solidos; 8) Programa de clausura y sellado del vertedero de Navarro.

Respecto al Programa de clausura y sellado del vertedero de Navarro, es importante
resaltar que en Santiago de Cali, durante aproximadamente 40 afios, la disposicion final
de los residuos solidos se realizaba en un terreno de 40,12 hectareas ubicado al oriente
de la ciudad, en el Corregimiento de Navarro, al cual ingresaban un promedio de 1.600
toneladas diarias de residuos sélidos generados en cuatro municipios del Valle del Cauca.
El antiguo sitio de disposicion final de Navarro fue operado desde sus inicios sin

condiciones técnicas apropiadas, convirtiéendose en un botadero a cielo abierto durante la
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mayor parte de vida util, la cual se cumplié en el afio 2001, fecha en que su capacidad de
almacenamiento de residuos solidos se agotd. Sin embargo, su funcionamiento se

prolongé hasta el afio 2008, momento en que fue oficialmente clausurado.

En el aflo 2009, la Administracion Municipal realiz6 una evaluacion de los avances del
PGIRS 2004 — 2019 y publicado mediante Decreto Municipal 0700 de 2010, valorando los
resultados de los programas y ajustando los lineamientos acorde a la normatividad
vigente, el desarrollo de la ciudad y la dinamica en cuanto a la gestiébn de residuos
municipales. En este ajuste, se conservaron las Lineas Estratégicas utilizadas como
referente desde el afio 2004, pero se modificaron los programas, pasando de 8 a 6

Programas, como se muestran a continuacion:

1. Programa municipal de recuperacion y aprovechamiento de residuos soélidos en
Santiago de Cali.

2. Programa de gestion integral de escombros.

3. Programa de produccion mas limpia y responsabilidad social para la gestion de
residuos en los sectores industrial y comercial de Santiago de Cali.

4. Programa para la gestion integral de residuos industriales.

5. Programa para el mejoramiento a la prestacion del servicio de aseo y seguimiento a la
disposicidn final.

6. Programa de Clausura y Sellado de Navarro.

Para la actualizacion del PGIRS de Santiago de Cali, se realizd6 una evaluacién de los
resultados logrados luego del dltimo ajuste en el afio 2009, al mismo tiempo que se
construyd una Linea Base de acuerdo con la metodologia establecida en la Resolucion
0754 de 2014. Estas herramientas de diagnostico se detallan en el Documento-Técnico de
Soporte (DTS), elaborado por el Grupo Técnico PGIRS del Departamento Administrativo

de Planeacion Municipal de Santiago de Cali.
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En el presente documento se hace una sintesis de la evaluacion de programas y
proyectos durante el periodo 2010 - 2014; asimismo, la informacion recolectada en el
proceso de construccion de la Linea Base se desarrolla como insumo de la formulacion de
los Programas que se ejecutaran a partir de la emision de este documento y que para
efectos de la actualizacion, pasaran de ser seis (6) a catorce (14), en total concordancia

con los lineamientos establecidos en la Resolucién 0754 de 2014.

En Santiago de Cali se ha prestado el servicio publico de aseo bajo el esquema de libre
competencia a través de la empresa publica Emsirva desde el afio 1966 y como E.S.P a
raiz de la ley 142 de 1994, a través de EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ASEO
DE CALI (EMSIRVA E.S.P), desde el 18 de diciembre de 1996. La generacion de
problemas estructurales de tipo administrativo al interior de EMSIRVA E.S.P., llevaron a
gue el 27 de octubre del afio 2005 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD), mediante la Resolucion No. 20051300024305, tomara posesion con fines

liquidatarios de la misma.

La Superintendencia consideré que para fortalecer la prestaciéon de los servicios de
recoleccién, barrido y limpieza era necesario distribuir su prestacion en cuatro (4) zonas
con el fin de ser atendidas por contratistas privados, llevando a cabo convocatorias
publicas, por lo cual en la actualidad la operacion del servicio de aseo se realiza a traves
de contratos de operacion con cuatro (4) empresas operadoras y contratistas de EMSIRVA
en liquidacion. No obstante han ingresado progresivamente a ejercer en la ciudad y en
algunos corregimientos otros operadores para la prestacion del servicio publico de aseo

con un numero importante de usuarios.

Es importante tener presente que el Municipio debe orientar sus esfuerzos en
cumplimiento a los actos judiciales como son: la Sentencia T-291 de 2009, y al Auto A-118
de 2014, en los cuales se ordena a la Alcaldia de Santiago de Cali, a la Corporacién
Auténoma Regional del Valle del Cauca - CVC y a EMSIRVA ESP en liquidacion o a la
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entidad que la reemplace, vincular a los recicladores de oficio desalojados del antiguo

vertedero de residuos solidos de Navarro en la economia formal del aseo.

La revisibn de antecedentes evidencia que aun existe un porcentaje importante de
residuos que se manejan de manera inadecuada; no obstante, en la medida en que se ha
avanzado en la implementacion de politicas, se ha identificado la necesidad de armonizar
diferentes elementos y desarrollar esquemas dindmicos que respondan a las diversas
necesidades y avances tecnoldgicos, que se encuentran en constante evolucion. Por esta
razon, es importante establecer los lineamientos que permitan fortalecer la actual gestion
de los residuos sdlidos, iniciando desde la base de su generacién hasta la correcta
disposicién final, conformando esquemas regionales para su manejo, aprovechamiento o
confinacion, bajo criterios reales de viabilidad, eficiencia, optimizaciéon y calidad (CONPES
3530, 2008).

Las grandes directrices internacionales y los diagndsticos locales evidencian la necesidad

de implementar planes de gestion integrada de los residuos sdlidos en las ciudades para

abordar esta cuestion de manera integral y eficiente (BM, 2012).
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PARTE |

OBJETIVOS Y METAS DEL PGIRS
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1.1. OBJETIVO GENERAL

Definir los lieneamientos de planificacion municipal para la prestacion del servicio publico

de aseo y la gestion integral de los residuos solidos en Santiago de Cali.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Propender por la implementacion y cumplimiento de los lineamientos establecidos para la

gestion integral de los residuos sélidos generados en el municipio de Santiago de Cali.

Promover la cultura ciudadana mediante la estrategia de informacion, educacion y
comunicacion que contribuya con la gestion integral de los residuos solidos y la prestacion

de servicio publico de aseo en el Municipio de Santiago de Cali.

Articular los instrumentos de planificacion a la gestion integral de los residuos solidos en el

Municipio de Santiago de Cali.
Fortalecer los procesos de participacion de los usuarios, empresas prestadoras del
servicio publico de aseo y el municipio respecto a la gestion integral de los residuos

soélidos generados en el Municipio de Santiago de Cali.

Definir estrategias de residuos solidos potencialmente aprovechables generados en el

municipio de Santiago de Cali que sean compatibles y viables para el contexto municipal.
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1.3. METAS DEL PGIRS

De acuerdo con los lineamientos y politicas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible establecidos en el Decreto 1077 de
2015 y la Resolucion 0754 de 2014, las metas generales del Plan de Gestion Integral de

Residuos Solidos para Santiago de Cali son las siguientes:

e Anualmente relizar informe de seguimiento de cumplimiento y ejecucion de los
proyectos establecidos en el PGIRS

» Anualmente contar con estrategias de Informacion, Educacion y Comunicacion que
integre las diferentes tematicas en el marco de la gestion integral de los residuos
sélidos en el Municipio de Santiago de Cali.

» A diciembre del 2019 se han realizado al menos 4 campafas educativas
implementanto la estrategias IEC disefiada, dirigida a la comunidad.

* A diciembre del 2023 se han consolidado alianzas con las empresas prestadoras
del servicio publico de aseo para la implementacion de la estrategia IEC del
Municipio.

« El Municipio fomenta en la comunidad calefia las buenas practicas para el aseo de
las vias y areas publicas.

* Anualmente generar una revision de las herramientas de planificacion nacional,
regional y local, para articular con el PGIRS del Municipio de Santiago de Cali

» A diciembre de 2024 se ha capacitado al 70% de los usuarios del servicio publico
de aseo en el manejo adecuado de los residuos sdlidos y la separacion en la
fuente.

» Se conocera el valor del aporte de los gases de efecto invernadero correspondiente
a la generacén de los residuos solidos del Municipio de Santiago de Cali

» Se reducird en un 10% el aporte de gases de efecto invernadero correspondiente a

la gestion de los residuos sdlids en el Municipio de Santiago de Cali.
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» A diciembre del 2024 se ha reducido en un 15% la generacion de residuos solidos
en el Municipio de Santiago de Cali.

* A diciembre del 2027 se ha disminuido en un 20% la cantidad de residuos solidos
llevados a disposicion final

» A diciembre del 2016 se consolidaran alianzas con el sectro privado para la entrega
del material aprovechable a las organizaciones de recicladores de oficio

» A diciembre del 2017se logra separar el 20% de los residuos solidos generados en
el Municipio de Santiago de Cali.

* En el Municipio de Santiago de Cali se incentivard la entrega de los residuos
potencialmente aprovechables limpios, secos y debidamente separados.

A diciembre del 2020 se hara aprovechamiento del 20% de los residuos
aprovechables generados en el Municipio de Santiago de Cali.

» El Municipio de Santiago de Cali cuenta con una ruta selectiva de residuos solidos
aprovechables.

» En el Municipio de Santiago de Cali se incrementara gradualmente la cantidad de

residuos solidos generados que son objeto de aprovechamiento.
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PARTE Il

GENERALIDADES DEL PGIRS
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2.1. PANORAMA DE LA GENERACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

En Santiago de Cali se generan residuos solidos en los sectores residencial, comercial,
industrial e institucional, sumados a los que se originan en las plazas de mercado, los
materiales de barrido manual y mecanico, residuos de poda y corte de césped, residuos
especiales como residuos de construccion y demolicibn (escombros), los lodos de
tratamiento de agua, residuos del sector salud, entre otros, todos ellos son objeto de la

prestacion del servicio publico de aseo.

A partir de la proyeccion poblacional registrada en el informe Cali en Cifras 2013 y el
reporte de recoleccion de residuos solidos de los cinco (5) prestadores del servicio
publico de aseo, incluyendo la informacion suministrada por Emsirva E.S.P. en
Liquidaciéon, se presenta el registro histérico del periodo 2009-2014, de crecimiento

poblacional y aumento en la generacion de residuos sélidos (Tabla 2.1.1).

Tabla 2.1.1 Crecimiento poblacional y generacion de residuos sélidos en Santiago de Cali (2009 al

2014)
Afo 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Poblacion Cali (hab.)* 2.219.714 2.244.639 2.269.630 2.294.643 2.319.655 2.344.703
Generacién RS (ton/afio)** 534.202 556.081 577.331 588.309 613.644 632.075

Fuentes: *Informe Cali en Cifras (2013)
**Emsirva ESP en Liquidacién (2015)

La generacion de residuos solidos en la ciudad ha aumentado en 97.872 toneladas desde
el afo 2009 hasta el 2014, al mismo tiempo que la poblacion se incrementd en 124.989
habitantes. Lo anterior indica que las tasas de crecimiento poblacional y el aumento en la
generacion de residuos solidos en el tiempo han sido similares, mostrando un
comportamiento regular en los habitos de consumo y la generacion de residuos solidos en

la poblacién calefa.
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De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en
Santiago de Cali para el afio 2015 se proyecta una poblacion de 2.369.829 habitantes, de
los cuales 2.333.213 habitantes estan la zona urbana integrada por 22 comunas y ocupa
aproximadamente el 26,7% del territorio municipal (Tabla 2.1.2). Adicionalmente, se
proyecta una poblacién de 2.628.224 habitantes para el afio 2027, horizonte para el cual

fue construido el presente Plan, lo cual implica un aumento de 295.011 habitantes.

Tabla 2.1.2 Area bruta, densidad poblacional y estratos moda de las comunas de Santiago de Cali

Comuna Aé?)?n%i ella nggili?)&rlgl E&gﬁ? Comuna ACr:?)?rﬁji ella Plgglr::lgiil E&gﬁ?
(Ha) (Hab/Ha) (Ha) (Hab/Ha)
1 384,2 222,72 1 12 2329 287,89 3
2 1131,3 99,66 5 13 473,7 374,14 2
3 370,4 124,95 3 14 454,3 376,20 1
4 4525 118,65 2 15 406 384,89 2
5 419,96 264,68 3 16 427,6 248,23 2
6 501,2 375,35 2 17 1255,6 108,66 5
7 498,8 144,04 3 18 5429 235,31 1
8 526,7 193,99 3 19 1136,7 98,52 4
9 289,9 156,43 3 20 2439 282,82 1
10 429,8 256,88 3 21 482,9 228,48 1
11 370 288,46 3 22 1058,9 28,39 6

Fuente: Elaboracion Equipo Técnico PGIRS a partir de los datos del Informe Cali en Cifras 2013.

Para el afio 2014, en el municipio de Cali se reportaron un total de 569.257 suscriptores,

segregados tal como se muestra Tabla 2.1.3.

Es importante aclarar que el estrato socioeconémico asociado a los suscriptores del sector
residencial corresponde al estrato registrado por los prestadores de aseo. Se observa que
de los 569.257 suscriptores distribuidos por sector reportados por los prestadores del
servicio publico de aseo, el sector mas representativo es el residencial con 511.417 del
total de suscriptores, representando el 90% de los suscriptores, seguido por el sector

comercial con el 10%.
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Tabla 2.1.3. Numero de suscriptores del servicio publico de aseo por estrato

Uso /estrato No. Usuarios a Diciembre de 2014
Residencial Estrato 1 97.903
Residencial Estrato 2 147.140
Residencial Estrato 3 180.644
Residencial Estrato 4 11.733
Residencial Estrato 5 55.751
Residencial Estrato 6 18.246

Industrial 522
Comercial 57.191
Oficial 127

Total 569.257

Fuente: DAPM (2015), Fondo de solidaridad y Redistribucion de Ingresos

Los residuos sélidos que se generan en el municipio de Santiago de Cali son llevados a
disposicion final al Relleno Sanitario de Colomba — Guabal, en el municipio de Yotoco,
Valle del Cauca, ubicado a 62 kilometros del centroide del municipio de Santiago de Cali.
La mayoria de los residuos solidos (95% aproximadamente) son transportados a una
Estacion de Transferencia ubicada en la via Palmaseca — Rozo (Municipio de Palmira,
Valle del Cauca), para luego ser transportados en vehiculos de mayor capacidad al sitio de

disposicion final, el otro 5% es llevado directamente al sitio de disposicion final.

La Estacion de Transferencia cuenta con capacidad de manejar 3.276 toneladas por dia.

La empresa EMSIRVA E.S.P. en liquidacion, suministrd informacion referente a la cantidad
de residuos sélidos generados en el municipio de Santiago de Cali que tienen como
destino su disposicion final en el Relleno Sanitario de Colomba — Guabal, tal como se

observa en la Tabla 2.1.4.
La tasa de incremento en la generacion de residuos en Santiago de Cali no es constante,

pero se puede aproximar a un promedio de 3,4% anual, lo cual va directamente ligado al

crecimiento urbano y los patrones de consumo asociados. La variabilidad puede estar
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asociada a la dinamica operativa de los prestadores del servicio de aseo que se ve

influenciada por diversos factores afio tras afio.

Tabla 2.1.4. Cuantificacion de residuos sélidos generados en Santiago de Cali y reportados en
disposicion final

SITIO UNIDAD 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Relleno sanitario ton/afio 342.022 18.966 23.520 26.693 28.261 32.071
Estacion de transferencia ton/afio 192.180 537.115 553.811 561.616 585.383 600.004
Total por afio ton/afio 534.202 556.081 577.331 588.309 613.644 632.075
Total residuos residenciales Ton/afio 421.486 423.784 436.957 443.115 461.867 473.403
Poblacién Habitantes 2.219.714 | 2.244.639 | 2.269.630 | 2.294.643 | 2.319.655 | 2.344.703
Produccién per capita PPC (kg/hab-dia) 0,52 0,52 0,53 0,53 0,55 0,55
Tasa de crecimiento PPC (kg/hab-dia) -0,57% 1,93% 0,30% 3,01% 1,38%
Indicador por mes ton/mes 44517 46.340 48.111 49.026 51.137 52.673
Indicador por dia ton/dia 1.484 1.545 1.604 1.634 1.705 1.756
Tasa de crecimiento % - 3,9% 3,7% 1,9% 4,1%
Tasa de crecimiento promedio % 3,4%

Fuente: EMSIRVA ESP en Liquidacion (2014)

También se observa que la produccion per capita de acuerdo a la generacién total de
residuos solidos residenciales en el municipio es de 0,55 kg/hab-dia (DAPM, 2015). De
igual manera, EMSIRVA ESP en liquidacion cuenta con registros categorizados de

acuerdo a la procedencia de los residuos solidos, tal como se observa en la Tabla 2.1.5.

Tabla 2.1.5 Porcentaje de participacion por sector de la cantidad de residuos sélidos recolectados

Sector 2012 2013 2014 Promedio
Residencial 79,9% 78,8% 78,0% 78,9%
Comercial e industrial 8,1% 8,9% 9,8% 8,9%
Hospitalaria 0,2% 0,2% 0,1% 0,2%
Plazas de mercado 1,7% 2,0% 2,1% 1,9%
Recorrido de vias o0 mixtos 8,2% 8,5% 8,2% 8,3%
Rural 1,8% 1,6% 1,7% 1,7%

Fuente: EMSIRVA ESP en liquidacion (2014).
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El sector residencial es el mayor aportante en la generacion de residuos con un promedio
de 78,9%, seguido por el sector comercial e industrial, quienes generan el 8,9%, luego, los
residuos recolectados en vias y espacios publicos con un 8,3%, los residuos de plazas de

mercado con un 1,9%, la zona rural aporta un 1,7% y el sector hospitalario un 0,2%.

Para establecer una Linea Base respecto a la generacién de residuos sélidos en el
Municipio, es importante, ademas de su cuantificacién, conocer las caracteristicas de la
totalidad de las corrientes de residuos que se generan, incluyendo todas las
clasificaciones mencionadas anteriormente. Por ello, es fundamental contar con una
caracterizacibn que permita establecer la Produccibn Per Capita (PPC,
kilogramos/habitante-dia) de residuos sélidos, asi como su procedencia en términos de las
actividades en torno a las cuales ha sido generado determinado tipo de material residual y

su localizacién geografica, para lo cual se revisaron estudios de los afios 2006 y 2007.

Uno de estos estudios fue “Caracterizacion de Residuos Solidos Residenciales”, realizado
en el aflo 2006 por el DAPM, del cual, con una muestra de 2090 viviendas, obtuvo un
rango de PPC de 0,22 a 0,50 kg/hab-dia, para un ponderado de 0,39 kg/hab-dia, con una
extensa variacion diferenciada entre estratos, siendo los estratos 2, 3 y 4 los méas similares
entre si. En los estratos 1, 5y 6 se identificd una brecha respecto a la PPC tan amplia
como el rango obtenido. Respecto a la PPC, la informacién recopilada por la

administracion municipal se presenta en la Tabla 2.1.6.

Tabla 2.1.6 Cobertura en recoleccién de residuos sélidos y PPC para Santiago de Cali

Tema Indicador 2009 2010 2011 2012 Fuente
Porcentaje de viviendas con Emsirva  ESP,
servicio de recoleccion de 92.8% 90.5% 85.4% 92.8% Empresas de
residuos sélidos aseo y DAPM
Toneladas afio de residuos Emsirva ESP,

Residuos sélidos generados  por 0.26% 0.24% 0.26% 0.27 Empresas de

s6lidos habitante aseo y DAPM
Toneladas afio de residuos Emsirva  ESP,
s6lidos residencial 0.17% 0.16% 0.17% 0.20 Empresas de
generados por habitante aseo y DAPM

Fuente: Cali en Cifras (2013)
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Respecto a las caracteristicas de los residuos sélidos, en la Tabla 2.1.7 se destacan los
principales resultados obtenidos en la caracterizacion realizada en el afio 2006, donde se
aprecia que alrededor del 60% de los residuos generados en la ciudad provienen de
alimentos, procesados y sin procesar, un material con gran potencial de aprovechamiento,
siendo una de las grandes conclusiones de ese estudio, pues los residuos de comida son
el componente generado en mayor cantidad en todos los estratos socioeconomicos;
ademas, 20% de los residuos solidos residenciales generados en la zona urbana esta

constituido por papel, carton, plastico, vidrio y metales.

Tabla 2.1.7. Resultados de la caracterizacion de residuos solidos residenciales — Afio 2006

Estrato socioeconémico

Categoria T > 3 2 5 6 Global
Comida 61,30 61,90 61,03 54,36 54,48 48,37 59,00
Jardin 4,31 2,26 3,09 8,64 16,14 24,06 6,54
Papel 2,75 3,13 3,85 5,31 4,34 6,26 3,84
Cartén 1,87 2,25 2,47 2,81 3,14 2,75 2,39
Bolsas y empaques 6,72 7,08 7,68 7,21 6,71 4,80 6,93
Plastico soplado 2,86 3,14 3,43 3,98 3,10 2,66 3,21
Caucho y cuero 1,56 1,38 0,87 0,26 0,17 0,23 0,98
Textiles 2,82 2,28 1,88 1,07 2,04 0,50 1,98
Madera 0,68 0,93 0,47 0,75 0,14 0,23 0,62
Metalicos 0,94 1,00 1,12 1,47 0,95 0,93 1,06
Vidrio 2,19 2,02 2,63 3,35 3,62 3,15 2,56
Ceramicos 0,99 2,18 1,12 1,58 0,78 0,43 1,34
Huesos 0,32 0,31 0,33 0,33 0,21 0,21 0,30
Higiénicos 8,30 8,91 8,19 7,80 3,24 4,79 7,73
Otros 2,38 1,24 1,83 1,09 0,73 0,62 1,52

Fuente: Evaluacion y ajuste PGIRS (2009)

Posteriormente, la empresa de servicios varios EMSIRVA S.A. ESP, realiz6 en el afio
2007 un estudio socio econdmico, que permitid definir la composicion fisica de los
residuos potencialmente aprovechables generados en Santiago de Cali, como se muestra
en la Tabla 2.1.8 se observa que la ciudad generé6 mas de 200 toneladas diarias de
material potencialmente aprovechable en el afio 2007. La informacion actual indica que en
Santiago de Cali, durante el afilo 2011, se aprovecharon 400 toneladas de material
reciclable, lo cual, en comparacion con la totalidad de residuos generados en el afio 2011
(577.331 Toneladas), solo representa un 0,07%, indicando un bajo nivel de

aprovechamiento en la ciudad (Cali en Cifras, 2013).
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Tabla 2.1.8 Composicion fisica de los materiales recuperables en Santiago de Cali

Categoria % del total de residuos Segun categoria Toneladas/dia

Papel 3,84 20% 53,2
Carton 2,39 12% 31,79
Bolsas y empaques 6,93 35% 92,97
Plastico soplado 3,21 16% 42,56
Vidrio 2,56 11,5% 30,59
Metales 1,06 5,60% 14,9
Totales 19,99 100% 266

Fuente: EMSIRVA ESP. Estudios Socioecondmicos (2007)

Finalmente, de acuerdo al estudio de Disposicion Final de Residuos Sélidos en Colombia

2013, elaborado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la cantidad

de residuos que presentd la ciudad de Cali durante el afio 2012 fue de 1.650 ton/dia y en
el afio 2013 fueron 1.513 ton/dia.

Adicional a la informacion aqui registrada y establecida como Linea Base general para el

documento PGIRS, cada uno de los Programas que hacen parte del Plan contiene su

propio analisis de Linea base, partiendo de la Tabla de Parametros establecida en la
Resolucion 0754 de 2014.

2.2 PROYECCIONES

Utilizando la informacion recolectada y establecida como linea base del documento, se

realizaron las proyecciones al afio 2027, horizonte al cual fue formulado el presente Plan
de Gestion Integral de Residuos Sdlidos - PGIRS.
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2.2.1. Crecimiento poblacional

Se realiz0 la proyeccion de la poblacion del area urbana y de los 15 corregimientos que
componen el area rural de Santiago de Cali, cifras que hacen referencia a los estimativos
realizados por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal con base en
proyecciones municipales de poblacion por area bajo un escenario de crecimiento bajo
segun tendencias del DANE. En la Tabla 2.2.1 se puede observar la proyeccion del
numero de habitantes en el Municipio de Santiago de Cali para un horizonte de tiempo de
12 afos.

Tabla 2.2.1. Proyecciones de la poblacién de Santiago de Cali para el periodo 2015 — 2027

Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Poblacion (hab.) 2.333.213 2.358.253 2.383.392 2.408.653 2.434.110 2.459.698 2.483.312
Afio 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Poblacion (hab.) 2.507.743 2.532.022 2.556.178 2.580.242 2.604.246 2.628.224

Fuente: Proyecciones de poblacion de Cali / DAPM con base en Proyecciones municipales de poblacion por
area 2015 - 2027 / DANE

En la Tabla 2.2.2 se puede observar la proyeccion del nimero de habitantes por

corregimiento en el area rural del municipio de Santiago de Cali para un horizonte de

tiempo de 12 afos.

Tabla 2.2.2. Proyecciones de poblacion de Santiago de Cali, segun corregimiento
para el periodo 2015 — 2027

Corregimiento 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026 2027
Navarro 906 879 853 828 803 778 754 730 707 685 663 642 621
Hormiguero 3,811 | 3,790 | 3,768 | 3,746 | 3,722 | 3,698 | 3,671 | 3,645 | 3,617 | 3,589 | 3,561 | 3,531 | 3,501
Pance 1,470 | 1,432 | 139 | 1,359 | 1,323 | 1,287 | 1,252 | 1,218 | 1,184 | 1,151 | 1,119 | 1,087 | 1,056
La Buitrera 6,818 | 7,025 | 7,237 | 7,452 | 7,672 | 7,896 | 8,121 | 8,353 | 8,589 | 8,829 | 9,074 | 9,322 | 9,575
Villacarmelo 869 859 849 838 828 818 807 796 785 774 764 753 742
Los Andes 4,633 | 4,674 | 4,715 | 4754 | 4,793 | 4,830 | 4,864 | 4,899 | 4,933 | 4,965 | 4,996 | 5,027 | 5,055
Pichinde 646 632 619 606 593 581 568 555 543 531 518 506 494
La Leonera 514 493 473 454 436 418 400 384 368 352 337 323 309
Felidia 1,346 | 1,311 | 1,276 | 1,242 | 1,208 | 1,175 | 1,143 | 1,111 | 1,079 | 1,049 | 1,019 | 989 960
El Saladito 904 872 841 810 781 752 724 697 671 645 621 597 574
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La Elvira 1,048 | 1,027 | 1,006 | 985 965 945 924 904 884 864 845 826 807
La Castilla 905 898 891 884 876 869 861 853 845 836 828 819 810
La Paz 605 586 568 551 533 516 500 484 468 452 438 423 409
Montebello 9,037 | 9,021 | 9,003 | 8,983 | 8,961 | 8,935 | 8,904 | 8,874 | 8,840 | 8,805 | 8,767 | 8,727 | 8,685
Golondrinas 3,106 | 3,117 | 3,126 | 3,135 | 3,143 | 3,151 | 3,156 | 3,161 | 3,165 | 3,169 | 3,171 | 3,173 | 3,174

Fuente: Proyecciones de poblacion de Cali, segin corregimientos / DAP con base en Proyecciones
municipales de poblacion por area 2015 - 2027 / DANE

2.2.2. Proyeccion en la generacion de residuos solidos

En las Tablas 2.2.3 y 2.2.4 se muestra la proyeccion en la generacion de residuos solidos

para la ciudad de Santiago de Cali, para un horizonte de tiempo de 12 afos.

Tabla 2.2.3 Proyeccion en la generacién de residuos sélidos en Santiago de Cali periodo 2015 - 2021

SITIO UND. 20115 20216 20317 20418 20519 20620 20721
Relleno sanitario Ton/afio 33,162 34,290 35,457 36,663 37,911 39,201 40,534
Estacion de transferencia Ton/afio 620,419 641,528 663,356 685,926 709,265 733,397 758,350
Total por afio Ton/afio 653,581 675,818 698,813 722,590 747,175 772,598 798,885
Paoblacién habitantes | 2,369,829 | 2,394,870 | 2,420,013 | 2,445,281 | 2,470,747 | 2,496,346 | 2,519,961
Indicador por mes Ton/mes 54,465 56,318 58,234 60,216 62,265 64,383 66,574
Indicador por dia Ton/dia 1,816 1,877 1,941 2,007 2,075 2,146 2,219
Tasa de crecimiento residuos % 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3%
Tabla 2.2.4. Proyeccién en la generacion de residuos sélidos en Santiago de Cali periodo 2022 - 2027
2022 2023 2024 2025 2026 2027
SITIO UND.
8 9 10 11 12 13
Relleno sanitario Ton/afio 41,913 43,340 44,814 46,339 47,916 49,546
Estacion de transferencia Ton/afio 784,153 810,833 838,422 866,948 896,446 926,947
Total por afio Ton/afio 826,066 854,173 883,236 913,287 944,361 976,493
Poblacién habitantes 2,544,406 2,568,701 2,592,876 2,616,962 2,640,990 2,664,995
Indicador por mes Ton/mes 68,839 71,181 73,603 76,107 78,697 81,374
Indicador por dia Ton/dia 2,295 2,373 2,453 2,537 2,623 2,712
Tasa de crecimiento residuos % 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3%
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A nivel residencial, sector que mayor cantidad de residuos solidos aporta en la ciudad,

entendiendo que un residuo solido residencial o domiciliario es aquel que por su

naturaleza, composicion, cantidad y volumen es generado en actividades realizadas en

viviendas o en cualquier establecimiento asimilable a éstas, también se realiz6 una

proyeccion de generacion en los proximos 12 afios (Tabla 2.2.5y 2.2.6).

De acuerdo a la composicion de los residuos solidos en la ciudad de Cali, en la Tabla

2.1.15 se muestra la proyeccion discriminada por tipo de residuos.

Tabla 2.2.5. Proyeccion de residuos sélidos residenciales en la ciudad de Santiago de Cali para el

periodo 2015-2021

Sitio Unidad 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total por afio Ton/afio 653,581 675,818 698,813 722,590 747,175 772,598 798,885
Total residuos residenciales Ton/afio 489,511 506,166 523,388 541,196 559,610 578,650 598,339
Poblacion habitantes 2,369,829 | 2,394,870 | 2,420,013 | 2,445,281 | 2,470,747 | 2,496,346 | 2,519,961
ppc (kg/hab-dia) 0.57 0.58 0.59 0.61 0.62 0.64 0.65
Indicador por mes Ton/mes 40,793 42,180 43,616 45,100 46,634 48,221 49,862
Indicador por dia Ton/dia 1,360 1,406 1,454 1,503 1,554 1,607 1,662
Tasa de crecimiento residuos % 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3%
Tasa de crecimiento ppc % 2.3% 2.3% 2.3% 2.3% 2.3% 2.4%

Tabla 2.2.6. Proyeccion de residuos sélidos residenciales en la ciudad de Santiago de Cali para el
periodo 2022-2027
Sitio Unidad 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Total por afio Ton/afio 826,066 854,173 883,236 913,287 944,361 976,493
Total residuos residenciales Ton/afio 618,697 639,747 661,515 684,022 707,296 731,361
Poblacién habitantes 2,544,406 | 2,568,701 | 2,592,876 | 2,616,962 | 2,640,990 | 2,664,995
ppc (kg/hab-dia) 0.67 0.68 0.70 0.72 0.73 0.75
Indicador por mes Ton/mes 51,558 53,312 55,126 57,002 58,941 60,947
Indicador por dia Ton/dia 1,719 1,777 1,838 1,900 1,965 2,032
Tasa de crecimiento residuos % 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 3.3%
Tasa de crecimiento ppc % 2.4% 2.4% 2.4% 2.4% 2.4% 2.4%
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El Decreto 1077 de 2015 establece la actividad del barrido y limpieza de vias y areas
publicas como la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el conjunto de
acciones tendientes a dejar las areas y la vias publicas libres de todo residuo solido,
esparcido o acumulado, de manera que dichas areas queden libres de papeles, hojas,
arenilla y similares y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser removido
manualmente o mediante el uso de equipos mecanicos. La proyeccién de la generacion de
residuos solidos de barrido y limpieza de vias y areas publicas se realizd6 tomando como
referencia la cantidad recolectada en los Ultimos tres afios por los prestadores del servicio
publico de aseo, informacion reportada a EMSIRVA ESP en liquidacién y se relacion6 con
el crecimiento de la poblacion, asumiendo que la poblacién produce una cantidad fija de
residuos y que el crecimiento de la poblacién incrementa la cantidad de residuos de

barrido la ciudad.

Tabla 2.2.7 Proyeccion de los residuos solidos residenciales en la ciudad de Santiago de Cali por tipo
de residuo periodo 2015 — 2027 (ton/afio)

Tipo de residuo 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Comida 288811.2 | 298637.9 | 308798.9 | 319305.6 | 330169.8 | 341403.7 | 353019.7 | 365031.0 | 377451.0 | 390293.6 | 403573.1 | 417304.5 | 431503.1
Jardin 32014.0 33103.3 34229.6 35394.2 36598.5 37843.7 39131.3 40462.8 41839.5 43263.1 44735.1 46257.1 47831.0

Papel 18797.2 19436.8 20098.1 20781.9 21489.0 22220.2 22976.2 23758.0 24566.3 25402.2 26266.5 27160.2 28084.3
Carton 11699.3 12097.4 12509.0 12934.6 13374.7 13829.7 14300.3 14786.9 15290.0 15810.2 16348.1 16904.4 174795

Bolsas y Empaques | 33923.1 35077.3 | 36270.8 | 37504.9 | 38781.0 | 40100.5 41464.9 | 42875.7 443345 | 45843.0 | 474027 49015.6 | 50683.3

Plastico Soplado 15713.3 | 16247.9 | 16800.8 | 17372.4 | 17963.5 | 18574.7 19206.7 | 19860.2 | 205359 | 21234.6 | 21957.1 | 22704.2 | 23476.7

Caucho y Cuero 4797.2 4960.4 5129.2 5303.7 5484.2 5670.8 5863.7 6063.2 6269.5 6482.8 6703.4 6931.5 7167.3

Textiles 9692.3 10022.1 10363.1 10715.7 11080.3 11457.3 11847.1 12250.2 12667.0 13098.0 13543.6 14004.5 14480.9
Madera 3035.0 3138.2 3245.0 3355.4 3469.6 3587.6 3709.7 3835.9 3966.4 4101.4 4240.9 4385.2 4534.4
Metélicos 5188.8 5365.4 5547.9 5736.7 5931.9 6133.7 6342.4 6558.2 6781.3 7012.1 7250.6 74973 7752.4
Vidrio 12531.5 12957.8 13398.7 13854.6 14326.0 14813.4 15317.5 15838.6 16377.5 16934.8 17511.0 18106.8 18722.8
Ceramicos 6559.4 6782.6 7013.4 7252.0 7498.8 7753.9 8017.7 8290.5 8572.6 8864.3 9165.9 9477.8 9800.2
Huesos 1468.5 1518.5 1570.2 1623.6 1678.8 1736.0 1795.0 1856.1 1919.2 1984.5 2052.1 21219 21941
Higiénicos 37839.2 39126.6 40457.9 41834.4 43257.8 44729.7 46251.6 47825.3 49452.5 51135.1 52874.9 54674.0 56534.2
Otros 7440.6 7693.7 7955.5 8226.2 8506.1 8795.5 9094.7 9404.2 9724.2 10055.0 10397.1 10750.9 11116.7
Total 489,511 506,166 523,388 541,196 559,610 578,650 598,339 618,697 639,747 661,515 684,022 707,296 731,361
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La cantidad de residuos solidos recolectados en Santiago de Cali en las actividades de

barrido y limpieza en los afios 2012, 2013 y 2014 fue respectivamente: 45.956, 49.849 y

49.342 ton/afio), el cual sera proyectado asumiendo un incremento constante anual del

1%, que es equivalente a la tasa de crecimiento poblacion en la zona urbana de la ciudad.

Tabla 2.2.8.. Proyeccion de residuos sélidos producidos por actividades de barrido para Santiago de
Cali periodo 2015 — 2027

Afio

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

[Ton/afio

49.863

50.387

50.913

51.443

51.976

52.468

52.977

53.482

53.986

54.487

54.988

55.487

55.987
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2.3 MARCO LEGAL DEL PGIRS

El actual marco normativo de la gestion de residuos solidos actual tiene su origen en el
Decreto Ley 2811 de 1974 (Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente) y en la Ley 9 de 1979 (Codigo Sanitario Nacional). De esta
primera etapa normativa sobresale la preocupacion del Estado por la reglamentacion
técnica y los aspectos ambientales, con una preferencia explicita por fomentar procesos
de reciclaje y modificar patrones de produccion y consumo de bienes para minimizar la
generacion de residuos solidos. Con la expedicion de la Constitucion Politica de 1991 y de
las Leyes 99 de 1993 y 142 de 1994, se estableci6 un marco institucional para el
desarrollo empresarial del servicio publico domiciliario de aseo, con el fin de asegurar su

prestacion eficiente, bajo la responsabilidad de los municipios y distritos.

Adicionalmente, se plante6 la necesidad de crear una politica nacional para el manejo de
los residuos sélidos, basada en la gestion integral y en la prestacion del servicio de aseo
de manera planificada. Es asi como se disefi0 una estrategia para el desarrollo de
instrumentos normativos, técnicos y de capacitacion, establecida en el Decreto 1713 de
2002, el cual articula el componente ambiental del manejo de los residuos sélidos
mediante la prestacion del servicio publico de aseo; especialmente, se incluyen los

siguientes aspectos:

= Establecer las condiciones ambientales minimas que se deben cumplir en cada uno de

los componentes del servicio publico de aseo.

» Introducir un instrumento de planificacion del sector, denominado “Plan Regional o
Local de Gestion Integral de Residuos Sélidos - PGIRS”, mediante el cual las entidades
territoriales deben establecer estrategias, programas y proyectos sostenibles a corto,

mediano y largo plazo.
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En la busqueda de soluciones, el Gobierno Nacional promulgé ademas la Resolucion 1045
de 2003, a través de la cual comprometio a los municipios con la formulacion e
implementacién de los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS). En
coherencia con la Gestion Integral de Residuos Sdlidos (GIRS) y en armonia con los
lineamientos planteados a nivel mundial en eventos como la Cumbre de Rio y la Cumbre
de Johannesburgo, se definié la jerarquia para la gestion de los residuos sélidos, que
integra, en su orden, la reduccion en la generacién, su aprovechamiento y valorizacion, el

tratamiento y la disposicion final (Marmolejo et al., 2010).

En el afio 2013, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible emitieron el Decreto 2981 de 2013, por el cual se reglamenta la
prestacion del servicio publico de aseo y se reestructuran los componentes de la gestion
de residuos solidos, exceptuando la actividad de Disposicién Final de Residuos Sélidos y
excluyendo también la Gestidbn de Residuos Peligrosos, los cuales seguiran estando
regidos por el Decreto 4741 de 2005. Asimismo, 11 meses después, los mismos
Ministerios presentaron la Resolucion 0754 del 25 de Noviembre de 2014, por la cual se
adopto la metodologia para la formulacidon, implementacion, evaluacion, seguimiento,
control y actualizacion de los PGIRS, la cual fue tomada como referencia para la

elaboracion del presente documento.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio por medio del Decreto 1077 de 2015 expide
el decreto uUnico reglamentario del sector de vivienda, ciudad y territorio, dejando alli
definida la reglamentacion para la prestacion del servicio publico de aseo. Adicionalmente,
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible emitié el Decreto 1076 de 2015, donde

se incluye la reglamentacién establecida para el manejo de residuos peligrosos.

En la Tabla 2.3.1 se presenta el Ordenamiento Juridico empleado en la actualizacion del
PGIRS para Santiago de Cali.
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Tabla 2.3.1. Marco legal empleado en la actualizacién del PGIRS de Santiago de Cali

CONSTITUCION
POLITICA DE
COLOMBIA 1991

- Articulo 311 Responsabilidad del Municipio.

- Articulo 333  Actividad econémica de iniciativa privada.

- Articulo 365 Servicios publicos inherentes a la finalidad social del Estado.

- Articulo 366 Finalidad Social del Estado.

- Articulo 367 SPD Reserva de Ley, el Municipio los puede prestar directamente

- Articulo 370 Corresponde a la SSPD el control, supervision y vigilancia.

LEYES

- Ley 9% de 1979 Por el cual se dictan medidas sanitarias.

- Ley 9 de 1989 Por la cual se dictan normas sobre planes de desarrollo municipal, compraventa y expropiacion de
bienes y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1842 de 1991 Por el cual se expide el Estatuto Nacional de Usuarios de los Servicios Publicos Domiciliarios

- Ley 99 de 1993 Por medio de la cual se crea el Sistema Nacional Ambiental SINA y el Ministerio de Ambiente.

-Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones.

- Ley 136 de 1994 Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacién y el funcionamiento de
los municipios.

- Ley 388 de 1997 Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se dictan otras disposiciones.

- Ley 632 de 2000 Por la cual se modifican parcialmente las Leyes 142, 143 de 1994, 223 de 1995 y 286 de 1996.

- Ley 689 de 2001 Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.

-Ley 715 de 2001 Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y competencias de conformidad con
los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros.

- Ley 1259 de 2008 Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la aplicacion del comparendo
ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros; y se dictan otras
disposiciones.

- Ley 1523 de 2012 Por la cual se adopta la politica nacional de gestioén del riesgo de desastres y se establece el
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1537 de 2012 “Por la cual se dictan normas tendientes a facilitar y promover el desarrollo urbano y el
acceso a la vivienda y se dictan otras disposiciones”. Articulo 54. ASE.

- Ley 1672 de 2013 Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una politica puablica de Gestion
Integral de Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones.

JURISPRUDENCIA

-Sentencia C-741 de 2003 EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -Reserva legal para
sociedades por accionesslEMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y ORGANIZACIONES
AUTORIZADAS -Relacion.

-Sentencia T-724/03 Accion de tutela interpuesta por Silvio Ruiz Grisales y la Asociacion de Recicladores de Bogota
- ARB contra el Distrito Capital de Bogotda — Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos. LICITACION PARA
ADMINISTRACION DE RELLENO SANITARIO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS.

-Sentencia C355 de 2006 Demanda de inconstitucionalidad contra el articulo 98 de la Ley 769 de 2002, Nuevo
Cadigo Nacional de Transito Terrestre. Declara EXEQUIBLE parcialmente el articulo 98 de la Ley 769 de 2002, bajo el
entendido de que la prohibicion a que se contrae la norma se debe concretar, por las autoridades municipales o
distritales competentes, a determinadas vias y por motivos de seguridad vial, y que la misma sélo entrara a regir
siempre gue real y efectivamente se hayan adoptado las medidas alternativas y sustitutivas previstas en el paragrafo
2° del articulo 98 de la ley antes citada, en el respectivo distrito o municipio.

Sentencia C-793/09 SENTENCIA CONDICIONADA EN INFRACCIONES DE NORMAS AMBIENTALES -Aplicacion
para la proteccion de los derechos de los recicladores informales de basura.

- Auto 091 de 2010, Auto A268/10 y Auto 298/10 ACCIONES AFIRMATIVAS -Beneficiarios que por mandato del
principio de igualdad material deben ser tenidos por tales partiendo de situaciones de marginacion o debilidad
manifiesta. Caso Bogota, seguimiento al cumplimiento de la Sentencia T-724 de 2003.

-Auto 275 de 2011 Solicitud de cumplimiento de la Sentencia T-724 de 2003 y del Auto 268 de 2010.

Pagina 45 de 753




Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal — DAPM
Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS 2015 — 2027 Construyendo hoy

la Cati delmaiana

-Auto 084 de 2012 ACCION DE TUTELA DE ASOCIACION DE RECICLADORES EN MATERIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ASEO- Seguimiento de 6rdenes impartidas en auto A275/11 en cumplimiento de sentencia T-724/03 y
auto A268/10.

- Auto 366 de 2014 DECLARAR que la UAESP ha adelantado actuaciones encaminadas a darle cumplimiento a las
6rdenes y parametros contemplados en la sentencia T-724 de 2003 y en los Autos 275 de 2011 y 268 de 2010. Por lo
anterior, la insta a continuar con el proceso.

-Auto 089 de 2015 Adopcion de una medida cautelar y solicitud de informacién a entidades publicas en el marco del
seguimiento a las 6rdenes proferidas en el Auto 275 de 2011, en cumplimiento de la Sentencia T-724 de 2003 y del
Auto 268 de 2010.

-Sentencia T -387 de 2012 LICITACION PUBLICA -Pliego de condiciones no vulneré derecho al trabajo de
recicladores por cuanto empresa prestadora del servicio de aseo no llevaria a cabo labores de recoleccion de
residuos reciclables- Caso recicladores Popayéan.

- Sentencia T-291 de 2009 Corte Constitucional de Colombia — ACCION DE TUTELA-Ordena a la Alcaldia de
Santiago de Cali, EMSIRVA en liquidaciéon y otras entidades del Municipio realizar acciones afirmativas en pro de la
inclusién de los recicladores a la economia formal del aseo en la ciudad de Cali.

-Sentencia T-411 de 2009 Corte Constitucional de Colombia - ACCION DE TUTELA- EMSIRVA ESP o la empresa
que la sustituya debera hacer posible la participacion real y efectiva de los recicladores de la ciudad de Cali en la
convocatoria publica para la operaciéon y explotacion de los residuos solidos, barrido y limpieza de vias y areas
publicas, gestion comercial y otras actividades.

-Auto No. A118 de 2014 Corte Constitucional de Colombia- Evaluacion de niveles de cumplimiento de las 6rdenes
impartidas en la sentencia T-291 de 2009.

DECRETOS A NIVEL
NACIONAL

- Decreto 1609 de 2002 Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de mercancias
peligrosas por carretera.

-Decreto 3695 de 2009 Por medio del cual se reglamenta la Ley 1259 de 2008 y se dictan otras
disposiciones.(Comparendo ambiental).

- Decreto 1077 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio”.

RESOLUCIONES A
NIVEL NACIONAL

- RAS 2000, Resolucién 1096 de 2000 . Expedida por el Ministerio de Desarrollo Econémico, por la cual se adopta el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS.

- Resolucion CRA 151 de 2001 Regulacion integral de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Seccion 1.3.7 Areas de Servicio Exclusivo.

- Resolucion CRA 315 de 2005 Por medio de la cual se establecen las metodologias para clasificar las personas de
acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo con un nivel de riesgo.

-Resolucion 371 de 2009 Por la cual se establecen los elementos que deben ser considerados en los Planes de
Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo de Farmacos o Medicamentos Vencidos.

- Resolucion 372 de 2009 Por la cual se establecen los elementos que deben contener los Planes de Gestion de
Devolucion de Productos Posconsumo de Baterias Usadas Plomo Acido, y se adoptan otras disposiciones.

-Resolucion 1457 de 2010 Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de
Llantas Usadas y se adoptan otras disposiciones.

- Resolucion 1297 de 2010 Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de
Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras disposiciones

- Resolucién 1511 de 2010 Por la cual se establecen los Sistemas de Recolecciéon Selectiva y Gestion Ambiental de
Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones

- Resolucién 1512 de 2010 Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de
Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras disposiciones.

- Resolucion 1675 de 2013 Por la cual se establecen los elementos que deben contener los Planes de Gestion de
Devolucion de Productos Posconsumo de Plaguicidas.

- Resolucién 0754 de 2014 con la cual se adopta la metodologia para la formulacion, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacién de los Planes de Gestién Integral de Residuos Sélidos.

- Resolucién 0288 de 2015 Por la cual se establecen los lineamientos para la formulacion de los Programas de
Prestacion del Servicio Publico de Aseo.
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- Resolucién CRA 720 de 2015 Por la cual se establece el régimen de regulacién tarifaria al que deben someterse
las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atienden en municipios de mas de 5.000 suscriptores en
areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan
otras disposiciones.

ACUERDOS
MUNICIPALES DE
SANTIAGO DE CALI

-Acuerdo 0937 de 1997 Por medio del cual se crea el Fondo de Solidaridad de Redistribucion de Ingresos Para los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Municipio de Santiago de Cal.

- Acuerdo 0282 de 2010 Por medio del cual se reglamenta la aplicacién de la Ley 1259 de 2008 del Comparendo
Ambiental en el Municipio de Santiago de Cali y se dictan otras disposiciones.

-Acuerdo 0326 de 2012 Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Municipal de Santiago de Cali 2012-2015.

do 0327 del 2012 Por medio del cual se modifica parcialmente el Acuerdo 282 de 2009 y se dan otras disposiciones.

- Acuerdo 335 de 2012 Por el cual se establecen los factores de subsidio y de contribucién en los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Municipio de Santiago de Cali, para la vigencia 2013 — 2017.

- Acuerdo Municipal 0353 de 2013 Por medio de la cual se adopta el estatuto de silvicultura urbana para el
municipio de Santiago de Cali y se dictan otras disposiciones, en concordancia con el Acuerdo Municipal 0597 de
2014.

- Acuerdo Municipal 0373 de 2014 Por medio del cual se adopta la revision ordinaria de contenido de largo plazo del
Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Santiago de Cali.

DECRETOS Y
RESOLUCION
MUNICIPALES DE
SANTIAGO DE CALI

-Decreto 0475 de 2004 Adopcion del Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos del Municipio de Santiago de Cali
PGIRS 2004-2019

- Decreto 0059 de 2009 Por medio del cual se adoptan manuales para la implementacion de programas de gestion
integral de residuos soélidos en entidades publicas, en instituciones educativas, conjuntos residenciales, centros
comerciales, supermercados, almacenes de cadena, y eventos masivos en el Municipio de Santiago de Cali.

-Decreto 0291 de 2005 Por medio del cual se regula la Gestion Integral de Escombros en el Municipio de Santiago
de Cali.

- Decreto 700 de 2010 Por medio del cual se ajusta el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos del Municipio de
Santiago de Cali PGIRS 2004-2019.

- Decreto Municipal No. 411.0.20.0076 del 24 de febrero del 2015.  “Por medio del cual se conforman los Grupos
Interdisciplinarios para el apoyo en la evaluacién, seguimiento, control y actualizaciéon del Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos -PGIRS-"

NORMATIVIDAD
PROGRAMA DE
ZONA RURAL

Normatividad en materia ambiental y sanitaria:

Decreto Ley 2811 de 1974 Cdédigo Nacional de los Recursos Naturales.

Ley 99 de 1993 Por medio del cual se crea el Sistema Nacional Ambiental SINA y el Ministerio de Ambiente.

Normatividad en materia de educacion:

Ley 115 de 1994 Por el cual se expide la ley general de educacion.

Politica Nacional de Educacion Ambiental SINA del 2002.

Decreto 1743 de 1994 Define la institucionalizacion del proyecto de educacién ambiental para todos los niveles de la
educacion formal y no formal.

Proyectos ciudadanos de Educaciéon Ambiental -PROCEDA: Proyectos Ambientales Ciudadanos llevados a cabo por
grupos y organizaciones de la sociedad civil, con el animo de contribuir en la resolucién conjunta de problemas
ambientales locales

Normatividad Sancionatoria:

Decreto 0146 de 2010 Por medio del cual se designa un equipo profesional de las Dependencias de la Administracion
como responsable del Plan de Formacién para Infractores, el procedimiento de aplicacién de Comparendo Ambiental
en el Territorio de Santiago de Cali y se definen los montos de las Sanciones tipificadas en el Acuerdo 0282 de 2009,
en el territorio de Santiago de Cali.

Documentos CONPES:

. CONPES 3463 de 2007: Planes Departamentales de Agua y Saneamiento para el Manejo Empresarial de los
Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
. CONPES 3530 de 2008: Lineamientos y Estrategias para fortalecer el servicio publico de aseo en el marco de la

Gestion Integral de Residuos Sélidos.

. CONPES 3810 de 2014: Politica para el suministro de Agua Potable y Saneamiento Basico en la zona rural.

NORMATIVIDAD
PROGRAMA DE

Marco Normativo Nacional

v’ Decreto 077 de 2015

Pagina 47 de 753




Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal — DAPM

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS 2015 — 2027

DISPOSICION FINAL

Construyendo hoy
la Cati delmanana

v Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 — “Todos Por un Nuevo Pais”.

v Conpes 3624 del 20 de noviembre de 2009 “Programa para el saneamiento, manejo y recuperacién ambiental de la
cuenca alta del rio cauca”.

v' Conpes 3710 del 15 de noviembre de 2011 “Modificacién al Conpes 3624 de 2009 “Programa para el
saneamiento, manejo y recuperacion ambiental de la cuenca alta del rio cauca”.

v" Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS - Titulo F Sistemas de aseo urbano

Marco Normativo Municipal

v Resoluciones de CVC No. S.G.A. No. 336 de 1999, S.G.A. No. 394 de 1999, No. 0147 de 2001, No. DRSOC 00223
de 2003 y N0.183 de 2005, la Resolucion 0100 No. 0711-0079 de Febrero 05 de 2005, la Resolucién 0100 No. 0710-
0084 de Febrero 07 de 2008 Corporacion Autbnoma Regional del Valle del Cauca exigi6 a Emsirva E.S.P. el
mantenimiento y monitoreo postclausura a largo plazo, el cual debe tener una duracion entre 20 y 30 afios después de
clausurado el relleno sanitario, como también la ejecuciéon del Plan de Clausura y Sellado Definitivo de la Celda
Transitoria (Vaso 7), conforme a la guia ambiental de Saneamiento y Cierre de Botaderos a cielo abierto adoptada por
el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la Resolucién 1390 de Septiembre de 2005, El Decreto
838 de 2005 y el RAS 2000.

Ordenes Judiciales

v Accién de tutela y sentencia del 25 de abril y 18 de mayo de 2011 respectivamente, por la procuraduria 21 judicial
Il ambiental y agraria del Valle, sefialada en el articulo 86 de la constitucién politica y reglamentada por la ley 2591 de
1991, contra el municipio de Santiago de Cali, empresa de servicios de aseo de Cali EMSIRVA E.S.P. en liquidaciéon y
la superintendencia de servicios publicos, por violacion al derecho constitucional fundamental a la vida indicado en el
articulo 11 de la constitucion politica ordenando proceder de manera inmediata a la implementacion de un sistema de
tratamiento para los lixiviados generados en el antigua vertedero de Navarro, relleno sanitario y celda 7.

. Marco Normativo Nacional

v Resolucién Nacional 541 del 14 de diciembre de 1994 “por medio de la cual se regula el cargue, descargue,
transporte, almacenamiento y disposicion final de escombros, materiales, elementos, concretos y agregados sueltos,
de construccion, de demolicién y capa orgénica, suelo y subsuelo de excavacion”.

v Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS - Titulo F Sistemas de aseo urbano.

v Decreto Nacional 178 del 27 de enero de 2012 “Por el cual se establecen medidas relacionadas con la sustitucion
de vehiculos de traccién animal".

NORMATIVIDAD
PROGRAMA DE . Marco Normativo Municipal
RESIDUOS DE v Decreto 0459 de 2004 sobre la prohibicion del transito de vehiculos de traccién animal en vias arterias y
CONSTRUCCION'Y | principales.
DEMOLICION - ] - - -
v Decreto 0414 de 2007 Por medio del cual se prohibe el transporte de escombros en vehiculos de traccién animal
enlas comunas 1,2, 3,4,5,6,7,9, 10, 17, 18, 19, 20 y 22, y se dictan otras disposiciones. Sentencia C-475 de 2003
v’ Decreto 0138 de 2007, Por el cual se adoptd los sitios de transferencia y disposicion final de escombros (Avenida
Ciudad de Cali con Troncal y Mameyal) - suspendido por un fallo judicial.
v' Decreto 0287 de abril 28 de 2014 Por el cual se adopta un registro de potenciales beneficiarios para la promocién
de las actividades alternativas de sustitucion de vehiculos de traccién animal en el municipio de Santiago de Cali y se
dictan otras disposiciones.
. Sentencia C-793/09 SENTENCIA CONDICIONADA EN INFRACCIONES DE NORMAS AMBIENTALES-
Aplicacion para la proteccion de los derechos de los recicladores informales de basura.
. Acuerdo 0270 de 2009 Por medio del cual se autoriza al sefior Alcalde de Santiago de Cali para participar en la
creacion y constitucion de una Empresa Publica de Servicios Varios y se dictan otras disposiciones sobre la materia.
NORMATIVIDAD
PROGRAMA INCLUS | * Decreto 4110200280 2009 Por medio del cual se conforma el Comité de Inclusién de Recicladores de Oficio al
ION DE Sistema de Gestion Integral de Residuos Soélidos del Municipio de Santiago de Cali
RECICB??SSES DE 1., Decreto 411200531 de 2009 Por el cual se modifica el Decreto 4110200280 de 2009.
. Decreto 4110200133 de 2010 Por medio del cual se adopta la Politica Publica y Plan de Inclusién de
Recicladores informales a la economia formal del Aseo en la Ciudad de Santiago de Cali.
. Acuerdo No. 0350 del 2013 Por el cual se autoriza al sefior Alcalde de Santiago de Cali para concurrir a la
disolucién y posterior liquidacién de la empresa de gestion integral de residuos sélidos del suroccidente Colombiano-
GIRASOL EICE.
NORMATIVIDAD . Politica Ambiental para la Gestion Integral de Residuos o Desechos Peligrosos (MAVDT, 2005)
PARA EL . Decreto 1076 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible" (MADS,
PROGRAMA DE 2015)/Decreto 4741 de 2005
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RESIDUOS . Gestién Integral de Residuos o Desechos Peligrosos — Bases Conceptuales (MAVDT, 2007)

PELIGROSOS . Ley 1252 de 2008 Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los residuos y
desechos peligrosos vy se dictan otras disposiciones

. Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible (MAVDT, 2010)

. Plan de Gestion Integral de los Residuos Peligrosos en el Valle del Cauca 2013 — 2015 (CVC, 2013)

. Decreto 351 de 2014 Por el cual se reglamenta la gestién integral de los residuos generados en la atencién en
salud y otras actividades.

Fuente: DAPM - 2015

2.4 METODOLOGIA PARA LA FORMULACION, IMPLEMENTACION, EVALUACION,
SEGUIMIENTO, CONTROL Y ACTUALIZACION DEL PGIRS MUNICIPAL

2.4.1 METODOLOGIA DE ACTUALIZACION PGIRS 2015

La metodologia implementada para la actualizacion del PGIRS 2015 se fundamento en el
desarrollo de criterios de Planificacion y Gestion. En primera instancia, relacionando todos
aquellos elementos previamente definidos en la normatividad nacional y los puntos de
articulacion con los requerimientos particulares del municipio de Santiago de Cali, la
definicion de los criterios para el levantamiento de la Linea Base y la definicion de los
mecanismos de formalizacion para atender los escenarios de participacion en el proceso
de actualizacién, mediante el desarrollo de un protocolo de mesas tematicas, para las
cuales se definieron otros aspectos tales como: actores sociales participantes de la GIRS,
el proceso de convocatoria, guias de trabajo para cada una de las mesas definidas,

sistematizacion del proceso y difusion de resultados.

La adaptacion sistematica se compone de cuatro grandes aspectos que desarrollaron una
ruta metodologica con secuencia logica y en coherencia con el ordenamiento juridico,
permitiendo formular los catorce (14) programas que constituyen el PGIRS, trece (13) de
los cuales estan definidos en la Resolucion 0754 de 2014, ya que dicha Resolucion no
contempla un programa para la gestion de residuos peligrosos e indica que esa tematica se
rige por lo dispuesto en las normas ambientales. Sin embargo, el PGIRS de Santiago de Cali
siempre ha incluido la gestion de residuos peligrosos dentro de su formulacion dada su
importancia ambiental y de salud publica; por lo tanto, en complemento a los 13 programas
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gue establece la normativa nacional, se adiciona un catorceavo, el Programa para la Gestiéon
de Residuos Peligrosos, quedando definidos los siguientes:

Aspectos institucionales del servicio publico de aseo.

Recoleccidn, transporte y transferencia.

Barrido y limpieza de areas publicas.

Limpieza de zonas riberefas.

Corte de césped y poda de arboles.

Lavado de areas publicas.

Aprovechamiento.

Inclusién de recicladores.

© © N o gk~ w bR

Disposicion final.

[
©

Gestion de residuos especiales.

-
=

Gestion de residuos de construccion y demolicion.

[
n

Gestion de residuos soélidos en el area rural.

-
w

Gestion del riesgo.

=
B

Gestion de Residuos Peligrosos

2.4.2. RUTA METODOLOGICA IMPLEMENTADA PARA LA ACTUALIZACION DEL
PGIRS

El DAPM traz6 una Ruta Metodologia que permitid que la ciudad llegara a la meta de
contar con un PGIRS actualizado acorde a la normativa nacional y a las realidades locales
en términos de gestion de residuos. Este proceso permitid recoger la informacion
necesaria, analizarla y sistematizarla para formular cada uno de los catorce (14)
Programas que conforman el Plan, como un instrumento que sera la carta de navegacion

para la gestion integral de los residuos sélidos en la ciudad de Santiago de Cali.

2.4.2.1. Ruta Metodolégica Primera Parte
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Levantamiento de linea base y evaluacion del PGIRS.  El Grupo Técnico fue el
encargado de consolidar la informacion para el levantamiento de la linea base y
realizar la evaluacion del PGIRS que comprendio los afios 2010 a 2014. Esta labor
se realiz6 con la informacién suministrada por diferentes dependencias y las
diferentes dependencias de la Administracion Municipal, asi como con la
colaboracién de Emsirva en Liquidacion, la CVC vy los prestadores del servicio

publico de aseo.

Reunidn por Sectores. Con el fin de presentar la metodologia y comunicar acerca
de la seleccion de representantes ante el Grupo Coordinador, se realizaron
reuniones con los sectores definidos que hacen parte de la gestion integral de los

residuos sélidos en la ciudad.

Elaboraciéon de propuesta para acto administrativo para conformacion del
Grupo Coordinador y Grupo Técnico. A la par con las actividades de
levantamiento de informacién y reuniones sectoriales para presentar la
metodologia, se elaboré una propuesta borrador para la promulgacion del acto
administrativo con el cual se conformarian tanto el Grupo Coordinador, como el
Grupo Técnico (Figura 2.4.1).

Levantamiento de linea base y
evaluacion del PGIRS.

7

METODOGOGICA
PARTE 1

Reunion  por sectores para
presentar metodologia.

RUTA

Elaboracién propuesta para acto
administrativo para conformacion
del Grupo Coordinador y Técnico.

Figura 2.4.1. Ruta metodoldgica para la actualizacion del PGIRS — Parte 1
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- Mesas Tematicas por sectores para la elaboracion del arbol de problemas, de

objetivos y actividades de los programas del PGIRS.

Con cada sector definido

se realizaron las Mesas Temaéticas, que permitieron formular el arbol de problema

de cada programa, sus objetivos y sus respectivas actividades, segun la

competencia institucional o sectorial. La informacion recogida durante las Mesas fue

sistematizada y analizada por el Grupo Técnico, quien consolidé la informacion

obtenida y acorde con la normatividad vigente formulé los catorce programas del
PGIRS (Figura 2.4.2).

-

RUTA METODOLOGICA

PARTE 2.

Realizacion de Mesas Tematicas por Sectores.

Elaboracion de documento preliminar de
Actualizacion del PGIRS.

Presentacién del documento preliminar ante el
Director del DAPM.

Conformacion y reuniones del Grupo Coordinador.

Ajuste del documento preliminar de Actualizacion
del PGIRS.

Presentacibn de avances Yy publicacion de
resultados en pagina web.

Figura 2.4.2. Ruta técnica para la actualizacion del PGIRS — Parte 2

El ajuste del PGIRS se fundamento en la Linea Base y el desarrollo de las Mesas

Tematicas Sectoriales, de donde se obtuvieron las herramientas para elaborar el

documento,

acorde a la normativa nacional y las problematicas

locales
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evidenciadas a través de los diferentes actores y sectores de la sociedad que

aportaron para su construccion.

Con la informacion disponible, el Grupo Técnico se encargé de formular los
Programas y Proyectos del PGIRS, apoyados en las reuniones con las
Dependencias de la Administracién Municipal, con quienes se realizaron Mesas de
Trabajo para concertar los alcances del documento en términos de las

competencias y misiones instituciones de cada dependencia.

Elaboracion del documento preliminar de Actualizacion del PGIRS 2015 . el
Grupo Técnico fue el encargado de elaborar el documento preliminar de
actualizaciéon del PGIRS 2015, a partir de la revision documental, el levantamiento
de la linea base y la elaboracion de la evaluacion del PGIRS vigente, partiendo del
andlisis situacional, arbol de problemas y técnicas de priorizacion establecidas por
la Resolucion 0754 de 2014, contando también con los productos sistematizados y
analizados de las Mesas Tematicas que se realizaron con los diferentes sectores.

Presentacibn del documento preliminar ante el Director del DAPM. El
documento preliminar fue remitido al Director del DAPM, quien reviso y presento
sugerencias y solicito realizar ajustes, los cuales fueron incorporados al documento
preliminar que fue presentado al Grupo Coordinador, cuando éste estuvo
conformado oficialmente.

Conformacion y reuniones del Grupo Coordinador. Instancia donde se
present6 el Documento preliminar de actualizacién del PGIRS 2015 y se recibieron
recomendaciones de ajuste al Documento, las cuales se revisaron a la luz de la

normatividad vigente y se realizaron segun el caso.

Ajuste del documento preliminar de Actualizacién del PGIRS 2015. El Grupo

Técnico fue el encargado de analizar y evaluar las recomendaciones y sugerencias
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emitidas tanto por el Director del DAPM, como por el Grupo Coordinador y ajustar el
documento en sus diferentes versiones que se dieron a lo largo del proceso, segun

se iba avanzando en el mismo, ademas teniendo en cuenta la normatividad vigente.

Presentacion de avances en el proceso de Actualizacion del PGIRS vy

publicacion de resultados en la pagina institucional. Con el fin de dar a conocer
los lineamientos de actualizacion del PGIRS se realizd una reunién general con
convocatoria abierta a la ciudadania calefia, donde se recibieron observaciones
desde los diferentes actores involucrados en la Gestion de Residuos Sdlidos en la
ciudad. De igual modo, el documento preliminar fue difundido a través del link

(http://www.cali.gov.co/publicaciones/el departamento administrativo de planeacio

n municipal culmina el momento uno del proceso de actualizacion del pgirs d

e _santiago _de cali_pub), que corresponde a la pagina WEB de la alcaldia , con el

fin de dar a conocer y a su vez identificar las apreciaicones dadas por la ciudadania
en general; los comentarios y recomendaciones que se han presentado a través de
estos medios, se han analizado en el marco de la normatividad vigente, para definir

su inclusiéon en el documento.

2.4.2.3. Ruta Metodolégica Tercera Parte

Version 2 del documento. Para la tercera parte del proceso de Ruta Técnica
trazado, se contd con una Segunda Version del Documento de Actualizacion del

PGIRS, con el cual se inicia un nuevo proceso de revision, esta vez, mas sistémico.

Revisién del documento por parte del Director del DAPM vy del Grupo
Coordinador. En reuniones del Grupo Técnico con el Director del DAPM vy
posteriormente con el Grupo Coordinador, se presenta una Segunda Version del
documento de Actualizacion del PGIRS y se reciben observaciones vy
recomendaciones, que son revisadas a la luz de la normatividad vigente (Figura
2.4.3).
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Version 2 del documento.

-

RUTA METODOLOGICA
PARTE 3

Revisién del documento por parte del Director del
DAPM vy del Grupo Coordinador.

Realizacién de Mesas Sistémicas.

Version 3 del documento.

Figura 2.4.3. Ruta metodologica para la actualizacion del PGIRS — Parte 3

- Realizacion de Mesas Sistémicas. Con el fin de realizar un analisis sistémico, y
no sectorial, de lo trabajado hasta el momento en el documento de Actualizacién del
PGIRS, se conformaron las Mesas Sistémicas conformadas multisectorial y
multidisciplinariamente. Con lo cual se le dio una nueva dimension a la revision y
analisis del documento, buscando su correspondencia con los demas planes del
orden municipal, departamental y nacional.

- Version 3 del documento. Con el proceso desarrollado en las Mesas Sistémicas
se obtienen nuevos andlisis y nuevas recomendaciones que a la luz de la

normatividad fueron revisadas y acogidas segun el caso.

2.4.2.4. Ruta Metodolégica Cuarta Parte

- Ajuste final del documento de Actualizaciéon del PGIRS 2015. El Grupo Técnico
analizé las observaciones y recomendaciones emitidas por el Director del DAPM,

las Mesas Sistémicas y el Grupo Coordinador y ajustd el documento acordé a la
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normatividad vigente, para luego ser remitido a la Direccion de Juridica de la
Alcaldia para la emision del acto administrativo municipal que adoptaria el PGIRS

ajustado para la ciudad de Cali.

Presentacion de resultados de la actualizacion del PGIRS. Con el fin de dar a
conocer el PGIRS actualizado para la ciudad de Cali, se realiz6 una Audiencia
Pdblica, con convocatoria abierta, en la cual se presento el proceso llevado a cabo
para el ajuste del PGIRS, los resultados obtenidos, los lineamientos que definen la
gestion de residuos para los proximos afios en la ciudad y los proyectos que buscan
dar solucion a las problematicas identificadas (Figura 2.4.4).

Ajuste final del documento de Actualizacion del
PGIRS.

Presentacion de resultados de la Actualizacion del
PGIRS: Audiencia publica.

ra

RUTA METODOLOGICA

Adopcién del Decreto Municipal de Actualizacién
del PGIRS.

PARTE 4.

Publicacién del Decreto Municipal que adopta la
actualizacion del PGIRS.

Difusién de la Actualizaciéon del PGIRS.

Figura 2.4.4. Ruta metodologica para la actualizacion del PGIRS — Parte 4

Adopcion del Decreto Municipal de Actualizacion del PGIRS. Luego de la
revision del documento de Actualizacion del PGIRS 2015, por parte de la Direccion
Juridica de la Alcaldia, el Alcalde de Santiago de Cali lo aprobd y promovié su

divulgacion.
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- Publicacién del Decreto Municipal que adopta la Actualizacion del PGIRS. En
el boletin oficial y en la pagina institucional de la Alcaldia Municipal de Santiago de

Cali, fue publicado el Decreto municipal que adopta la actualizacion del PGIR.

- Difusion de la actualizacion del PGIRS de la ciudad de Santiago de Cali. Como
lo establece la Resolucion 0754 de 2014, se difundio la actualizacién del PGIRS a

través de medios institucionales de la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali.
En la Figura 2.4.5 se presentan las publicaciones emitidas en la pagina institucional de la

Alcaldia Municipal donde se anunciaban todos los eventos y avances que se ejecutaron en

desarrollo del proceso de actualizacion del PGIRS.
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Figura 2.4.5. Publicaciones emitidas en desarrollo de la actualizacién del PGIRS de Santiago de Cali
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CONSTRUCCION PARTICIPATIVA Y RESULTADOS DE EVALUACION DEL PGIRS
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3.1. CONFORMACION DE GRUPOS DE APOYO

La Resolucion 0754 de 2014 establece que la responsabilidad de la actualizacion del
PGIRS municipal debera contar con el apoyo de dos grupos interdisciplinarios con
experiencia en los aspectos técnico-operativos, sociales, ambientales, legales, financieros
y administrativos en la gestion integral de residuos solidos y del servicio publico de aseo,
los cuales debian quedar constituidos mediante acto administrativo del Alcalde, quedando

conformados de la siguiente forma.

3.1.1 Grupo Coordinador

Para la conformacion del Grupo Coordinador fue necesario presentar una propuesta para
generar un acto administrativo que permitié actualizar lo establecido en el Decreto 0161 de
2005, ajustandose la conformacion del Grupo Coordinador acorde a la normatividad
vigente bajo el Decreto 4110200076 del 24 de febrero de 2015. Cursado el acto
administrativo, se inicié la convocatoria a los diferentes sectores para que definieran su
representante ante dicho Grupo, oficiAndose al Director del DAPM la persona delegada

por sector.

- Director del DAPM.
- Representante de CVC.
- Representante del DAGMA.
- Representante de la Comision Regional de Competitividad.
- Representante de los operadores de la prestacion del servicio publico de aseo.
- Representante de las agremiaciones del sector productivo.
- Representante de las organizaciones no gubernamentales que trabajan el tema en
el marco integral de los residuos solidos de la ciudad.
- Representante del sector educativo.
- Representante de los recicladores organizados.
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- Director del Grupo Técnico.

Son funciones del Grupo Coordinador:

Funcion general: Apoyar el proceso de formulacién, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos de la
ciudad de Santiago de Cali.

Funciones especificas:

= Apoyar el proceso de formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y
actualizacion del PGIRS-.
» Reuvisar, discutir, analizar y evaluar las propuestas presentadas por el Grupo Técnico.

» Presentar sugerencias y recomendaciones al Grupo Técnico.

DIRECTOR DAPM: Dr. Le6n Dario Espinosa Restrepo
. Ing. Monica Molina Arredondo (Direccién Técnica
CVC: .
Ambiental)
DAGMA: Ing: Angela Maria Sanchez (Grupo de Residuos
Solidos)

Com. Catherine Arteaga Restrepo, (Ciudad Limpia

PRESTADORES SERVICIO PUBLICO DE Bogota S.A. E.S.P., operador de Emsirva E.S.P. en

ASEO A

Liguidacion)

Ing. Gino Ulderico Riccio, ACECOLOMBIA,
SECTOR PRODUCTIVO Dra. Carmen Elena Orozco, ANDI

Sra. Elizabeth Grijalba, GRECOCENTRO
ONG's: Sra. Luz Nohemi Ocampo, Teatro Esquina Latina
SECTOR EDUCATIVO: Sra. Ménica Victoria Mosquera

Sr. Josemendi Nelson Gémez, Asodecores
Sr. Santo Espdlito Murillo, ARC

GREMIO CARRETILLEROS Sra. Gloria Inés Hidalgo, Sindicato de Carretilleros

Dr. Francisco Bonilla, Subdirector de POT y Servicios
Publicos - DAPM

RECICLADORES ORGANIZADOS

DIRECTOR GRUPO TECNICO PGIRS:

El Grupo Coordinador es la instancia donde se presentd el documento de actualizacion del
PGIRS 2015 y se recibieron observaciones, sugerencias y recomendaciones para realizar

los ajustes correspondientes que luego permitirian la aprobacion del documento, de
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acuerdo con la normatividad vigente y con los aspectos identificados durante la
construccion de la Linea base, la evaluacion de proyectos del PGIRS 2009-2014 y los

resultados de las mesas tematicas sectoriales.

3.1.2. Grupo Técnico

Para la conformacion del Grupo Técnico, el DAPM conté con un equipo de profesionales
de diferentes disciplinas, que segun la Resolucion 0754 de 2014 deben comprender las
siguientes areas de conocimiento: Ingenieria, social, planificacibn, ambiental,
administracion publica, economia y finanzas, derecho en servicios publicos vy

comunicacion.

Son funciones del Grupo Técnico:

Funcion general: Programar, organizar y ejecutar el trabajo técnico requerido para la

formulacion y actualizacion del PGIRS.

Funciones especificas:

- Formular la propuesta de actualizacién del PGIRS.

- Realizar los estudios técnicos para la formulacion del PGIRS que soporten las
decisiones adoptadas.

- Presentar la propuesta de actualizacion al Grupo Coordinador y al Director del
DAPM para su revision.

- Revisar, estudiar y evaluar las sugerencias y recomendaciones por parte del Grupo
Coordinador y Director del DAPM, y realizar los ajustes a los que haya lugar.

- Presentar ante las instancias correspondientes en coordinacion con el Grupo
Coordinador y el Director del DAPM la propuesta de acto administrativo que adopta

la actualizacion del PGIRS para su tramite de legalizacion.
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Conformando el Grupo Técnico de la siguiente manera:

- Director: Ing. Francisco Javier Bonilla Hurtado — DAPM
- Licenciada: Sory Carola Torres Quintero

- Administradora del medio ambiente: Paola Andrea Florez Aguirre
- Abogada: Yadira Restrepo Bejarano

- Politologa: Clara Malpud Realpe

- Trabajadora Social: Olga Lucia Correa Hernandez

- Biologa: Beatriz Eugenia Sierra Ruiz

- Comunicadora Social: Dayra Alcid Sanchez

- Ingeniero: Daniel Ascuntar Rios

- Ingeniero: Marvin Eduardo Valencia Escobar

- Ingeniera: Katerine Johana Montes Navarro

- Ingeniera: Martha Cecilia Tigreros Garcia

- Ingeniera: Paola Andrea Ortega de la Cruz

- Ingeniera: Katherine Libreros Baeza

- Ingeniera: Brian Lopez Londoiio

- Ingeniero: John Albert Bermldez

El Grupo Técnico fue el encargado de elaborar el documento de actualizacion del PGIRS
2015, a partir de la revision documental, la elaboracién de la linea base y los resultados de
andlisis situacional, los arbol de problemas trabajados bajo el esquema participativo y
técnicas de priorizacion establecidas por la Resolucion 0754 de 2014, contando también
con los productos sistematizados y analizados de las Mesas Tematicas que se realizaron

con los diferentes sectores.

El documento ajustado del PGIRS cuenta con un andlisis de la problemética identificada
para cada uno de los Programas, el cual, junto a los resultados de la Linea Base, fueron
los fundamentos para la formulacion de los Proyectos que quedaron incluidos finalmente.

Este proceso fue acompafiado con reuniones entre el Grupo Técnico y las Dependencias,
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guienes aportaron conceptos técnicos, financieros y procedimentales para el ajuste de las

propuestas de Proyectos que surgieron a partir de los insumos mencionados.

3.2 PARTICIPACION CIUDADANA

La Constitucion Politica consagra el derecho de la ciudadania de participar en la vida
social, politica y econdmica del pais, siendo concebida no solo como un instrumento, sino
como un pilar sobre los cuales se edifica nuestro accionar colectivo como Nacion. Se
entiende como la participacion comprende ademas de los procesos de consulta y
recoleccion de informacion, la posibilidad de tomar decisiones que afectan la vida
individual y colectiva de las personas. En este sentido, el Estado reconoce que las
decisiones adoptadas como resultado de procesos participativos, poseen mayor
legitimidad y eficacia, que aquellas decisiones que se toman de manera unilateral.
Partiendo de este postulado, el Decreto 1077 de 2015 define que la formulacion o
actualizaciéon del PGIRS debera realizarse con la participacion de los actores involucrados
en la gestion integral de los residuos solidos, para lo cual establece la conformacién del

Grupo Coordinador, donde tendran asiento estos actores sociales.

Para el DAPM fue fundamental la conformacion de espacios de participacién abiertos que
involucraron diferentes actores sociales, por lo cual se instauraron las Mesas Tematicas y

las Mesas Sistémicas, cuyas funciones fueron:

3.2.1 MESAS TEMATICAS POR SECTORES.

Como se menciono anteriormente, las Mesas Tematicas, aunque no estan establecidas ni
en la normatividad, ni por acto administrativo, se configuraron como un mecanismo de
participacion liderado por el DAPM para la inclusion de los diferentes sectores

involucrados en la Gestién de los Residuos Sélidos.
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Para la conformacion de las mesas tematicas se tuvo en cuenta los sectores que

participan en la gestion integral de los residuos sélidos, asi:

- Las entidades del sector publico: Dependencias de la Administraciébn Municipal,
Emsirva en Liquidacion, CVC, Parques Nacionales, Gobernacién del Valle del
Cauca, SENA.

- Las empresas prestadoras del servicio publico de aseo.

- Las agremiaciones del sector productivo.

- Las organizaciones no gubernamentales que trabajan en la gestion de residuos
solidos de la ciudad.

- El sector educativo.

- Los recicladores, carretilleros y bodegueros organizados.

- La comunidad organizada a través del Sistema de Gestion Ambiental Comunitario —

SIGAC, los Comités de Planificacion y el Consejo Rural Municipal.

De esta manera, las Mesas Tematicas fueron una instancia que tuvo como objetivo, en un
primer momento del proceso de formulacion para la actualizacion del PGIRS, propiciar la
participacion de los actores involucrados y con incidencia en la gestion de residuos solidos
a nivel municipal, en concordancia con la Resolucion 0754 de 2014; en dichos espacios se
recibieron aportes para la construccion del arbol de problemas, la formulacion de objetivos
y de posibles actividades de los programas del PGIRS, asi como se realizo la socializacion

de los lineamientos finales de actualizacion del mismo.

3.2.2 MESAS SISTEMICAS.

Para la segunda parte del proceso de formulacién para la actualizaciéon del PGIRS,
contando con sus catorce Programas ya definidos, se procedid a conformar las Mesas
Sistémicas que permitieran revisar bajo una Optica integral dicha formulaciéon y su

articulacion, no solamente entre ellos mismos, sino con los planes municipales, regionales
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y nacionales, conforme también a las directrices internacionales a las cuales la Nacion se

ha comprometido a través de la firma de tratados, convenciones o protocolos.

De esta manera, la actualizacion del PGIRS de Santiago de Cali se realizd con la
participacion de los actores involucrados en la gestion integral de los residuos sélidos, en
concordancia también con lo establecido en el articulo 4 de la Resolucién 0754 de 2014.
Los sectores definidos para el trabajo participativo fueron el sector institucional, educativo,
privado, las ONG que tienen trabajo directo en la gestion de residuos sélidos, Prestadores
del Servicio Publico de Aseo, los recicladores organizados, las organizaciones de
carretilleros y de bodegueros, asi como la comunidad organizada a través del Sistema de
Gestion Ambiental Comunitario — SIGAC, los Comités de Planificacion y el Consejo Rural

Municipal.

En la Tabla 3.2.1 se presentan los resultados que evidencian la participaciéon de los
diferentes actores en las 21 sesiones realizadas, entre reuniones y Mesas Tematicas
(durante los meses de marzo y junio de 2015), ejecutadas en el marco de la actualizacion
del PGIRS en su primer momento en donde se presentd la Metodologia a trabajarse y
posteriormente se realizaron las jornadas donde se trabajaron la construccion del arbol de

problema.
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Tabla 3.2.1. Participacion en reuniones durante actualizacién del PGIRS

SECTOR PARTICIPANTES FECHA HORA LUGAR TEMATICA
11/03/2015 8:00 am a 10:00 am Centro Cultural (Taller) Metodologia - Grupo Coordinador
17/03/2015 8:00 am a 12:00 am Centro Cultural (Taller) Identificacion de problematicas
08/04/2015 2:30 pm a 5:30 pm Centro Cultural (Taller) Resultadp_s delidentificacion de
problematicas
06/05/2015 2:30 pm a 5:30 pm Centro Cultural (Taller) Linea Base y formulacion de proyectos
13/05/2015 2:30 pm a 5:30 pm Centro Cultural (Taller) Formulacién de proyectos
02/06/2015 2:30 pm a 4:00 pm Centro Cultural (Taller) Reqnlon conISDTBS, LERE) CEEE Y
Matiluz Garcia
02/06/2015 4:00 pm a 5:30 pm Centro Cultural (Taller) Reunién con STTM, John Jairo Gonzalez
CVC, DAGMA, 02/06/2015 4:00 pm a 5:30 pm Centro Cultural (Taller) gﬁ:?r'gpocon Sria. De Gobierno, James
GOBERNACION,
INSTITUCIONAL DEIIE\/IPFIQELTDEEN'TCCAIQIS 04/06/2015 2:30 pm a 5:30 pm Centro Cultural (Taller) Reunién con SSPM, Mauricio Villaquiran
METROCALI, UMATA,
CMGRD, EMSIRVA 05/06/2015 2:30 pm a 5:30 pm Centro Cultural (Taller) Reunion con SCT, Gustavo Cruz
09/06/2015 8:00 am a 10:00 am Centro Cultural (Taller) Reunién con DAGMA
09/06/2015 2:30 pm a 5:30 pm Centro Cultural (Taller) Reunién con Sria. De Gobierno
23/06/2015 2:30 pm a 5:30 pm DAGMA Reunion con DAGMA, Presentacion de
fichas de proyectos
24/06/2015 2:30 pm a 5:30 pm DAPM Reunién con Hacienda, incentivos
07/07/2015 2:30 pm a 5:30 pm DAGMA Reunién con DAGMA, Revision de fichas
de proyectos
15/07/2015 8:00 am a 10:00 am DAPM el Eei) SIPTTIER, LEohler EEIEEs )
Matiluz Garcia
15/07/2015 10:00 am a 12:00 am Centro Cultural (Taller) Reunién con SSPM, Mauricio Villaquiran
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21/07/2015 8:00 am a 12:00 am Centro Cultural (Taller) 2.?;’.;\];'0” con SOU, Bienes Inmuebles y
29/07/2015 8:00 am a 12:00 am Centro Cultural (Taller) Reun_lon ol SR, SOy S S
del Riesgo
. . Reunién con SOU, Bienes Inmuebles,
28/08/2015 2:30 pm a 5:30 pm Centro Cultural (Taller) DAGMAY Sria. Gestion del Riesgo
12/03/2015 8:00 am a 12:00 m Centro Cultural (Taller) | Metodologia - Grupo Coordinador -
PRESTADORES DEL Identificacion problematicas
PRIVADO SPA E INTERASEO 26/03/2015 2:30 pm a 5:30 pm Centro Cultural (Taller) Egsblfg%d;;gs identificacion de
01/07/2015 8:30 am a 01:00 pm EMAS Cali Revision del documento PGIRS Preliminar
19/03/2015 2:30 pm a 4:30 pm Salén SISBEN Metodologia - Grupo Coordinador
SOCIAL RECICLADORES, 14/04/2015 2:30 pm a 5:30 pm Centro Cultural (Taller) Identificacion de problemaéticas
MINPUBLICO : Trm——
23/04/2015 2:30 pm a 5:30 pm Centro Cultural (Taller) Resultadp_s de identificacion de
probleméticas
24/03/2015 8:00 am a 10:00 am Cp{URCultural (Salon Metodologia - Grupo Coordinador
Madera)
15/04/2015 8:00 am a 12:00 m Centro Cultural (Taller) Identificacion de problematicas
20/04/2015 8:00 am a 12:00 m Centro Cultural (Taller) | Resultados de identificacion de
SECTOR SOCIAL ONG's problematicas
25/06/2015 8:00 am a 12:00 m Teatro Esquina Latina ﬁ;}els;gtacmn de avances en el documento
22/07/2015 2:30 pm a 5:30 pm Teatro Esquina Latina Reunién con ONGs
26/03/2015 8:00 am a 10:00 am Biblioteca Centenario Metodologia - Grupo Coordinador
ANDI, ACOPI, 28/04/2015 8:00 am a 12:00 m Centro Cultural (Taller) Identificacion de problematicas
PRODUCTIVO COMERCIALES E Resuliados de identificacion d
INDUSTRIALES 05/05/2015 8:00 am a 12:00 m Centro Cultural (Taller) esultacos e Identiicacion de
probleméticas
08/07/2015 8:00 am a 12:00 m Centro Cultural (Taller)
30/04/2015 2:30 pm a 5:30 pm Centro Cultural (Taller) Metodologia - Grupo Coordinador
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS e .
EDUCATIVO ! . . Identificacion de problematicas y
UINIVESRES[\:KADES, 07/05/2015 2:30 pm a 5:30 pm Centro Cultural (Taller) alternativas de solucion
05/08/2015 8:00 am a 12:00 m Centro Cultural (Taller) Reunién con Sector Académico
12/05/2015 2:30 pm a 5:30 pm S Cgltural (Weller Metodologia - Grupo Coordinador
. Ciudad)
RURAL/URBANO COMUNIDAD: JAL,
- SIGAC, VOCALES, . . Centro Cultural (Aud. Identificacion de problematicas y
Jornadas abiertas CALIs. 19/05/2015 9:00 am a 5:00 pm Central) ETTEES 61 ol EtT
17/06/2015 9:00 am a 5:00 pm Centro Cultural (Auditorio Presentacion de resultados
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Central)
09/07/2015 9:00 am a 12:00 m Edificio Versalles REUTEID [EREREMELE GO CHARIR, (12
asistieron.
04/08/2015 9:00 am a 12:00 m Sal6n Madera Reunién con comunidad urbana y rural
25/08/2015 8:00 am a 12:00 m Salén Madera PIESEIEEONEE IHEEnes HERE e
comunidad urbana y rural
Metodologia - Grupo Coordinador -
15/05/2015 8:00 am a 12:00 m Biblioteca Centenario Identificacion problematicas y areas de
TRANSFORMADORES oportunidad
PRIVADO DE MATERIALES
25/06/2015 2:30 pm a 5:30 pm DAPM Presentacion de avances en el PGIRS
. . Centro Cultural (Taller Identificacion de problematicas y
14/05/2015 ZE plin € S0 P Ciudad) alternativas de solucion
PLAZAS DE
PLAZAS DE MERCADO
MERCADO 10/07/2015 9:00 am a 12:00 m Centro %‘JE{;Z') (Taller | plazas de mercado
20/08/2015 9:00 am a 12:00 m P. M. Alfonso L6pez Presentacion de PGIRS preliminar
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3.2.3 REUNION POR SECTORES.

Las Mesas Tematicas Sectoriales se conformaron acorde a las competencias de cada uno
de los actores identificados que tuvieran relacién con la gestion de residuos sélidos en la
ciudad de Cali (Figura 3.2.1). Se realizaron en total 21 reuniones entre los meses de
marzo a junio de 2015, con los sectores definidos previamente. Utilizando una secuencia
I6gica, en los primeros acercamientos a cada uno de los sectores se presentaba la ruta
metodoldgica para el ajuste del PGIRS y se relacionaban los grupos de apoyo que

acompafarian el proceso (Grupo Técnico y Grupo Coordinador).

Figura 3.2.1. Mesas de trabajos sectoriales para la actualizacion del PGIRS

Asimismo, se hizo énfasis en la importancia de realizar las Mesas Sectoriales como
herramienta de recoleccion de informacion para suministrar los insumos requeridos en el
proceso de ajuste del PGIRS, entendiendo que este esquema participativo permitiria
recopilar las diferentes problematicas en torno al manejo de residuos solidos y las visiones

de cada uno de los sectores convocados.
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3.2.4. REALIZACION DE MESAS TEMATICAS POR SECTORES PARA
IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Con cada sector definido se realizaron las mesas tematicas, que permitieron abordar las
principales probleméticas asociadas al manejo de residuos en la ciudad de Cali
empleando la técnica de arbol de problemas, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
0754 de 2014 (Ver Figura 3.2.2), utilizando como referencia los 14 Programas que
guedaron incluidos en el PGIRS ajustado para la ciudad de Cali. Ademas, una vez
identificados los problemas, se procedia a la construccion de las posibles soluciones,
formulando objetivos y planteando actividades, segun la competencia institucional o
sectorial. La informacion recogida durante las mesas fue sistematizada y analizada por el
Grupo Técnico, quien consolidd la informacién obtenida y acorde con la normatividad

vigente formuld los catorce programas del PGIRS.

Figura 3.2.2 Arboles de problemas construidos en las Mesas Tematicas Sectoriales
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3.2.5. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION.

En cada jornada realizada se recogieron las recomendaciones y observaciones que
realizaron los diferentes actores, 1o que permitio la sistematizacion y posterior revision en
el marco de la normatividad vigente, logrando definir los aportes que se incorporaron como

lineamientos de cada programa del PGIRS.

En el DTS se presentan las transcripciones de los resultados obtenidos en las reuniones
realizadas con el acompafiamiento de cada uno de los sectores relacionados con la
gestion de residuos solidos en Santiago de Cali. A continuacion se presenta una sintesis a

manera de conclusion del trabajo realizado por los sectores:

Entidades del sector publico.
Dependencias de la Administraciéon Municipal, EMSIRVA en Liquidacién, CVC, Parques

Nacionales, Gobernacion del Valle, SENA.

Con las entidades del sector publico fue determinante definir la competencia en términos
de la funcion que cada entidad tiene frente al tema de la gestion de los residuos solidos.
De este modo las entidades definieron su rol y los programas en los que directamente
tenian injerencia, para posteriormente definir los proyectos que de cada Programa
tendrian financiacion directa por cada entidad, elaborando finalmente las fichas de los
proyectos del POAI, con las cuales se garantizan los recursos para el primer periodo de

implementacion de la actualizacion del PGIRS.

Las empresas prestadoras del servicio publico de aseo.

Las empresas prestadoras del servicio publico trabajaron en casi todos los Programas que
comprende la actualizacion del PGIRS, exceptuando el Programa de Inclusion de
Recicladores por considerarlo de injerencia directa y exclusiva de la Administracion

Municipal.
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Sus aportes al momento de realizar los arboles de problemas se centraron en la débil
coordinacion que existe entre las diferentes entidades del sector publico que tienen
competencias directas frente a la gestion del residuo sélido, lo que segun ellos dificulta su

actuacion en las diferentes areas donde ellos intervienen.

Las agremiaciones del sector productivo.

El aporte principal de las agremiaciones del sector productivo participantes, como de los
centros comerciales y agremiaciones del sector industrial y comercial, se centré en el
Programa de Aprovechamiento principalmente y en el Programa de Gestion del Riesgo.
Para este sector poder articular procesos de separacion en la fuente 6ptimos que
conduzcan al debido aprovechamiento de los mismos es un punto crucial en los sistemas
de produccién que muchos manejan, por lo cual consideran que tanto las estrategias IEC,

como las de transferencia de tecnologia y capacitacién son indispensables.

De manera especial los centros comerciales manifestaron su interés por apoyar a los
recicladores organizados, toda vez que requieren complementar sus estrategias de
separacion en la fuente y de entrega del material recuperado, lo que podria concertarse
con estas organizaciones que vienen siendo fortalecidas por la Administracion Municipal a

través de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social.

Las organizaciones no gubernamentales que trabajan el tema en el marco integral

de los residuos sélidos de la ciudad.

Este sector estuvo representado especialmente por organizaciones que cuentan con una
experiencia importante en el disefio y realizacién de estrategias IEC en el marco del
Programa de Aprovechamiento y algunas en el tema de asistencia social a los recicladores
de oficio. De este modo su participacion se centré principalmente en el Programa de
Aprovechamiento y en el Programa de Inclusion de Recicladores, brindando elementos
enmarcados en las estrategias IEC, que permitan garantizar la adecuada separacion en la

fuente por parte de la ciudadania, el reconocimiento de los recicladores de oficio y la
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valoracion de su trabajo, asi como la definicion de una ruta de atencién a los recicladores
de oficio que comprende su vinculacion a programas sociales de la Administracion
municipal, asi como programas sociales que puede ofrecer el sector privado, como parte

de sus procesos de responsabilidad social empresarial.

El sector educativo.

Las instituciones educativas participantes en las Mesas Tematicas centraron su trabajo en
el Programa de Aprovechamiento, toda vez que su funcion principal es la formacion de sus
estudiantes, teniendo bajo su responsabilidad el disefio y la ejecucién de los PRAES
(Proyecto Ambiental Escolar), con los cuales pueden incidir a través de estrategias IEC y

de iniciativas concretas de separacion en la fuente.

Algunos docentes asistentes contribuyeron en la reflexion sobre la formulacion del
Programa de Gestion de Residuos Sdlidos en el Area Rural, toda vez que en los
corregimientos este debe verse de manera integral y teniendo en cuenta los diferentes

sectores que participan.

Los recicladores de oficio, carretilleros que recojan y transporten residuos
aprovechables y bodegueros, organizados.

Las organizaciones de recicladores y de bodegueros participantes contribuyeron con sus
aportes en la formulacion del Programa de Aprovechamiento y en el Programa de
Inclusion de Recicladores de Oficio, reconociendo por un lado la necesidad de fortalecer
Sus procesos organizativos — empresariales, asi como los de articulacion entre las mismas
organizaciones; de igual manera ven la necesidad de la implementacion de la ruta
selectiva en la ciudad, para lo cual se requiere de infraestructura y de apoyo logistico y de
transporte, por lo que ven la necesidad de consolidar alianzas con el sector privado.
También propusieron la necesidad de implementar en toda la ciudad las estrategias IEC
que promuevan la separacion en la fuente, la ruta selectiva y permitan identificar y

reconocer la labor que realiza el reciclador de oficio.
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El aporte de las organizaciones de carretilleros participantes se centré en el Programa de
Gestion de Residuos de Construccion y Demolicidén, en el cual ellos participaran como
transportadores del material, siendo conscientes de la necesidad de implementar
estrategias educativas que le ensefien a la ciudadania de la responsabilidad que tienen al

momento de disponer sus residuos de construccion y/o de demolicion.

La comunidad organizada a través del Sistema de Gestion Ambiental Comunitario —
SIGAC, los Comités de Planificacion y el Consejo Rural Municipal.

Los aportes de la comunidad organizada si bien se centraron el Programa de
Aprovechamiento, también se dieron en aquellos Programas que tienen incidencia directa
con la limpieza y aseo de los espacios publicos, zonas verdes, riberas de los rios, ya que
tienen relacion directa con el saneamiento de sus sectores, barrios, comunas y en general

de la ciudad que es para ellos su casa.

3.3. EVALUACION DEL PGIRS 2004 -2014 EN EL MUNICIPIO DE CALI

3.3.1 RESULTADOS INFORME DE EVALUACION PGIRS 2004 — 2019

Con el objetivo de valorar los resultados de las actividades plasmadas en el PGIRS
ajustado para la ciudad de Cali en el afio 2009, se realizd una recopilacion de informacion
con las diferentes Dependencias de la Administracidon Municipal, referente a los proyectos

ejecutados en el marco del PGIRS de Santiago de Cali durante los afios 2009 a 2014.

Esta informacion fue de gran utilidad para el ajuste del PGIRS, dado que evidencié hacia
donde se concentraron los esfuerzos en los Ultimos 5 afios para la gestion de residuos
sélidos en la ciudad de Cali, asi como aquellos aspectos donde hubo menor intervencion,
de manera que el ajuste del PGIRS permitiera equilibrar las cargas en términos de
responsabilidades y estrategias, orientado hacia una verdadera integralidad en el manejo

de los residuos sélidos.
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A continuacion se describen los principales resultados obtenidos por dependencia de las

actividades ejecutadas.

Secretaria de Cultura y Turismo (SCT): durante el periodo 2010-2014 ha logrado avanzar

en la implementacion y seguimiento del Decreto 0059 de 2009. Las otras actividades no se
han desarrollado porque actualmente se cursan lineamientos a traveés de los cuales se
incluiran como politica institucional a través de lineamientos del programa de Cultura
Ciudadana, existen recomendaciones para ajustar algunas de las actividades y se

considera que una actividad no es de competencia de la entidad.

Secretaria de Educacién Municipal (SEM): Durante el periodo 2010-2014 la SEM ha

desarrollado dos proyectos que apuntan al mejoramiento de los PRAES en las
instituciones educativas de Santiago de Cali. La SEM registra que el primer proyecto conto
con un presupuesto de $41.368.131 y el segundo proyecto que estad en curso tiene un
presupuesto de 200 millones con una cobertura de 2.700 estudiantes de las instituciones
educativas oficiales (IEO). El cumplimiento de la SEM respecto a la actividad asignada es
de un 100%.

Secretaria_de Salud Publica_Municipal (SSPM): La SSPM, ha ejecutado a través de

proyectos o lineas de trabajo incorporadas en la politica institucional de la Secretaria
acciones para lograr el cumplimiento de quince (15) actividades asignadas demostrando
avance en cada una de ellas. Existen tres (3) actividades que la SSPM considera que no

le corresponden a esta entidad, y no registra ejecucion solo en una (1) actividad.

EMSIRVA en Liguidacion: Esta entidad tiene asignada una (1) actividad en el Programa de

Clausura y Sellado de Navarro, de la cual se ha avanzado en:

- Disefio y construccion de la Laguna N°7 y recuperacion de las Zonas aledafas al vaso

7 o nueva Celda.
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- Obras de sellado vaso 7 o nueva celda, segun otrosi No. 2 del 31 de Julio de 2009 al
contrato 105-2008.
- Construccion del cerramiento perimetral y reparaciéon camara lixiviados.

- Construcciéon Laguna No. 8 (18.467 m3) y adecuacion filtros y red de captacion.

Secretaria _de Desarrollo _Territorial y Bienestar Social (SDTBS): Los proyectos

desarrollados por la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social durante el
periodo 2012-2014 han logrado un avance significativo en el tema de actualizacion del
Censo 2009, informacion que permite validar los datos de los recicladores de oficio con el
objeto de conocer la realidad social de este grupo poblacional a través de diagndsticos y
caracterizaciones. Asimismo, se logré6 avanzar en la consolidacion de un proceso
organizativo con organizaciones de recicladores, conformandose la E.S.P. denominada
AIRE 3R; teniendo en cuenta la normatividad vigente en la prestacion del servicio publico
de aseo y gestion integral de residuos solidos que establece en el Decreto 1077 de 2015
la necesidad de formalizar a los recicladores bajo esta figura, como criterio juridico para

incluir a las organizaciones de recicladores en proyectos de aprovechamiento.

En la revisidon de las estrategias y actividades se pudo observar que existen actores que
participan en un mayor numero de actividades que otros. El DAPM, DAGMA, CVC por ser
autoridades de orden local y departamental, tienen bajo su responsabilidad entre 60 y 105
actividades; continuando con los prestadores del servicio publico de aseo con 46
actividades, SSPM con 19, Mesa del Reciclaje con 14, los demas actores tienen menos de

9 actividades, como se muestra algunos sélo tienen una actividad bajo su cargo.

Una gran debilidad identificada es la carencia de un sistema de informacion que permita
registrar y organizar los resultados de las actividades ejecutadas por cada una de las
dependencias de la Administracién Municipal en el marco del PGIRS; consecuentemente,

el seguimiento y control de los programas y proyectos se ven perjudicados.
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Finalmente, se realiz6 un andlisis de avance por cada uno de los 6 Programas formulados
en el PGIRS, obteniendo los porcentajes de cumplimiento que se observan en la Figura

3.3.1.
Figura 3.3. Porcentajes de cumplimento por programa PGIRS 2009 a 2015

Fuente: PGIRS Cali 2004 — 2019

La Figura 3.3.1 muestra como la gestion de residuos en la ciudad de Cali en los ultimos 6
afios se enfoco principalmente en la Recuperacion y el Aprovechamiento, seguido por la
Gestion de Residuos Industriales y peligrosos y la clausura y sellado del vertedero de
Navarro, donde se ejecutaron mas del 70% de las actividades proyectadas. Lo anterior
genera areas de oportunidad en estos aspectos y sugiere que se fortalezcan la acciones
encaminadas hacia los otros elementos de la gestion de residuos en la ciudad. La
evaluacion detallada de los avances logrados en desarrollo del PGIRS actual de Santiago
de Cali queda consignada en Documento Técnico de Soporte (DTS) denominado “Informe
de evaluacién PGIRS 2009-2014", elaborado por el Equipo PGIRS del DAPM, el cual

puede ser consultado para conocer los complementos sobre este tema.
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PARTE IV
TRANSICION DE LINEAS ESTRATEGICAS A EJES TRANSVERSALES Y SU
ARTICULACION CON LOS PROGRAMAS DEL PGIRS
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4.1 EJES TRANSVERSALES

Un enfoque transversal se refiere a aquellos fundamentos conceptuales que atraviesan los
diferentes componentes de las politicas, planes, programas y proyectos, convirtiéndose en
elementos estructuradores y articuladores de objetivos y actividades, asi como en
mecanismos de aplicacion dentro de cada nivel de intervencion. Un eje transversal debe
tener caracteristicas que permitan su integracion a los diferentes componentes de una
herramienta como el PGIRS. En este sentido, deben ser relevantes, integrales,
integradores y permanentes, y deben tener la capacidad de trascender en escenarios

intersectoriales.

Partiendo de los preceptos anteriores, se han definido para el actual PGIRS de la ciudad
de Santiago de Cali, cuatro ejes transversales teniendo en cuenta la necesidad de articular
los diferentes conceptos integradores y sistémicos, tanto en el orden conceptual, como
instrumental, que se han venido incorporando a nivel nacional e internacional, estos son:
i) Sostenibilidad; ii) Estrategias de Informacién, educacion y comunicacion - IEC iii)
Gestion del riesgo y iv) Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono — ECDBC
(Figura 4.1.1).

Es importante tener en cuenta, que el anterior PGIRS contaba con cinco lineas
estratégicas desde el afio 2004: i) Cultura ciudadana; ii) Produccion mas limpia; iii)
Valorizacion de los residuos sélidos organicos e inorganicos; iv) Calidad en la prestacion
del servicio publico de aseo, y v) Disposicion final adecuada; las cuales han surtido un
proceso de adaptacion teniendo en cuenta las indicaciones normativas de corte nacional y
las dinamicas sobre la gestién de los residuos en la ciudad en los ultimos 11 afios. Asi,
dichas lineas debieron ser ajustadas para dar cabida a la formulacion de los seis
programas resultantes del primer proceso de evaluacion y que ahora deben ser

replanteadas atendiendo las indicaciones del Gobierno Nacional respecto a la metodologia
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expedida para la formulacion, implementacion, evaluacion seguimiento, control y

actualizacién de los Planes de Gestion (Resolucion 0754 de 2014).

Figura 4.1.1. Ejes transversales establecidos en el Plan de Gestion de Residuos Sélidos del Municipio

de Santiago de Cali.
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Es asi como dentro del nuevo proceso de revision, evaluacion y ajuste del PGIRS, se
identificd que la linea estratégica Calidad en la prestacién del servicio de aseo es un
lineamiento basico del Programa Institucional para la prestacion del servicio publico de
aseo; la linea estratégica Disposicion final adecuada se constituyd en uno de los catorce
programas del PGIRS; la linea estratégica Produccion mas limpia, es desarrollada
conceptualmente como “Basura Cero” y toma relevancia dentro del eje transversal de
Sostenibilidad; la valorizaciéon de los residuos soélidos organicos e inorganicos se
constituyen en criterios fundamentales para el desarrollo del Programa de
Aprovechamiento y finalmente la linea estratégica cultura ciudadana se transforma en el
objetivo del eje transversal que desarrolla la estrategia de Informacion, Educacion y
Comunicacién. En la Tabla 4.1.1 se presenta el andlisis realizado respecto a la transicion

de las lineas estratégicas presentes desde el 2004, a ejes transversales en el marco de la

actualizacion del PGIRS 2015.

Tabla 4.1.1. Andlisis estructural de Lineas Estratégicas y Ejes Transversales del PGIRS

DO O A A
OMPO
DOCUMENTO PGIRS 2004 AJUSTE PGIRS 2009 ACTUALIZACION PGIRS 2015
;ir:ilgg?o gﬁe Cmailrlﬂrr?iia u|2 Esta politica se consolid_a en leI documento-‘to _
generacion de  residuos CONPES 3530 de 2003: _Llnegmllentos y estrategias I_Desarrpllar las estrateglas_’y
solidos en el origen para fortalecer el_;erymo publico d_e aseo en el !lneam|entos para la ge:'s_tlon
maximiza SL,I marco de la gestion integral de re5|dgos sc_>I|dos, integral de los reS|duc_>s sélidos
aprovechamiento, reduce y (MAVDT), en el cual se establecen _Ilngamlentos gengrados en !a _(:ludad de
trata adecuadar,nente los | Para el sector del aseo, los cuales_ permitiran at‘odos Sant|ago_de C_all1 _ajustada_s al
residuos solidos no los actores mvolucrados_'encamlnar sus acciones o_rdenamlento juridico nacional
aprovechables y los | P&ra fortalecer Igrpr_estamon de este servicio, en el | vigente.
dispone tecnolégicamente. marco de la gestion integral de residuos sélidos.
Para el logro de este
o ggr?ttggé gle gelnjl?nt:rlglt?ajacig Con el fin de dar solucion a los ejes problematicos | wo\ e EN CUENTA QUE:
BJETIVO en cinco (5 lineas identificados se establecen cinco objetivos centrales:
GENERAL DEL P
PGIRS estratégicas:

Linea estratégica 1: Cultura
ciudadana

Linea estratégica 2:
Produccién mas limpia

Linea estratégica 3:
Valorizacién de los
residuos soélidos organicos
e inorganicos

Linea estratégica 4:
Calidad en la prestacion del
servicio de aseo

1. tener un adecuado desarrollo e implementacion
de la normatividad,

2. Establecer adecuadas condiciones técnicas en el
desarrollo de las actividades que componen el
servicio de aseo.

3. obtener un mayor y mejor desarrollo empresarial
en municipios que aln no cuentan con prestadores
especializados, especialmente aquellos con menos
de 10.000 suscriptores.

1. En el 2004 el objetivo
general del PGIRS acoge las
lineas estratégicas.

2. En el afio 2009, los objetivos
aparecen por programa y no de
manera general para todo el
PGIRS, hace alusién en el
capitulo de ajuste del Plan que
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ACTUALIZACION PGIRS 2015

Linea estratégica 5:
Disposicion final adecuada

4. Establecer criterios para alcanzar la eficiencia
financiera.

5. Establecer esquemas organizados de
aprovechamiento y reciclaje.

se regirda bajo los objetivos
definido en el CONPES 3530 y

los lista como objetivo.

3. Para la actualizacion del
2015, el Decreto y la resolucién
objetivo del
PGIRS y define claramente que

0754 traza el
Instrumento
Municipal
prestacion
publico de

es un
Planificacion
materia de
Servicio

LINEAS
ESTRATEGICAS

5 Lineas Estratégicas
Que hacen parte del
planteamiento del Objetivo
General del PGIRS
adoptado en el afio 2004.

5 Lineas Estratégicas

RECONOCE LAS LINEAS PERO LAS AJUSTA:

El PGIRS reconoce en su estructura 5 lineas
estratégicas a las que se les da continuidad teniendo
en cuenta:

* Que las lineas planteadas abarcan la problematica
de los residuos en todos sus aspectos.

¢ Las lineas estratégicas fueron el resultado de un
ejercicio conjunto entre los diferentes actores
involucrados en el tema, quienes aportaron a la
definicion de las mismas durante el proceso de
formulacion del PGIRS.

« En los cuatro afios de ejecucion del PGIRS existe
una identificaciéon de las mismas, por parte de los
diferentes actores, a través de los procesos de
divulgacion.

¢ El ajuste responde a la necesidad de formular
estrategias que conlleven al alcance de los
propoésitos planteados en cada una de ellas.

4 Ejes Transversales:

1. SOSTENIBILIDAD

2. INFORMACION,
EDUCACION Y
COMUNICACION.

3. GESTION DEL RIESGO.

4. ESTRATEGIA
COLOMBIANA DE
DESARROLLO BAJO EN
CARBONO.

PRINCIPIOS
RECTORES

De conformidad con los
lineamientos establecidos
por el Ministerio de
Ambiente, Vivienda vy
Desarrollo  Territorial, a

través de la normatividad
vigente y los principios
béasicos definidos para la
prestacion del servicio de
aseo, estipulados en el
Decreto 1713 de 2002, se
adoptan los  siguientes
principios rectores para el
presente Plan:

1. Garantizar la calidad y
continuidad del servicio a
los usuarios.

2. Prestar de manera eficaz
y eficiente el servicio, en
forma continua e
ininterrumpida.

NO RETOMA LOS PRINCIPIOS RECTORES,
PORQUE ESTOS YA ESTAN DEFINIDOS EN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE DEL MOMENTO, EL
DECRETO 1713 DE 2002.

EL DECRETO 1077 del 2015
EN EL CAPITULO II, ART3 -
LOS PRINCIPIOS
PARA LA PRESTACION DEL

DEFINE

SERVICIO  PUBLICO

ASEO Y EN ELMARCO DEL

PGIRS:

1. Prestacion eficiente a toda la
continuidad,

poblacién  con
Calidad y Cobertura.

2. Obtener
escala comprobables.
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AJUSTE PGIRS 2009

ACTUALIZACION PGIRS 2015

3. Obtener economias de
escala comprobables.

4. Establecer mecanismos
que garanticen a los
usuarios el acceso al
servicio y su participacion
en la gestion y fiscalizacion
de la prestacién del mismo.

5. Ampliar en forma
permanente la cobertura
del servicio.

6. Minimizar la cantidad de
residuos producidos.

7. Disminuir la presion
sobre los recursos
naturales.

8. Aumentar el

aprovechamiento racional
de los residuos generados.

9. Mejorar los sistemas de
eliminacién, tratamiento y

disposicién final de los
residuos soélidos ordinarios
y especiales.

10. Garantizar una
adecuada disposicion final
de los residuos no
aprovechados.

3. Garantizar la participacion de
los usuarios en la gestion y
fiscalizacion de la prestacion.

4. Desarrollar una cultura de la
no basura.

5. Fomentar el
aprovechamiento.

6. Minimizar y Mitigar el
impacto en la salud y en el
ambiente que se puedan
causar por la generacion de los
RS.

Al presentarse un cambio
normativo y al indicarse en ese
mismo cambio que el PGIRS
es un instrumento de
planificacion del servicio
publico de aseo y de la gestion
de los residuos, se debe
considerar que dentro de las

generalidades o en algin
apartado del PGIRS
actualizado eso quede

nombrado o referenciado.

PRINCIPIOS DE
LA GESTION

Estos principios se
concibieron con la
participacion de todos los
actores y sectores que
atendieron la convocatoria
de la Administracion
Municipal, en el proceso de
formulacion del Plan de
Gestion Integral de
Residuos Sélidos para el
Municipio de Santiago de
Cali, en sus etapas de
socializacion, andlisis y
definicion de estrategias.

1- Integralidad del Plan.

2- Equidad social.
3- Participacién y
concertacion ciudadana.
4- Desarrollo sostenible.

CAMBIA LOS PRINCIPIOS DE LA GESTION Y
LOS DEJA COMO PRINCIPIOS DEL PGIRS

Como principios y criterios orientadores para la
consolidacién de la Politica Municipal para el manejo
de los residuos, se toman en cuenta los siguientes:

1. Transparencia.

2. Eficiencia.
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DO ® A A

OMPO
DOCUMENTO PGIRS 2004 AJUSTE PGIRS 2009 ACTUALIZACION PGIRS 2015
5- Efectividad. 3. Articulacion interinstitucional

6- Articulacién entre el
sector publico y privado.
7- Seguimiento y
evaluacién permanente.

4. Participacion.

5. Sostenibilidad Ambiental.

6. Enfoque Territorial
7. Equidad.

Para el PGIRS, siendo un Instrumento de planificacion municipal, contar con cuatro ejes
transversales que articulan y fortalecen de manera integral sus catorce programas, se
constituye en una herramienta importante permitiendo ser consecuentes y coherentes
frente al accionar trazado y a las diferentes respuestas que deben darse ante nuevas
problematicas o contingencias, toda vez que con la sostenibilidad social, ambiental y
econdmica se estara siempre buscando mejorar la calidad de vida de la poblacion; con las
estrategias IEC se espera llegar a la poblacion de manera reflexiva y proactiva para un
accionar consecuente con la conservacion ambiental y el desarrollo sostenible; con la
gestion del riesgo la administracion municipal analiza los factores de riesgo y se anticipa
ante éstos, asi como los factores de proteccién ante posibles amenazas; y con la ECDBC
busca desarrollar estrategias de mitigacion de las emisiones de gases de efecto
invernadero y de adaptacion frente al cambio climatico que redundan en calidad del aire

local, y en consecuencia, global (Figura 4.1.2).

A continuacién se describen los cuatro ejes transversales que se convierten en

instrumentos articuladores del actual PGIRS para sus catorce programas:

- Sostenibilidad.
- Informacion, Educacion y Comunicacion — IEC.
- Gestidn del riesgo

- Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono — ECBC.

Pagina 85 de 753




Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal — DAPM
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS 2015 — 2027

Construyendo hoy
la Cati delmanana

Figura 4.1.2. Ejes transversales y programas del PGIRS

4.1.1. SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad se articula con los 14 programas del presente PGIRS, a partir de la

incidencia de sus dimensiones (ambiental, social, econdmica e institucional), sobre la

gestion integral de los residuos solidos (Figura 4.1.3).

Figura 4.1.3. Aspectos articuladores de la sostenibilidad con la gestion de los residuos sélidos.
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En 1987 el Informe Brundtland definid el concepto de Desarrollo Sostenible como “aquel
gue satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades”. La anterior es una
definicion tridimensional. De esta manera las dimensiones consideradas en el concepto
de desarrollo sostenible corresponden a la dimensién social, econémica y ecologica Figura
4.1.4 Bajo el concepto de desarrollo sostenible las dimensiones deben articularse de tal
manera que el desarrollo sea econOmicamente viable, socialmente equitativo y

ambientalmente sostenible.

Figura 4.1.4. Representacion Gréfica del concepto de Desarrollo Sostenible. BID, 2011

Desde el punto de vista conceptual, la critica mas frecuente es que el concepto resulta un
oximoron, es decir, una contradiccion intrinseca, porque “desarrollo” es interpretado como
crecimiento ilimitado, lo cual no es sostenible. Asi las cosas y para evitar las criticas sobre

lo contradictorio del término, se adopta entonces el concepto de sostenibilidad, definido
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por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) como “reducir la pobreza y promover un
crecimiento econdmico que asegure a largo plazo los beneficios sociales, ambientales y
econOomicos, reconociendo que los ecosistemas son criticos para el crecimiento
econdmico y la reduccion de pobreza. También reconoce que la inclusion de grupos
tradicionalmente excluidos como pueblos indigenas, mujeres, poblaciones en
vulnerabilidad o aquellos con discapacidades es fundamental para el desarrollo
significativo” (BID, 2011).

Desde su aparicidén sobre la tierra, el ser humano ha alterado drasticamente su entorno,
representando siempre un factor determinante en la transformacion del planeta. El
paradigma de la sostenibilidad tiene como objetivo la transformacion de fondo de esta
sociedad a partir de la reconversion de estructuras profundas, para conseguir asi una

nueva forma de relacion con el planeta y nuestro entorno, presente y futuro.

Teniendo en cuenta los conceptos anteriores la sostenibilidad mantiene las tres
dimensiones social, ambiental y econémica, pero es necesario adicionar una cuarta
dimensién con el fin de fortalecer las posibilidades de implementacion del concepto de

sostenibilidad, esta cuarta dimensién corresponde a la dimension institucional.

Dimension social

Dentro de los componentes de la dimension social se tiene la justicia social a través de la
cual se busca empoderar a las comunidades para mejorar sus condiciones de calidad de
vida, promoviendo que existan mecanismos de trabajo conjunto entre la comunidad, el
estado y las organizaciones para lograr comunidades sostenibles. Esta dimension se
propone asegurar el acceso y la participacion de la poblacion a la salud, la educacion, el
saneamiento basico y condiciones de vida digna. Como un elemento importante dentro de
esta dimension se encuentra el concepto de responsabilidad social ambiental, que permite
articular al sector productivo con las acciones positivas que ejerza el gobierno para lograr

comunidades sostenibles. La responsabilidad social ambiental se refiere al proceso
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mediante el cual el sector productivo decide voluntariamente, contribuir al logro de una

sociedad mejor y de un ambiente mas limpio.

Dimensién ambiental

La dimension ambiental tiene como objetivo proteger los recursos naturales del planeta en
procura de garantizar nuestra supervivencia y la de las demas especies. Sin embargo esta
dimension no es ajena a las necesidades de las comunidades, es por esto que se integra
la produccion a la dimensiéon ambiental del concepto de sostenibilidad. Desde la
produccién, esta dimensién contempla la implementacion de la quimica e ingenieria verde
como herramientas importantes para lograr disminuir la contaminacion de los recursos
naturales, asi como asegurar procesos productivos con los menaores impactos negativos al
ambiente posibles. A partir de la perspectiva anterior y de la gestion de los residuos
sélidos, se incorpora el concepto de analisis de ciclo de vida de los productos como
elemento que apoya la transicion del esquema productivo lineal a un esquema circular en
el cual los materiales puedan ser reincorporados a los ciclos productivos y se logre una
disminucion significativa de la presién sobre los recursos naturales. Un elemento de

soporte para lograr dicha transicion corresponde al concepto de basura cero.

De acuerdo a la iniciativa europea de basura cero, este concepto significa “disefar y
gestionar productos y procesos para reducir el volumen y la toxicidad de los materiales,
conservar y recuperar todos los recursos y no quemar ni enterrar los materiales que
generamos como residuos solidos”. Desde la visién del concepto de basura cero, nada

es, ni debe ser desechable.

Este concepto ha sido adoptado en varias regiones del mundo que apuntan a disminuir
gradualmente la basura llevada a disposicion final, estableciendo para ello metas
concretas de disminucion de generacion de residuos en el tiempo. Para lograr este
objetivo es necesario encarar el problema a través de distintas estrategias: reduccion de la
generacion de residuos, reutilizacion y recuperacion de materiales reciclables y organicos,

aplicabilidad de la logistica reversiva, incentivar los eco-productos. Esto implica la revision
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critica de los actuales patrones de consumo y estilos de vida, en procura de cambiar el
sistema lineal de extraccion, produccion, distribucion, consumo y descarte, tendiendo
hacia un sistema circular en el que los materiales desechados puedan ser aprovechados

mediante reutilizacion, reciclado, compostaje y biodigestion.

Para llegar a implementar el concepto de basura cero se deben cumplir los siguientes

aspectos:

* Un cambio cultural: dejar de pensar que vivimos en un mundo con recursos
ilimitados, por lo que se debe cambiar el pensamiento que soporta el sistema de
produccion y consumo lineal por habitos que favorezcan los sistemas circulares de
produccién sostenible.

« Compromiso de Estado: La comunidad, la educacion y la participacion son
fundamentales para el éxito de los planes de basura cero. Por otra parte desde la
municipalidad deben haber compromisos concretos de reduccion de residuos solidos
en un periodo de tiempo determinado, asi como un plan de implementacion de la
infraestructura necesaria para dar cumplimiento a las metas de reduccion.

» Separacion en la fuente : este es un componente fundamental de los planes de basura
cero, pues permite la recuperacion de los materiales en buenas condiciones para ser

devueltos al ciclo productivo.

Dimension econémica

La dimensién econdmica contempla, como su nombre lo indica, todos los aspectos de la
estructura econdémica para hacer viable desde este punto de vista la implementacion del
concepto de sostenibilidad. De esta manera se busca dar prioridad a una economia
sostenible a través de incentivos que favorezcan la implementacibn de procesos
productivos sostenibles en la cadena productiva. Por ejemplo, se busca darle viabilidad
economica a la implementacion de tecnologias sostenibles para la generacion de energia,

con el fin de disminuir la dependencia que tiene el sector productivo de los combustibles
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fosiles. De igual manera se busca generar una red nacional de productos a través de la
contabilidad ambiental, la cual incorporaria la depreciacion del capital natural en sistemas
de contabilidad para analizar los costos reales de un producto. Respecto a los precios y
costos el objetivo de esta dimension esta orientado a tener un impacto positivo sobre los
procesos productivos, los servicios y los productos (Por ejemplo desde el impulso de

productos “libres de residuos”, eliminando los costos de regulacion).

Dimension Institucional

Esta dimensién contempla la articulacion que debe existir entre todos los actores para
lograr el desarrollo de las tres dimensiones anteriores. Los actores corresponden a los
entes gubernamentales desde lo publico, a los sectores productivos y no gubernamentales

y a la comunidad.

La dimension institucional de la sostenibilidad busca engranar las dimensiones econdmica,
social y ambiental, a través de la articulacion de los actores e instituciones. Los actores
contemplados por esta dimension corresponden al sector privado, el estado, la sociedad
civil, los medios de comunicacién y los organismos tanto globales y locales. Ademas de la
identificacion de los actores asociados al concepto de sostenibilidad, esta dimension nos
presenta los mecanismos de articulacion, tales como las veedurias, la cooperacion, las
cumbres y acuerdos, Yy, la gobernanza. Estos componentes de la dimension institucional
corresponden a los mecanismos legales, de vigilancia y cooperacion con los cuales los
diferentes actores pueden intervenir y participar en los procesos legislativos. Es importante
tener en cuenta que debe haber voluntad y compromiso de participacién por parte de los
diferentes actores para realmente llegar a implementar un concepto de sostenibilidad, de

ahi la importancia de esta dimension.

En la siguiente figura (Figura 4.1.5) se muestra la estructura del concepto de sostenibilidad
a través de la integracion de sus cuatro dimensiones. En la figura las flechas circulares
representan el engranaje que debe existir entre las cuatro dimensiones de la sostenibilidad

para alcanzar la implementacién del concepto.
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Figura 4.1.5. Estructura del concepto de sostenibilidad. DAPM 2015

A partir de la gestion de residuos solidos en el municipio de Santiago de Cali, la
sostenibilidad se enfoca en la educacién de la comunidad respecto al manejo adecuado de
los residuos sélidos, la construccién de capacidades desde los procesos de investigacion
respecto al aprovechamiento y la gestion de los residuos sélidos asi como la inclusion de
grupos en situaciones de pobreza y vulnerabilidad como lo son los recicladores de oficio.
Adicionalmente, desde el eje de sostenibilidad, se propende por una mejora de las
condiciones de vida de la comunidad calefia en general desde la perspectiva de lograr,
gestionar y aprovechar los residuos generados en el municipio, asi como fomentar nuevas

economias de escala.
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4.1.2 INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION (IEC).

Las estrategias de Informacion, Educacion y Comunicacion - IEC son metodologias de
construccion colectiva que combinan los saberes de los publicos especificos con los que
se trabaja, con las expectativas de las comunidades locales que se desean interpelar,
reconociendo a estas como interlocutoras validas y generando en ellas opinion publica
capaz de permitirles una apropiacion critica y reflexiva de contenidos, herramientas y

demas recursos educativos, organizativos y movilizadores (Valencia, 2005).

Las estrategias IEC se constituyen en ejes fundamentales para el éxito de los programas
formulados en el presente PGIRS, dado que poseen elementos genéricos que facilitan la
convocatoria de todos los sectores y actores relacionados con la gestion de residuos
soélidos, convirtiéendose en determinantes estructurales para la movilizacién social que
requiere la consumacion de una herramienta de planificacion como el PGIRS: Se informa
brindando conocimientos; se educa permitiendo que los conocimientos adquiridos sean
analizados y se interpreten a la luz de una necesidad o de un interés, y se comunica para
gue quien recibe el mensaje lo retroalimente y responda (asi sea para si mismo) en

consecuencia (Figura 4.1.6).

Figura 4.1.6 Aspectos articuladores de las estrategias de Informacién, educacién y comunicacién.

En este sentido, la estrategia IEC a desarrollar en el actual PGIRS debera permitir a los

sectores y a la comunidad en general:
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- Conocer los impactos generados por los residuos solidos.

- Promover el saneamiento ambiental de la ciudad.

- Conocer acerca del manejo integral y adecuado de los residuos solidos.

- ldentificar y valorar la labor que realiza el reciclador de oficio.

- Conocer aspectos como Produccion mas limpia aplicada a la reduccién de residuos,
el post consumo, ciclo de vida de productos y la disminucion de empaques.

- Familiarizarse con practicas para adoptar las 3 R en sus labores cotidianas:
Reducir, Reutilizar, Reciclar.

- Identificar los diferentes tipos de residuos para su manejo adecuado.

- Separar adecuadamente los residuos sélidos para su posterior aprovechamiento.

- ldentificar de qué manera contribuye a la mitigacion de las emisiones gases de
efecto invernadero y cdmo nos estamos adaptando frente al cambio climatico.

- Estar informados y atentos ante eventuales sucesos que impliquen riesgo para la

salud, la vida, la afectacion al ambiente.

Los instrumentos y herramientas que se utilizan para desarrollar las estrategias IEC
pueden llegar a ser diversas, ya que lo importante es que cada una informe, eduque y
comunique lo que busca el PGIRS con cada uno de sus catorce Programas. De esta
manera se plantean a continuacion algunas herramientas que podran adaptarse a las

condiciones propias de cada Programa.

Estrategia puerta a puerta: Se utiliza cuando se quiere llegar con el mensaje movilizador
directamente a la persona. Se cuenta con experiencias puerta a puerta por parte de los
recicladores de oficio organizados en la ciudad, para lo cual se tiene el KIT DEL
RECICLADOR que consta de bolso, iman, cubo y guia del reciclador (a), como
herramientas que los recicladores han tenido para divulgar los mensajes sobre el

aprovechamiento de los residuos sélidos y la separacion en la fuente.
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Figura 4.1.7. Iman y cubo, herramientas del kit del reciclador

Estrategias de educacion en parques y espacios publicos: Con el &nimo de generar
referentes y propagar informacion sobre la importancia de manejar adecuadamente los
residuos solidos, separar en la fuente los residuos que se generan y al mismo tiempo
promover el reconocimiento de una nueva etapa en el sistema de recoleccion, se plantea
trabajar en los espacios publicos, bien sea en los parques, separadores viales, zonas
verdes o areas de encuentro, bajo esquemas de interaccion con la poblacion y las
dinamicas del entorno. Para esto se propone:

- Eventos de construccidn colectiva y movilizacion ciudadana (Figura 4.1.8). Este
tipo de estrategias orientadas a la participacion, permiten seleccionar y abordar
actores concretos en espacios determinados. Dentro de los actores que facilmente
se pueden identificar e involucrar en iniciativas colectivas o de movilizacién
ciudadana se encuentran: Las Instituciones Educativas a través de su ejercicio
intrinseco de formacion; artistas que desde su experticia aportan a la construccion
de referentes, sectores comerciales, institucionales y de servicios interesados en
formar parte del proceso; lideres comunitarios, organizaciones, gestores y demas
actores caracteristicos de las comunas segun la actual estructura administrativa de

la ciudad.
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Figura 4.1.8. Actividades de construccién colectiva y movilizacién ciudadana realizadas por el PGIRS

- Presentaciones y obras de arte publico efimero: Intervenciones artisticas en el espacio

publico que permiten crear referentes ciudadanos. Para ello se propone desarrollar

actividades de intervencion a partir de la puesta en escena de técnicas como el

Performance asociados a la cotidianidad y la generacion de residuos y por otro lado la

ejecucion de Obras de Arte Publico tales como Muralismo o recuperacién de espacios a

través de intervenciones concretas (Figura 4.1.9).

Figura 4.1.9. Presentaciones y obras de arte publico efimero
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Disefio estrategia produccion de medios y materiales movilizadores: Con el propésito
de posicionar en términos educativos las razones ambientales, econOmicas, politicas y
sociales implicitas en le Gestion Integral de los Residuos a través de la promocion de
actitudes y practicas entre la ciudadania favorables al manejo del residuo sélido y la
separacion en la fuente, se hace necesario explorar otros medios no convencionales que
permitan reforzar una a una las estrategias planteadas. Para esto, se propone una serie
de herramientas publicitarias que permiten generar visibilidad pablica y posicionar un tema

poco explorado por la gestion de los residuos como lo es el Marketing de Ciudad.

- Visibilidad publica. Los medios de comunicacion son herramientas fundamentales
para propagar de manera efectiva informacion de todo tipo, en este sentido la
prensa, la radio, la television y las redes sociales como Twiter, Facebook,
Instagram, entre otros, asi como los Blogs Informativos, se constituyen en
herramientas que posibilitan informar, educar y comunicar sobre el manejo
adecuado de los residuos sélidos en cada sector y de acuerdo con el tipo de
residuo que se genera.

Figura. 4.1.10. Visibilidad publica del PGIRS
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Produccion de materiales movilizadores . Partiendo de la premisa que el reto
para la Educacion Ambiental y su articulacion con la Gestion Integral de Residuos
Solidos radica en el grado de reconocimiento y apropiacion de cada una de las
personas frente a su papel como generador de residuos en todos sus contextos y
de sus impactos, se propone trabajar con materiales o piezas movilizadoras
disefladas de acuerdo a las actuales técnicas de mercadeo y comercializacion,
como la campafia “Marketing de ciudad”, disefio y produccion de afiches y muppis
de Eucol; Souvenir; o material POP, que por sus siglas en inglés significa “Point of
Parchase”, el cual recurre a la publicidad puesta en los puntos de venta, que para
este caso puede ser empleada en los momentos en lo que se tiene contacto directo
con la poblacién; y el uso de otras técnicas publicitarias como BTL, “Below the line”,
gue significa “Bajo la linea”, la cual consiste en emplear formas no masivas de

comunicacion dirigidas a publicos especificos.

Aspectos a tener en cuenta sobre la temética de difusion

Los mensajes que se produzcan del PGIRS si bien se deben difundir de diferente manera

(dada la diversidad del publico receptor — actor), a través de las estrategias citadas

anteriormente, y haciendo uso de multiples herramientas o medios; éstos deben siempre

abordar los mismos contenidos técnicos, la misma contextualizacion (situaciones sociales,

econdmicas y ambientales, problematicas, causalidad y consecuencias) y el mismo

objetivo: manejar adecuadamente los residuos solidos y separar para aprovechar y

reciclar.

A continuacion se presentan, a manera de ejemplo, fichas de preguntas orientadoras para

la produccion de mensajes a difundir desde el PGIRS de Santiago de Cali (Figura 4.1.11y
4.1.12)
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L

Figura 4.1.12. Cédigo de Colores para separar los residuos sélidos en el municipio de Santiago de
Cali
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4.1.3. GESTION DE RIESGO

La implementacion de una politica, estrategia, plan, programa o proyecto involucra
factores de riesgo que pueden perjudicar su realizacidn, pero también incluyen factores de
proteccion que se construyen a partir de la identificacion de dichos riesgos. De acuerdo
con el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018, el enfoque de riesgo es una prospectiva
operacional que suministra mecanismos para la solucién a las necesidades y/o problemas

gue se puedan presentar en la implementacién, en este caso, del PGIRS (Figura 4.1.13).

Con base en lo anterior, se incluye la gestion del riesgo como un eje transversal del
PGIRS, ya que dada su relevancia atraviesa los catorce (14) programas que conforman
esta herramienta de planificacibn municipal, desde su formulacion, durante su ejecucion y
en todas las etapas de su evaluacién y seguimiento, realizando el analisis con la

orientacion establecida en la Ley 1523 de 2012.

Figura 4.1.13. Aspectos articuladores de la gestion del riesgo con el PGIRS del municipio de Santiago
de Cali.

Con la gestion del riesgo se podran encontrar asociaciones entre los factores de riesgo
gue pueden generar afectaciones a la salud y deterioro a los ecosistemas a causa de una
inapropiada gestion de los residuos solidos en Santiago de Cali, logrando identificar

prioridades en las intervenciones orientadas a reducir dichos riesgos.
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Dado que no se cuenta con mediciones ni proyecciones que permitan medir los riesgos en
términos de la probabilidad de ocurrencia, ni los posibles impactos que se puedan
presentar frente a dicha ocurrencia, el primer paso dentro del PGIRS de la ciudad debe ser
la realizacion de un diagnostico que determine, con variables cuanti-cualitativas, los
posibles factores de riesgo a que la ciudad se podria enfrentar ante situaciones extremas
de manejo inadecuado de los residuos solidos, o de ocurrencia de situaciones ambientales
o fenOmenos naturales extremos que conlleven la acumulacion de residuos sélidos a
grandes escalas. Partiendo del diagnéstico, el segundo paso serd la formulacion
participativa del plan de accién para la gestion del riesgo en la ciudad de Santiago de Cali,
asociado al manejo de los residuos solidos que actualmente se generan y que se
proyectan generar de acuerdo con el indice de crecimiento poblacional y el crecimiento
urbano estimado. De esta manera, cada uno de los catorce programas de PGIRS contara
con una herramienta de gran utilidad, como lo es la gestion del riesgo, para el analisis de

vulnerabilidades y mitigacion de riesgos asociados a su ejecucion.

414 ESTRATEGIA COLOMBIANA DE DESARROLLO BAJO EN CARBONO -
ECDBC.

El Panel Intergubernamental de Cambio Climatico IPCC (por sus siglas en ingles), define
el cambio climatico como “Cualquier cambio del clima en el tiempo, ya sea por variabilidad
natural, 6, debido a la actividad humana.” Dando respuesta a las acciones mundiales para
la adaptacion y mitigacion del cambio climético, Colombia ha adoptado un Sistema

Nacional de Cambio Climético-SISCLIMA, el cual contempla tres estrategias principales:

» Estrategia Nacional de Reduccion de Emisiones por Deforestacion y Degradacion de
bosques -ENREDD
» Estrategia de Proteccion financiera ante desastres- EPFD

» Estrategia Colombiana de Desarrollo bajo en Carbono- ECDBC
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La Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono (ECDBC) es una herramienta
de planeacion a largo plazo, que permitird al pais identificar el potencial de mitigacion de
los Gases de Efecto Invernadero (GEI) y las medidas y proyectos apropiados que deben
realizar los sectores productivos sin afectar el crecimiento de largo plazo de la economia
colombiana (Figura 4.14). Para construir una estrategia exitosa que se base en
proyecciones de crecimiento sectorial realistas, es necesario contar con la participacion
activa y coordinada de todos los sectores del pais, (Documento CONPES 3700 del 2011).
De igual manera, es importante para el éxito de esta estrategia el enfoque interinstitucional
e intersectorial, ya que a partir de éste se articulan las acciones de los diferentes actores

en pro del éxito de esta estrategia.

Figura 4.14 Elementos articuladores de la estrategia colombiana de desarrollo bajo en carbono.

Las acciones de esta estrategia se enfocan en las medidas, intervenciones, politicas, o
programas que promuevan la mitigacion de los GEI o eviten su crecimiento en el largo

plazo.

Si bien la generacién de residuos sdlidos es responsable de un porcentaje menor del 5%
de las emisiones de gases de efecto invernadero a nivel mundial, la tendencia respecto a
la generacion per capita de residuos sélidos tiende a aumentar (IPCC, 2007). Si se tienen
en cuenta los hébitos de consumo actuales, es posible que el impacto asociado a las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) generadas por los residuos solidos

aumente con el tiempo. Por esta razdn es importante que ejecutar acciones que permitan
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la prevencion del aumento de las emisiones GEI generadas a partir del sector de residuos

sélidos.

Las funciones del Viceministerio de Agua y Saneamiento basico y por ende las metas del
Gobierno Nacional para el sector, plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2010-2014 buscaban, entre otros aspectos, lograr la eficiencia en el manejo de residuos
sélidos y saneamiento de aguas residuales con el fin de controlar y reducir los impactos
ambientales, generar economias de escala y promover soluciones de minimo costo que
beneficien a los usuarios (Desarrollo de Planes de Accién Sectorial de Mitigacion -PASM-

para Aguas Residuales y Residuos Sélidos).

De acuerdo a lo anterior, el Estado Nacional busca no solo cumplir una meta de
disposicion adecuada de los residuos solidos, adicionalmente, se busca generar
esquemas de aprovechamiento que apoyen de manera significativa una reduccion en las

emisiones de gases de efectos invernadero GEl, especificamente el metano.

Estos objetivos se articulan con la Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono
(ECDBCQC), la cual tiene como objetivo contribuir a los esfuerzos Globales de mitigacion de
GEI y aprovechar las oportunidades de financiacibn que se vislumbran en el ambito

internacional y nacional por estos esfuerzos.

La estrategia, que viene desde el periodo de gobierno 2010-2014, se ha desarrollado en
cinco etapas. La primera etapa consiste en una proyeccion de escenarios sectoriales y
futuros e identificacion de opciones de desarrollo bajo en carbono. La segunda etapa
consiste en la construccion de los Planes de Accidn Sectorial (PAS), a partir de los cuales
se disefan politicas, planes y medidas de accion. Posteriormente, la etapa tres, la cual dio
inicio en 2014 consiste en la implementacion de los PAS para cada sector. Paralelas a las
tres primeros fases de la estrategia se encuentran las etapas 4 y 5; Construccién de

capacidades y Plataforma de comunicacion y cooperacion respectivamente, las cuales se
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han desarrollado desde el 2010 hasta el 2014. A continuacion se presentan las etapas de

la estrategia colombiana de desarrollo bajo en carbono (Figura 4.15).

Los Planes de Accion Sectorial (PAS) fueron construidos en procesos participativos con
expertos en cada sector, de esta manera los planes son concebidos como un listado de
medidas potenciales de mitigacidn priorizadas por el sector. Los objetivos sectoriales para
el sector de residuos solidos son:

» Transicion a esquemas regionales de prestacion del servicio de aseo para mejorar el
costo del sistema.

» Desarrollar la Capacidad en las Regiones para implementar técnicamente la Gestion
Integral de Residuos Solidos con alcance regional y operacién especializada.

* Disminuir los residuos sélidos que van a relleno sanitario.

* Aumentar el aprovechamiento promoviendo el tratamiento y redso de residuos solidos.

Figura 4.15. Componentes de la ECDCB
Fuente. Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio (2015).
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Teniendo en cuenta los objetivos planteados para el sector y la identificacion de acciones,
se priorizaron entonces 22 medidas, las cuales fueron agrupadas en cuatro lineas de

accion para el sector de residuos solidos. Estas lineas son:

» Estructuracion de Instrumentos Habilitadores y construccion de capacidad para el
desarrollo de la actividad de aprovechamiento.

» Fortalecimiento de la gestién integral de residuos sélidos.

» Aprovechamiento de residuos sélidos.

* Recopilacion de indicadores de operacion que permitan apoyar las actividades de

monitoreo revision y verificacion.

Siguiendo la linea nacional, la Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono
(ECDBC) debe ser un eje transversal para los planes de gestion integral de residuos
sélidos- PGIRS municipales. Las CUATRO (4) lineas de accién establecen el mecanismo
articulador del eje ECDBC en los 14 programas del PGIRS del municipio de Santiago de
Cali. A continuacion se presenta el esquema de articulacion del Plan de Accion Sectorial

para residuos solidos (Figura 4.16).
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Figura 4.16. Articulacion del Plan de Accién Sectorial de Residuos Sélidos con el PGIRS del
municipio de Santiago de Cali
Fuente. Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio (2015)

Los ejes transversales se articulan a la gestion integral de los residuos sélidos a través de
los 14 programas establecidos en el presente plan. De esta manera estan presentes ya
sea de forma directa 6 de manera implicita en los objetivos, metas y lineamientos del
PGIRS y de cada uno de los programas. Es importante tener en cuenta que el PGIRS
como instrumento de planificacion, debe asociar conceptos que articulen objetivos,
lineamientos, y metas de los programas para cada uno de los diferentes actores que
intervienen en la prestacion del servicio publico de aseo y la gestion integral de los

residuos soélidos.

Asi las cosas el PGIRS como instrumento de planificacion en materia de la prestacion del

servicio publico de aseo y la gestion integral de los residuos solidos generados en el
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municipio, abarca cuatro (4) ejes transversales (IEC, Sostenibilidad, Gestion del Riesgo y
ECDBC), los cuales inciden en la formulacion de los objetivos, metas, lineamientos y
proyectos de cada uno de los programas del Plan. De esta manera, se han determinado
tanto los alcances de cada programa, las actividades necesarias para dar cumplimiento a
los objetivos y a las metas interinstitucionales e intersectoriales, asi como las

responsabilidades de cada uno de los actores a través de los lineamientos (Figura 4.17)

. ¢..
v

Articulacion de los diferentes actores en el Marco de la Prestacion del Servicio
Publico de aseo y la Gestion Integral de Residuos Soélidos en el Municipio de
Santiago de Cali, de acuerdo a sus responsabilidades

Figura 4.17. Articulacion de Ejes Transversales a los Objetivos, metas y Lineamientos del
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos del Municipio de Santiago de Cali.
Fuente. Elaboracion Propia

Estrategias de Informacion, Educacién y Comunicacion (IEC).
A partir del presente documento, se ha establecido un macro-proyecto para la formulacion

y disefio de las estrategias IEC que van a ser implementadas durante la vigencia del Plan
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de Gestion Integral del Residuos Sdlidos del Municipio. Este macro-proyecto hace parte
del programa Institucional de la prestacion del Servicio Publico de Aseo, debido al caracter
articulador del mismo, asi sera posible consolidar las diferentes teméticas asociadas a los
13 programas restantes en un solo proyecto, de forma tal que se facilite su

implementacion.

A través del proyecto de formulacion y disefio de las estrategias IEC en el programa
Institucional se busca articular a todos los actores que intervienen en la gestion de los
residuos sélidos generados en el Municipio de Santiago de Cali; adicionalmente, se busca
consolidar un solo mensaje educativo para lograr un impacto significativo en la comunidad.
De esta manera, tanto las dependencias encargadas de implementar estrategias IEC en el
marco de la gestion integral de residuos sélidos, asi como las empresas prestadoras del
servicio publico de aseo (de aprovechables y no aprovechables) y cualquier organizacion
ya sea de caracter privado o social, deberan implementar las estrategias que se disefien
en el presente PGIRS, en sus intervenciones. Lo anterior permitira la articulacion entre lo
publico, lo privado y la comunidad para lograr las metas de capacitacion y concientizacion

a la comunidad respecto al manejo adecuado de los residuos sélidos.

Teniendo en cuenta el contexto Municipal, se busca informar, educar y comunicar a la
comunidad en las temas como la separacion en la fuente, reconocimiento y dignificacion
de los recicladores de oficio, potencial de aprovechamiento de los residuos sélidos para
aumentar la vida util del relleno sanitario (Colomba-El Guabal), cambio de habitos de
consumo para lograr reducir en la generacion de los residuos soélidos (a través del
concepto de “Basura Cero”), el respeto y la conservacién del espacio publico, uso
adecuado del mobiliario publico para disposicion de los residuos sélidos, manejo
adecuado de los residuos sélido en la zona rural, los riesgos asociados a una mala gestion
de los residuos sélidos, y, el manejo de los residuos de construccion y demolicion,

residuos especiales y residuos peligrosos.

P&gina 108 de 753




Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal — DAPM
Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS 2015 — 2027 Construyendo hoy
la Cali delmanana

Sostenibilidad

La sostenibilidad desde sus cuatro dimensiones (ambiental, social, econémica e
institucional) abarca los 14 programas del presente plan. La dimension social esta
estrechamente relacionada con el contexto municipal a partir de las acciones afirmativas
gue el municipio ha venido desarrollando en pro del reconocimiento y la dignificacion de la
poblacion de recicladores de oficio. Con el fin de dar continuidad a estas acciones, asi
como fortalecer las organizaciones de recicladores en el marco de su articulacion como
prestadores de la actividad de aprovechamiento, el programa de inclusion de recicladores
de oficio busca a través de sus lineamientos y metas de gestion interinstitucional e
intersectorial articular a todos los actores que intervienen y tienen impacto sobre las

posibilidades de inclusién y dignificacién de la poblacién de recicladores de oficio.

Asi, las dependencias de la administracion municipal vinculadas al cumplimiento de los
actos judiciales, continuaran con la responsabilidad de fortalecer tanto las capacidades
laborales y empresariales de las organizaciones de recicladores de oficio, asi como la
calidad de vida de esta poblacion. Para mantener coherencia con la dimensién social
desde lo privado, las empresas prestadoras del servicio publico de aseo deberan incluir a
los recicladores de oficio en la operacion de los componentes de limpieza urbana, los
cuales a partir del afio 2016 entraran a hacer parte del servicio publico se aseo. Los
componentes de limpieza urbana que estaran bajo la responsabilidad de las empresas
prestadoras del servicio publico de aseo corresponden a Barrido y Limpieza de Vias y
Areas Publicas (esta actividad ya hace parte del servicio plblico de aseo), Corte de
Cesped y Poda de Arboles y Lavado de Areas Publicas. Adicionalmente desde las
dimensiones social y econdémica de la sostenibilidad se busca fortalecer las capacidades
empresariales de las organizaciones de recicladores de oficio para consolidarlas como

prestadores de la actividad de aprovechamiento.
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A partir de la gestion integral de los residuos sdlidos, la dimensidon ambiental de la
sostenibilidad busca la disminucion paulatina de los residuos solidos llevados a disposicion
final. Teniendo en cuenta lo anterior, a partir de los programas de aprovechamiento,
gestion de residuos de construccion y demolicion, gestion de residuos especiales y gestion
de residuos peligrosos, se busca dar un manejo adecuado desde la fuente con el fin de
llevar estos residuos a procesos de aprovechamiento y disminuir los riesgos asociados a
al manejo inadecuado de los mismos. Los objetivos del presente Plan a través de los
proyectos de inversion institucional y de las metas de gestion interinstitucional e
intersectorial buscan consolidar procesos de recuperacibn de materiales 'y
aprovechamiento con lo cual se lograria disminuir la presion sobre los recursos naturales

reincorporando los materiales a los ciclos productivos y bioldgicos.

El componente “Basura Cero” como se mencion0 anteriormente, se define como un
cambio desde las mismas ideas de disefio de un producto, produccion y consumo del
mismo, haciendo la transicibn de una economia lineal a una circular en la cual los
materiales seran reincorporados a los ciclos biolégicos e industriales al final de la vida util

de un producto.

El concepto de basura cero se consolida como componente del eje transversal de
sostenibilidad a través de la mesa PGIRS, la cual es la instancia maxima interinstitucional
e intersectorial para la articulacion de procesos y acciones orientadas a la gestion integral
de residuos sélidos en el Municipio. Con lo anterior se busca articular a todos los sectores,
(académico, industrial, privado, publico, social y a la comunidad) con el fin de lograr las
metas de disminucién en un 20% de residuos solidos llevados a disposicion final. Para que
sea posible dar trascendencia a un concepto como el de basura cero, se debe tener
disposicion y articulacion entre los diferentes actores. Por esta razén a través de las metas
de gestion intersectorial e interinstitucional, en articulacion con la mesa regional de
reciclaje, se busca articular y comprometer a todos los actores en acciones concretas que
permitan tanto la reduccion de materiales llevados a disposicion final, como el aumento de

porcentaje de materiales aprovechados.
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Es importante tener en cuenta que cada accion que realizamos tiene impactos positivos y
negativos sobre nuestro entorno. Asi cada actor debera cumplir con sus responsabilidades
con el fin de disminuir sus impactos negativos, en términos de cumplir con los lineamientos
y normatividad establecida, respecto a la prestacion del servicio publico de aseo y la

gestion integral de los residuos sélidos.

La zona rural es un patrimonio natural y turistico del Municipio de Santiago de Cali, por
esta razon es importante entender que la dinamica de esta zona es muy diferente a la
dinamica del area urbana del municipio. Para el area rural se ha establecido fomentar la
recuperacion de los residuos organicos que permitan a la poblacién aprovechar este tipo
de residuos de tal manera que es reincorporen a los ciclos biolégicos y se mantenga la
integridad de los ecosistemas. Adicionalmente, se busca educar a la poblacion flotante en
el manejo adecuado de los residuos solidos que generan en sus actividades de recreacion

para mantener las condiciones ambientales y el patrimonio turistico de la ciudad.

Las dimensiones institucional y econdémica los programas de gestion del riesgo e
institucional de la prestacion del servicio publico de aseo tienen relacion directa. El
Programa de la Prestacion del Servicio Publico de Aseo articula no solo los lineamientos,
objetivos y metas establecidos en cada uno de los programas del PGIRS sino también los
actores que intervienen en cada actividad de la prestacion del servicio publico de aseo

para lograr acciones concretas que sean econdmicamente viables.

Gestion del Riesgo

Por medio de la ley 1523 del 24 de abril del 2012, se adopt6 en todo el territorio nacional
la politica nacional del gestion del riesgo de desastres. La gestion del riesgo en el presente
documento se contempla como un programa en cual se han establecido las
responsabilidades de los usuarios (comunidad general), empresas prestadoras del servicio

publico de aseo, la administracién municipal y la autoridad ambiental regional a través de
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los lineamientos del programa. Adicionalmente la gestion del riesgo es un eje transversal
en cada uno de los programas estableciendo los posibles riesgos que pueden afectar el
desarrollo de las diferentes actividades de la prestacion del servicio publico de aseo en la
zona rural y urbana del municipio con el fin de prevenir situaciones de colapso de la
misma. La gestion del riesgo busca anticiparse a posibles situaciones de desastre y
generar entonces todas las herramientas posibles para guiar a usuarios, empresas
prestadoras del servicio publico de aseo y cada uno de los actores. Una inadecuada
gestion de residuos solidos representa riesgos ambientales, sociales y econémicos que
pueden afectar la calidad de vida de la poblacion. Es por lo anterior que cada uno de los
programas ha establecido cuales podrian ser los riesgo potenciales que podrian afectar la
gestion de los residuos solidos, y se han disefiado los lineamientos para que queden
claras las responsabilidades de todos los actores en materia de gestion integral de

residuos solidos y la prestacion del servicio publico de aseo.

Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono- ECDBC

Uno de los componentes del Plan Nacional de Desarrollo vigente corresponde a la
Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono; lo anterior teniendo en cuenta
tanto la vulnerabilidad del territorio nacional ante los efectos del calentamiento global y
cambio climético, asi como las fortalezas que se tienen cal ser un pais rico en recursos
naturales con un aporte bajo de emisiones de gases de efecto invernadero. La
descomposicion de los residuos solidos genera un aporte de gases de efecto invernadero,
los cuales aportan al calentamiento global y al cambio climéatico. En el Municipio de
Santiago de Cali se estima que se aprovecha solo el 20 % del material potencialmente
aprovechable. Lo anterior significa que el 80 % de los materiales aprovechables son
llevados a disposicion final y se deben obtener nuevamente a partir de materia prima
virgen. La explotacién de materia prima virgen implica un mayor gasto energético, y mas
uso de combustibles fésiles, asi como mayores impactos ambientales. Desde este punto
de vista se busca que de acuerdo a la dindmica tanto del area rural como de la zona
urbana del municipio se puedan tener estrategias de recuperacién de los materiales, asi

como estrategias de aprovechamiento de los mismos que permitan reincorporar €stos a
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los ciclo bioldgico e industrial. Para Santiago de Cali se realizaran los estudios de
viabilidad de diferentes estrategias de aprovechamiento, asi como la caracterizacion de los
residuos solidos generados en el Municipio (residuos domiciliarios, especiales, de
construccion y demolicion, peligrosos, organicos) con el fin de determinar los tipos de
materiales con potencial de aprovechamientos, las cantidades y caracteristicas de los
mismos. Por otro lado, el reconocimiento de los recicladores de oficio a nivel de
comunidad, permitira que estos sean actores claves en la recuperacion de materiales de
manera mas efectiva, de tal manera que con el tiempo sea posible incrementar el
porcentaje de los materiales con potencial de aprovechamiento recuperados vy
reincorporados a los procesos productivos. Adicionalmente, el compromiso de la
comunidad y del sector privado son fundamentales desde la cultura de la separacién en la

fuente, asi como el reconocimiento de los recicladores de oficio.

La actividad de recoleccion transporte y transferencia genera un aporte directo de gases
de efecto invernadero por el uso de vehiculos. Por esta razén se busca que las empresas
prestadoras del servicio publico de aseo den el mantenimiento preventivo a su vehiculos
con el fin de disminuir el gasto de combustible asociado a la falta de mantenimiento de
estos.
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4.2. PROGRAMAS DEL PGIRS

Pagina 114 de 753




Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal — DAPM
Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS 2015 — 2027 Construyendo hoy
la Cali delmanana

Segun lo establecido en la metodologia 0754 del 25 de noviembre de 2014, la cual se
emplea para dar cumplimiento al Decreto 1077 de 2015, al momento de realizar la
actualizacion y ajuste del PGIRS, se debera de establecer los programas que seran la ruta
critica y de cumplimiento para el PGIRS municipal; para lo cual el Grupo Técnico
conformado para el ajuste del PGIRS del municipio de Santiago de Cali, definio la
estrategia para de participacion de los diferentes sectores segun el programa o la
pertinencia para el municipio de la implementacion de los mismos, como lo explica la

metodologia en el capitulo 2.

Dichos programas cuentan con la siguiente estructura:

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA: Caracteristicas, hacia donde esta dirigido, si tiene
relacion con algun programa del PGIRS vigente.
2. LINEA BASE
3.1 Parametros de linea base (Cuadro de parametros y analisis del mismo.)
3.2 Identificacion de la problematica (arbol del problema, analisis de la explicacion
de las causas.)
3. LINEAMIENTOS GENERALES: Se trata de una orden o directriz que debe cumplirse
en el marco del programa, tomando como referencia la normatividad
4. OBJETIVOS.
4.1 Objetivo General
4.2 Objetivos especificos
5. DESCRIPCION DE PROYECTOS. (Descripcion breve de los proyectos que se
desarrollaran por cada objetivo especifico, incluyendo la matriz de analisis de riesgos
6. METAS INSTITUCIONALES, INTERINSTITUCIONALES E
INTERSECTORIALES: Tabla de metas institucionales, interinstitucionales e
intersectoriales
7. CRONOGRAMA DE EJECUCION
8. PLAN FINANCIERO

9. EVALUACION Y SEGUIMIENTO: Tabla Evaluacién y Seguimiento del Programa.
Pagina 115 de 753




Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal — DAPM
Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS 2015 — 2027 Construyendo hoy
la Cali delmanana

Los 14 programas presentados en este capitulo son:

. Programa institucional para la prestacion del servicio publico de aseo.

. Programa de recoleccion, transporte y transferencia.

. Programa de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

. Programa de limpieza de zonas riberefias.

. Programa de corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas.
. Programa de lavado de areas publicas.

. Programa de aprovechamiento.

. Programa de inclusion de recicladores.

© 00 N O o b~ W N PP

. Programa de disposicion final.

10. Programa de gestion de residuos sélidos especiales.

11. Programa de gestion de residuos de construccion y demolicion.
12. Programa de gestion de residuos soélidos en el area rural.

13. Programa de gestion de riesgo.

14. Programa de gestion de residuos peligrosos.
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4.2.1 PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO
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4.2.1. PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO

4.2.1.1 Descripcion del Programa

La institucionalidad estatal esta firmemente representada en los servicios publicos,
donde tienen participacion una gran cantidad de actores y sectores que
intervienen en la fijacion de politicas, en el establecimiento de normas y los

elementos propios de la regulacion.

El Programa Institucional parte del modelo actual de la Prestacion del Servicio
Plblico de Aseo en el Municipio de Santiago de Cali, las modificaciones y
prerrogativas que introduce el Decreto 1077 de 2015 en la reglamentacion a la
prestacion de este servicio publico, la metodologia dispuesta mediante la
Resolucion 0754 de 2014 y las ordenes judiciales que para el caso concreto del
Municipio de Cali ha expedido la Honorable Corte Constitucional a través de la
sentencia T-291 de 2009 vy el Auto A118 de 2014, referidas a las acciones
afirmativas en pro de la inclusion de los recicladores de oficio a la economia formal

del aseo en la ciudad de Cali.

En tal sentido este programa estéa dirigido a levantar un diagnéstico o situacion de
la prestacion del servicio de aseo en la Ciudad de Cali, actualmente bajo el
modelo de libre competencia, entendiendo previamente que en Colombia a raiz de
lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 existe la posibilidad que la Prestacion del
Servicio de Aseo se preste directamente por el Municipio, o por particulares bajo

dos esquemas a saber: Libre competencia y Areas de Servicio Exclusivo.
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Una vez analizada la situacion arriba planteada, el Programa Institucional se
adentrara a dejar planteado el esquema definido para la Prestacion del Servicio de
Aseo en la Ciudad de Cali y la manera de generar instrumentos para una
prestacion eficiente a toda la poblacion con continuidad, calidad y cobertura.,
teniendo en cuenta el cumplimiento normativo y los actos judiciales con que

cuenta el Municipio.

Para tal efecto se dejaran consignados en este programa los lineamientos y
proyectos a ejecutar a corto, mediano y largo plazo, a través del planteamiento de
unos objetivos y metas que se encuentran en el desarrollo del presente programa.
Igualmente se definira la estructura institucional para la gestién integral de

residuos solidos en el municipio de Santiago de Cali.

4.2.1.2 Linea Base Programa Institucional para la prestacion del Servicio

Publico de Aseo

4.2.1.2.1 Parametros de linea base

En la Tabla 4.2.1.1 se resume la linea base de acuerdo a los pardmetros definidos
en la Resolucién 0754 de 2014 para el Programa Institucional en la prestacion del

servicio publico de aseo de Santiago de Cali.

Tabla 4.2.1.1. Aspectos institucionales de la prestacion del servicio publico de aseo en el

municipio de Santiago de Cali

No Parametro Unidades Resultado

1 Esquema de prestacion del servicio por cada actividad Reglgqal © Municipal
municipal

. Regional o -

1.1 | Recoleccion g'. . Municipal
municipal

1.2 | Transporte Reglc.)n_al 0 Municipal
municipal
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No Parametro Unidades Resultado
. N . . L Regional o -
1.3 | Barrido, limpieza de vias y areas publicas 9 . Municipal
municipal
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas Regional o -
14 - ped. p y g. . Municipal
publicas municipal
. Regional o .
1.5 | Transferencia g . Regional
municipal
. Regional o .
1.6 | Tratamiento 9 . Actualmente no se presta este servicio
municipal
. Regional o . L
1.7 | Aprovechamiento 9 . Municipal — ver descripcién
municipal
. - Regional o .
1.8 | Disposicion Final 9 . Regional
municipal
. - Regional o -
1.9 | Lavado de areas publicas 9 - Municipal
municipal
Existen cinco (5), prestadores del
2 Prestadores del servicio publico de aseo en el NUmero y servicio publico de aseo en el
municipio * denominaciéon | municipio. Los cuales se describen mas
adelante.
3 Se cobra tarifa del servicio publico de aseo. Si/no Sl
Se cuenta con estratificacion socioeconémica y se ]
4 . L Si/no Sl
aplica para el cobro del servicio publico de aseo
En el caso de municipios directos prestadores indicar la ) .
e . ) , Bajo, Medio, )
5 clasificacion del nivel de riesgo del prestador segun Alto No aplica
Resolucion CRA 315 de 2005
En el caso de municipios directos prestadores estimar
6 el Coeficiente Operacional para analizar la suficiencia % No aplica
financiera: Utilidad Operacional/Ingresos Operacionales
Existe convenio del Fondo de Solidaridad vy
7 Redistribucion del Ingreso vigente con el(los) Si/no Sl
prestador(es) del servicio publico de aseo
8 EX|st§ egwhbno en el balance entre subsidios y Si/no S|
contribuciones.
. ) . . El Listado se presenta diferenciado en
Identificar las normas expedidas por la administracion . . .
. . o Listado de el capitulo de Marco Legal Vigente
9 municipal relacionadas con la gestion integral de

residuos soélidos

normas locales

Municipal en Gestion de Residuos
Sélidos

4.2.1.2.2. Esquema operativo actual de la gestidon de los residuos sélidos del

municipio de Santiago de Cali

En la Figura 4.2.1.2 se presenta una descripcion de la gestion actual de los

residuos solidos generados en el municipio de Santiago de Cali y las entidades

encargadas de realizarlas.
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Figura 4.2.1.2. Esquema operativo de la gestion de los residuos sélidos generados en el

municipio de Santiago de Cali

En la Figura 4.2.1.3 se presentan el esquema actual de la prestacion del servicio

publico de aseo en el area urbana del municipio de Santiago Cali. Es de aclarar,

gue en el area rural no se presta el servicio de barrido, limpieza de vias y areas

publicas.
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Figura 4.2.1.3. Actividades realizadas actualmente por los prestadores del servicio publico

de aseo en el municipio de Santiago de Cali

La recoleccién de los residuos solidos generados por usuarios residenciales y no

residenciales entregados a la ruta de recoleccion son transportados hasta el sitio

de disposicion final o estacion de transferencia.

Para el barrido, limpieza de vias y areas publicas incluye la recoleccion y el

transporte hasta el sitio de disposicion final o estacion de transferencia, incluyendo

todos los residuos de arrojo clandestino ubicados en vias y areas publicas.

En el caso de la recoleccion y transporte de los residuos de construccidon y

demolicion asi como de otros residuos especiales, el usuario que solicite el

servicio es quien asume los costos asociados libremente con el prestador. Es

decir, que este servicio no se cobra via tarifa. Dicho servicio es suministrado por
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empresas privadas y por personas prestadoras del servicio publico de aseo de

conformidad con la normatividad vigente para este tipo de residuos.

4.2.1.2.3 Subsistema de gestion integral de residuos solidos en el municipio

de Santiago de Cali

En el marco del acuerdo 0373 de 2014 por medio del cual se adopta la revision
ordinaria del contenido de largo plazo del Plan de Ordenamiento Territorial del
Municipio de Santiago de Cali, en el subcapitulo V, se establece el subsistema de

gestion integral de residuos solidos para el municipio.

El Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, con las entidades
responsables de la gestion de los residuos solidos determinara, disefara y
evaluara, en el corto plazo, la ubicacion de la infraestructura asociada a la
implementacion del servicio de gestion integral de residuos sélidos, la cual debera
contar con el aval de la Autoridad Ambiental Competente. Las infraestructuras que

constituyen el Subsistema de Gestion Integral de Residuos Soélidos son:

1. Parque Ambiental y Tecnoldgico para la Gestién Integral de Residuos Sélidos.
2. Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA).

3. Plantas de tratamiento y aprovechamiento de residuos inorganicos.

4. Plantas de tratamiento y aprovechamiento de residuos organicos.

5. Estaciones de transferencia de residuos de construccion y demolicion.

6. Plantas de tratamiento y aprovechamiento de residuos de construccion y
demolicion.

7. Sitios de disposicion final de residuos de construccién y demolicion.

8. Planta de tratamiento de lixiviados.

9. Sitios de disposicion de residuos sélidos y semisolidos provenientes de la planta

de tratamiento de lixiviados.
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10. Sitios para tratamiento de lodos provenientes de canales de aguas lluvias.

11. Sitios para disposicion final de lodos provenientes de canales de aguas lluvias
y plantas de tratamiento de aguas residuales domeésticas y de potabilizacion de
agua.

12. Sistemas para el aprovechamiento del biogas.

13. Planta de tratamiento de Residuos Solidos Peligrosos.

14. Lugares y equipamientos para el manejo de residuos de construccion y
demolicion originados en situaciones de desastre.

15. Oftras infraestructuras y equipamientos que surjan como resultado de

innovaciones cientificas y tecnoldgicas.

Los sitios potenciales para la ubicacion de dichas infraestructuras se encuentran
identificados en el Mapa N° 29 “Subsistema de Gestion Integral de Residuos
Solidos” del POT-2014.

4.2.1.2.4 Prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Santiago
de Cali

Como se menciond en el esquema de prestacion del servicio de aseo, en el
municipio de Santiago de Cali existen cinco (5) empresas de servicio publico de
aseo que prestan sus servicios actualmente: Emsirva E.S.P en Liquidacion
(mediante 4 operadores o concesionarios), Proyecto Ambiental — PROASA S.A.
E.S.P., Limpieza y Servicios Publicos - LYS S.A E.S.P, Mision Ambiental S.A.
E.S.P. y Pro-Ambientales S.A. E.S.P., la primera es de caracter publico y las otras

cuatro son de caracter privado.

Emsirva E.S.P en Liquidacion presta el servicio publico de aseo mediante cuatro
operadores, los cuales cuentan con autonomia financiera, administrativa, operativa

y técnica para la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio, en los
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componentes de recoleccion, transporte, y barrido y limpieza de vias y areas
publicas entre otras actividades. Para la operacién del servicio ha mantenido su
esquema, en el cual se ha subdividido el municipio en cuatro (4) zonas operativas:

 La zona norte (Zona 1), compuesta por las comunas 2, 4, 5, 6, 7y 8 es
operada por la empresa Promoambiental Cali S.A. E.S.P.

e La zona oriente (Zona 2), compuesta por las comunas 11, 12, 13, 14, 15y 21
es operada por la Empresa Metropolitana de Aseo de Cali S.A. E.S.

 La zona sur (Zona 3), compuesta por las comunas 10, 16, 17, 18 y 22 es
operada por la empresa Promoambiental Valle S.A. E.S.P. Adicionalmente este
operador sirve a los corregimientos de Pance, Chorro de Plata, Sirena,
Buitrera, Navarro, Carmelo, Hormiguero, La Luisa, Morgan, La Reforma,
Cascajal y Choclona.

* La zona centro (Zona 4), compuesta por las comunas 1, 3, 9, 19 y 20 es
operada por la empresa Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. Adicionalmente este
operador sirve a los corregimientos de Saladito, Paz, Andes, Felidia,

Golondrinas, Castilla, Elvira, Leonera, Pichindé y Montebello.

En la Figura 4.2.1.4 se puede ver la zona urbana de municipio, subdividida en las
cuatro zonas nombradas anteriormente para la prestacion del servicio de aseo y
division geografica de los corregimientos para la prestacion del servicio publico de
aseo. Cabe resaltar que los demas prestadores de servicio publico de aseo tienen
sus suscriptores distribuidos en las diferentes zonas.
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Figura 4.2.1.4. Zonas operativas del servicio publico de aseo en area urbana y rural

Emsirva E.S.P. En liquidacion, tiene aproximadamente el 95% de los suscriptores?
del municipio y los demas prestadores del servicio publico de aseo atienden el
porcentaje restante (ver Tabla 4.2.1.2), estos ultimos ofrecen y prestan sus
servicios en el sector unifamiliar de estratos altos, multifamiliar, comercial e

industrial.

I Informacién entregada por Prestadores a fondo de solidaridad de DAPM
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Tabla 4.2.1.2. Numero de suscriptores por prestador de servicio publico de aseo a
diciembre de 2014

Numero de Usuarios a Diciembre de 2014
Uso/festrato i:‘ ﬁ('qrzl":j :Ci: LETQ’STQ’F;/.* :nrféy.sﬁzl Ar':l/l tl)si:;lrt]al Prog‘zb:gtﬂ e | ToTAL
S.AE.S.P S.A.ES.P
Residencial Estrato 1 97484 61 1 357 97.903
Residencial Estrato 2 144551 546 17 2026 147.140
Residencial Estrato 3 174307 2762 7 3415 153 180.644
Residencial Estrato 4 0 5929 391 5361 52 11.733
Residencial Estrato 5 49854 3110 805 1982 55.751
Residencial Estrato 6 16775 827 247 397 18.246
Industrial 494 4 16 7 1 522
Comercial 55971 291 721 208 57.191
Oficial 55 2 58 11 1 127
Total 539.491 13,532 2.263 13.764 207 569.257
% de participacion en 95% 2% 0.4% 2% 0,04% 100%
Suscriptores ! ’

Fuente: Informacion entregada por Prestadores a fondo de solidaridad de DAPM

Existen otros componentes del servicio publico de aseo cuyo cobro no hace parte
de la tarifa y su servicio se pacta libremente con el usuario y/o municipio, los
cuales corresponde a las actividades de recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion de residuos de construccion y demolicion — RCD, residuos solidos
especiales - RSE y residuos sélidos peligrosos - RESPEL. Estas actividades son
desarrolladas por actores independientes que pueden ser empresas privadas,
personas juridicas y/o personas naturales. En el caso de la actividad de corte de
césped y poda de arboles en vias y areas publicas las realiza la administracion

municipal a través del DAGMA.

Peticiones quejas y reclamos realizadas a prestadores del servicio publico
de aseo

Las reclamaciones del servicio publico de aseo que fueron reportadas por los
prestadores de servicio publico de aseo en el Sistema Unico de Informacion de

servicios publicos — SUI, para el afio 2014, fueron en total ciento diecinueve (119),
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de las cuales los mayores porcentaje de causalidad son: la tarifa de cobro, con un
28%, los cobros multiples con un 18%, seguido de la falla en la prestacion del

servicio por calidad con un 13% (ver Figura 4.2.1.6).

CAUSALIDADES DE LOS RECLAMACIONES REPORTADAS
DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN EL 2014
m Aforo
8%
m Cobro Multiple
28% 18% u Cobros por servicios no prestados
Descuento por predio desocupado
2%
2% ° E Desviacion significativa del
o 12% consumo o produccion
3% — m Estrato
1%_"  13%
7% Falla en la prestacion del servicio
6% por calidad

Figura 4.2.1.5. Causalidades de las reclamaciones reportadas del servicio publico de aseo
en el municipio de Santiago de Cali
Fuente: Elaboracion propia con informacién Sistema Unico de Informacion — SUI

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_157

Del total de las reclamaciones que se reportaron, el 100% fue para los operadores
de Emsirva E.S.P. en Liquidacién distribuidos porcentualmente tal y como se
ilustra en la figura (ver Figura 4.2.1.5). Es decir que para los demas prestadores
del servicio publico de aseo que prestan sus servicios en el municipio no se

reportaron reclamaciones que hayan quedado registradas en el SUI.
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Reclamaciones por prestador de servicio publico de
aseo reportado en el SUI - 2014

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.
34% 30% E.S.P.

EMPRESA METROPOLITANA DE
ASEO DE CALI SAA E.S.P.
10%

26% PROMOAMBIENTAL CALI S.A.
E.S.P.

PROMOAMBIENTAL VALLE S.A.
ESP

Figura 4.2.1.5. Reclamaciones por prestacion del servicio publico de aseo a operadores de
EMSIRVA ESP en Liquidacion.

4.2.1.2.5 Estratificacion

La estratificacion socioecondmica es un estudio técnico que permite clasificar la
poblacion de una localidad en distintos estratos o grupos de personas con

caracteristicas sociales y econémicas similares, a través de sus viviendas.

En la Figura 4.2.1.6 se puede observar la relacion porcentual de cada uno de los
estratos en el municipio de Santiago de Cali, en donde los estratos 1, 2 y 3
representan aproximadamente el 83,5 % del total. Es de anotar que la
administracion municipal debe estar permanentemente actualizando dicha
informacion con otras dependencias o entidades como catastro y empresas de

servicios publicos domiciliarios.
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Figura 4.2.1.6. Relacién porcentual del estrato en el municipio de Santiago de Cali.
Fuente: www.cali.gov.co/cinterno/descargar.php?id=31553

Algunos beneficios y aplicaciones de la estratificacion asociada a la prestacion del

servicio publico de aseo en el municipio son:

e Guiar a las Empresas de Servicios Publicos para el cobro de los servicios
domiciliarios con tarifas diferenciales por estrato.

» Seleccionar los estratos que requieren subsidios y los estratos que pueden
hacer contribuciones.

» Realizar programas sociales, tales como: mejoramiento de servicios publicos,
vias, campafas de salud y saneamiento, etc., en las zonas que mas se
requieren.

Actualmente las responsabilidades relacionadas con la estratificacion a nivel

municipal son:

* El Alcalde es el principal responsable del proceso de estatificacion en su

municipio. Debe organizar y garantizar la realizacion de los estudios de
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estratificacion, analizar los resultados obtenidos, divulgarlos, adoptar los
resultados y entregarlos a las empresas prestadoras de servicios publicos. La
atencion de los reclamos en primera instancia recae en el DAPM.

« El Comité Permanente de Estratificacion, debe velar porque las metodologias
se apliquen, formular recomendaciones sobre resultados y atender los recursos
de apelacion.

« Empresas de Servicios Publicos: deben tener participacion en el Comité
Permanente de Estratificacién. Aportar econdmicamente para el proceso de
estratificacion y estan obligadas a cobrar las tarifas con base en los resultados

adelantados por el alcalde.

4.2.1.2.6 Tipologia y generadores de residuos solidos en el municipio de

Santiago de Cali

Dando alcance a lo definido en el Decreto 1077 de 2015 con respecto a la
definicion de los diferentes tipos de residuos sélidos, se establece a continuacion
la tipologia de residuos que quedaran establecidas en el PGIRS del municipio (ver
Figura 4.2.1.7). Asimismo existen diferentes tipos de generadores de residuos

solidos, de acuerdo al sector o actividades realizadas (ver Figura 4.2.1.8).
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Figura 4.2.1.7. Tipologia de residuos sélidos adoptada para el PGIRS
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Figura 4.2.1.8. Generadores de residuos sélidos en el municipio de Santiago de Cali
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421.2.7 Tarifas de servicio publico de aseo en Santiago de Cali

Con relacion a la aplicacion de las tarifas en los servicios publicos domiciliarios,
enmarcadas en la Ley 142 de 1994, definida en el numeral 14.10 del articulo 14, la
libertad regulada, es el régimen de tarifas mediante el cual la Comisién de
Regulacion respectiva fija los criterios y la metodologia con arreglo a los cuales las
personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios pueden determinar o
modificar los precios maximos para los servicios ofrecidos al usuario o consumidor;
asi mismo el numeral 14.11 del articulo 14 ibidem dispone que la libertad vigilada es
el régimen de tarifas mediante el cual las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios pueden determinar libremente las tarifas de venta a medianos y
pequefios consumidores, con la obligacion de informar por escrito a las comisiones

de regulacion, sobre las decisiones tomadas en esta materia.

En el numeral 14.18 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, se establece que la
regulacion de los servicios publicos domiciliarios es la facultad de dictar normas de
caracter general o particular en los términos de la Constitucion y de la mencionada
ley, para someter la conducta de las personas que prestan los servicios publicos
domiciliarios a las reglas, normas, principios y deberes establecidos por la ley y los
reglamentos; y el numeral 14.24 del articulo 14 ibidem, modificado por el articulo 1
de la Ley 632 de 2000 y por el articulo 1 de la Ley 689 de 2001, define el servicio
publico de aseo como "El servicio de recoleccion municipal de residuos,
principalmente solidos" y establece que "También se aplicara esta ley a las
actividades complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y

disposicién final de tales residuos".

El citado articulo establece, adicionalmente, como actividades complementarias del
servicio publico de aseo, el corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y

areas publicas, lavado de estas areas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento.
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Con base en lo anterior las entidades prestadoras de los servicios publicos de aseo,
deben elaborar y presentar a consideracion de la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA los estudios tarifarios que permitan asegurar

su prestacion eficiente a los usuarios.

Para el efecto, la CRA expidi6 las Resoluciones 351 y 352 de 2005 donde establecio
la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio de aseo de
residuos ordinarios se definen los parametros para la estimacion del consumo en el
marco de la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo. Por lo tanto, se
puede indicar que las empresas prestadoras de servicios publico de aseo en el
Municipio de Santiago de Cali, actualmente aplica dicha metodologia. En la Figura
4.2.1.9 se presenta una publicacion realizada por EMSIRVA ESP en Liquidacion, de
los costos de referencia del servicio ordinario de aseo para la ciudad de Santiago de

Cali para el ler semestre del 2015, de sus cuatro operadores.

Tabla 4.2.1.3. Costos de referencia del servicio ordinario de aseo para la ciudad de Santiago de

Cali para el 1er semestre del 2015

Costos de Referencia | Semestre de 2015

Costo Referencia |Unidad Valor
Costo de Barrido y Limpieza CBL $/km | $ 23.931,05
Costo de Recoleccion y Transporte CRT $/Ton | $ 78.899,99
Costo de Tremo Excedente CTE $/Ton | $ 15.461,46
Costo de Disposicién Final CDT $/Ton | $ 20.528,75
Costo de Comercializacién del Servicio CCs $/sus | $ 932,16
Incentivo a Municipio de Yotoco. $/Ton | $  4.446,02
Incentivo a Municipio de Palmira $/Ton | $ 148,20
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De conformidad con las Resoluciones 351 y 352 de 2005, la tarifa mensual variara acorde
con la estimacion del consumo, la cual serd efectuada mensualmente.
Aportes: Acuerdo No. 0335 Diciembre de 2012. Estrato 5 (50%). Estrato 6 (60%),
Comerciales (50%). Industriales (30%)
Subsidios: Acuerdo No. 0335 Diciembre de 2012 del Concejo Municipal. Estrato 1 (48%),
Estrato 2 (30%), Estrato 3 (5%)
Estas Tarifas aplican para las siguientes Empresas prestadoras del servicio de Aseo:
Promoambiental Valle S.A. E.S.P., Empresa Metropolitana de Aseo Cali S.A E.S.P., Ciudad
Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Promoambiental Cali S.A. E.S.P

Fuente: Tomado de Publicacién diario Occidente, domingo 25 de enero del 2015.

En el numeral 3.9 del articulo 3 de la Ley 142 de 1994, se establece que: "Todos los
prestadores quedaran sujetos, en lo que no sea incompatible con la Constitucién o
con la ley, a todo lo que esta Ley dispone para las empresas y sus administradores y,
en especial, a las regulaciones de las Comisiones, al control, inspeccién y vigilancia
de la Superintendencia de Servicios Publicos, y a las contribuciones para aquéllas y

ésta’.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios frente a la prestacion del
servicio de aseo se ha centrado en realizar las acciones de inspeccion, vigilancia y
control frente a los presuntos cobros no autorizados que se estan presentando en el
Municipio de Santiago de Cali, de la misma forma, se ha realizado un permanente
seguimiento con el objeto de que las empresas suscriban los acuerdos de barrido a
los que hace referencia el Decreto 1077 de 2015 articulo 2.3.2.2.2.4.52 y la
Resolucion CRA 709 de 2015, para lo cual ha realizado revision de los siguientes

aspectos:
v" Control tarifario.

v" Verificacion de informacion asociada a cobros no autorizados.

v Suscripcién de acuerdos de barrido.
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Como complemento a lo anterior, se presenta en la Tabla 4.2.1.4 un resumen la
aplicacion de tarifas segun reporte de la informacién que se encuentra en el Sistema

Unico de Informacion — SUL.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en su condicion de entidad rectora de
las politicas del servicio publico de aseo, a través de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico expidid los nuevos lineamientos en la
Resolucion CRA 720 de 2015, la cual indica la metodologia para el célculo de las
tarifas del servicio publico de aseo que deberan utilizar las empresas prestadoras del
servicio publico de aseo. Asimismo, de acuerdo a los establecido en la ley 1753 de
2015 — Plan Nacional de Desarrollo — en su articulo 88, paragrafo 2°, el Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio reglamentara el esquema operativo de la actividad de
aprovechamiento y la transitoriedad para el cumplimiento de las obligaciones que
deben atender los recicladores de oficio, formalizados como personas prestadoras,

de la actividad de aprovechamiento en el servicio publico de aseo.

Tabla 4.2.1.4. Resumen aplicacién de tarifas del servicio publico de aseo

Aseo/Comercial/Aplicacion Tarifaria (Formularios 23 de la Circ. SSPD-CRA 6 de 2006 y 4 de la Res. SSPD 15085 de 2009)

Departamento | Municipio Id Empresa Fggha Fgcha Nuap Nombre nuap Aplica tarifas
inicial final contractuales?
CIUDAD LIMPIA
Valle Cali 2614 | BOGOTA S.A. | 01/06/2015 | 30/06/2015 | 8964 | Cali Zona 4 SI
E.S.P.
Valle Cali 3213 MISION AMBIENTAL 01/06/2015 | 30/06/2015 | 3731 | Zona 1 NO
S.A.E.S.P.
LIMPIEZA N
. SERVICIOS
Valle Cali 20108 PUBLICOS SA 01/06/2015 | 30/06/2015 | 2484 | CALI NO
E.S.P.
EMPRESA
. METROPOLITANA . .
Valle Cali 22333 DE ASEO DE CALI 01/06/2015 | 30/06/2015 | 11569 | zona 2 oriente de Cali | S|
SA E.S.P.
. PROMOAMBIENTAL .
Valle Cali 22341 VALLE S.A. ESP 01/06/2015 | 30/06/2015 | 10444 | Zona 3 Cali Sl
. PROMOAMBIENTAL .
Valle Cali 23365 CALISA. ESP. 01/06/2015 | 30/06/2015 | 16426 | Zona 1 Cali SI

Fuente: Tomado de informe SUI - Servicio de aseo - Comercial - Aplicacién Tarifaria a junio del 2015
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Actualmente el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio se encuentra en el proceso
de reglamentacion, por lo tanto, una vez los entes involucrados en las politicas del
servicio publico de aseo emitan todas las normas, que adicionen, reglamenten,
modifique o sustituyan aquellas ya expedidas que consideren pertinentes, y entre en
vigencia y aplicaciéon la nueva metodologia tarifaria por parte de los prestadores del
servicio publico de aseo, se podra determinar el impacto de estas, en el Municipio
Santiago de Cali.

42.1.2.8 Equilibrio de subsidios y contribuciones

La Constitucion Politica establece que ademas de las competencias Yy
responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su
cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario, se debera tener en cuenta los

criterios de costos, los de solidaridad y redistribucion de ingresos.

La Ley 142 de 1994 en su articulo 89 indica que se ajustara al porcentaje necesario
para asegurar que el monto de las contribuciones sea suficiente para cubrir los
subsidios que se apliquen, de acuerdo con los limites establecidos en dicha ley, y se
mantenga el equilibrio. De igual forma establecié que las entidades prestadoras
destinaran los recursos provenientes de la aplicacion de este factor para subsidios a

los usuarios atendidos por la entidad, dentro de su ambito de operaciones.

El Gobierno Nacional con el Decreto 1013 de 2005, establece cada afio la
metodologia para la determinacion del equilibrio entre los subsidios y las
contribuciones para los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, para asegurar que para cada uno de los servicios, el monto total de las

diferentes clases de contribuciones sea suficiente para cubrir el monto total de los
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subsidios que se otorguen en cada Municipio por parte del respectivo concejo

municipal o se mantenga el equilibrio.

El Municipio de Santiago de Cali en cumplimiento a la normatividad vigente en el afio
2012, en cabeza del sefior alcalde presenta proyecto de Acuerdo para aprobacion
ante el Concejo Municipal, de los factores de subsidios y contribuciones, el cual fue
aprobado mediante Acuerdo Municipal N°0335 de 2012, “Por medio del cual se
establecen los factores de subsidio y de contribuciones en los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio de Santiago de Cali,
para la vigencia 2013 a 2017”". El factor definido y que se encuentra vigente a la

fecha para el servicio publico domiciliario de aseo se muestra en la Tabla 4.2.1.5.

Tabla 4.2.1.5. Factor definido de subsidios y contribuciones que se encuentran vigentes a la

fecha para el servicio pablico domiciliario de aseo

Estrato o sector % subsidios o aporte solidario
E1l -48%
E2 -30%
E3 -5%
E4 0,0%
ES5 50%
E6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%

Fondo de solidaridad y redistribucién ingresos

La Ley 142 de 1994, en su articulo 89 faculta a los Concejos Municipales a la
creacion de los “Fondos de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos — FSRI ", para
gue al presupuesto del municipio se incorporen las transferencias que a dichos
fondos deberan hacer las empresas de servicios publicos, segun el servicio de que
se trate, de acuerdo con lo establecido en el articulo 89.2 de la mencionada ley. Los
recursos de dichos fondos seran destinados a dar subsidios a los usuarios de

estratos 1, 2 y 3, como inversion social, en los términos de esta ley. A igual
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procedimiento y sistema se sujetaran los fondos municipales y departamentales que

deberan ser creados por las autoridades correspondientes en cada caso.

El gobierno Nacional mediante el Decreto 565 de 1996 reglamenté la Ley 142 de
1994, en relacién con los Fondos de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos - FSRI
de orden Departamental y Municipal para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo. El mencionado decreto en su articulo 4 sefalo la

naturaleza de los FSRI en los siguientes términos:

"Articulo 4. Naturaleza de los Fondos de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos
para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Los Fondos de Solidaridad y
Redistribucion de Ingresos, que de acuerdo con la Ley 142 de 1994 deben constituir
los concejos municipales y las asambleas, seran cuentas especiales dentro de la
contabilidad de los municipios y departamentos, a través de las cuales se
contabilizardn exclusivamente los recursos destinados a otorgar subsidios a los

servicios publicos domiciliarios.

Dentro de cada Fondo creado se llevara la contabilidad separada por cada servicio
prestado en el municipio y al interior de ellos no podran hacerse transferencias de

recursos entre servicios.

En el Acuerdo Municipal 09 de 1996 expedido por el Concejo de Cali, articulo 50, se
autorizé al alcalde para crear el Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos.
Dando cumplimiento a la normatividad, el Alcalde municipal expide el Decreto
Municipal N°0937 de junio del 1997, “Por medio del cual se crea el Fondo de
Solidaridad y Redistribucion de Ingresos para los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo en el Municipio de Santiago de Cali” y determina que la
Subdirecciéon de POT y servicios Publicos del Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal es la ordenadora del gasto y la responsable del Fondo de

solidaridad y redistribucion del ingreso.
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42.1.29 Escenario de los Componentes de Prestacion del Servicio Publico

de Aseo Bajo los Diferentes Esquemas Existentes

Las exigencias dadas por la Corte Constitucional de inclusion de los recicladores de
oficio a la economia formal del aseo, en el actual esquema de Libre Competencia
gue se aplica en el municipio de Santiago de Cali, limita a la Administracién Municipal
el cumplimiento a la Sentencia T-291 de 2009 y al Auto A-118 de 2014, en lo que se
refiere a la inclusion de los recicladores de oficio a través de su formalizacion, dados
los resultados del censo del afio 2009, donde se obtuvo un numero de 3.207
personas. Su formalizacion para la competencia es una tarea dispendiosa para las
condiciones del Municipio y ademas se dificulta el mecanismo de remuneracién de

los recicladores.

Por el contrario, bajo el esquema de Areas de Servicios Exclusivo el Municipio, para
efectos del cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la Corte Constitucional,
genera la posibilidad de incluir en las condiciones contractuales con los prestadores
(concesionarios) la ejecucion de acciones tendientes a la inclusiéon de los
recicladores, no solo para operar el componente de aprovechamiento o ruta

selectiva, si no para considerar su vinculacion en otros componentes como:

* Recoleccion.

* Transporte.

» Barrido, limpieza de vias y areas publicas.

» Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas.
» Aprovechamiento.

» Lavado de areas publicas y de zonas riberefias

Podrian también vincularse en la gestion comercial de las empresas de servicios

publicos de aseo, mediante una seleccién juiciosa de un namero de personas
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pertenecientes a la poblaciébn de recicladores, que opten por ejercer estas

actividades en procura de una diferente alternativa laboral.

Para cada una de las cuatro (4) zonas en las que se tiene geografica y
operativamente divido el Municipio de Santiago de Cali se estableceria el minimo de
personas para garantizar la prestacion de los servicios de recoleccion transporte,
barrido y limpieza, corte de césped y poda de arboles, aprovechamiento y lavado de
areas publicas y de zonas riberefias, asi por ejemplo: conductores, operarios y
supervisores, para cada una de las zonas y en cada uno de los componentes u

actividades de la prestacion del servicio publico de aseo.

Otro panorama para la Inclusion de los recicladores es la consecucion de aprobacion
por parte de la CRA de la inclusion de ASE para operar el componente del
aprovechamiento y los componentes de limpieza urbana - CLUS (Poda de arboles,
corte de césped, lavado de areas publicas, limpieza zonas riberefias e instalacion de
cestas dentro del perimetro urbano) para efectos de condicionar la participacion de
los prestadores a aquellos recicladores formalizados y de esta manera garantizar su
inclusion a la economia formal del Aseo, siempre en el entendido de su

establecimiento de conformidad con el articulo 15 de la ley 142 de 1994.

En la Tabla 4.2.1.5 se presenta la situacion actual en el Municipio de Santiago de
Cali de la prestacion del servicio publico de aseo operado bajo el esquema de libre
competencia; adicionalmente se hacen unas consideraciones en el evento en que la
CRA verifigue a solicitud de la entidad territorial la existencia de los motivos que
permiten la inclusion de Areas de Servicio Exclusivo (ASE) en los contratos de
concesion para la prestacion del servicio publico de aseo:
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Tabla 4.2.1.5. Consideraciones generales de la prestacion del servicio publico de aseo bajo los

diferentes esquemas de prestacion existentes

Actividades Libre Competencia Area de Servicio Exclusivo - ASE
Actualmente el Municipio de Santiago de Cali a | La actividad seria realizada
través del DAGMA realiza esta actividad. por la Empresa de Servicios
Publicos adjudicataria del
contrato de concesion del
servicio publico de aseo bajo
la supervision del Municipio
como entidad contratante.
De acuerdo al Decreto 1077 de 2015 esta actividad | Frecuencia: Serian  definidas vy
la realiza el prestador del SPA y la frecuencia debe | programadas directamente por el
ser definida por cada prestador en su Programa | Municipio a través de los contratos de
para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo. concesion.
El Municipio reporta en el PGIRS el Inventario de
arboles (Art. 16 Paragrafo 4- Res. CRA 720/15).
El prestador reporta al SUI el inventario de arboles | El Municipio no solo reporta en su
en su APS. PGIRS el Inventario de arboles sino
que ademas realiza la designacion
concreta del area objeto de poda de
arboles para su concesionario u
prestadores.
Se corre el riesgo de que ningln operador se haga | Se pueden establecer exigencias de
= i responsable de las actividades de limpieza urbana | mayor especificidad técnicas respecto
oda de Arboles . . . - .
y en consecuencia la entidad territorial le toca | a la actividad que garanticen mayores
asumir con sus recursos las actividades de corte de | beneficios sociales y ambientales.
césped, poda de arboles y lavado del mobiliario
urbano, por cuanto en el APS (Area de Prestacion
del Servicio) o zona pueden concurrir varios
prestadores y en tal evento no se ponen de
acuerdo los prestadores para prestar esta
actividad.
No se garantiza que el prestador incluya a la | Se condiciona al Prestador del
poblacién recicladora en la ejecucion de esta | Servicio Publico de Aseo que en su
actividad por ser un particular que tiene libertad | composicion accionaria debe tener (
empresarial para la ejecucion de su objeto social. un porcentaje de recicladores de oficio
y definir su participacién empresarial y
en las utilidades tal como lo ordena la
La resolucién CRA 720 de 2015 en su articulo 15 | Corte Constitucional para el Municipio
paragrafo 3 dice que las actividades de limpieza | de Santiago de Cali en la Sentencia
urbana las realizard el prestador del servicio | T291 de 2009 y Auto A118 de 2014.
publico de aseo de no aprovechables en el APS,
luego entonces no es posible cumplir con las
ordenes de la Corte Constitucional ya que en
Santiago de Cali los prestadores del servicio
publico de aseo de no aprovechables son personas
juridicas ya constituidas y no tienen en su
componente accionario recicladores de oficio.
Actualmente el Municipio de Santiago de Cali a | La actividad seria realizada por la
través del DAGMA realiza esta actividad. Empresa de Servicios Publicos
adjudicataria del contrato de concesién
De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.6.67 del | del servicio publico de aseo bajo la
Decreto 1077 de 2015 la programacion para esta | supervision del Municipio como
Corte de Césped actividad la realiza el prestador, aqui puede | entidad contratante.
suceder que no se realice la actividad de manera
periédica y conforme a las necesidades del | El Municipio define en el contrato de
Municipio y que los prestadores no se pongan de | concesion las frecuencias,
acuerdo para asignar las areas objeto de corte de | programacién y areas para realizar la
césped al concurrir en una misma zona o APS | actividad del corte de césped
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Actividades

Libre Competencia

Area de Servicio Exclusivo - ASE

varios prestadores.

Se ha definido un costo maximo fijo de $ 57 por m2
intervenido, sin diferenciar estratos sociales que en
el Municipio de Cali son muy acentuados en la
poblacién mas necesitada o menos favorecida de
ingresos muy bajos.

Los prestadores no estan obligados a vincular a su
empresa personal para realizar esta actividad e
incluso pueden exteriorizarla contratando con
terceros dicha labor, de esta manera no se
vislumbra la posibilidad de que esta actividad sea
realizada con personal de recicladores de oficio a
fin de dar cumplimiento a la inclusion de esta
poblacién a la economia formal del aseo.

El Municipio puede en establecer el
costo de esta actividad en rangos
inferiores a los $ 57, dependiendo el
estrato social de los usuarios de la
PSA.

El Municipio como garante de la PSA 'y
en cumplimiento de las ordenes
constitucionales hara efectivo la
inclusion de los recicladores de oficio
como prestadores de la PSA en asocio
con los prestadores del servicio
publico de aseo de no aprovechables y
de esta manera se da cumplimiento a
las 6rdenes de la corte constitucional
en lo pertinente a la inclusién de
recicladores formales.

En cumplimiento de la Sentencia T-
291 de 2009 el municipio viene
ejecutando la actividad de corte de
césped con los recicladores de oficio
organizados. El esquema  de
prestacion ASE permitira continuar con
las acciones de inclusibn vy
fortalecerlos en calidad de
empresarios.

Lavado de
publicas

areas

Actualmente esta actividad la realiza el Municipio
de Santiago de Cali a través de la SOU
(Subdireccion de Ordenamiento Urbanistico)

El paragrafo 1 del articulo 18 de la Resolucion
CRA 720 de 2015 dice que las labores de lavado
de areas publicas son responsabilidad de los
prestadores del servicio publico de aseo de no
aprovechables en el APS donde realicen las
actividades de recolecciéon y transporte, lo que
imposibilita cumplir con las ordenes de la Corte
Constitucional en lo pertinente a la inclusién de los
recicladores a la economia formal del aseo ya que
en Santiago de Cali los prestadores del servicio
publico de aseo de no aprovechables son personas
juridicas ya constituidas y no tienen en su
componente accionario recicladores de oficio y la
inclusiéon no se trata de una mera vinculacién
laboral del reciclador con respecto al prestador del
SPA.

Segln lo definido en el Decreto 1077 de 2015,
articulo 2.3.2.2.2.5.63 paragrafo, cuando en un
area confluya mas de un prestador, estos seran
responsables de la actividad de lavado de areas
publicas en proporcién al nimero de usuarios que
cada prestador atienda en dicha area y para tal

Esta actividad la realizaria la Empresa
de Servicios Publicos adjudicataria del
contrato de concesion del servicio
publico de aseo bajo la supervision del
Municipio como entidad contratante.

En el contrato de concesion se
dispone que las actividades del lavado
de areas publicas se desarrollaran por
aquel prestador que esté constituido
por recicladores formalizados de
acuerdo al articulo 15 de la Ley 142 de
1994, de esta manera se cumple con
las ordenes de la Corte Constitucional
ya que estarian incluidos como
empresarios en el negocio formal del
aseo los recicladores de oficio
formalizados.

El Municipio a través del contrato de
concesion fija de manera clara el area
en el cual el prestador debe llevar a
cabo el lavado de puentes peatonales
y las deméas éareas objeto de lavado,
detallando _su ubicacién exacta, entre
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Actividades

Libre Competencia

Area de Servicio Exclusivo - ASE

efecto los prestadores deberan suscribir acuerdos,
pero aqui se presenta el Inconveniente cuando no
se pongan de acuerdo o se incumplan estos
acuerdos resultando perjudicados todos los
ciudadanos por la mala calidad del SPA, ya que a
pesar de que la CRA debe definir estos conflictos
no se hace efectiva la actividad para lograr
cobertura y calidad.

otros aspectos.

Limpieza de playas o
zonas riberefias

En el Municipio de Santiago de Cali se hace dificil
definir el area de cada zona riberefia objeto de
limpieza para cada prestador del SPA por la
diversidad de prestadores que existe y que puede
llegar a existir a futuro con ocasiéon a la libre
competencia del mercado y no se garantiza que
lleguen a un acuerdo para realizar esta actividad en
proporcién al nimero de usuarios, ademas porque
este nimero de usuarios puede variar todos los
dias debido a la libertad de escogencia por parte
de los usuarios de su prestador, bajo estas
circunstancias no hay manera de definir claramente
de qué modo se realizaria esta labor y por ende se
ve afectada la ejecucion de esta actividad, que en
ultimas debe seguir siendo ejecutada por el
Municipio.

La Resolucion CRA 720 de 2015 ha definido un
costo maximo fijo de $ 10.789 por km, sin
diferenciar estratos sociales que en el Municipio de
Cali son muy acentuados en la poblacion mas
necesitada o menos favorecida de ingresos muy
bajos.

El municipio deja plasmado en las
clausulas del contrato de concesion
las zonas riberefias objeto de limpieza
y el nimero de cestas a instalar en las
zonas aledafias a dichas zonas
riberefias de tal manera que no hay
ninguna posibilidad de que el
prestador se niegue a realizar esta
labor en virtud de sus obligaciones
contractuales frente al municipio.

Ademas se da la posibilidad de incluir
a estas labores a los recicladores de
oficio bien como prestadores del
servicio de aseo o bien como
trabajadores del prestador bajo unas
condiciones laborales dignas de
acuerdo a lo que en dicha materia
dispone el régimen juridico laboral
aplicable.

El Municipio puede en establecer el
costo de esta actividad en rangos
inferiores a los $ 10.789 por km,
dependiendo el estrato social de los
usuarios de la PSA.

Instalacion de cestas
dentro del perimetro
urbano

La Instalacién de cestas esta a cargo del prestador
y el Municipio debe aprobar la ubicacion de las
mismas de acuerdo al articulo 2.3.2.2.2.4.57 del
Decreto 1077 de 2015, en tal sentido se cobrara
via tarifa por valor de $ 6.276 por cada cesta
ubicada y $ 571 por manteniendo de cesta al mes,
esto ocasiona incremento en las tarifas que afecta
el bolsillo del suscriptor.

En caso de robo de las cestas la reposicion de las
mismas estara a cargo del Municipio segun lo
dispone el paragrafo 2 de la Resolucién CRA 720
de 2015.

En los contratos de concesién se
pactara el valor de las cestas, el
nimero de cestas a instalar previa
verificacion de la necesidad y siempre
con aprobacién del Municipio como
entidad contratante, pudiendo
establecer un costo mas econémico de
las cestas y de su mantenimiento, lo
cual repercute en menores costos en
la factura por el cobro del servicio de
aseo para el suscriptor.

En el contrato se pactarian las
condiciones de reposicion en caso de
hurtos o dafios de las cestas.

Barrido y Limpieza de
Vias y Areas Publicas

Esta actividad es realizada por Emsirva ESP en
liguidacion a través de 4 operadores, ademas de
los otros (4) prestadores que no tienen contrato con
Emsirva ESP en liquidacion.

De acuerdo a lo definido en el Decreto 1077 de
2015, articulo 2.3.2.2.2.4.51 Las labores de barrido
y limpieza de vias y areas publicas son
responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo en el area de prestacion
donde realice las actividades de recoleccion y

Esta actividad seria ejecutada por la
Empresa de Servicios Publicos
adjudicataria del contrato de concesién
del servicio publico de aseo bajo la
supervision del  Municipio como
entidad contratante

El Municipio define en el contrato de
concesion, las vias y areas publicas
que cada persona prestadora vaya a
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Actividades Libre Competencia Area de Servicio Exclusivo - ASE
transporte, y en el paragrafo segundo dispone que | atender en el respectivo municipio sin
cuando en un area confluya mas de un prestador, | lugar a que se presenten situaciones
estos seran responsables de la actividad de barrido | donde concurran varios prestadores y
y limpieza en proporcion al namero de usuarios | se dé lugar a puntos criticos sin ningin
gue cada prestador atienda en dicha area, para lo | doliente.
cual deberan suscribir acuerdos entre ellos.

El esquema de libre competencia permite que se

presenten conflictos entre los prestadores para el

cumplimiento de acuerdos por ello se presentan los

puntos criticos que en ultimas se dan en areas

donde prestan el SPA varios prestadores ya no se

ponen de acuerdo para la erradicacion de los

mismos.

El prestador del SPA que barre y

Se presenta dificultad en el cobro del servicio: dado | limpia las calles es el que recoge los

que el servicio de aseo no se puede “suspender”, | residuos domiciliarios en la misma

aunque se puede realizar a través de otro servicio | area de prestacion, pues existen
publico. Cuando existen multiples prestadores, | costos que se comparten y se evitan
sobre todo a nivel residencial, puede darse una | conflictos, puesto que no existe la
falta de coordinacion que dificulte el recaudo y se | posibilidad que los residuos
dificulta el cobro de algunos componentes del | domiciliarios se conviertan en residuos
servicio, tales como el barrido. de barrido transfiriendo la

responsabilidad de wuno de los

También hay Incertidumbre para la prestacion del | prestadores a otro.

servicio de barrido en &reas comunes por que se

dificulta la  asignacion de obligaciones

concretas asociadas al barrido y limpieza de vias y

areas publicas para los Prestadores del Servicio

Publico de Aseo.

Se presenta dificultad en la administracion del

espacio publico y de la recoleccion de los residuos

en las vias, pues cada empresa sélo recoge en

forma selectiva los residuos de sus usuarios.

La resolucion CRA 720 de 2015 en su articulo 23

define que las labores de barrido y limpieza de vias

y areas publicas son responsabilidad de la persona

prestadora del servicio publico de aseo en el APS

donde realice las actividades de recoleccion y | En el modelo ASE, el Municipio tendra

transporte de residuos NO aprovechables. En ese | mayores posibilidades para

sentido no es posible cumplir con las 6rdenes de la | proporcionar condiciones juridicas y

Corte Constitucional ya que en Santiago de Cali los | técnicas que permitan el cumplimiento

prestadores del servicio publico de aseo de NO | de la Sentencia T-291 de 2009 y el

aprovechables son personas juridicas ya | Auto A-118 de 2014, respecto a

constituidas y no tienen en su componente | fortalecer la calidad de empresarios de

accionario recicladores de oficio. los recicladores de oficio en la
economia formal del aseo.
En ese sentido se da la posibilidad de
inclur a estas labores a los
recicladores de oficio bien como
prestadores del servicio de aseo o
bien como trabajadores del prestador
bajo unas condiciones laborales
dignas de acuerdo a lo que en dicha
materia dispone el régimen juridico
laboral aplicable.

Prestado por Emsirva ESP en liquidacion a través | Lo prestaria la ESP adjudicataria del
Recoleccioén de 4 operadores, ademas de los otros (4) | contrato de concesion del servicio
Transporte prestadores que no tienen contrato con Emsirva | publico de aseo bajo la supervision del

ESP en liquidacion. Municipio como entidad contratante.
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Actividades

Libre Competencia

Area de Servicio Exclusivo - ASE

Se pueden presentar que distintos operadores
presten el servicio en una misma area, sin informar
al usuario horarios y frecuencias de recoleccion.

Hay sistemas de transporte ineficientes, por no
tener economias de escala.

Se puede dar el caso de usuarios que no contratan
el servicio con ningun operador y decidan arrojar
sus basuras en las calles o lotes vecinos.

La practica indebida de mercado, en la libre
competencia, generalmente se da por captar
usuarios de estratos altos y de actividades
comerciales e industriales.

En estos eventos ocurre que ningln prestador se
interesa por atender a los usuarios de bajos
ingresos y solo es llamativo o atractivo atender los
usuarios de mayor capacidad econémica de pago,
lo cual conlleva a afectar la calidad del servicio de
aseo y disminucién de cobertura.

La libertad de entrada puede dar lugar a servicios
con diferentes niveles de calidad.

Es probable que el usuario se vea atraido con
tarifas més bajas que la de los competidores que
utilizan equipos de recoleccién y transporte mas
econdmicos y posiblemente de menor calidad.

En cuanto a los recorridos y frecuencias los
usuarios que se encuentran en la frontera de cada
zona pueden ser atendidos por distintos
operadores, lo cual incrementa el costo del
servicio.

Hay mayor flujo de vehiculos recolectores con los
consecuentes problemas para la malla vial, el
medio ambiente y la calidad de vida para la ciudad
como resultado de los problemas de movilidad,
emisién de gases y ruido.

De esta manera se logran economias
de escalas haciéndose mas barato
tener un solo camién para que recoja
todos los residuos de una sola calle o
avenida, en vez de tener varios
vehiculos pasando por el mismo sitio
para que cada uno recoja una parte de
la basura a sus respectivos clientes.

En caso de los incentivos de la
competencia de mercado puede
aumentar el costo del servicio al tener
que operar con un determinado
nimero de automotores en todas las
zonas, cada uno de los cuales realiza
algunas paradas en unos pocos
domicilios, pero todos pasan por los
mismos sitios.

Dicho criterio permite determinar el
ndmero especifico de areas
econdémicamente eficientes. En efecto,
si en la operacion existe una escala a
la que se reduzcan claramente los
costos medios, esa escala delimita el
nivel minimo de operacién requerido.

El costo medio de operacion depende
del nimero de usuarios a los cuales se
puede prestar el servicio de manera
permanente y continua por cada
vehiculo.

Para calcular ese nimero de usuarios
se debe establecer el numero de
suscriptores que se atienden en un
recorrido y de acuerdo al numero de
viajes que se lleven a cabo se puede
determinar cuantos usuarios se
pueden acoger en forma regular. Por
otra parte el nimero de rutas esta en
funcién del tiempo promedio de
recorrido por ruta y del nimero de
turnos que se labore, todo esto
disminuye o aumenta en su lugar los
costos  administrativos para la
operacion que finalmente se traduce
en menores tarifas.

El comportamiento de los costos
totales en relacion al nimero de
usuarios atendidos también influye en
el valor total de la tarifa que impacta
de manera directa a los usuarios de la
Prestacion del servicio de aseo, asi
por ejemplo cada cierto nimero de
usuarios el costo varia en una
cantidad igual al costo por vehiculo por
la necesidad de incorporar un nuevo
camién en la recoleccion del servicio.

Los recorridos se optimizan por cuanto
los usuarios de cada empresa se
encuentran adyacentes y la distancia
entre ellos es minima.
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Actividades

Libre Competencia

Area de Servicio Exclusivo - ASE

Permiten el conocimiento de tiempos y
movimientos de las rutas lo cual se
refleja en mejoramiento continuo y en
menores costos.

En el modelo ASE, el Municipio tendra
mayores posibilidades para
proporcionar condiciones juridicas y
técnicas que permitan el cumplimiento
de la Sentencia T-291 de 2009 y el
Auto A-118 de 2014, respecto a
fortalecer la calidad de empresarios de
los recicladores de oficio.

Ademas se da la posibilidad de incluir
a estas labores a los recicladores de
oficio bien como prestadores del
servicio de aseo o bien como
trabajadores del prestador bajo unas
condiciones  laborales dignas de
acuerdo a lo que en dicha materia
dispone el régimen juridico laboral
aplicable.

Disposicién Final

Se lleva a cabo por parte de Emsirva ESP en
liguidacion a través de sus 4 operadores, ademas
de los otros (4) prestadores que no tienen contrato
con Emsirva E.S.P. en liquidacion, estos
prestadores realizan la Disposicion Final en el
Relleno Sanitario Regional Colomba — EI Guabal,
ubicado en el municipio de Yotoco, Valle del
Cauca.

Debido al fraccionamiento del mercado se
incrementan los costos administrativos para los
prestadores, lo que genera un aumento en las
tarifas en este componente.

La Disposicién final se llevaria a cabo
por parte de la Empresa de Servicios
Publicos adjudicataria del contrato de
concesion del servicio publico de aseo
bajo la supervisién del Municipio como
entidad contratante, realizaria la
Disposicion Final en el lugar donde se
indique en los respectivos contratos
concesion.

Aprovechamiento

Formalmente no lo opera ningun prestador, no
obstante de manera informal lo realizan los
recicladores de oficio generalmente.

La organizacién de los recicladores de oficio para
llevar a cabo esta actividad de manera formal se
hace dispendiosa teniendo en cuenta que hay mas
de 3.200 recicladores censados y ello conlleva a
gue se disputen de manera desordenada el
mercado e individual, cuando la ley exige que esta
actividad se lleve a cabo a través de prestadores a
la luz del articulo 15 de la ley 142 de 1994.

Revisar redaccion y coherencia con los
programas de Aprovechamiento e Inclusion-
PSPA

Esta actividad seria realizada por el
prestador o prestadores formalmente
conformados por recicladores de oficio
para el servicio de aprovechamiento
que sean adjudicatarios del contrato
de concesion del servicio publico de
aseo para el componente de
aprovechamiento bajo la supervision
del Municipio como entidad
contratante.

En el modelo ASE se generan
mayores condiciones juridico-técnicas
para proyectar que la Ruta Selectiva
pueda ponerse en marcha con
recicladores de oficio organizados
segun lo establecido por el articulo 15
de la Ley 142 de 1994, quienes
ademas podran operar la Estacion de
Clasificacion 'y  Aprovechamiento
(ECA) entregada por el Municipio bajo
el contrato de aporte bajo condicion
que habla la ley 142 de 1994 en su
articulo 87. 9., o la figura juridica que
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Recicladores

remuneracion de los recicladores y hace casi

Actividades Libre Competencia Area de Servicio Exclusivo - ASE
aplique.
El esquema de Libre Competencia limita el | Tal como se sefiala en cada uno de
cumplimiento a la Sentencia T-291 de 2009 y al | los componentes del servicio publico
Auto A-118 de 2014, en lo que se refiere a la | de aseo se ve reflejada la inclusion de
inclusién de los recicladores de oficio a través de | los recicladores de oficio como
su formalizacion, dados los resultados del censo | prestadores formalizados a la luz del
del afio 2009, donde se obtuvo un nimero de 3.206 | articulo 15 de la ley 142 de 1994
personas, su formalizacion para la competencia es | quienes bajo este esquema tiene la
una tarea dispendiosa para las condiciones del | posibilidad de convertirse en
Municipio. A través de wun proceso de | empresarios con el acompafiamiento
acompafiamiento para el fortalecimiento | del Municipio de Santiago de Cali
organizativo de los recicladores de oficio la | quien define que de una parte el
secretaria SDTBS logré consolidar la articulacion | Aprovechamiento sea prestado por los
de varias organizaciones de recicladores de oficio | recicladores de oficio formalmente
en una ESP denominada AIRE 3R ESP. organizados y por otra parte les da la
Inclusion de Este esquema dificulta el mecanismo de | posibilidad de asociarse con los

prestadores del SPA para llevar a

imposible su formalizacion para competir en el | cabo todas las actividades que

mercado. componen la economia formal del
Aseo.

No hay garantia legal ni posibilidad real de que los | El esquema ASE permite que el

actuales prestadores del SPA incluyan en su | Municipio pueda cumplir las

componente accionario a los recicladores de oficio
como empresarios. Teniendo en cuenta que ya los
prestadores estan legalmente constituidos a la luz
del cédigo de comercio. Revisar redaccion.

Revisar redaccion y coherencia con los
programas de Aprovechamiento e Inclusion-
PSPA.

normatividad en la prestacion del
servicio publico de aseo y la GIRS, asi
como los actos judiciales de la Corte
Constitucional. Cumplir la normatividad
a su vez genera que se desarrolle de
manera efectiva y eficiente un
Programa de inclusién de recicladores
de oficio.

Institucional

Incluir criterios para lo que ocurriria para el
sector productivo acorde a cada uno de estos
esquemas. ANDI.

4.2.1.2.2. Identificacion de la problemética para la prestacion del

servicio

publico de aseo

En el trabajo realizado a través de la metodologia para la actualizacion del PGIRS
con el componente de participacion ciudadana en las mesas de trabajo donde se
contd con actores involucrados en la gestion de los residuos solidos, se detectd una
problematica asociada a la ausencia de claridad en algunos aspectos del esquema
actual de prestacion del servicio publico de aseo que se refleja en incertidumbre en la
definicion del esquema tarifario para la prestacion del servicio publico de aseo,

carencia en la regulacion de la aplicaciéon de las tarifas, ambigledad en la norma, lo
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gue conlleva a que exista en la ciudadania una carencia en el cumplimiento de sus
deberes y derechos. Igualmente algunas dificultades en la prestacién del servicio
publico de aseo resultan de factores como la competencia desleal, la confusion a la
hora de prestar los componentes que estan definidos claramente (barrido y limpieza
de vias y areas publicas), incidiendo en estos aspectos la falta de control por parte

de las autoridades competentes.

La falta de claridad en los controles y la confusion de los usuarios con respecto a las
instancias encargadas de orientar estas tematicas afectan la prestacion del servicio
y generan un impacto ambiental negativo (puntos criticos), sumado a ello existe
confusion frente al accionar en la ciudad. En tal sentido es necesario la articulacion
entre las entidades, mayor regulacion y control por parte de las autoridades
competentes a los diferentes actores de la cadena que componen el servicio publico

de aseo.

Empleando la técnica del arbol de problemas, se obtuvo una herramienta util para la
identificacidon de las principales causas por las cuales el Programa Institucional para
las prestacion del servicio publico de aseo no se realiza de manera coordinada y
eficiente en el Municipio (Figura 4.2.1.16).

Luego de analizar los diferentes aspectos identificados en torno al Programa
Institucional de la Prestacion del Servicio Publico de Aseo, se concluye que el
problema central es la desarticulacion interinstitucional para la adecuada
administracion y seguimiento a las actividades que componen el servicio publico de

aseo Yy los instrumentos de planificacion del mismo.
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Efecto 1

. Efecto 4
No se garantiza una Efecto 2 .
adecuada Prestacion del Desorganizacion A Etfec(:jtot?: . Manejgdlnade(}rgdo de
Servicio Publico de institucional umento de tarfias residuos sélidos
Aseo

Problema principal
Desarticulacion interinstitucional para la adecuada administracion y seguimiento a las actividades que componen
el servicio publico de aseo y los instrumentos de planificacién del mismo

L

Causa directa 1
Causa directa 2

Insuficiente disponibilidad de
estudios, instrumentos y
estructura técnico-
administrativa para la gestion
institucional del servicio

publico de aseo

Causa indirecta 1 Causa indirecta 1

Informacién Cambio en la
desactualizada e normatividad
insuficiente asociada al
servicio publico de
aseo

Desconocimiento de los
deberes y derechos de
cada uno de los actores
que intervienen en la
prestacion del servicio
publico de aseo

Causa indirecta 2

Deficiente articulacién

Causa directa 4

Estrategias IEC para la
gestién integral de los
residuos sélidos no
efectivas

T

Insuficiente
promocién para la
gestién integral de

los residuos sélidos

Figura 4.2.1.16. Arbol de problemas para programa institucional para la prestacion del servicio

publico de aseo

4.2.1.3 Objetivos del Programa Institucional de la Prestaciéon del Servicio

Publico de Aseo

Teniendo en cuenta la identificacion de la problemética y una evaluacion de

alternativas realizada, se formulan los siguientes objetivos:
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42131 Objetivo General

Establecer los aspectos institucionales para la gestion integral de los residuos sélidos

generados en el municipio de Santiago de Cali.

4.2.1.3.2 Objetivos Especificos

» Realizar estudios de factibilidad que permitan la gestion y orientacion institucional
del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias conforme a la
normatividad vigente.

= Articular los instrumentos de planificacion y demas herramientas que permitan un
ejercicio interinstitucional e intersectorial para la implementacion, seguimiento y
evaluacion del PGIRS.

= Promover estrategias de informacion, educacién y comunicacion para la gestién

integral de los residuos sélidos en la ciudad de Santiago de Cali.

4.2.1.4. LINEAMIENTOS PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Teniendo en cuenta que el programa institucional recoge los lineamientos generales
en materia de prestacion del servicio publico de aseo y gestion integral de los
residuos solidos en el Municipio de Santiago de Cali, a continuacion se presentan
aquellos aspectos relevantes que se derivan de la relaciébn entre la persona

prestadora del servicio, los usuarios y la municipalidad:
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Son derechos de los usuarios:

Escoger libremente el prestador del servicio publico de aseo.

2. El usuario podra presentar solicitud de terminacion anticipada a la persona
prestadora, quien debera resolver la peticion en un plazo de quince (15) dias
habiles.

3. El usuario podra solicitar y obtener informacion de manera completa, precisa y
oportuna sobre las actividades y operaciones directas que se realicen para la
prestacion del servicio publico de aseo.

4. El usuario podra hacer parte de los Comités de Desarrollo y Control Social
para la vigilancia de la gestion y fiscalizacion del prestador del servicio publico
de aseo, de acuerdo a lo establecido en el decreto 1077 de 2015.

5. El usuario podra hacer consultas, peticiones, quejas e interponer los recursos,
a traves del area de atencidon al usuario (Peticiones, Quejas y Reclamos -
PQR), mediante oficio, via telefénica 6 pagina web de la empresa prestadora
del servicio publico de aseo.

6. El usuario tiene derecho a una prestacion eficiente con calidad, continuidad y
cobertura.

7. El usuario tiene derecho a recibir oportunamente la factura por parte del
prestador del servicio para efectos de pagos, reclamaciones y los términos
previstos en la legislacion vigente.

8. El usuario podré solicitar al prestador del servicio publico de aseo el aforo de
los residuos solidos (Produccion de residuos), para validar el cobro del

servicio.

Son deberes de los usuarios, entre otros:

9. Vincularse al servicio de aseo, siempre que haya un servicio disponible, o
acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad,

de acuerdo con lo establecido por la ley.
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10.Es deber del usuario hacer buen uso del servicio, de modo que no genere
riesgos 0 se constituya en un obstaculo para la prestacion del servicio a los
demés miembros de la comunidad.

11.Todo usuario esta en la obligacion de facilitar la medicion periddica de sus
residuos solidos, de conformidad con las normas de aforo vigentes.

12.Es deber del usuario almacenar y presentar los residuos sélidos de manera
separada (separacion en la fuente), que permita la recoleccion selectiva
(Residuos No aprovechables y residuos aprovechables).

13.Almacenar y presentar los residuos sélidos para su recoleccion en las
condiciones y horarios establecidos por la persona prestadora del servicio y de
conformidad con lo definido en el presente documento.

14.Mantener limpios y cerrados los lotes de terreno de su propiedad, asi como las
construcciones que amenacen ruina. Cuando por ausencia o deficiencia en el
cierre y/o mantenimiento de éstos se acumulen residuos sélidos en los
mismos, el propietario del predio debera contratar la recoleccion, transporte y
disposicion final con una persona prestadora del servicio publico de aseo.

15.Recoger los residuos solidos originados por el cargue, descargue o transporte
de cualquier mercancia.

16.Pagar oportunamente el servicio prestado. En caso de no recibir
oportunamente la factura, el suscriptor o usuario estd obligado a solicitar
duplicado de la misma a la empresa.

17.Cumplir los reglamentos y disposiciones de las personas prestadoras del
servicio publico de aseo.

18.Dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de aseo de los
cambios en la destinacion del inmueble.

19.Dar aviso a la persona prestadora del servicio de la existencia de fallas en el

servicio, cuando estas se presenten.

Responsabilidad de los Prestadores del Servicio Publico de Aseo:
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20.Inscribirse en el Registro Unico de Prestadores de Servicios -RUPS de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, al inicio de sus
actividades.

21.Los prestadores del servicio publico de aseo deben prestar el servicio en
todas sus actividades de manera continua e ininterrumpida y aquellas que por
sus particularidades estén definidas en el presente documento, salvo cuando
existan razones de fuerza mayor o caso fortuito.

22.Quienes presten cualquiera de los servicios publicos a los que se refiere la
Ley 142 de 1994, prestaran oportunamente el servicio de facturacion conjunta
a las personas prestadoras del servicio de aseo, reconociendo por tal
actividad el costo de éstas mas una utilidad razonable. En los casos en que
en el convenio de facturacion conjunta se haya acordado el recaudo, el
prestador responsable de esta actividad debera transferir al prestador del
servicio de aseo las sumas recaudadas en un plazo no mayor a treinta (30)
dias.

23.La persona prestadora debera desarrollar programas orientados a establecer y
fortalecer relaciones con los usuarios del servicio en el marco del Programa de
Prestacion del Servicio. Estos programas deberan atender los siguientes
objetivos:

a) Suministrar informacion a los usuarios acerca de los horarios,
frecuencias, normas y caracteristicas generales de la prestacién del
servicio.

b) Promover actividades de capacitacion en la comunidad sobre el uso
eficiente del servicio, y sobre la promocion de la cultura de separacion y
gestion adecuada de los residuos solidos de conformidad con las
disposiciones establecidas en el PGIRS del Municipio de Santiago de
Cali.

24.La factura del servicio publico de aseo ademas de los requisitos establecidos
en la Ley 142 de 1994 deberd indicar como minimo la frecuencia de
recoleccion, la frecuencia de barrido, el tipo de usuario, estrato, periodo de
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facturacion, dias facturados. Asimismo, el prestador esta obligado a entregar

oportunamente las facturas a los suscriptores, de conformidad con las normas

vigentes y los duplicados cuando a ello haya lugar.
25.El costo del servicio publico de aseo para el caso de usuarios agrupados en
unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales,

condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o

concentrados en centros comerciales o similares, los cuales hayan escogido la

opcion tarifaria de multiusuario, sera igual a la suma de:

a) Un cargo fijo, que serd establecido de conformidad con la metodologia
definida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico, CRA;

b) Un cargo por la parte proporcional a los residuos solidos generados y
presentados por la agrupacion o concentracion de usuarios a la persona
prestadora del servicio publico de aseo, de acuerdo con el aforo realizado
por ésta y segun la metodologia definida por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA.

26.El valor mdximo a cobrar por concepto del servicio de aseo a inmuebles

desocupados sera definido por la Comision de Regulacién de Agua Potable y

Saneamiento Basico, CRA. Para acceder a esta tarifa sera indispensable

acreditar la desocupacion del inmueble segun los requisitos establecidos por

la CRA.

27.Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan contar con la
informacion completa y actualizada de sus usuarios, en especial de los datos
sobre su identificacion, de- la modalidad del servicio que reciben, cantidad de
residuos que genera, estado de cuentas y demas informacién que sea
necesaria para el seguimiento y control del servicio.- La persona prestadora
suministrara al usuario la informacién que le permita evaluar el servicio

prestado en los términos establecidos en el articulo 9.4 de la Ley 142 de 1994,

o la norma que la modifique, adicione o sustituya.
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28.Todas las personas prestadoras del servicio publico de aseo deben disponer
de una oficina para recibir, atender, tramitar y resolver todo tipo de peticiones,
guejas y recursos que presenten los usuarios y/o suscriptores de conformidad
con lo establecido en la Ley 142 de 1994.

29.En caso de suspensiones programadas del servicio publico de aseo, la
persona prestadora del servicio deberd avisar a sus usuarios con cinco (5)
dias de anticipacion, a través del medio de difusion mas efectivo que se
disponga en la poblacion o sector atendido.

30.La persona prestadora del servicio publico de aseo esta obligada a hacer los
descuentos y reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados como
consecuencia de falla en la prestacion del servicio, salvo que medie caso
fortuito o fuerza mayor de acuerdo con lo establecido por la Ley 142 de 1994 y
demas normas reglamentarias y regulatorias, sin perjuicio de los indicadores
de descuento que defina la Comisiébn de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bésico.

31.Tener un contrato de servicios publicos que contenga, entre otras, las
condiciones uniformes en las que el prestador esta dispuesto a suministrar el
servicio publico de aseo. Dichas condiciones uniformes deberan publicarse
con al menos 15 dias de antelacién a la fecha de inicio de operaciones; la
publicacion se hara por una vez en un medio escrito de amplia circulacién
local o electrénico.

32.Las maodificaciones a las condiciones uniformes se deberan publicar en la
misma forma y con un mes de antelacion a la fecha en que entren a regir.

33.Contar con un estudio de costos que soporte las tarifas ofrecidas a los
usuarios, debidamente aprobada por la entidad tarifaria, y publicada de
conformidad con las normas vigentes.

34.Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera
contener como minimo la siguiente informacion:
a) Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio

publico de aseo.
Pagina 157 de 753




Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - DAPM Construyendo hoy
Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS 2015 -2027 la Cali delmanana

b) Tarifas.
c) Contrato de Condiciones Uniformes.
d) Un enlace para la recepcion y tramite de Peticiones, Quejas y Recursos de
los usuarios.
e) Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion
de los usuarios.

f) NuUmeros teléfonos para la atencion de usuarios.

35.La pagina web debera ser de la persona prestadora del servicio publico de
aseo. De ser el caso, en que el prestador contrate operadores para la
prestacion del servicio, deberd vincular la informacion anteriormente
mencionada a su pagina web.

36.Una vez adoptado el PGIRS por parte del municipio las personas prestadoras
del servicio publico de aseo deberan articular su programa de prestacion del
servicio publico de aseo con los objetivos, metas, programas, proyectos y
actividades definidos en el Plan y presentarlo al Departamento Administrativo
de Planeacién Municipal.

37.Cada vez que el Municipio de Santiago de Cali actualice, ajuste o modifique el
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS o0 que se presenten
variaciones en las condiciones de prestacion de las actividades a cargo de la
persona prestadora del servicio publico de aseo, esté ultimo debera revisar y
actualizar el programa de prestacion del servicio para conservar su

articulacion con el PGIRS.

Responsabilidad en las relaciones entre los usuarios v la persona prestadora

del servicio publico de aseo:

Las relaciones entre la persona prestadora del servicio publico de aseo y los usuarios
se someterdn a las normas establecidas, en la Ley 142 de 1994, Decreto
compilatorio 1077 de 2015 y la normatividad complementaria del servicio publico de

aseo, las cuales se mencionan a continuacion:
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38. Los usuarios del servicio publico de aseo se clasificaran en residenciales y no
residenciales, y estos Ultimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo
con su produccion.

39.Las personas prestadoras deberan disponer de formularios para la recepcion
de las solicitudes que los usuarios presenten de manera verbal.

40.Cuando haya servicio publico de aseo disponible serd obligatorio vincularse
como usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se
dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad.

41.La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sera la entidad
competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la
comunidad.

42.Esta expresamente prohibido a las personas prestadoras del servicio publico
de aseo, en todos sus actos y contratos, discriminar o conceder privilegios, asi
como toda préactica que tenga la capacidad de generar competencia desleal,
de conformidad con lo establecido en el articulo 34 y demas disposiciones
legales establecidas en la Ley 142 de 1994. La persona prestadora debe
garantizar bajo las condiciones técnicas establecidas en la normatividad de la
prestacion del servicio de aseo en condiciones uniformes a todos los usuarios

gue lo requieran.

Responsabilidades de la Administracion Municipal:

43.Una vez al afio y antes de la presentacion del proyecto de presupuesto
municipal, el Alcalde debera presentar al respectivo Concejo Municipal un
informe sobre el estado de avance en el cumplimiento de las metas previstas
en el PGIRS y realizar una rendicion anual de cuentas a la ciudadania.

44.La Administracion Municipal a través del Departamento Administrativo de
Gestion del Medio Ambiente - DAGMA correspondiente al perimetro urbano y

la Corporaciéon Autonoma Regional del Valle del Cauca en la zona rural deben
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realizar el control y seguimiento de la ejecucion del PGIRS en lo relacionado
con las metas de aprovechamiento y las autorizaciones ambientales que
requiera el prestador del servicio publico de aseo, de conformidad con la
normatividad ambiental vigente.

45.El Alcalde municipal debera reportar anualmente los informes de seguimiento
al Sistema Unico de Informacion (SUI) administrado por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y a la Autoridad Ambiental
competente.

Los informes de seguimiento se publicaran en la pagina web del Municipio
dentro del mes siguiente a su elaboracion.

46.El Municipio debera establecer los mecanismos que garanticen la
transferencia al Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos de los
recursos para los subsidios de los usuarios de menores ingresos de estratos
1, 2 y 3 de conformidad con la Ley 142 de 1994, la Ley 715 de 2001, la Ley
1176 de 2007 y la Ley 1537 de 2012, los decretos que las reglamenten y el
régimen tarifario aplicable, asi como para los casos en que se suscriban
contratos para la prestacion de una o varias actividades del servicio, con el
propésito de garantizar la sostenibilidad del mismo.

47.Cada vez que se ajuste o modifique el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos — PGIRS del municipio, el Alcalde debera adoptarlo mediante acto
administrativo, en el cual deberd precisarse entre otras cosas los
responsables de la coordinacion, implementacion y seguimiento de cada uno
de los programas y proyecto del PGIRS.

48. Para la gestion integral de los residuos solidos del Municipio, los programas y
proyectos adoptados en el PGIRS deberan incorporarse en el Plan de
Desarrollo Municipal y asignar los recursos correspondientes para su
implementacién dentro de los presupuestos anuales de inversion.

49.La Dependencias de la Administracibn Municipal involucradas en la

implementacion y ejecucion del PGIRS, deberan formular los proyectos y
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presentar la necesidad de recursos para dar cumplimiento a lo establecido en
la Resolucion Nacional 0754 de 2014 y el PGIRS Municipal.

50.Al ser el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos PGIRS un instrumento
de planificacion municipal, su coordinacion se encontrara a cargo del
Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal.

51.Toda intervencion en materia de gestion integral de residuos sdlidos en zona
urbana y rural, independientemente del actor que la desarrolle, debera
reportar los alcances y estrategias de intervencién ante el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal como Coordinador del PGIRS, a fin de
evaluar y reportar el cumplimiento del programa.

52.La Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad Ciudadana como
responsable de la Secretaria Técnica del Comité de Control y Vigilancia del
Comparendo Ambiental, deber4d proceder con el concurso de las
dependencias de la Administracion Municipal, la Policia y demas miembros
establecidos en el Decreto 411.0.20.0830 de 2012, para revisar y ajustar las
disposiciones contempladas en el Acuero 0327 de 2012 "por medio del cual se
modifica parcialmente el acuerdo 282 de 2009 y se dictan otras disposiciones”,
segun lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente
y Desarrollo Sostenible 1076 de 2015, asi como el Decreto 1956 de 2015, que
fija precisiones sobre el formato de Comparendo Ambiental.

53.El Departamento Administrativo de Planeacion Municipal creard la mesa
PGIRS como la instancia maxima interistitucional e intersectorial para la
articulacion de procesos y acciones orientadas a la gestion integral de los
residuos solidos del Municipio.
La mesas que actualmente se encuentren coformadas y que den cuenta de
acciones en materia de gestion de residuos, deberan articular sus planes de
trabajo de conformidad con los lineamientos establecidos en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS del Municipio de Santiago de
Cali.
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4.2.1.5. Descripcion de los aspectos institucionales y sus componentes

Teniendo en cuenta que el Programa Institucional para la Prestacion del Servicio

Publico de Aseo es el fundamento para el direccionamiento estratégico de la Politica

de Gestidon Integral de Residuos Solidos a implementar en el Municipio, se ha

desarrollado de manera esquematica una estructura que permita orientar los

lineamientos del programa mediante la constitucion de diferentes instancias que se

encuentran dividida por: aspectos, medios de soporte y relacion de ejes

transversales, tal y como se presenta en el la Figura 4.2.1.17.

Pagina 162 de 753




Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - DAPM Construyendo hoy
Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS 2015 -2027 la Cali delmanana

Figura 4.2.1.17. Esquema estructural de lineamientos del programa institucional para la
prestacion del servicio publico de aseo
Fuente: DAPM — PGIRS 2015

4.2.1.41.1 Aspecto administrativo

Hace referencia a aquellos medios de soporte de caracter administrativo y misional
gue deberan ser tenidos en cuenta durante la puesta en marcha no sélo del
Programa Institucional, sino también de todo aquello que esté orientado a la
planificacion, generacion de relaciones intersectoriales e interinstitucionales que den

respuesta a la implementacion del PGIRS adoptado por el municipio.

Este aspecto se compone de tres medios de soporte, los cuales se describen a

continuacion:

* Responsabilidades y Competencias en la gestion de residuos solidos

Dentro de los aspectos mas relevantes del proceso de movilizacién e implementacién
de los lineamientos del PGIRS municipal, se encuentra la identificacion de actores.
Aspecto que permite definir responsabilidades y competencias en el marco de la
gestion integral de los residuos sélidos, teniendo en cuenta aquellos actores que de
manera directa o indirecta aportan en la implementacion de la politica de gestion de

residuos del Municipio.
Como resultado del proceso de evaluacion requerido para dar paso a la actualizacion

del PGIRS, se identificaron tres instancias de gobierno territorial y tres items de

clasificacion de sectores de interés tal y como se muestra en la Figura 4.2.1.18.
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Figura 4.2.1.18. Relacioén de los actores que se asocian a la Gestion Integral de los Residuos
Sélidos

o Estructura Funcional

Con la expedicion del decreto 1713 “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la
Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion con la prestacion del servicio
publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con
la Gestion Integral de Residuos Sélidos”, donde determinaba que el Plan para la
Gestion Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS, debia ser elaborado por los
municipios y se deberia mantener actualizado, se evidencia la necesidad de contar
con una figura dentro de la administracion Municipal que permitiera dar cuenta del
proceso de implementacion del PGIRS.

Ante esta situacion desde la vigencia 2005, afio posterior a la adopcion del PGIRS
Municipal se designé mediante Decreto 0161 al Director del Departamento
Administrativo de Planeacion como coordinador del PGIRS. Coordinacion que a
pesar de no estar incluida dentro de la estructura administrativa de la Alcaldia, fue
asumidas por el DAPM teniendo en cuenta que es desde esté Departamento
Administrativo en donde se desarrollan todos los instrumentos de planificacion,
ademéas de contar con una Subdireccién de Plan de Ordenamiento Territorial y
Servicios Publicos.
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Es importante tener en cuenta que mediante el Decreto Extraordinario No. 0203 de
2001 (Marzo 16) "por el cual se compilan el acuerdo 70 de 2000, el acuerdo 01 de
1996 y las demas disposiciones que lo hayan modificado, adicionado o aclarado que
conforman la estructura organica y funcional del municipio de Santiago de Cali”
establece en el Capitulo 5, de la Subdireccion de Plan de Ordenamiento Territorial y
Servicios Publicos — POT y SP, adscrita al Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal — DAPM, algunas funciones relacionadas con los servicios

publicos domiciliarios tales como:

» Desarrollar de conformidad con las instrucciones dadas por el Alcalde, la
estrategia general de prestacion de los servicios publicos esenciales en el
ambito municipal y los estudios complementarios necesarios para la
conformacion del Plan de Desarrollo y del Plan de Ordenamiento del
Municipio, asi como la evaluacion en el area de su responsabilidad, sin
perjuicio de la que deba ser realizada por otras entidades competentes.

 Formular de conformidad con las normas vigentes, y de acuerdo a las
directrices sefaladas por el Alcalde, el marco reglamentario para la prestacion
pluralista y en condiciones de libre competencia, de los servicios publicos por
parte de las personas prestadoras de tales servicios;

* Proponer y/o realizar los estudios técnicos necesarios para identificar las
necesidades, alternativas y viabilidad de prestacion de los servicios publicos
esenciales, y comunicarlos a los interesados.

e Mantener actualizada la informacion bésica correspondiente a los servicios
publicos esenciales, de acuerdo con los requerimientos definidos para el
sistema de informacion para la planificacion.

» Proponer proyectos de inversion para el sector de los servicios publicos
esenciales, y estudiar y hacer recomendaciones y sugerencias a los proyectos

identificados y formulados por otras dependencias incluidas las de orden
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descentralizado, para lograr su correspondencia con el Plan de Desarrollo
Municipal, el Plan de Ordenamiento Territorial y el Plan de Inversiones.
(Acuerdo 01, Art.138).

* Velar porque se cumplan las condiciones técnicas, legales y econdmicas de
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica, gas
combustible, agua potable, alcantarillado y aseo; y la prestacion de la telefonia
publica basica conmutada y telefonia local movil en el sector rural, en el
Municipio de Santiago de Cali, de acuerdo con las disposiciones nacionales, y
formular recomendaciones a las entidades para este efecto. (Acuerdo 01/96,
Art.139.2, 140.2, 141.2).

* Promover programas de investigacion cientifica, tecnolégica y administrativa
para el desarrollo de los servicios publicos esenciales. (Acuerdo 01/96,
Art.139.3, 140.3, 141.3)

El proceso de coordinacién ha sido direccionado desde la conformacion de un equipo
de trabajo con conocimiento en diferentes areas del saber para dar cuenta de todos
aquellos temas que se derivan de la gestion de los residuos en el municipio.

Ahora bien, teniendo en cuenta las disposiciones contenidas en la Resolucion 0754
de 2014 “por la cual se adopta la metodologia para la formulacion, implementacion,
evaluacion, seguimiento, control y actualizaciéon de los Planes de Gestion Integral de
Residuos Sélidos”, en la que se establecié que la entidad debe contar con el apoyo
de un grupo interdisciplinario con experiencia en los aspectos técnico-operativos,
sociales, ambientales, legales, financieros y administrativos en la gestion integral de
residuos solidos y del servicio publico de aseo y lo establecidos en el Decreto
compilatorio 1077 de 2015, respecto a la responsabilidad del Municipio frente al
proceso de Coordinacion, Evaluacién y Seguimiento de los lineamientos que queden
establecidos en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS; se hace

necesario realizar un estudio técnico para la definicién de la estructura funcional.
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Se propone considerar dentro del proceso de reforma administrativa la creacion de
un &rea adscrita al Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, bien sea
como una oficina, unidad administrativa o subdireccibn que de manera precisa
establezca la estructura organizacional y determinar funciones para la administracion
del servicio publico de aseo y la implementacioén, evaluacion, seguimiento, control y
actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos. Dicha figura,

debera estar facultada para:

1. Ser parte de la estructura organica del Departamento Administrativo de
Planeacion, para lo cual se desagregara de la Subdireccion de Plan de
Ordenamiento Territorial y Servicios Publicos (Decreto Municipal 0203 de Marzo
16 2001 — Estructura Organica y funcional del Municipio de Santiago de Cali —
articulo 79).

2. Direccionar la prestacion, coordinacién, supervision y control de los servicios de
recoleccion, transporte y disposicion final, reciclaje y aprovechamiento de
residuos solidos, corte césped, poda de arboles, lavado de areas publicas,
instalacion y mantenimiento de cestas y limpiezas de playas o zonas riberefias y
demas actividades relacionadas con el servicio publico de aseo.

3. Estar comprometida con el cumplimiento de requisitos legales, con la prevencion
de la contaminacion, la identificacion y control de sus aspectos e impactos
ambientales, el uso racional de los recursos naturales, la prestacion de servicios
con estandares de calidad y el mejoramiento continuo de eficiencia y efectividad
de la Gestion Integral de Residuos Sdélidos, para lo cual contara con un equipo
humano competente buscando la satisfaccion de los usuarios y la innovacion
tecnologica de los procesos, a través de la supervision y control de los

operadores privados de la prestacion del servicio publicos de Aseo.

Actualmente, mediante la expedicion del Decreto 4110.200076 de 2015 “por medio

del cual se conforman los grupos interdisciplinarios para el apoyo en la evaluacion,
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seguimiento, control y actualizacion del PGIRS”, el DAPM cuenta con un grupo de
profesionales que se encargard de apoyar desde las diferentes areas del
conocimiento todas las actividades que se derivan de la coordinacién de la politica
Municipal, figura que debera mantenerse incluso dentro del proceso de transitoriedad
de la creacion de un area especializada, con el fin de garantizar el cumplimiento de
las normas establecidas desde el corte nacional respecto al seguimiento a la

implementaciéon del PGIRS y demas actividades que se deriven de su gestion.

* Articulacion Instrumentos de Planificacion

Los Instrumentos de Planificacion se constituyen en una herramienta orientadora a la
hora de desarrollar procesos en pro del bienestar de la comunidad en diferentes
areas de interés y como evidencia de ellos, en el territorio Nacional se han
establecido diversos instrumentos de planificacion que se articulan entre si y que
permiten orientar la intervencion del Estado en diferentes campos de interés, con

horizontes de ejecucion de corto, mediano y largo plazo.

En ese orden de ideas y bajo la connotacién establecida en el Decreto 1077 de 2015
respecto a que los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos se constituyen en
instrumentos de planificacion en materia de prestacion del servicio publico de aseo y
de la gestidén de los residuos, se identifica dentro del proceso de actualizacion del
PGIRS municipal la necesidad de articular dicho instrumento con aquellos otros
instrumentos que por su propoésito puedan aportar en la movilizacién y cumplimiento
de lo dispuesto en el presente documento; es entonces en donde se identifican seis

instrumentos de planificacion claves de articulacion.

El primer instrumento de planificacion identificado por su nivel de importancia, es la

Constitucién Politica de 1991, cuyo articulado dispone medidas tendientes a
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garantizar condiciones de saneamiento basico y provisién de servicios publicos a
toda la poblacion del territorio y del cual se derivan los siguientes cinco instrumentos
de planificacion de articulacion con el PGIRS Municipal, tal y como se presenta en la
Figura 4.2.1.19.

Cada uno de estos instrumentos se caracterizan no sélo por su énfasis o proposito
sino también por su aplicacion en los diferentes niveles de orden territorial existentes,
qgue son de caracter Nacional, Departamental y Municipal y que inciden en la gestion
de los residuos requerida en el municipio, bien sea mediante el establecimiento de
metas concordantes, la priorizacion de intervencion de los diferentes actores que se
asocian a la gestion, el acceso a fuentes de financiacion, el desarrollo de alianzas

regionales y sectoriales, entre otros aspectos.

Figura 4.2.1.19. Relacion de Instrumentos de Planificacién para articulacién con la Politica de
Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS
Fuente: DAPM — PGIRS Junio 2015.

Para dar claridad sobre cada uno de los instrumentos de planificacion identificados,
en la Tabla 4.2.1.6 se presenta una breve descripcion de cada uno de ellos. De las

diferentes herramientas de planificacion asociadas, se han identificado de manera
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esquematica aquellas instancias de articulacién con los lineamientos contenidos no
solo en el programa Institucional para la prestacion del servicio publico de aseo, sino
con aquellos demas programas que trata el PGIRS municipal; a continuacién se

presenta dicha relacion:

Planes de Desarrollo: Como se mencioné anteriormente, el instrumento de
planificacion de primer nivel lo encabeza la Constitucion Politica de Colombia
adoptada en el afio de 1991, sin embargo este a su vez dispone en el Titulo XllI: "Del
Régimen Econdmico y de la Hacienda Publica”, especificamente en el Capitulo Il a
los Planes de Desarrollo como el segundo instrumento de mayor envergadura en el

territorio.

Tabla 4.2.1.6. Descripcion instrumentos de Planificacion identificados para la articulacion con
el PGIRS Municipal

Instrumento Propésito

Instrumento que provee los lineamientos estratégicos de las politicas publicas formuladas

PLAN NACIONAL DE por el Presidente de la Republica a través de su equipo de Gobierno. el PND se compone

DESARROLLO por una parte general y un plan de inversiones de las entidades publicas del orden
nacional?.

Es un instrumento técnico y normativo de planeacion y gestién de largo plazo; es el

PLAN DE conjunto de acciones y politicas, administrativas y de planeacion fisica, que orientaran el

OREDENAMIENTO desarrollo del territorio municipal por los proximos afios y que regularan la utilizacion,

TERRITORIAL ocupacion y transformacion del espacio fisico urbano y rural. Un POT es en esencia, el

pacto social de una poblacién con su territorio.
Es el instrumento a través del cual se realiza la planeacion del adecuado uso del suelo, de
las aguas, de la flora y la fauna; y el manejo de la cuenca, entendido como la ejecucién de
obras y tratamientos, con el prop6sito de mantener el equilibrio entre el aprovechamiento
social y el aprovechamiento econémico de tales recursos, asi como la conservacion de la
estructura fisico -biética de la cuenca y particularmente del recurso hidrico.
Es el instrumento de planificacion estratégico de largo plazo de las Corporaciones
PLAN DE GESTION Auténomas Regionales para el area de su jurisdiccion (10 afios), que permite orientar su
AMBIENTAL gestion e integrar las acciones de todos los actores regionales con el fin de que el proceso
de desarrollo avance hacia la sostenibilidad de las regiones.
Es el instrumento de planificacién municipal o regional que contiene un conjunto ordenado
de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas
entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado en la politica de gestion
integral los mismos, cual se ejecutara durante un periodo determinado, basandose en un
diagnéstico inicial, en su proyeccién hacia el futuro y en un plan financiero viable que
permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del
servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicién de
resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacién, implementacién, evaluacion,

PLAN DE ORDENACION Y
MANEJO DE LAS
CUENCAS
HIDROGRAFICAS

PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

2 Departamento Nacional de Planeacién — DAPM.
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seguimiento y control y actualizacion del PGIRS.

Es el instrumento que define los objetivos, programas, acciones, responsables y

PLAN DE GESTION DEL presupuestos, mediante las cuales se ejecutan los procesos de conocimiento del riesgo, la
RIESGO reduccion del riesgo y de manejo de desastres, en el marco de la planificacion del

desarrollo nacional.

Los planes de desarrollo se consideran como la carta de navegacion de los
mandatarios de turno, cuya formulacion e implementacién se aplica a los diferentes
niveles de gobierno territorial. Se ha identificado dos instancias de relacién con el
PGIRS Municipal, al cual se le ha denominado como mecanismo articulador segun el
nivel del Plan de Desarrollo adoptado o en proceso de formulacion tal y como se

muestra en la Figura 4.2.1.20.

Figura 4.2.1.20. Relacion fundamentos de articulacién con los Planes de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo:  Participacion en la Estrategia Colombiana de
Desarrollo Bajo en Carbono, que se moviliza a través del Plan de Accion Sectorial de
Mitigacidon de Residuos Soélidos y Aguas Residuales, asi como la continuacion de las
acciones de mitigacion nacionalmente apropiadas denominadas NAMA’S, de la que

actualmente el municipio es participe.
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Plan Departamental y Municipal de Desarrollo: Teniendo en cuenta que la
formulacion de estos planes adopta dentro de su estructura el establecimiento de
Lineas Estratégicas y Programas, se plantea participar en la consolidacion de metas
asociadas a temas de saneamiento basico, con énfasis especial en la gestion
adecuada de los residuos sdlidos; involucrando el cumplimiento de las metas
intersectoriales e interinstitucionales definidas no sélo en el programa Institucional

sino con los demas programas adoptados en el PGIRS Municipal.

Planes de ordenamiento territorial: Teniendo en cuenta que los planes de
ordenamiento buscan integrar la planeacion fisica y socioecondmica de los territorios,
involucrando dentro de sus variables de sustento la dimensiébn ambiental, se
identifica la movilizacion de los lineamientos del institucionales del PGIRS con dos
mecanismos articuladores que obedecen a dos instancias de gobierno territorial, tal y

como se presenta en la Figura 4.2.1.21.

Figura 4.2.1.21. Relacién fundamentos de articulacion con los Planes de Ordenamiento
Territorial

Plan de Ordenamiento Territorial Departamental — POTD: el cual establece como

modelo de operacion la division del territorio por Subregiones, en donde el Municipio
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de Santiago de Cali se vincula a la Subregién Sur compuesta por 11 municipios en

total.

Instancia en donde se pueden movilizar estrategias de caracter regional que se
fundamentan en la vision del gobierno de aunar esfuerzos en materia de operacion
de equipamientos requeridos en la gestion de los residuos sélidos y la posibilidad del
establecimiento de iniciativas que involucren dos 0 mas municipios que deseen

trabajar en conjunto.

Plan de Ordenamiento Territorial Municipal — POT: Adoptado mediante Acuerdo
0373 de 2014, el cual incluye dentro de su estructura el Subsistema de Gestion
Integral de Residuos Sdélidos como herramienta para la puesta en marcha de los

equipamientos definidos en el PGIRS Municipal.

Este instrumento es considerado de suma importancia para la movilizacion del
PGIRS, toda vez que define areas permitidas para la operacion de los equipamientos
asociados al manejo de los residuos sélidos del municipio, entre los cuales se
destacan los mencionados para el Subsistema de gestion integral de residuos solidos

en el municipio de Santiago de Cali.

Planes de ordenacion y manejo de cuencas hidrograficas — POMCA: Siendo los
Planes de Ordenacion y Manejo de Cuendas Hidrograficas una herramienta
relacionada con los recursos hidricos, dentro de su formulacién se incorpora todas
aguellas medidas de conservacion y proteccion de los recursos naturales.

Dentro de los ejes de trabajo de los POMCA se encuentra el de caracterizacion de la
cuenca hidrografica, en el cual se debe describir el estado o situacion actual a nivel
de la cuenca objeto de ordenacion y sus respectivas sub-cuencas también objeto de

ordenacién respecto a los diferentes componentes que la conforman, estableciendo
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las interrelaciones entre ellos (fisico, biético, socioeconémico y cultural, politico —

administrativo, funcional y de gestién del riesgo)3.

Teniendo en cuenta dicho requerimiento de caracterizacion, se identifica como
elemento articulador que dentro de los alcances técnicos de la fase de diagnostico
previos a la definicibn del plan, que se debe aborda la tematica de gestion de
residuos en la cuenca de ordenacion bajo la siguiente secuencia de informacion

segun la Guia Técnica expedida por el Ministerio de Ambiente (Tabla 4.2.6.7).

Teniendo en cuenta dichos lineamientos, se establece como mecanismo articulador
aquellos POMCA que inciden en el municipio de Santiago de Cali, indicado en la

Figura 4.2.1.22 como “Aprobados” o “en Ordenacién”.

Tabla 4.2.6.7. Relacién esquema de informacién para la inclusién de la teméatica de residuos en
la formulacion de los POMCAS.

COMPONENTE TEMATICA ACTIVIDADES PRODUCTO
Documento técnico con
Descripcion y andlisis de factores de el diagnéstico de los
Calidad de contaminacién en aguas y suelos asociados factores de
aguay al manejo y disposicion final de residuos contaminacion del
Fisico — Biético gestion del solidos ordinarios en zona rural, centros recurso hidrico
recurso poblados y cabeceras municipales en la presentes en la cuenca
hidrico cuenca (enterramiento, quema, cielo abierto, hidrogréfica en
relleno o aprovechamiento). ordenacion.

Fuente: Minambiente, (2014).

Actualmente la Autoridad Ambiental Regional — CVC mediante Acuerdo 005 de 2011,
reglamento la aprobacion del Plan de Ordenamiento de la cuenca del Rio Cali y
mediante resolucion 001 No 0520-0475 de 2014 declaré en ordenacion la Cuenca de

los Rios Lili — Meléndez — Cafaveralejo.

8 Guia Técnica para la Formulacion de los Planes de Ordenacion y Manejo de Cuencas Hidrogréaficas
— POMCAS. Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014.
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Figura 4.2.1.22. Relacion fundamentos de articulacion con los Planes de Ordenacién y Manejo
de Cuencas Hidrograficas.

Adicional a ello, se identifica como elemento articulador que la movilizacion del
PGIRS adopta las Unidades de Planificacion definidas en el actual Plan de
Ordenamiento Territorial, cuya estructuracion se base en la division por cuencas

hidrograficas.

Planes de gestion ambiental regional — PGAR: El Plan de Gestibn Ambiental
Regional actualmente adoptado por la Corporaciéon Autbnoma Regional de Valle del
Cauca — CVC con un horizonte de ejecucion de (veintiun) 21 afos, identifica dentro
de las variables criticas que caracterizan las situaciones ambientales la generacion,

manejo y disposicion final de los residuos solidos.
Variables que se articulan con lo dispuesto en el PGIRS Municipal mediante los

Escenarios apuesta y la linea estratégica 2 del PGAR adoptado en la vigencia 2015,

tal y como se indica en la Figura 4.2.1.23.
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El PGAR constituye cinco (5) escenarios?, que son:

» Uso sostenible y cobertura del suelo.

» Gestion integral de la biodiversidad y los servicios eco-sistémicos.
» Gestion integral del recurso hidrico.

» Calidad ambiental urbanay rural.

» Desarrollo territorial acorde con sus limitaciones y potencialidades.

Siendo el escenario apuesta de Calidad urbana y rural, la que incluye dentro de las
variables criticas de analisis el tema de vertimientos, generacion de residuos sélidos
ordinarios, residuos de demolicién y construccién (escombros) y residuos peligrosos,

emisiones a la atmdsfera y ruido generados.

Del cual se deriva la Linea Estratégica 2 del Plan, relativa a “Aplicacion y
fortalecimiento de practicas y técnicas ambientalmente sostenibles”; en donde se
traza la aplicacion de dos indicadores macros asociados al manejo de los residuos a
nivel regional y se establecen unas metas de aprovechamiento en los temas de
residuos en ordinarios, residuos sélidos de construccion y demolicion, asi como de

los residuos peligrosos, para diferentes periodos de la implementacion del plan.

4 Plan de Gestién Ambiental Regional — PGAR. Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca —
CVC, 2015.
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Figura 4.2.1.23 Relacion fundamentos de articulacién con los Planes Gestion Ambiental
Regional.

Metas a las cuales le puede aportar el PGIRS municipal a su cumplimiento teniendo,
estableciendo una estrategia de trabajo bien sea de tipo regional o de trabajo
articulado con la autoridad ambiental regional en donde se reporten los avances en el
plan de implementacion de la politica de gestion de residuos adoptado por el

municipio de Santiago de Cali.

Planes de gestion del riesgo: De conformidad con las disposiciones establecidas
en la Ley 1523 de 2012 “Por medio de la cual se adopta la Politica Nacional de
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Gestion del Riesgo de Desastres, y se establece el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones”, le Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio a través del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico, definio
dentro de la planificacién lineamientos para incorporar la Politica de Gestion del
Riesgo de Desastres en la prestacion de los servicios publicos de acueducto,

alcantarillado y aseo — A.A.A.

Dentro de los fundamentos de esta politica sectorial, se establece que existen
riesgos aplicados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y que se
traduce en las potenciales afectaciones, dafos y pérdidas, asociadas a la posible
ocurrencia de un peligroso, que pueden incluir desabastecimiento, suspension del
servicio al usuario, dafios en la infraestructura de prestacion de los servicios,
pérdidas por ingresos tarifarios no percibidos, impactos en términos institucionales,
sociales y politicos, entre otros®. En la Figura 4.2.1.24 se establece la relacion

fundamentos de articulacion con los Planes Gestion del Riesgo.

Asi las cosas, se hace necesario incorporar dentro de la politica de gestiéon de
residuos del Municipio, los procesos de gestion definidos en los programas
sectoriales, que son:

1. Proceso de conocimiento del riesgo , el cual incluye la identificacion y andlisis
de amenazas, analisis de la vulnerabilidad del sistema de prestacion involucrando
los factores fisicos, técnicos, operacionales, institucionales, economicos Yy
ambientales; asi como la estimacion del nivel de dafos esperados frente a cada
una de la amenazas identificadas dentro de la gestion de los residuos en el

municipio.

5 Ministerio de vivienda, Ciudad y Territorio. Lineamientos de Politica de Gestion del Riesgo de
Desastres en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, 2014.
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Figura 4.2.1.24. Relacién fundamentos de articulacion con los Planes Gestion del Riesgo
Fuente: DAPM — PGIRS, Julio de 2015.

2. Proceso de reduccién del riesgo , compuesto por la Intervencion correctiva y
prospectiva, los preparativos frente a desastres, la institucionalizacion de
mecanismos de evaluacion, la elaboracién y validacion de un Plan de
Contingencia acorde con la competencia de los diferentes actores que convergen
en la gestién de los residuos y de la perspectiva para su manejo, procedimientos
para la gestion de recursos y el desarrollo de programas orientados a la
preparacion de la comunidad para las situaciones de emergencia en la prestacion

del servicio publico de aseo.

4.2.1.4.1.2 Aspecto programético

Hace referencia a aquellos lineamientos de caracter programatico, es decir, de como
funciona la estructura de prestacion del servicio publico de aseo y como se

interrelacionan sus componentes para definir los deberes y derechos que deberan
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ser tenidos en cuenta durante la puesta en marcha no solo del Programa
Institucional, sino también de todo aquello que esté orientado a la planificacion,
generacién de relaciones intersectoriales e interinstitucionales que den respuesta a la

implementacién del PGIRS adoptado por el municipio.

» Componentes del Servicio Publico de Aseo en el municipio de Santiago de
Cali.

De acuerdo a lo definido en el articulo 2.3.2.2.2.1.13 del Decreto 1077 de 2015 se

consideran como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:

Recoleccion.

Transporte.

Barrido, limpieza de vias y areas publicas.

Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas.
Transferencia.

Tratamiento.

Aprovechamiento

Disposicion final.

© © N o gk~ w PR

Lavado de areas publicas.

Igualmente en el articulo 2.3.2.2.2.1.14 del Decreto 1077 de 2015 se define, entre
otros aspectos, que en el caso de los residuos de construccién y demolicion, asi
como de otros residuos especiales, el usuario que solicite este servicio sera quien
asuma los costos asociados con el mismo. Este servicio podra ser suministrado por
la persona prestadora del servicio publico de aseo de conformidad con la
normatividad vigente para este tipo de residuos. Igualmente establece que el precio
por la prestacion del servicio publico de aseo para el manejo de residuos de

construccion y demolicién, asi como de otros residuos especiales, serd pactado
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libremente por el usuario que lo solicite y la persona prestadora del servicio. Por lo
anterior se entiende que la gestion de este tipo de residuos hace parte del servicio

publico de aseo.

Por lo anterior, en el PGIRS se consideran acciones para le gestion de los residuos y
desechos sdlidos que por sus caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas,
complejidad o cuantia ameriten condiciones especiales de manejo, para los cuales
se formulan programas diferenciados del servicio publico de aseo, cuya prestacion
estara sujeta a tarifas especiales con cargo a sus generadores, poseedores o

responsables.

En la Figura 4.2.1.25 se puede observar la relacion entre los componentes del

servicio publico de aseo, el tipo de residuos generados y su manejo.

* Programas definidos en el PGIRS.

De acuerdo a lo establecido en el decreto 0754 de 2014, se definen 13 programas

para a incluir en el PGIRS y los cuales se presentan a continuacion:

Programa institucional para la prestacion del servicio publico de aseo
Programa de recoleccion, transporte y transferencia

Programa de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Programa de limpieza de playas costeras y riberefias

Programa de corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas
Programa de lavado de areas publicas

Programa de aprovechamiento

Programa de inclusion de recicladores

Programa de disposicion final

10 Programa de gestion de residuos sélidos especiales

11.Programa de gestién de residuos de construccion y demolicion
12.Programa de gestion de residuos solidos en el area rural
13.Programa de gestion de riesgo

OCENOOR DR
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nnnnnn 1A DE CALI

Figura 4.2.1.25 Componentes del servicio publico de aseo en el municipio de Santiago de Cali

Pagina 182 de 753




Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - DAPM Construyendo hoy
Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS 2015 -2027 la Cali delmanana

Adicionalmente a lo definido en la resolucion 0754 de 2014, el municipio de
Santiago de Cali incluye un programa adicional de gestion de residuos peligrosos
(RESPEL). Toda vez que el plan de gestion integral de residuos solidos como su
palabra lo dice “integral” debe abarcar todas las corrientes de residuos, ademas el
actual PGIRS 2004-2019 ajustado en el 2009 contempla el programa para la
Gestion Integral de Residuos Industriales y Peligrosos, el cual va quedar
representado en la actualizacion del PGIRS con el programa de gestion de
residuos peligrosos. Por lo anterior, en la actualizacién del PGIRS se contara con
14 programas (Figura 4.2.1.26).

Figura 4.2.1.26. Programas que componen el PGIRS

Para la adecuada ejecucion del Programa Institucional se deben establecer
los derechos, deberes y/o lineamientos u obligaciones de cada uno de los
actores del PGIRS, asi como también en cada uno de los programas
definidos en el PGIRS, algunos de ellos establecidos en la resolucién 0754
de 2014 y el Decreto 1077 de 2015.
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4.2.1.4.1.3 Aspecto de seguimiento

Para el seguimiento en la implementacién y evaluacion del Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos y sus catorce (14) programas se tendra en cuenta lo
que establece la Ley 142 de 1994 que define acciones de control y gestion de los
servicios publicos domiciliarios, el énfasis en el aspecto de seguimiento se
realizara en el “servicio publico de aseo domiciliario” que relaciona las siguientes

actividades:

Recoleccidn.

Transporte.

Barrido, limpieza de vias y areas publicas.

Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas.

Aprovechamiento.

o g s R

Lavado de areas publicas.

El seguimiento se realizara conforme al marco normativo determinado por la
Constitucion Politica de 1991, la Ley 142 de 1994, Decreto 1429 de 1995, Ley 689
de 201, Resolucion 0754 de 2014, Decreto 1077 de 2015, que hacen mencién a la
participacion ciudadana desde los usuarios, y las funciones de entidades publicas
en el control y gestion del servicio publico de aseo domiciliario. El seguimiento se
realizara a partir de tres componentes, los cuales se relacionan entre si, como se

muestra en la Figura 4.2.1.27.
a) Participacion ciudadana.

b) Monitoreo y control a la gestidn de los residuos solidos.

c) Evaluacion y seguimiento a la ejecucion del PGIRS.
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Para comprender el alcance de cada uno de los anteriores componentes, es
importante tener en cuenta que entre los principios basicos para la prestacion del
servicio de aseo y en el marco de la Gestion Integral de Residuos Sdlidos (GIRS),
se encuentran: la prestacion eficiente a toda la poblacién con continuidad, calidad
y cobertura; obtener economias de escala comprobables (Articulo 2.3.2.2.1.2
Decreto 1077 de 2015). Por ello, se hace necesario conocer el marco normativo,
los procedimientos y mecanismos que existen para que el Estado y la sociedad
puedan efectuar mecanismos de seguimiento y control social para proporcionar

servicios publicos de aseo bajo los principios mencionados a través del ejercicio

pleno de la participacion ciudadana.

PARTICIPACION
CIUDADANA

- Ciudadania organizada Superintendenciade [ Alcaldia Municipal I
F Servicios Publicos L
Regulacién
JAC, JAL, Asociacion | | ____ " \L * Informe anual

Rendicién de cuentas

de Usuarios <'7 Sistemas de . Control
informacion |
5 >omités de Desarrolloy <7 \L DAGMA

Control Social. .
Prestadores del servicio

publico de aseo seguimiento a metas de

—> Herramienta ‘L 4> provechamiento.
T T T T T H

... OficnadePOR | ———  cVC

—2 )erecho de peticion
e ———————————— '
I Suministrar H
: informacién al usuario !
I" ________________ 1
i Sistema de monitoreo |
! paralaactividad de |
residuos solidos. 1
Constitucién Politica Ley 142 de 1994 Decreto 1429 de 1995 Ley 689 de 2011 Resolucién 0754 de 2014 Decreto 1077 de 2015

NORMATIVO

Figura 4.2.1.27. Componentes de seguimiento del PGIRS
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Por lo anterior, el seguimiento a la prestacion del servicio publico de aseo en el
marco de la GIRS comprende una normatividad que define funciones a
determinadas entidades y las facultad para que desarrollen acciones de vigilancia
y control, asi como se establecen mecanismos — escenarios desde los cuales los

usuarios pueden ejercer el derecho a patrticipar y ejercer el control social.

Participacién ciudadana

En el marco de la prestacion del servicio publico de aseo y la Gestion Integral de
Residuos Sdlidos (GIRS), se entendera como participacion ciudadana aquella que
hace referencia al ciudadano o colectivos que participan de manera informada,
desde el reconocimiento de la normatividad, su cumplimiento, y bajo principios de

transparencia, equidad y cuidado de lo publico.

Desde la Constitucion Politica y el marco normativo de los servicios publicos
domiciliarios se han establecido derechos y deberes para los usuarios (Ministerio

del Interior y Justicia, 2006), tal como se muestra en la Tabla 4.2.1.8.

Tabla 4.2.1.8. Deberes y derechos de los usuarios del servicio de aseo

DERECHOS DEBERES
A un servicio eficiente y continuo. Pagar oportunamente los servicios utilizados.
A participar en la gestién y control de las empresas. Participar como ciudadanos
A tarifas proporcionales. Usar racionalmente los servicios.

A una correcta estratificacion y subsidios.

A presentar peticiones, quejas, reclamos y recursos.

A la informacion.

A elegir el prestador del servicio

A contratos uniformes.

Para el seguimiento del Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos se debera

dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 142 de 1994:

P&gina 186 de 753




Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - DAPM Construyendo hoy
Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS 2015 -2027 la Cali delmanana

* Implementacion de mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a
los servicios y su participacion en la gestion y fiscalizacion de su prestacion.
(Capitulo | Principios generales Articulo 2, numeral 2.8).

» Desarrollar procedimientos para el control y vigilancia de la observancia de
las normas y de los planes y programas sobre la materia (Articulo 3
numeral 3.4)

« Asegurar en los términos de esta Ley, la participacién de los usuarios en la
gestion vy fiscalizacién de las entidades que prestan los servicios publicos
en el municipio. (Articulo 5 numeral 5.2).

» Conformar los Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios
Publicos Domiciliarios, segun lo establecido en el Decreto 1429 de 1995 y
lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y Ley 689 de 2001.

Sobre los Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos

Domiciliarios como instancia de participacion ciudadana.

Segun la Ley 689 de 2001, en desarrollo del articulo 369 de la Constitucion
Politica de Colombia, en todos los municipios deberan existir "Comités de
Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliario” compuestos por
usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales de uno (1) o mas de los servicios
publicos a los que se refiere esta ley, sin que por el ejercicio de sus funciones se

causen honorarios.

De acuerdo a esta normatividad para la PSA en el Municipio de Santiago de Cali

los vocales de los Comités de Desarrollo y Control Social, deberan:

a. Proponer ante las entidades de servicios publicos domiciliarios los planes y
programas que consideren necesarios para resolver las deficiencias en la

prestacién del servicio publico domiciliario de aseo.
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b. Procurar que la comunidad dentro de sus posibilidades aporte los recursos
logisticos o de cualquier otro orden, para que mediante la accion concertada de
la comunidad con el municipio y las entidades, promuevan la expansion o el
mejoramiento del servicio publico domiciliario de aseo.

c. Solicitar la modificacion o reforma, en primera instancia ante los comités de
estratificacion y en segunda instancia ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, de las decisiones que se adopten en materia de
estratificacion.

d. Estudiar y analizar el monto de los subsidios que debe conceder el municipio
con arreglo a la ley, examinar los criterios y mecanismos de reparto de esos
subsidios; y proponer las medidas que sean pertinentes para tal efecto.

e. Solicitar al personero municipal la imposicion de multas hasta de diez (10)
salarios minimos mensuales, a las entidades que presten el servicio publico
domiciliario de aseo, por las infracciones a la Ley 142 de 1994 o por violacion a
las normas especiales a las que deben estar sujetas, cuando de ellas se
deriven perjuicios para los usuarios.

f. Colaborar con las entidades prestadoras del servicio publico domiciliario de
aseo, con las autoridades del Gobierno Nacional, y con las demas
organizaciones civicas y comunitarias de la entidad territorial en la realizacion
de programas y campafas de racionalizacién del uso de los servicios.

g. Colaborar con los organismos de control, en sus actuaciones de forma tal que
se represente a la comunidad, se cumpla con el principio de celeridad y
economia de la funcibn administrativa, y se coadyuve a las entidades
prestadoras del servicio publico domiciliario de aseo a mejorar aquellos
aspectos en la prestacién del servicio en los que existan deficiencias.

h. Velar porque los mecanismos creados para una adecuada informacion a los
usuarios, sobre las actividades y el funcionamiento de las entidades
prestadoras del servicio publico domiciliario de aseo, asi como de los derechos

y obligaciones que les asisten, sean efectivos y cumplan su cometido.
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El Municipio debera velar para que la participacion ciudadana sea ejercida

también a través de las formas organizativas del territorio como:

- Junta de Accion Comunal.
- Junta Administradora Local.

- Asociacion de Usuarios.

La persona prestadora del servicio publico de aseo debera disponer de una
oficina para recibir, tramitar y resolver todo tipo peticiones, y recursos que
presenten los usuarios y/o suscriptores de conformidad con lo establecido en la
Ley 142 de 1994. (Articulo 2.3.2.2.4.1.101 Decreto 1077 de 2015) . Estas
oficinas llevaran un registro y haran un seguimiento detallado de cada una de
las peticiones, quejas y recursos donde aparezca entre otros aspectos: motivo
de la peticion o queja, fecha en que se presentd, medio que utilizd el usuario
y/o suscriptor, respuesta que se le dio y tiempo que utilizé la empresa para
resolverla. La anterior informacién debe estar disponible en todo momento para
consulta de los usuarios que lo soliciten y en particular de la autoridad

competente.

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan contar con la
informacion completa y actualizada de sus usuarios, en especial de los datos
sobre su identificacion, de la modalidad del servicio que reciben, cantidad de
residuos que genera, estado de cuentas y demas informacidon que sea
necesaria para el seguimiento y control del servicio. La persona prestadora
suministrara al usuario la informacion que permita evaluar el servicio prestado
en los términos establecidos en el articulo 2.3.2.2.4.1.100 Decreto 1077 de
2015.
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* Se deberd propender por la implementacion de mecanismos de participacion
ciudadana que pueden ejercer los usuarios en el marco de los servicios

publicos domiciliarios tales como (Ministerio del Interior, 2006):

Derecho de peticion: Es esencia del contrato de servicios publicos que el

suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos

relativos al contrato de servicios publicos.

A continuacion se describen los procedimientos que se cursan para los derechos
de peticidn en el marco del procedimiento de reclamacion (Ver Figura 4.2.1.28):
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Figura 4.2.1.28. Esquema del procedimiento de reclamacion
Fuente: Ministerio del Interior, 2006, LSPD: Ley de Servicios Publicos Domiciliarios
SSPD: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Monitoreo y control a la gestion de los residuos solidos

El monitoreo y control a la gestion de los residuos soélidos, implica hacer uso de las

herramientas juridicas y técnicas para hacer seguimiento y control continuo a los
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procesos que permitan el buen desarrollo de la gestion integral de residuos
sélidos. Se entendera por Monitoreo la “Actividad consistente en efectuar
observaciones, mediciones y evaluaciones continlas de una caracteristica,
elemento, parametro o de un proceso en un sitio y periodo determinados, con el
objeto de verificar los impactos y riesgos potenciales hacia el ambiente y la salud
publica. (Decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.1.1)

» Las persona prestadora del servicio publico de aseo que atiendan en ciudades
de mas de un millon de habitantes deberan implementar sistemas monitoreo
para la actividad de recoleccion de residuos sélidos segun el articulo
2.3.2.2.2.3.49 del citado Decreto que define:

1. Georreferenciacidén de las microrrutas de recoleccion y transporte.
2. Posicion geogréfica de los vehiculos (GPS).

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los vehiculos recolectores.

El Control hace referencia segun el Titulo 1V, Capitulo | de la Ley 142 de 1994 al
“Control de gestion y resultados”, en este capitulo se establecen diferentes tipos
de control que aplican a la prestacion del servicio publico de aseo, y por ende son
de cumplimiento:

» Se debera establecer mecanismos de control interno, se entiende por control
interno el conjunto de actividades de planeacion y ejecucion, realizado por la
administracion de cada empresa para lograr que sus objetivos se cumplan. (art.
46).

« Es funcion de la Superintendencia de Servicios Publicos velar por la progresiva
incorporacion y aplicacion del control interno en las empresas de servicios

publicos. Para ello vigilara que se cumplan los criterios, evaluaciones,
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indicadores y modelos que definan las comisiones de regulacién, y podra
apoyarse en otras entidades oficiales o particulares. (art. 47).

Responsabilidad por el control interno. El control interno es responsabilidad de
la gerencia de cada empresa de servicios publicos. La auditoria interna cumple
responsabilidades de evaluacion y vigilancia del control interno delegadas por
la gerencia. La organizacion y funciones de la auditoria interna seran
determinadas por cada empresa de servicios publicos. (art. 49).

Control Fiscal. La vigilancia de la gestion fiscal de las empresas de servicios
publicos, cuando se haga por parte de empresas contratadas para el efecto,
incluye el ejercicio de un control financiero de gestion, de legalidad y de
resultados. (art. 50).

Auditoria Externa. Independientemente de los controles interno y fiscal, todas
las empresas de servicios publicos estan obligadas a contratar una auditoria
externa de gestion y resultados con personas privadas especializadas. Cuando
una empresa de servicios publicos quiera cambiar a sus auditores externos,
debera solicitar permiso a la Superintendencia, informandole sobre las causas
que la llevaron a esa decision. La Superintendencia podra negar la solicitud

mediante resolucion motivada. (art. 51).

Rol de la Superintendencia en el control y vigilancia

La Ley 142 de 1994 establece en el articulo 77, que la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios desempefiara sus funciones especificas de control

y vigilancia con independencia de las comisiones y con la inmediata colaboracion

de los Superintendentes delegados. El Superintendente y sus delegados seran de

libre nombramiento y remocion del Presidente de la Republica.

Entre las Funciones de las Superintendencia de Servicios Publicos en el tema de

vigilancia y control (Art. 13 Ley 689 de 2001) se encuentran:
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1. Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que
estén sujetos quienes presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte
en forma directa e inmediata a usuarios determinados; y sancionar sus
violaciones, siempre y cuando esta funcién no sea competencia de otra autoridad.
2. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las empresas de
servicios publicos y los usuarios, y apoyar las labores que en este mismo sentido
desarrollan los "comités municipales de desarrollo y control social de los servicios
publicos domiciliarios"; y sancionar sus violaciones.

3. Solicitar documentos, inclusive contables; y practicar las visitas, inspecciones y
pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

4. Mantener un registro actualizado de las entidades que prestan los servicios
publicos.

5. Evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de los prestadores de
servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, de acuerdo con los
indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion; publicar sus
evaluaciones y proporcionar, en forma oportuna, toda la informacion disponible a
quienes deseen hacer evaluaciones independientes. El Superintendente podra
acordar con las empresas que amenacen de forma grave la prestacion continua y
eficiente de un servicio, programas de gestion.

6. Sefialar, de conformidad con la Constitucion y la ley, los requisitos y
condiciones para que los usuarios puedan solicitar y obtener informacion
completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas o
indirectas que se realicen para la prestacion de los servicios publicos, siempre y
cuando no se trate de informacion calificada como secreta o reservada por la ley.
7. Velar por la progresiva incorporacion y aplicacion del control interno en las
personas que presten servicios publicos sometidos a su control, inspeccién y
vigilancia. Para ello vigilard que se cumplan los criterios, evaluaciones, indicadores
y modelos que definan las Comisiones de Regulacion, y podra apoyarse en otras

entidades oficiales o particulares.
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8. Velar por que las personas que presten servicios publicos sometidos a su
control, inspeccion y vigilancia, contraten una auditoria externa permanente con
personas privadas especializadas.

9. Verificar la consistencia y la calidad de la informacion que sirve de base para
efectuar la evaluacion permanente de la gestidn y resultados de las personas que
presten servicios publicos sometidos a su control, inspeccion y vigilancia, asi como
de aquella informacion del prestador de servicios publicos que esté contenida en
el Sistema Unico Informacién de los servicios publicos.

10. Solicitar a los auditores externos la informacién indispensable para apoyar su
funcién de control, inspeccién y vigilancia y para evaluar la gestion y resultados de
las personas prestadoras de servicios publicos, conforme con los criterios,
caracteristicas, indicadores y modelos que definan las Comisiones de Regulacién
de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley 142 de 1994.

11. Eximir a las entidades que presten servicios publicos sujetos a su control,
inspeccion y vigilancia, de contratar la auditoria externa con personas privadas
especializadas en la forma y condiciones previstas en esta ley.

12. Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada

las quejas de los usuarios.

Rol de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA)

En el tema de regulacion de la prestacion del servicio publico de aseo domiciliario
la CRA tiene como propésito “regular monopolios, promover la competencia,
impulsar la sostenibilidad del sector Agua Potable y Saneamiento Basico, evitando
abusos de posicién dominante, garantizando la prestacion de servicios de calidad,

con tarifas razonables y amplia cobertura”.

Pagina 195 de 753




Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - DAPM Construyendo hoy
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS 2015 -2027 la Cali delmafana

Este propdsito se logra mediante el desarrollo regulatorio que involucra la
participacion de los usuarios y prestadores y brindando asesoria regulatoria clara,
completa y oportuna; con principios y valores compartidos, con personal de alta
capacidad técnica, empoderado, que trabaja en procesos eficaces que aseguran
la calidad del ejercicio regulatorio, soportados en sistemas de informacion

eficientes y tecnologia de punta.

Evaluacién y seguimiento a la ejecucion del PGIRS.

La evaluacién y seguimiento son procesos complementarios, que se configuran en
una herramienta técnica que permite medir la calidad e impacto de las acciones
desarrolladas en el marco de un plan estratégico establecido, es decir, se evalla
el proceso de planificacion desarrollado, por lo tanto, no se trata solo de establecer
una bateria de indicadores sino de estrategias y procesos que garanticen cumplir
las acciones de manera eficiente y efectiva (ver Figura 4.2.1.29).

Seguimiento 5
I PN . .z . o ., . 1
— Andlisis y recopilacién sistematicos de Comparacioén de los impactos reales del —
informacién a medida que avanza un proyecto con los planificacion
proyecto desarrollada

Medir lo que se ha establecido hacer, lo

Mejorar la eficacia y efectividad de un ; .
que se ha conseguido y como se ha

proyecto y organizacion.

conseguido.
Permite determinar si los recursos Permite determinar el alcance e impacto
disponibles, la capacidad de trabajo son de las acciones desarrolladas. —

J

suficientes y estan bien administrados para
| cumplir con los objetivos trazados

\ J
|

| EFICACIA - EFECTIVIDAD - IMPACTO |

Figura 4.2.1.29. Esquema de evaluacion y seguimiento a la ejecucion del PGIRS
Fuente: Elaboracién DAPM con base en Seguimiento y Evaluacién, Civicus (2015)
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El proposito de la evaluacion y seguimiento es concluir si los objetivos trazados
se estan cumplimiento a partir de los procesos y proyectos que se estan
ejecutando, e identificar los obstaculos o situaciones criticas que se presenten al
momento de la implementacién para corregir y superar los escollos. La Evaluacién
y Seguimiento al PGIRS, se realizard conforme a la Resolucion 0754 de 2014 que
establece:

e Se debera una vez al aflo y antes de la presentacion del proyecto de
presupuesto municipal, el Alcalde debera presentar al respectivo Concejo
Municipal un informe sobre el estado de avance en el cumplimiento de las
metas previstas en el PGIRS vy realizar una rendicién anual de cuentas a la

ciudadania (articulo 11).

» La oficina de control interno del municipio debera realizar el seguimiento y la

evaluacién en materia de la prestacion del servicio publico de aseo.

* Se debera realizar una rendicion de cuentas de avance del PGIRS cada afo.

Esto implica definir una metodologia que permita lo siguiente:

a) Definicion de bateria de indicadores y metas del PGIRS.

b) Definiciébn de un mecanismo para la recoleccion de informacion de las acciones
(programas, proyectos) desarrolladas en el marco del cumplimiento del PGIRS
por parte de las diferentes dependencias y departamentos de la Administracion
Municipal.

c) Procesamiento y organizacion de la informacion.

d) Andlisis de la informacion a partir de categorias determinadas.

e) Elaboracion de informe de avance del cumplimiento del PGIRS.
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f)

Socializacion del informe de avance del cumplimiento del PGIRS, un mes

después de su elaboracion

La Autoridad Ambiental del Municipio deberd realizar el control y
seguimiento de la ejecucion del PGIRS en lo relacionado con las metas de
aprovechamiento y las autorizaciones ambientales que requiera el prestador
del servicio de aseo, de conformidad con la normatividad ambiental vigente.
(Paragrafo articulo 2.3.2.2.3.90 del Decreto 1077 de 2015)

Es competencia del Alcalde Municipal reportar anualmente los informes de
seguimiento al Sistema Unico de Informacion (SUI) administrado por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y a la
Autoridad Ambiental competente.

Coordinar las acciones y compromisos con los responsables de ejecucién
de los proyectos del PGIRS.

Ejecutar los programas y proyectos formulados en el PGIRS, de acuerdo
con el cronograma y la planeacion previamente definida.

Adoptar los correctivos y medidas de ajuste a que haya lugar con el fin de
cumplir satisfactoriamente con la implementacién del PGIRS. El municipio,
deberé asignar los recursos humanos, técnicos y financieros para adelantar
las actividades de evaluacion y seguimiento del PGIRS.

El seguimiento tendra que realizarse de forma sistematica con el fin de
identificar los avances y las dificultades en la implementacion del PGIRS.

Se deberan elaborar informes sobre el estado de avance en el cumplimiento

de las metas previstas en el PGIRS.
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4.2.1.6 Proyectos y metas del Programa Institucional de la Prestacion del

Servicio Publico de Aseo

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo trazado en el programa, se plantean dos
instancias complementarias para la ejecucion del mismo. La primera instancia esta
basada en el establecimiento de metas de gestion interinstitucional e intersectorial
qgue se fundamentan en la necesidad de trabajar de manera articulada con todos
aquellos actores que por su mision aportan al cumplimiento del programa y que
pueden ser de caracter gubernamental o no gubernamental; la segunda instancia,
se relaciona con la ejecucién de proyectos de inversion institucional, en donde
emergen las diferentes dependencias de la Administracion Municipal que tiene
dentro de sus funciones realizar intervenciones desde diferentes campos y pueden
suscribir proyectos que le apunten al cumplimiento de los propdsitos del programa.
Ambas instancias tienen como fundamento los ejes estructurantes del PGIRS y
permiten establecer acciones concretas, viables y sostenibles, combinando
intervenciones aplicadas y fortalecimiento de capacidades a través de la

informacion, la educacién y la comunicacion.

4.2.1.6.1 Metas de gestion Institucional, Interinstitucional e intersectorial

El Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS), al ser un instrumento de
direccionamiento y de planificacion en materia del servicio publico de aseo,
reconoce dentro de su formulacion y operacién la importancia de todos los actores
gue convergen en la gestion de los residuos en el Municipio, fundamento que
busca para el caso particular del Programa Institucional para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo, fortalecer la participacion de aquellos actores que hacen
parte directa de la gestion de los residuos solidos e invitar a los demas actores y/o

sectores que por su misién pueden aportar de manera directa e indirecta a la
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construccién de procesos en torno a la gestion de los residuos en cualquiera de

Sus componentes.

Para ello se establecen las metas de gestion interinstitucional e intersectorial

acordes a los objetivos del programa con un horizonte de ejecucion de corto,

mediano y largo plazo, conforme a la Resolucién 0754 de 2014 (Tabla 4.2.1.9).

Tabla 4.2.1.9. Metas de gestion Interinstitucional e intersectorial complementarias en el

programa de aspectos institucionales para la prestacion del servicio publico de aseo

. META
UNIDAD | LINEA
Eg%é'g::\l/go META DE BASE | CORTO | MEDIANO | LARGO | RESPONSABLE ACGTSSRT%NDE
MEDIDA | 2015 | 2016- | ,o00 ,005 | 2024-
2019 2027
Administraciones
A diciembre de municipales,
2019 se han regionales,
generado dos autoridades
alianzas con otras ambientales,
entidades para el | Numero 0 1 1 DAPM - DAGMA Prestadores y
seguimiento a la operadores del
prestacion del servicio publico de
servicio publico de aseo, sector
aseo privado, academia,
sector publico
A diciembre de
Articular los | 2019 se ha
instrumentos  de gﬁ;ﬁ;gdo con “lgz
Domie™®" Y prestadres el esaeres),
herramientas que | Serviclo de aseo servicio publico de
permitan un | para establecer las 2se0
ejercicio condiciones 2| Namero | 0 1 DAPM - DAGMA | Superintendenci
: ; perintendencia
interinstitucional e | lineamientos para la de servicios
intersectorial para | 2decuada publicos, CRA
la implementacion, | Prestacion de cada personeria
seguimiento y | a0y las municipal
evaluacién del | actividades que
PGIRS componen el
servicio publico de
aseo
A diciembre de Administracion
2023 se cuenta con municipal,
una herramienta prestadores y
tecnoldgica operadores del
implementadas servicio publico de
para el reporte de aseo, sector
sugerencia, quejas | oo 0 1 DAPM - DAGMA privado, academia,

y/lo reclamos por
parte de la
comunidad a la
administracion

municipal sobre la
prestacion del
servicio puUblico de

sector publico,
Superintendencia
de servicios
publicos, CRA,
personeria
municipal y
comunidad
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aseo
Desarrollar
procesos de

sensibilizacion,

responsabilidad Administracion

municipal,

educacion y amb |enta|_ prestadores y
comunicacion para empresarlal y operadores del
ciudadana a los | Numero 0 10 30 DAPM - DAGMA

servicio publico de
aseo, sector

privado, academia,
sector publico

deberes y derechos
en la prestacion del
servicio publico de
aseo y sus
actividades
conexas

los residuos

4.2.1.6.2 Proyectos de inversion institucional

Dentro de las estrategias para la puesta en marcha del Programa, Institucional se
han definido siete (7) proyectos de inversion de caracter institucional para el
cumplimiento de los tres (3) objetivos especificos trazados, que podran ser
presentados para su financiacion dentro del Plan Operativo Anual de Inversion —
POAI por parte de las Dependencias de la Administracion Municipal a cargo de su
cumplimiento de conformidad con la vigencia de ejecucion establecida en el

horizonte de inversion del programa que se define mas adelante.

La ejecucidon de los proyectos aqui relacionados, constituyen la consolidacion de
herramientas para la planificacion de la gestion integral de residuos sélidos, bajo el
esquema de prestacion del servicio publico de aseo, asi como la puesta en
marcha del PGIRS municipal y los objetivos trazados para el cumplimiento del

programa.

Los plazos de ejecucion de los proyectos de inversion institucional establecidos, al
igual que las metas de gestion intersectorial tienen un horizonte de ejecucion de
corto, mediano y largo plazo acorde a la determinacion de temporalidad definida
en la Resolucién 0754 de 2014.

Pagina 201 de 753




Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - DAPM Construyendo hoy
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS 2015 -2027 la Cali delmafana

A continuacion se relacionan los proyectos de inversion institucional formulados

segun los objetivos propuestos dentro del Programa Institucional.

El primer objetivo especifico (ver Tabla 4.2.1.10), busca la obtencion de
herramientas e instrumentos que permitan generar acciones tendientes al
fortalecimiento institucional para la prestacion del servicio publico de aseo en el
municipio de Santiago de Cali.

Tabla 4.2.1.10. Proyectos formulados para el primer objetivo especifico del programa

institucional para la prestacion del servicio publico de aseo

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Realizar estudios de factibilidad que permitan la gestion y orientacion institucional del servicio

publico de aseo y sus actividades complementarias conforme a la normatividad vigente
PROYECTOS

1.1 Diagnéstico de la operacion por parte de los prestadores del servicio de aseo incluyendo la evaluacion de la aplicacion
del marco tarifario en los componentes de la Prestacion del Servicio Publico de Aseo.

1.2 Estudio técnico para definir cada uno de las variables minimas necesarias para la prestacion de cada una de las
actividades que componen el servicio publico de aseo propendiendo por la sustentabilidad financiera.

1.3 Estudio de factibilidad que permita el establecimiento de la estructura técnico-administrativa para la gestion institucional
del servicio publico de aseo.

1.4 Estudio de evaluacion de alternativas de cada una de las actividades que componen el servicio publico de aseo para
los diferentes esquemas de prestacion del servicio publico de aseo existentes para las condiciones particulares del
municipio de Cali.

El segundo objetivo especifico (ver Tabla 4.2.1.11), busca contar con las
herramientas para garantizar el efectivo y eficiente seguimiento a la prestacion del
servicio publico de aseo. El cual demanda la articulacion de esfuerzos
institucionales del sector publico, el sector privado, la academia, entre otros
teniendo en cuenta que se pretende contribuir a la sostenibilidad ambiental y

social de la ciudad y la region.

Tabla 4.2.1.11. Proyecto formulado para el segundo objetivo especifico del programa

institucional para la prestacion del servicio publico de aseo

OBJETIVO ESPECIFICO 2. Articular los instrumentos de planificacién y demas herramientas que permitan un ejercicio
interinstitucional e intersectorial para la implementacion, seguimiento y evaluacion del PGIRS

PROYECTOS
1.5 Definicion de lineamientos para la articulacion interinstitucional e intersectorial para la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.
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El tercer objetivo especifico (ver Tabla 4.2.1.12), busca definir instrumentos para
la promocion de Estrategias IEC a todos los actores que tienen incidencia en la
prestaciéon del servicio publico de aseo. Este proyecto estara articulado con el gje
transversal y cada uno de los programas que componen el PGIRS, para lo cual se
generara un solo proyecto macro desde este programa y de cual se desprenderan

las diversas estrategias de acuerdo al énfasis requerido.

Tabla 4.2.1.12. Proyectos formulados para el primer objetivo especifico del programa

institucional para la prestacién del servicio publico de aseo

OBJETIVO ESPECIFICO 3. Promover estrategias de informacion, educacién y comunicacién para la gestion integral de los
residuos sélidos en la ciudad de Santiago de Cali

1.6 Disefio de estrategias IEC asociadas a la adecuada prestacion del servicio publico de aseo en cada uno de sus
componentes en el Municipio de Santiago de Cali.

1.7 Implementacién de las estrategias IEC asociadas a la adecuada prestacién del servicio publico de aseo en el Municipio
de Santiago de Cali.

Los plazos de ejecucion de los proyectos de inversion institucional establecidos en
el programa Institucional al igual que las metas de gestion intersectorial tienen un
horizonte de ejecucion de corto, mediano y largo plazo acorde a la determinacion
de temporalidad definida en la Resolucion 0754 de 2014.

Algunos proyectos dependeran de los resultados de otras dependencias, por lo
tanto no se definen actividades, como es el caso de la implementacion de
estrategias IEC. En la Tabla 4.2.1.13, se muestran las metas a corto, mediano y

largo plazo Programa Institucional.

El analisis de riesgos se basa en las probabilidades de ocurrencia de un evento,
no son hechos concretos ni determinan situaciones actuales, son supuestos que
deben considerarse para mitigarlos o prevenirlos. Los proyectos de inversion
institucional suponen dentro de su formulacion un analisis de factores de riesgos a
los cuales se debe enfrentarse en el momento de su ejecucion, los cuales se

presentan en la Tabla 4.2.1.14.
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Tabla 4.2.1.13. Horizonte de ejecucion de proyectos del programa institucional para la prestacion del servicio publico de aseo

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO COSTO POSIBLES

OBJETIVO PROYECTO / INDICADO RESPONSAB | CORRESPONSAB | APROXIMA FUENTES

ESPECIFICO GESTION R 201 | 201 | 201 | 201 | 202 |202 [202 |202 |202 |202 |202 |202 LE = DO FINANCIACI

6 7 8 9 0 1 2 3 4 5! 6 7 (M|LLONES) ON

Realizar un diagnéstico

de la operacién por

parte de los

prestadores del A diciembre de 2021 se

servicio  de  aseo | Numero ha elaborado un

incluyendo la | de diagnéstico de la DAGMA - CVC -

evaluacién de la | diagnéstic | operacion del servicio DAPM SECTOR - ReCUrsos

aplicacion del marco | 0S publico de aseo vy PRIVADO - Gp

tarifario en los | realizados | actividades conexas en ?ropms (Otros

componentes de la el municipio de sectores R

Prestacién del Servicio Santiago de Cali Libre

Publico de Aseo. destinacion);
Realizar estudios Recursos del
de factibilidad que | Realizar un estudio orden
permitan la gestion | técnico para definir . nacional
y orientacion | cada uno de las A diciembre de 2019 se (SGR,
institucional del | variables  minimas ha elaborado un estudio MVCT);

L - necesarias para la de definicién de Sector
servicio publico de prestacién de cada Zlumero variables  para la privado
aseo y SUS | una de las | %€ prestacién de cada una DAPM DAGMA - CVC -
actividades actividades que eStleI(:jS de las actividades que
complementarias componen el servicio realizados componen el servicio
conforme a la| publico de aseo publico de aseo vy
normatividad propendiendo por la actividades conexas
vigente sustentabilidad

financiera
Recursos
Realizar un estudio f)rop|os (OstEi)Fs’
gzrmfi?acumhdad queel A dicignjbre de 2019 se sectores -
establecimiento de la h:a\ d‘ef|n|d0 I‘a‘estrqctura DAGMA - L|brg g
estructura técnico- técnico-administrativa DAPM DESARROLLO R destinaciéon -
- . para la gestion ADMINISTRATIV destinacion
administrativa para la by~ . gy o
gestion  institucional m}stltymonal del servicio (o] especifica),
del servicio pablico publico de aseo sobrgtasa
P ambiental
de aseo tasa '
retributiva
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CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO COSTO POSIBLES
OBJETIVO PROYECTO / INDICADO RESPONSAB | CORRESPONSAB | APROXIMA FUENTES
ESPECIFICO GESTION R 201 | 201 | 201 | 201 | 202 |202 [202 |202 |202 |202 |202 |202 LE = DO FINANCIACI
6 7 8 9 0 1 2 3 4 5! 6 7 (MILLONES) ON
Realizar un estudio
de evaluacion de
alternativas de cada
una de las
actividades que A diciembre de 2021 se
componen el servicio ha  elaborado una
publico de aseo para evaluacion de
los diferentes alternativas de cada DAPM DAGMA -
esquemas de una de las actividades
prestacion del que componen el
servicio publico de servicio publico de aseo
aseo existentes para
las condiciones
particulares del
municipio de Cali.
Articular los A diciembre de 2019 se
instrumentos de | Definicion de han definido los Recursos
planificaciéon y demas | lineamientos para la lineamientos para la propios (SGP
herramientas que | articulacion Numero articulacion Implementar y fortalecer permanentemente la DAGMA - CVC - - Otros
permitan un ejercicio | interinstitucional e | de interinstitucional e articulacion interinstitucional e intersectorial para DAPM ALCALDIA ) sectores -
interinstitucional e | intersectorial para | estudios !nterlnst il adecuada prestacion del servicio publico de aseo MUNICIAPLES - Libre
intersectorial para la | adecuada prestacion | realizados '; dircsue: dg"a restai?c;‘: ESP ASEO destinaciéon -
implementacion, del servicio publico del servicio ppublico de destinacion
seguimiento y | de aseo aseo especifica)
evaluacion del PGIRS
eD;?rear:ggias |Ed§ A diciembr(_a de 2017 se | A diciembre_ de 2023 se | A diciembre_ de 2027 Recqrsos
asociadas a la ha‘ ) ”reahzado 'Ia ha‘ . ‘,reahzado ‘Ia se lhfa, realizado lIa propios (SGP
adecuada prestacion Numero definicién de estrateg[as definicién de estrateg[as definicién de estrateg[as - Otros
del servicio pablico de de _ - Informacion, | de _ Informacién, | de _ Informacién, DAPM SEM - SCT } sectores -
de aseo en cada uno estqdms Educaqon . y Educaqon . y Educaqon - y L|brg g
i de sus componentes realizados Cc_)munlcamon - IEC Cc_)munlcauon - _IEC Cc_)munlcamon - _IEC dest!nac!on -
Promover estrategias | pon d orientados a cuatro | orientados a cinco | orientados a  cinco destinacion
gg cac'c')nlmormacmm gr;m?agg/lgglgg:? € programas del PGIRS | programas del PGIRS | programas del PGIRS especifica)
ucaci y .
comunicacién para la
gestion integral de los
residuos sélidos en la No se
ciudad de Santiago » tiene
de Cali Implementaciéon  de identificad DAGMA — Recursos
las estrategias IEC 8 hasta SCT - SEM- propios (SGP
asociadas a la ank SSPM — - Otros
adecuada prestacién | haya comunicacion DAPM ) sectores -
del servicio publico ejecutado es — Libre
de aseo en el el proyecto secretaria de destinacion -
Municipio de de disefio deporte - destinacion
Santiago de Cali. de SDTBS especifica)

estrategias
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OBJETIVO PROYECTO / INDICADO CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO RESPONSAB | CORRESPONSAB ASSC?QI(I:\)AA lzggll:la‘ll'_EESS
ESPECIFICO GESTION R 201 | 201 [201 [201 |202 |202 | 202 | 202 |202 |202 |202 |202 LE LE DO FINANCIACI
6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 (MILLONES) ON
IEC del
item
anterior
NOTA: Los presupuestos hacen parte del Plan Financiero que se encuentra en construccion.
Tabla 4.2.14. Descripcion de riesgos de los proyectos del programa institucional para la prestacion del servicio publico de aseo
Factor del Riesgo
Nivel Descripcién Indicador = = — 9 = =
Financiero Politico Social Ambiental Legal
Ndmero de
Establecer los aspectos institucionales para la msgfn;fg&t;ssoa(;(;;)nelz Las condiciones La situacién politica
Objetivo general gestion integral de los residuos sélidos generados p P ..~ | econémicas son T p
en el municipio de Santiago de Cali adecuad_a. prestglen estables es idonea
del servicio publico de
aseo
Realizar estudios de factibilidad que permitan la
o gestiébn y orientacion institucional del servicio . Si el municipio . - -
eosbleet(':\l,/f?c o1 publico de aseo y sus actividades cl;li:mr;aérgﬁggsestudlos y aprueba los recursos Ié: izl‘tjl;aégon politica
P complementarias conforme a la normatividad g del proyecto
vigente
Realizar un diagnoéstico de la operacién por parte
de los prestadores del servicio de aseo incluyendo Numero de Si el municipio Los interesados Demoras  en
Proyecto 1.1 la evaluacién de la aplicacion del marco tarifario diagnésticos realizados aprueba los recursos directos no los contratos
en los componentes de la Prestacion del Servicio g del proyecto participan

Publico de Aseo

Proyecto 1.2

Realizar un estudio técnico para definir cada uno
de las variables minimas necesarias para la
prestacion de cada una de las actividades que
componen el servicio  publico de aseo
propendiendo por la sustentabilidad financiera

Estudios realizado

Si el municipio
aprueba los recursos
del proyecto

Los interesados
directos no
participan

Demoras
los contratos

en
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Nivel

Descripcion

Indicador

Factor del Riesgo

Financiero

Politico

Social

Ambiental

Legal

Proyecto 1.3

Realizar un estudio de factibilidad que permita el
establecimiento de la estructura técnico-
administrativa para la gestion institucional del
servicio publico de aseo

Estudios realizado

Si el municipio
aprueba los recursos
del proyecto

Los interesados
directos no
participan

Demoras en
los  contratos

Proyecto 1.4

Realizar un estudio de evaluacién de alternativas
de cada una de las actividades que componen el
servicio publico de aseo para los diferentes
esquemas de prestacion del servicio publico de
aseo existentes para las condiciones particulares
del municipio de Cali.

Estudios realizado

Si el municipio
aprueba los recursos
del proyecto

Los interesados
directos no
participan

Demoras en
los contratos.

Objetivo
especifico 2

Articular los instrumentos de planificacién y demas
herramientas que permitan un ejercicio
interinstitucional e intersectorial para la
implementacién, seguimiento y evaluacion del
PGIRS

Numero de
instrumentos de
articulados establecidos
e incorporados en la
gestion interinstitucional

Si el municipio
aprueba los recursos
del proyecto

La situacion politica | .

es idonea

Proyecto 1.5

Definiciéon de lineamientos para la articulacion
interinstitucional e intersectorial para la adecuada
prestacion del servicio publico de aseo

Lineamientos definidos

Si el municipio
aprueba los recursos
del proyecto

Los interesados

directos
participan

no

Demoras en
los contratos

Objetivo
especifico 3

Promover estrategias de informacion, educacion y
comunicacion para la gestion integral de los
residuos sélidos en la ciudad de Santiago de Cali

Disefio de estrategias
IEC para la promocién
de la gestion integral de
los residuos = sélidos
generados en el
municipio

Si el municipio
aprueba los recursos
del proyecto

La situacion politica | .

es idénea

Proyecto 1.6

Disefio de estrategias IEC asociadas a la
adecuada prestacion del servicio publico de aseo
en cada uno de sus componentes en el Municipio
de Santiago de Cali

Estrategias IEC
disefiadas orientados a
la promocion de la
gestion integral de los
residuos sélidos y sus
actividades conexas

Si el municipio
aprueba los recursos
del proyecto

Los interesados
directos no
participan

Demoras en
los contratos

Proyecto 1.7

Implementacién de las estrategias IEC asociadas
a la adecuada prestacion del servicio publico de
aseo en el Municipio de Santiago de Cali

Estrategias IEC
implementadas
orientados a la

promocion de la gestion
integral de los residuos
sélidos y sus
actividades conexas

Si el municipio
aprueba los recursos
del proyecto

Los interesados
directos no
participan

Demoras en
los contratos
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4.2.1.7. Cronograma de ejecucion de los proyectos del Programa Institucional para

la Prestaciéon del Servicio Publico de Aseo

En la Tabla 4.2.1.15 se presenta el cronograma para la ejecucion de los proyectos

formulados en el Programa Institucional para el municipio de Santiago de Cali.

Tabla 4.2.1.15. Cronograma de Proyectos del Programa Institucional para la Prestacion del Servicio

Publico de Aseo

No

PROYECTOS

ANOS HORIZONTE DEL PGIRS CALI 2015
RESPONSABLE

11

Realizar un diagnéstico de la operacion
por parte de los prestadores del
servicio de aseo incluyendo Ila
evaluacion de la aplicacion del marco
tarifario en los componentes de la
Prestacion del Servicio Publico de
Aseo.

DAPM

12

Realizar un estudio técnico para definir
cada uno de las variables minimas
necesarias para la prestacion de cada
una de las actividades que componen
el servicio publico de aseo
propendiendo por la sustentabilidad
financiera

DAPM

13

Realizar un estudio de factibilidad que
permita el establecimiento de la
estructura técnico-administrativa para
la gestion institucional del servicio
publico de aseo

DAPM

14

Realizar un estudio de evaluacion de
alternativas de cada una de las
actividades que componen el servicio
publico de aseo para los diferentes
esquemas de prestacion del servicio
publico de aseo existentes para las
condiciones particulares del municipio
de Cali.

DAPM

15

Definicion de  lineamientos para la
articulacion interinstitucional e
intersectorial para adecuada prestacion
del servicio publico de aseo

DAPM

16

Disefio de estrategias IEC asociadas a
la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo en cada uno de sus
componentes en el Municipio de
Santiago de Cali.

DAPM

17

Implementacion de las estrategias IEC
asociadas a la adecuada prestacion del
servicio publico de aseo en el
Municipio de Santiago de Cali.

DAGMA - SCT —
SEM- SSPM —
comunicaciones —
secretaria de
deporte - SDTBS
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4.2.1.8. Plan financiero del Programa Institucional para la Prestacion del Servicio
Pudblico de Aseo

El plan financiero debe guiar la asignacion de recursos del municipio y garantizar la
viabilidad de los proyectos que se proponen. En la Tabla 4.2.1.16 se estima el costo de
cada uno de los proyectos para el corto, mediano y largo plazo, para llevar a cabo la

ejecucion del Programa Institucional.

Tabla 4.2.1.16. Plan financiero del Programa Institucional para la Prestacién del Servicio Publico de

Aseo
CORTO MEDIANO LARGO
LISTADO DE PROYECTOS gggfgﬁgﬂ&é (Un Periodo de (Dos Periodo de (Tres Periodo de
Gobierno) Gobierno) Gobierno)

Realizar un diagnéstico de la operaciéon por
parte de los prestadores del servicio de aseo
incluyendo la evaluacién de la aplicacion del
marco tarifario en los componentes de la
Prestacion del Servicio Pablico de Aseo.

DAPM

Realizar un estudio técnico para definir cada uno
de las variables minimas necesarias para la
prestacion de cada una de las actividades que DAPM
componen el servicio publico de aseo
propendiendo por la sustentabilidad financiera

Realizar un estudio de factibilidad que permita el
establecimiento de la estructura técnico-

administrativa para la gestién institucional del DAPM
servicio publico de aseo

Realizar un estudio de evaluacion de

alternativas de cada una de las actividades que

componen el servicio publico de aseo para los DAPM

diferentes esquemas de prestacion del servicio
publico de aseo existentes para las condiciones
particulares del municipio de Cali.

Definiciébn de lineamientos para la articulacion
interinstitucional e intersectorial para adecuada DAPM
prestacion del servicio piblico de aseo

Disefio de estrategias IEC asociadas a la
adecuada prestacion del servicio publico de

aseo en cada uno de sus componentes en el DAPM
Municipio de Santiago de Cali.

Implementaciéon de las estrategias IEC

asociadas a la adecuada prestacion del servicio DAPM

publico de aseo en el Municipio de Santiago de
Cali.

SUBTOTAL DE LA INVERSION A CORTO - MEDIANO Y LARGO
PLAZO

TOTAL DE LA INVERSION DAGMA
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LISTADO DE PROYECTOS

CORTO
DEPENDENCIA .
RESPONSABLE | (Un Periodo de
Gobierno)

MEDIANO
(Dos Periodo de
Gobierno)

LARGO
(Tres Periodo de
Gobierno)

TOTAL DE LA INVERSION DAPM

TOTAL DAGMA - SCT - SEM - SSPM

TOTAL DE LA INVERSION DELPROGRAMA DE GESTION DE

RCD

NOTA: Los presupuestos hacen parte del Plan Financiero que se encuentra en
construccion.

4.2.1.9. Evaluacion y Seguimiento del Programa Institucional para la Prestacion del

Servicio Publico de Aseo

El seguimiento se realizara de forma sisteméatica con el fin de identificar los avances y las

dificultades en la implementacion del PGIRS y definir las acciones correctivas a que haya

lugar. Como resultado del seguimiento se elaboraran informes sobre el estado de avance

en el cumplimiento de las metas previstas en el PGIRS, para lo cual se partird de lo

establecido en el “modelo de seguimiento del PGIRS”, conforme a la Tabla 4.2.1.17.

Tabla 4.2.1.17. Indicadores de Seguimiento del Programa Institucional para la Prestacion del Servicio

Publico de Aseo

Dificultade

Oififivis Proyecto Meta Gzt Calidad ey | L it vzlreif(ijg;gice') s (l:/_:)(;(rzleocrt]isz
Especifico d (o] r social = encontrada -
s
Realizar un
diagnéstico de
la operacion
por parte de A diciembre de
los 2021 se ha
Realizar estudios | prestadores elaborado un
que permitan tomar | del servicio de | diagndstico de
decisiones para la | aseo la  operacion
adecuada gestion | incluyendo la | del servicio Poblacién
institucional del evaluacién de | publico de 1 Diagnéstico | 2019 Cali calefa Documento
servicio publico de | la aplicaciéon aseo y
aseoy sus del marco actividades
actividades tarifario en los | conexas en el
complementarias | componentes | municipio de
dela Santiago  de
Prestacion del | Cali
Servicio
Publico de
Aseo
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. Dificultade .
Objetivo Cantida ) Tiemp | Luga Grupo Mg‘.j'o d.‘? S Accmn_es
Especifi Proyecto Meta d Calidad il verificacio - correctiva
pecifico o r social n encontrada s
s
Realizar un
estudio para
definir cada
uno de las
variables
minimas
necesarias
para la
prestacion de | A diciembre de
cada una de 2019 se ha
las actividades | elaborado un
gue componen estudio de
el servicio definicién de
publico de variables para
aseo la prestacion
prop:: rdll;:ndo de Zidlgsuna 1 Estudio 2019 Cali ng::%':n Documento
sustentabilida actividades
d financiera | que componen
Realizar un el servicio
estudio que publico de
permita el aseoy
establecimient actividades
odela conexas
estructura
técnico-
administrativa
para la gestion
institucional
del servicio
publico de
aseo
Realizar un
estudio de
evaluacion de
alternativas de
cada una de
Lauseafgmgsgzz A diciembre de
el servicio %019 se ha
o efinido la
publico de estructura
aseo para los P
diferentes tegnico- i " Poblacion
esquemas de admlmstran_va 1 Estudio 2019 Cali calefia Documento
L para la gestion
prestacion del o \a
servicio |nst|tu<:|qn_al
P del servicio
publico de pablico de
aseo
A aseo
existentes
para las
condiciones
particulares
del municipio
de Cali.
Realizar un
diagnéstico de
la operacion
por parte de A diciembre de
los 2021 se ha
prestadores elaborado una
del servicio de | evaluacién de
aseo alternativas de ”
; . P . Poblacion
incluyendo la cada una de 1 Diagnéstico | 2019 Cali = Documento
i = calefia
evaluacién de | las actividades
la aplicacion gue componen
del marco el servicio
tarifario en los publico de
componentes aseo
dela
Prestacion del
Servicio
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. Dificultade .
Objetivo Cantida ) Tiemp | Luga Grupo ng'o d.‘? S Accmn_es
P Proyecto Meta Calidad h verificacio correctiva
Especifico d o r social = encontrada -
s
Publico de
Aseo
A diciembre de
Definicién de 2019 se han
lineamientos definido los
Establecer . ;
. parala lineamientos
instrumentos que culacio |
ermitan Ia ~ articulacion para la
per i interinstituciona articulacion
articulaion | e intersectorial | interinstitucion Instrumento Poblacion
interinstitucional 1 2019 Cali = Documento
para la ale s calefia
para la adecuada . .
) adecuada intersectorial
prestacion del restacion del ara adecuada
servicio publico de p e p .
servicio prestacion del
aseo P o
publico de servicio
aseo publico de
aseo
:sltsr:\?eogidai A diciembre de
IEC asociadas 202.7 se ha
realizado la
a la adecuada definicién d
restacion del eflmmc_m €
P e estrategias de
servicio >
ublico de | nformacion, . | Poblacién
aspeo en cada Educacién y 1 Estudio 2019 Cali calefia Documento
Promover Comunicacién
estrategias de uno de sus _IEC
m(;ormqqon, comzﬂn:lmes orientados a
educaciony I catorce (14)
comunicacién para | Municipio de del
o : programas de
la gestion integral Santiago de
. A PGIRS
de los residuos Cali
sélidos en la Implementacié | No se tienen
ciudad de Santiago | n de las

de Cali en el marco
de las estrategias
de Cultura
Ciudadana

estrategias
IEC asociadas
a la adecuada
prestacion del
servicio
publico de
aseo en el
Municipio de
Santiago de
Cali

identificadas
hasta tanto
no se haya
ejecutado el
proyecto de
disefio de
estrategias
IEC el item
anterior
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4.2.2. PROGRAMA RECOLECCION, TRANSPORTE Y
TRANSFERENCIA DE RESIDUOS SOLIDOS
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4.2.2 PROGRAMA DE RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA DE
RESIDUOS SOLIDOS

4.2.2.1 Descripcion del Programa

El presente Programa considera el estado actual de las actividades del servicio
publico de aseo en el Municipio de Santiago de Cali, tomando como referencia la
construccion de la linea base relacionada con la cobertura actual del servicio, la
frecuencia de recoleccion, la existencia de puntos criticos en el area urbana, la
existencia y capacidad de la estacién de transferencia, y la distancia entre el
centroide de produccion de residuos de la ciudad respecto a la estacion de
transferencia y al sitio de disposicién final. Asimismo, se refiere a la identificacion
de los problemas, causas y efectos relacionados a la recoleccion, transporte y
transferencia de residuos solidos generados en la ciudad, representados en el
arbol de problemas, producto del andlisis de las situaciones que se viven en la
ciudad en torno al tema, asi como del gjercicio realizado por los diferentes actores
participantes de las mesas de trabajo y el grupo técnico PGIRS, en el proceso de
ajuste y actualizacion del PGIRS 2015. Igualmente se toma en consideracion lo
planteado por el Decreto 1077 de 2015, el RAS 2000 Titulo F y el Plan de
Ordenamiento Territorial de Santiago de Cali respecto a estas actividades del

servicio publico de aseo.

El Programa incorpora los ejes transversales establecidos en el PGIRS. Los ejes
transversales corresponden a la estrategia de informacion, educacion vy
comunicacion, gestion del riesgo, sostenibilidad y la estrategia colombiana de
desarrollo bajo en carbono. Las estrategias IEC buscan educar e informar a la
comunidad calefia respecto a la separacion en la fuente y los deberes y derechos

que los usuarios tienen
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frente a la prestacion del servicio publico de aseo. De igual manera esta estrategia
incorpora los demas ejes transversales a partir de la difusiéon de los mismos. De
igual manera la gestion del riesgo interviene en el presente Programa a partir de la
disminucion de los riesgos asociados a la recoleccion, transporte y transferencia
de los residuos solidos. Igualmente, con la gestion del riesgo se busca establecer
los lineamientos que deben seguirse en el municipio y los prestadores del servicio

publico de aseo en situaciones de desastre.

La sostenibilidad interviene en el Programa de Recoleccién, Transporte y
Transferencia a partir de tres de sus dimensiones, la dimension ambiental
enfocada en los impactos ambientales de la actividad (Ej. Incremento de las
emisiones por aumento en la generacién de residuos solidos, generacion de
lixiviados, etc). Las dimensiones social y economica se articulan desde las
oportunidades de inclusién de los recicladores de oficio en la cadena formal del
reciclaje, en los procesos de ruta selectiva del municipio, asi como la valorizacion

y/o comercializacion de los residuos sélidos potencialmente aprovechables.

En la Figura 4.2.2.1 se muestra la incorporacion de los ejes trasversales en el

programa de recoleccioén, transporte y transferencia de residuos soélidos.
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Figura 4.2.2.1. Ejes Trasversales en el programa de Recoleccién, Transporte y Transferencia

Finalmente, la Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono se incorpora
a este Programa desde el enfoque de la disminucion de emisiones de gases de
efectos invernadero (GEI) por el mantenimiento adecuado de los vehiculos
transportadores, asi como la sustitucion de tecnologias dependientes de
combustibles fosiles a tecnologias sostenibles (Ej. Reemplazo paulatino de

combustibles fosiles por combustibles alternativos menos impactantes).

En busqueda del fortalecimiento de la prestacion de las actividades de
recoleccion, transporte y transferencia de los residuos sélidos ordinarios que se
generan en Santiago de Cali, en el presente programa se plantean estrategias y
lineamientos para la prestacion del servicio. Adicionalmente, se plantean

proyectos que abarcan el disefio de protocolos para el adecuado almacenamiento
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y presentacion de los residuos sélidos en sitios de almacenamiento colectivo, en el
espacio publico y en zonas de dificil acceso, asi como también en los puntos de
venta en vias publicas, igualmente el disefio de mecanismos de monitoreo y
manejo para la recoleccion y transporte de animales muertos en vias publicas y la
realizacion de un estudio de transito operativo para la prestacion del servicio de
recoleccion y transporte.

4.2.2.2. Linea Base

Para conocer el estado actual de las actividades de recoleccién, transporte y
transferencia en el Municipio de Santiago de Cali se construye la linea base, la
cual esta elaborada mediante los parametros propuestos por la Resolucion 0754
de 2014 a partir de informacion de los prestadores de aseo, de EMSIRVA ESP en
Liquidacién, documentos oficiales relativos a autorizaciones ambientales y
reportes al Sistema Unico de Informacion (SUI). Igualmente junto con la
identificacion de probleméaticas referentes a la recoleccidon, transporte vy
transferencia identificados en las mesas de trabajo intersectorial.

4.2.2.2.1 Parametros de linea base

Actualmente, la estructura de la prestacion del servicio publico de aseo en el
Municipio de Santiago de Cali esta compuesta por cuatro zonas las cuales fueron
definidas para facilitar la operacion del servicio en la etapa de recoleccion y el
transporte cuando aun operaba EMSIRVA E.S.P. en liquidacion.

En la Tabla 4.2.2.1, se exponen los valores de los parametros referentes a las

actividades del servicio de aseo pertenecientes al presente programa.
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Tabla 4.2.2.1 Pardmetros de la linea base Programa Recoleccion, Transporte y Transferencia

No Parametro Unidades Resultado
3.1 Cobertura de recoleccién area urbana % 100
3 (lunes, miércoles y viernes / martes, jueves y sabado)
3.2 Frecuencia de recoleccién area urbana Veces / semana AJUSTAR a la realidad o especificar que esto es para
residencial. PSPA
Frecuencia de recoleccion de rutas selectivas de 1 (Condicionada a la frecuencia de recoleccion de residuos
3.3 Lo . Veces / semana N
reciclaje (cuando aplique) ordinarios)
TOTAL PUNTOS CRITICOS (MAYO 2015) =154
62 puntos criticos reportados por la Empresa Metropolitana
de Aseo de Cali S.A. E.S.P. - EMAS® operador de Emsirva
E.S.P. en liguidacion.
44 puntos criticos reportados por la Empresa Ciudad Limpia
. 7 .
34 Censo de puntos criticos de diversos tipos de NGmero v ubicacion Bogota S.A. E.S.P, operador de Emsirva E.S.P. en
’ residuos en el area urbana y liquidacion.
24 puntos criticos reportados por la Empresa Promo
Ambiental Cali S.A. E.S.P 8. operador de Emsirva E.S.P. en
liquidacion.
24 puntos criticos reportados por la Empresa Promo
Ambiental Valle S.A. E.S.P. operador de Emsirva E.S.P. en
liquidacion.
. . . . . - Una (1) estacion de transferencia de residuos solidos a
35 Existencia de estaciones de transferencia Numero y ubicacion cargo de Interaseo del Valle S.A E.S.P
3.6 Capacidad de la estacion de transferencia Ton/dia 3276
3.7 Distancia del centroide al sitio de disposicion final Km 62
38 Distancia del centroide a_Ia Estacion de Km 20
transferencia
3.9 Distancia de la estacion de transferencia al sitio Km 42

de disposicion final

Fuente: DAPM — PGIRS (2015).

Como se mencion6 en el Programa Institucional para la prestacion del servicio

publico de aseo, en el municipio de Santiago de Cali existen cinco (5) empresas

de servicio publico de aseo que prestan sus servicios actualmente: Emsirva E.S.P

en Liquidacion (mediante 4 operadores o concesionarios), Proyecto Ambiental —
PROASA S.A. E.S.P., Limpieza y Servicios Publicos - LYS S.A E.S.P, Mision
Ambiental S.A. E.S.P. y Pro-Ambientales S.A. E.S.P., la primera es de caracter

publico y las otras cuatro son de caracter privado.

6 Radicado No.2015411100242422. Febrero 16 de 2015, Solicitud de informacién relacionada con la GIRS. EMAS
7 Radicado No. 2015411100248692 Marzo 17 de 2015. Solicitud de informacién relacionada con la GIRS Ciudad Limpia
8 Radicado No.2015411100240132 Marzo 16 de 2015 Solicitud de informacién relacionada con la GIRS Promoambiental
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Emsirva E.S.P en Liquidacion presta el servicio publico de aseo mediante cuatro
operadores, los cuales cuentan con autonomia financiera, administrativa, operativa
y técnica para la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio, en los
componentes de recoleccion, transporte, y barrido y limpieza de vias y areas
publicas entre otras actividades. Para la operacion del servicio ha mantenido su

esquema, en el cual se ha subdividido el municipio en cuatro (4) zonas operativas:

e La zona norte (Zona 1), compuesta por las comunas 2, 4, 5, 6, 7y 8 es
operada por la empresa Promoambiental Cali S.A. E.S.P.

e La zona oriente (Zona 2), compuesta por las comunas 11, 12, 13, 14, 15y 21
es operada por la Empresa Metropolitana de Aseo de Cali S.A. E.S.P.

 La zona sur (Zona 3), compuesta por las comunas 10, 16, 17, 18 y 22 es
operada por la empresa Promoambiental Valle S.A. E.S.P. Adicionalmente este
operador sirve a los corregimientos de Pance, Chorro de Plata, Sirena,
Buitrera, Navarro, Carmelo, Hormiguero, La Luisa, Morgan, La Reforma,
Cascajal y Choclona.

* La zona centro (Zona 4), compuesta por las comunas 1, 3, 9, 19 y 20 es
operada por la empresa Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. Adicionalmente este
operador sirve a los corregimientos de Saladito, Paz, Andes, Felidia,

Golondrinas, Castilla, Elvira, Leonera, Pichindé y Montebello.

Asimismo, existen otras cuatro (4) empresas prestadoras del servicio publico de
aseo que desarrollan su actividad en el area urbana del municipio, las cuales son:
Limpieza y Servicios Publicos S.A E.S.P, Mision Ambiental S.A. E.S.P., Pro-
ambientales S.A E.S.P y Proyecto Ambiental S.A E.S.P.

Respecto a las actividades de recoleccion y transporte hay ciertos parametros a

resaltar:
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El primero es la cobertura de recoleccion de residuos solidos en el area
urbana de la ciudad. De acuerdo con la informacion suministrada por los
prestadores del servicio publico de aseo, en el afio 2014 al fondo de
solidaridad del DAPM, la ciudad de Santiago de Cali cuenta con 569.257
usuarios distribuidos entre el sector residencial, comercial, industrial y oficial,
el cual representa una cobertura del 100% de los usuarios en la zona urbana

de la ciudad.

El segundo parametro es la frecuencia de la actividad de recoleccion de
residuos solidos. Los prestadores realizan la recoleccion de los residuos
puerta a puerta y mediante sistemas de recoleccidn colectivas. La
frecuencia establecida corresponde a tres veces por semana a los usuarios
del sector residencial, a los grandes generadores siete veces por semana y
algunas zonas tienen prestacion de dos frecuencias diarias; como la zona
centro de la ciudad. Se debe mencionar que en el afio 2014, el DAPM —
PGIRS llevo a cabo el proyecto “Actualizacion de los lineamientos para la
operacion de la ruta selectiva en la zona urbana de Santiago de Cali con
inclusion de recicladores” en el cual se estableci6 como lineamiento una
frecuencia de recoleccién de una vez por semana para la ruta selectiva de la

ciudad.

El tercer parametro a tener en cuenta se relaciona con los puntos criticos
existentes en la ciudad. Para el afio 2014 se tiene contabilizado un total de
154 puntos criticos, de los cuales 44 estan en la zona operativa centro, 24 en
la zona operativa norte, 24 en la zona operativa sur y 62 en la zona operativa
oriente. Ver gréfico 4.2.2.2. La aparicion continua de estos puntos y
reincidencia de muchos refleja un problema de inadecuada disposicion de
residuos en los espacios publicos por la falta de cultura ciudadana. La
problematica de disposicion inadecuada de residuos solidos es visible en las

zonas de proteccion e interés ambiental, afectando no sélo el entorno
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paisajistico, sino las fuentes hidricas superficiales y las estructuras para el
manejo de aguas lluvias, ademas de convertirse en habitat para diversidad de

vectores.

Actualmente la intervencion y limpieza de los puntos criticos o sitios de arrojo
clandestino de residuos sélidos es realizada por EMSIRVA E.S.P. en liquidacion a
través de sus operadores, sin que esta actividad represente costo alguno para el
municipio (ver Figura 4.2.2.2). El municipio desarrollara actividades de
seguimiento y verificacion de cada uno de los puntos criticos reportados, para que
estos sean intervenidos de manera adecuada como se define en el Decreto 1077

del 2015, esto se identificara en los lineamientos del programa.

Un aspecto importante a destacar en las actividades de recoleccidn y transporte
es la cantidad de residuos sdlidos recolectados. Segun reportes presentados por
EMSIRVA E.S.P. en liquidacion, esta cantidad ha ido en aumento, pasando de
534.202 ton/afio en el afio 2009 a 632.075 ton/afio en el afio 2014, con un
promedio de los Ultimos seis (6) afios de 583.607 ton/afio de residuos solidos
generados en el municipio, lo anterior sin contar con los residuos especiales,
residuos de construccion y demolicién, poda o mantenimiento de parques,
separadores viales y limpieza de vias. En el &rea rural durante el periodo 2012 —
2014 se recolectaron en promedio 5.033 toneladas por afo, es decir ,14 toneladas
al dia. En la Tabla 4.2.2.2, se muestra la cantidad de residuos sélidos dispuestos
directamente en el relleno sanitario y la cantidad transportada a la estacion de
transferencia por cada prestador del servicio de aseo del municipio desde el afio
2009 al 2014.
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Figura 4.2.2.2. Distribucién en la ciudad de los puntos criticos identificados — afio 2015
Fuente: DAPM (2015)
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Tabla 4.2.2.2 Cantidad de residuos sélidos dispuestos directamente en relleno sanitario y
cantidad de residuos soélidos transferidas en estacion de transferencia por prestador de
aseo — periodo 2009 a 2014

Afio
Empresa Total
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Aseo Ambiental S.A E.S.P. 3.549,5 3.862,7 4.227,4 5.412,1 5.777,1 5.138,3 27.967,2
Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. 52.159,2 1,9 52.161,0
Empresa Metropolitana de Aseo de

Call SAESP. 66.034,8 66.034,8
EMSIRVA. E.S.P. 50.927,5 50.927,5

o | pahiezay Servicios Piblicos S.A 5.807,4 3987,7| 51700| 58595 6.393,6 6.8607 |  34.087.9

g [ESP.

E Misién ambiental S.A E.S.P. 3.122,2 2.976,0 3.453,2 3.187,9 3.291,8 6.622,8 22.653,9

o

e Proambientales S.A E.S.P. 5.008,7 3.474,0 4.116,9 4.572,8 4.708,0 5.208,0 27.088,5

[}

E Promo Ambiental Cali S.A. E.S.P. 1.462,8 866,2 1.101,3 957,3 822,3 5.209,9
Promo Ambiental Valle S.A. E.S.P. 60.340,4 60.340,4
Proyecto Ambiental S.A. E.S.P.

PROASA 248,3 2.562,4 2.855,3 3.297,8 3.534,0 3.875,7 1.6373,5
SerV|C|o_s Convergentes de 31118 640,5 3.752,3
Colombia
Triple AAA Espinal - Zona Norte 91.712,7 9.1712,7
RH empresa de servicios publicos 28293 | 32613 3.598,8 35337| 132231
E.S.P. SAA.

Total 342.022,2 18.966,1 23.520,1 26.692,8 28.260,7 32.070,6 471.532,4

Afo
Empresa Total
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Aseo Ambiental S.A E.S.P. 36,7 36,7
Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. 3.9025,9 106.096,7 | 110.293,8 | 111.232,1 114.616,2 120.021,8 601286,5
Empresa Metropolitana de Aseo de 50.801,3| 138.980,3 | 142.2512 | 144.6053 | 154.6050| 157.7345| 788977,
CaliS.AE.S.P.

§ 'E"S"pF',eza y Servicios PUblicoSg.A 56,7 107,0 1083 18,87 1005 55,3 446,6

g |ESP.

% Misién ambiental S.A E.S.P. 233,66 137,36 86,38 457,4

c

g Proambientales S.A E.S.P. 63,79 206,68 169,39 296,5 736,4

S | Promo Ambiental Cali S.A. E.S.P. 127.171,4| 169.816,0 | 168.243,6 175.267,5 178.274,3 818772,7

c

:§ Promo Ambiental Valle S.A. E.S.P. 41.993,8 125.163,6 | 130.969,1 | 136.724,5 140.315,7 143.452,0 718618,6

@ [ Proyecto Ambiental S.A E.S.P

i
PROASA 370,29 350,3 447.6 222,7 92,4 1483,2
SIS gonvergentes de 41.767,7|  38.928,6 80696,23
Colombia
Triple AAA Espinal - Zona Norte 18.534,9 18534,9
RH empresa de servicios publicos
ESP. SA 22,3 22,3

Total 192.180,2 537.115,2 | 553.810,9 | 561.615,9 58.5383,3 599.963,5 [ 3'030.069,0
Total (Relleno Sanitario + Estacion 534,202,421 | 556.081,350 577.330,9 | 588.308,6 613.643,956 | 632.034,052 3'501.601,3
de Transferencia) 60 40 79

Fuente: EMSIRVA en Liquidacion (2015)
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De acuerdo a las proyecciones, la generacion de residuos sélidos en el municipio
para el aflo 2015 se estima en 653,581 ton/afio, aumentando a una tasa promedio
anual de 3,4%, lo que significa que para el afio 2027 se podrian estar generando
un total de 976,493 ton/afo, es decir, 2,712 ton/dia. Por tanto, si se toma en
cuenta la proyecciéon de poblacion para estos afos, se estima que la produccion
per capita global para la ciudad de Santiago de Cali pasaria de 0,57 ton/hab-dia
en el afo 2015 a 0,75 ton/hab-dia en el afio 2027 (Ver Tabla 4.2.2.3 y Figura
4.2.2.3).

Tabla 4.2.2.3 Proyeccién de generacion de residuos sélidos en la ciudad de Santiago de Cali
- periodo 2015 a 2027.

Afio

Unidades
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Ton/afio | 653,581 | 675,818 | 698,813 | 722,590 | 747,175 | 772,598 | 798,885 | 826,066 | 854,173 | 883,236 | 913,287 | 944,361 | 976,493

Ton/mes | 54,465| 56,318 | 58,234 | 60,216 | 62,265| 64,383 | 66,574 | 68,839 | 71,181 | 73,603 | 76,107 | 78,697 | 81,374

Ton/dia 1,816 1,877 1,941 2,007 2,075 2,146 2,219 2,295 2,373 2,453 2,537 2,623 2,712

Fuente: Proyecciones realizadas por DAPM, 2015.

Proyeccion de residuos sélidos en la ciudad de Santiago de Cali para el periodo
2015-2027
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000

400.000

200.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Figura 4.2.2.3. Proyeccién de generacion de residuos sdlidos en Santiago de Cali - periodo
2015 a 2027
Fuente: Proyecciones realizadas por DAPM (2015).
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Luego de la recoleccion de residuos, la siguiente etapa de la prestacion del
servicio de aseo es la trasferencia de residuos solidos, para lo cual se cuenta en la
actualidad con una estacion de transferencia ubicada en la via Palmaseca - Rozo
(Municipio de Palmira, Valle del Cauca). A esta estacion de transferencia son
llevados aproximadamente el 95% de los residuos solidos generados en el
municipio, cabe aclarar que los operadores de EMSIRVA E.S.P en Liquidacion
siempre realizan la actividad de transferencia de residuos solidos, mientras que
los otros prestadores transportan directamente al Relleno Sanitario ubicado en el

municipio de Yotoco y algunas veces realizan la transferencia de estos.

En el afio 2008 a la empresa Interaseo del Valle S.A E.S.P se le adjudico el
contrato para la construccion de dicha estacion de transferencia, la cual cuenta
con capacidad de 3,276 ton/dia de residuos solidos. En estas instalaciones se
realiza la transferencia de los residuos recolectados por los vehiculos
compactadores a tracto camiones de mayor capacidad, lo cual se cumple en seis
operaciones: entrada del vehiculo recolector a la estacion, pesaje del vehiculo,
descargue de lixiviados, ingreso a la plataforma de descargue de residuos,
descargue de los residuos en los tracto camiones, segundo pesaje del vehiculo, y
salida de la estacion, Desde que la estacion inicié operaciones en el afio 2009, se
han transferido mas de 3 millones de toneladas de residuos sélidos a los tracto
camiones para su transporte al relleno sanitario de Colomba — El Guabal ubicado
en el municipio de Yotoco, Valle del Cauca (EMSIRVA ESP en liquidacion, 2014).

Una vez los residuos se les realiza su recoleccion y son transportados a la
estacion de transferencia, se continua su transporte hasta el sitio de disposicion
final en el relleno sanitario, por medio de tracto caminones. De esta etapa es
importante resaltar la ubicacion del centroide de produccion de residuos solidos,
punto identificado con coordenadas que representa el sitio donde se concentra la
produccién de residuos del area de prestacion del servicio de cada prestador del

servicio publico de aseo, desde el cual se estima la distancia al sitio de disposicion
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final. EIl centroide es calculado de acuerdo a la metodologia para el calculo de las
tarifas del servicio publico dispuesta por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico— CRA, la cual se encuentra definida en la
Resolucion CRA 720 de 2015. En la Tabla 4.2.2.4 se muestra la ubicacion del
centroide y la distancia aproximada a la estacion de transferencia y sitio de

disposicion final de cada uno de los prestadores del servicio publico de aseo del

municipio.

Tabla 4.2.2.4 Ubicacion y distancia de los centroides de generacion de residuos solidos para

los diferentes prestadores del servicio publico de aseo

Distancia del Distancia del ) . y
L ) N . Distancia de la estacion de
Ubicacién centroide al sitio de centroide a la ) .
Prestador de Aseo . . L » transferencia al sitio de
centroide disposicién final Estacion de ) o
) disposicion final (km)
(km) transferencia (km)
Empresa de Servicios Publicos de
) Calle 27 con
Aseo de Cali EMSIRVA E.S.P. en Kr 29 62 20 42
r
Liquidacion
Limpieza y Servicios Publicos S,A | Calle 13B con
68.7 26.7 42
E,S,P Kr 48A
o . T29#27 -
Misién Ambiental SA ESP 64.7 22.7 42
105
] Kr1A#62A -
Pro-ambientales S,A E,S,P 57.6 15.6 42
115
. Calle 13 con
Proyecto Ambiental S,A E,S,P, 73.4 314 42
Kr 105

Fuente: Sistema Unico de informacion - SUI (2015). Distancias calculadas por sistemas de

informacion geogréfica.

En la Figura 4.2.2.5 se puede observar las distancias de la ciudad de Santiago de

Cali respecto a la estacion de transferencia y el sitio de disposicion final.

La cuarta y ultima etapa es la disposicion final que se realiza en el relleno sanitario

de Colomba — Guabal, ubicado en el municipio de Yotoco. Esta etapa se

desarrolla detalladamente en el programa de disposicion final.
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Figura 4.2.2.5 Distancias de la ciudad de Santiago de Cali respecto a la estacion de
transferencia y el sitio de disposicion final.
Fuente: DAPM, 2015.

4.2.2.3.2 ldentificacion de la problematica en torno a la recoleccion,

transporte y transferencia de residuos solidos

Para la identificacion de problematicas en torno a la recoleccién, transporte y
trasferencia de residuos sélidos se realizd la construccion de arboles de
problemas, en los cuales quedaron plasmadas las causas, problemas y efectos
identificados por los diferentes actores participantes de las mesas tematicas de
trabajo, entre los que hicieron parte los prestadores del servicio publico de aseo,

EMSIRVA en liquidacion y las organizaciones de recicladores. De igual modo, se
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consideraron las causas y efectos basadas en la experiencia y el conocimiento
que se tiene respecto a las situaciones particulares que se presentan en la ciudad
sobre la gestion de los residuos solidos en las actividades de recoleccion y
transporte. Ver la transcripcion de los arboles de problemas realizado por cada

grupo, en el Documento Técnico de Soporte.

Todas las causas y efectos descritos se consolidaron en la Figura 4.2.2.6, el cual
es el punto de partida para el establecimiento de los medios, objetivos y fines que

se materializan a través de los proyectos propuestos.

A partir del analisis de las mesas de trabajo y las observaciones dadas por la
comunidad y los prestadores de servicio publico de aseo, es evidente que se debe
trabajar en el fortalecimiento continuo de la prestacion del servicio de aseo,
considerando el incremento poblacional y la expacion de la ciudad en afios
venideros. Aunque en la zona urbana de la ciudad se reporta por los prestadores
una cobertura total del servicio, existen zonas de la ciudad que por sus
condicienes topograficas y sociales ha impedido a la fecha su acceso; igualmente

ocurre con el servicio de recoleccion en la zona rural y ladera
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Figura 4.2.2.6. Arbol del problema del Programa de Recoleccion, transporte y transferencia de Residuos Solidos,
Fuente DAPM — PGIRS (2015) explicativo
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Otro aspecto a fortalecer es la cultura del reciclaje y la separacion en la fuente en
el Municipio de Santiago de Cali, promoviendo la recuperacién e incorporacion de
los residuos sélidos a la cadena del reciclaje y de esta forma mejorar las practicas
de manejo y la responsabilidad de los usuarios para que presenten
adecuadamente los residuos separados a las empresas prestadoras del servicio
publico de aseo. Lo anterior toma relevancia si se tiene en cuenta que en la ciudad
se ha identificado que el 92,6%de la poblacion conoce sobre el reciclaje, sin
embargo solo el 31,5% lo practica (Gobernacion del Valle del Cauca — Universidad
del Valle, 2008, citado por Pérez y otros, 2009). Esto conlleva a que esta sea una
tarea que se debe iniciar desde el corto plazo puesto que de lo contrario
continuara generando una serie de impactos reflejados en la pérdida de material
potencialmente aprovechable, inadecuada disposicién de residuos en los espacios
publicos, haciendo factible la aparicion de puntos criticos de acumulacion de

residuos.

Precisamente las labores de identificacion y control de puntos criticos de residuos,
componen el siguiente aspecto a mejorar. De acuerdo con los resultados de la
linea base, al inicio del afio 2015, la ciudad cuenta con un total de 154 puntos
criticos de acuerdo con los reportes de los prestadores de aseo. Pese a que la
gran mayoria de los puntos son controlados, su incidencia permanece debido al
impacto ocasionado por desconocimiento u omision por parte de la ciudadania,
quien realiza una inadecuada presentacion de sus residuos; otro aspecto son los
habitantes de la calle quienes en horas nocturnas arrojan residuos haciendo
reiterativo este problema. Es por esta razon que las medidas necesarias para
garantizar la prevencion, identificacion, monitoreo y erradicacion se consideran de
alta importancia y es necesaria una implementaciéon permanente al corto, mediano

y largo plazo.

Para lograr resultados efectivos es necesario que las probleméaticas descritas sean

abordadas desde la cultura ciudadana, disefio de estrategias educativas
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orientadas a impulsar la separacion en la fuente, incentivar mejores practicas
frente a la generacion, manejo y presentacion de los residuos sélidos, establecer
herramientas de tipo cultural, ambiental, econdmico y social con participaciéon
interinstitucional e intersectorial, implementacion de sistemas de aprovechamiento

y rutas de recoleccion selectivas.

4.2.2.3. Objetivos del Programa Recoleccion, Transporte y Transferencia

Por medio de la identificacion del problema entorno a la recoleccion, transporte y
trasferencia denominado como las debilidades en la prestacién del servicio, se
construyo el arbol de objetivos, en el cual se plantearon los medios y metas que
permitirian crear soluciones a las causas del problema. Es a partir de este analisis

gue se plantea el objetivo general y los objetivos especificos del Programa.

4.2.2.3.1 Objetivo General

Fortalecer la prestacion del servicio de recoleccién, transporte y transferencia de

los residuos solidos generados en la ciudad de Santiago de Cali.

4.2.2.3.2 Objetivos Especificos

1) Adaptar los procedimientos para el adecuado manejo, almacenamiento y
presentacion de los residuos soélidos generados por los usuarios del servicio
publico de aseo en los diferentes sectores del municipio de Santiago de Cali.

2) Fortalecer el seguimiento y evaluacion de las actividades de recoleccion,
transporte y transferencia de residuos solidos generados en el municipio de

Santiago de Cali.
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3) Definir la viabilidad de mecanismos de mejoramiento continuo para la
prestacion del servicio de recoleccion y transporte de los residuos sdlidos en el

municipio de Santiago de Cali.

4.2.2.4. LINEAMIENTOS PROGRAMA RECOLECCION, TRASPORTE Y
TRASNFERENCIA DE RESIDUOS SOLIDOS

A continuacibn se enuncian los lineamientos generales respecto al
almacenamiento, presentacion, recoleccion, transporte y transferencia de residuos
solidos con los cuales se han de articular los programas de prestacion del servicio
de publico de aseo por parte de los usuarios, la Administracion Municipal y los

prestadores del servicio publico de aseo, entre otros.

Responsabilidad de los Usuarios:

1. Todos los usuarios del servicio publico de aseo en el municipio de Santiago de
Cali deberan realizar la separacion en la fuente, clasificando los residuos en
aprovechables y no aprovechables, para su adecuado almacenamiento y
posterior presentacion. Para tal fin, esta clasificacion debera hacerse de
acuerdo a la Tabla 4.2.2.4

2. En el caso del almacenamiento de los residuos aprovechables, estos deben de
estar limpios y no contaminados con residuos peligrosos; asi mismo el usuario
debe realizar la presentacién al prestador de forma que no se deteriore su
calidad ni se pierda su valor, que no afecten el entorno fisico, la salud humana
y la seguridad y bajo condiciones seguras dependiendo- de sus caracteristicas.
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Tabla 4.2.2.4 Tipos de residuos para su almacenamiento y presentacion.

. . . Ruta de . . . .
Material Tipo de residuo - Ejemplos de residuos por tipo Observaciones
recoleccion
. L, . . Existen tipos de papel que no son producto de aprovechamiento los
Papel de impresion, papel para escritura, papel continuo, . . C o
. . . . cuales son: etiquetas adhesivas, papel higiénico-sanitario, papel
Papel y sobres, directorios  telefénicos, catélogos, folletos, ) . .
) o - . ) encerado o parafinado, papel servilleta y papel contaminados con
carton periodicos, revistas, libros, carpetas, empaques y embalajes ) . .
A aceites, grasas, pinturas en aceite, entre otros. Por otro lado el
de cartén y tetra pack. . .
papel presentado no deber& estar htmedo y no se debe arrugar.
Envases de todo tipo de bebidas; botellas de refrescos,
Plastico Residuos Residuos botellas de agua de plastico, recipientes de aseo e higiene | El material no debe ser entregado con residuos alimentos, de
Aprovechables Aprovechables personal; tapas y vasos plasticos desechables; utensilios | grasas y aceites.
domésticos y empaques plasticos en general.
Botellas de vidrio transparente, &mbar y verde; frascos de . L . . -
; No se deben disponer vidrio laminado o con pelicula plastica de
. conservas y mermeladas; botellas de colonias y perfumes, . ) . .
Vidrio . . seguridad, espejos, tubos fluorescentes, bombillos convencionales,
botellas de vino, cerveza, zumos, refrescos, licores, etc. . h ,
L bombillos de bajo consumo, termémetros
frascos de cosméticos
Latas de aluminio de gaseosas, bebidas energéticas,
Metal cerveza, utensilios de metal de como ollas, tapas, cubiertos | EI material no debe ser entregado con residuos alimentos, de
etc. Debido a su estructura molecular, los metales en | grasasy aceites.
general son todos potencialmente aprovechables
Los residuos sélidos organicos son considerados como material
con potencial de aprovechamiento seguin su composicion; sin
. . ) embargo, hasta tanto no se cuente con una estrategia municipal de
Residuos de comida no preparados (cdscaras de frutas y . L .
. . . . . . presentacion, recoleccion, transporte y aprovechamientos estos
Residuos Residuos verduras), semillas, asi como los residuos de alimentos , L .
L . . deberan ser entregados a la ruta ordinaria de recoleccion para el
Organicos Aprovechables . preparados; residuos de corte de césped o poda de .
Residuos  No . . caso domiciliar. En el sector rural se podran establecer
especies arboreas. - . . .
Aprovechables disposiciones de aprovechamiento, asi como en aquellos
establecimientos considerados como usuarios no residenciales
(Pequefios y Grandes generadores).
Residuos sanitarios o higiénicos, residuos de barrido, papel
Otros Residuos ordinarios carbon, papel aluminio, icopor, servilletas, envolturas o

empagques con restos de alimentos y bebidas,
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3. Los desarrollos multifamiliares y conjuntos residenciales, de comercio,
servicios, industriales y dotacionales deberan contar con Unidades de
Almacenamiento de Residuos (UAR), que tengan como minimo dos (2) areas,
con sus correspondientes cajas internas dentro de la UAR, sefialandose para
cada area el tipo de residuos a disponer, asi: residuos aprovechables y
residuos no aprovechables. En DTS se identifica documento que justifica lo
anterior.

4. Las unidades residenciales o conjuntos habitacionales, industria, comercio,
servicios y usos dotacionales deberan implementar el Sistema de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos (GIRS), el cual incluye la construccion de las
UAR.

5. Las caracteristicas técnicas que definen las condiciones estructurales,
sanitarias y fisicas de las UAR deberan estar acorde con lo establecido por el
Decreto Compilatorio 1077 de 2015 y el Reglamento Técnico de Agua y
Saneamiento Bésico - RAS 2000 - Titulo F.

Para el dimensionamiento de las UAR en agrupaciones multifamiliares y

conjuntos residenciales, debera aplicarse lo establecido en la siguiente tabla:

Numero de unidades Dimensiéon de
habitacionales la UAR (m?)

5-10 212

11 -20 =15

21-60 =24

61 -100 =40

101 - 150 =52

> 151 =60

Los usos diferentes a la vivienda y los conjuntos residenciales con méas de 250
unidades habitacionales, los usuarios deberan acordar con el prestador del

servicio publico de aseo mayor numero de frecuencias de recoleccion de ser
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necesario. La secretaria de salud publica municipal podra realizar
requerimientos adicionales.

6. Para el caso de los sectores industrial, comercial, de servicios y usos
dotacionales, se deberdn calcular las dimensiones de la unidad de
almacenamiento de residuos sélidos — UAR, de acuerdo a la proyeccion de
generacion de residuos, la densidad de los mismos, la frecuencia de
recoleccidon y planes de contingencia en caso de no prestarse el servicio de
recoleccién. De igual manera, se debera destinar o proyectar un espacio
adicional para la ampliacion de la unidad de conformidad con las condiciones
de generacion. lgualmente deberan cumplir con las obligaciones que defina la
Secretaria de Salud Publica Municipal.

7. Queda prohibido construir unidades de almacenamiento de residuos soélidos - UAR
- en espacio publico.

8. Las UAR que se encuentran a la fecha construidas en espacio publico y cuenten
con el respectivo permiso, deberan ser administradas por los usuarios so pena de
las sanciones de ley.

9. Las UAR deberan contar con kit de insumos o productos biolégicos u organicos
100% biodegradables certificados por la autoridad competente, para controlar
los olores que se puedan presentar en dicha estructura o por derrames de
lixiviados.

10.Las caracteristicas de los recipientes deberan cumplir con las condiciones
estipuladas en los articulos 2.3.2.2.2.2.17, 2.3.2.2.2.2.18 y 2.3.2.2.2.2.20 del
Decreto 1077 de 2015, y lo establecido en el RAS 2000 - Titulo F.

11.Para el caso del usuario residencial que no se encuentre conformado como
multiusuario, este debera presentar sus residuos de manera separada en el
frente de la acera de su predio o en area publica previamente acordada con el
prestador del servicio publico de aseo. La presentacién podra realizarse en
recipientes o bolsas no retornables o recipientes retornables.

12.En el caso de multiusuario y grandes generadores, la presentacion debera
realizarse en la respectiva unidad de almacenamiento de residuos — UAR 0 en
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el sitio de presentacion conjunta acordado con el prestador del servicio publico
de aseo, haciendo uso de recipientes y/o contenedores retornables.

13.Para la presentacion de los residuos solidos los usuarios deberan ubicar los
residuos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacion
no mayor de tres (3) horas previas a la recoleccion de acuerdo con las
frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

14.Los residuos sodlidos provenientes del barrido de andenes, deberan
presentarse de manera conjunta con los residuos sélidos originados en el
domicilio.

15.En el caso de urbanizaciones, barrios o agrupaciones de viviendas y/o demas
predios que por sus condiciones impidan la circulacion de vehiculos de
recoleccion, asi como en situaciones de emergencia, es obligacion de los
usuarios trasladar los residuos solidos hasta los sitios de recoleccion
determinados por los prestadores del servicio publico de aseo. Particularidad
gue deberé reflejarse en menores tarifas.

16.Las plazas de mercado, cementerios, mataderos o frigorificos, estadios,
terminales de transporte, deberan establecer programas internos de
almacenamiento y presentacion de residuos, de modo que se minimice la
mezcla de los mismos y se facilite el manejo y posterior aprovechamiento, en
especial de los de origen organico.

17.Para la presentacion de los residuos sélidos se debe evitar la obstruccion
peatonal o vehicular y respetar las normas urbanisticas del municipio, de tal
manera que se facilite el acceso para los vehiculos y personas encargadas de
la recoleccion y la facil limpieza en caso de presentarse derrames accidentales.

18. Los responsables del cargue, descargue y transporte de mercancias o
materiales, deberan recoger los residuos originados por esas actividades y
entregarlo a la persona prestadora del servicio publico de aseo.

19.Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos solidos deberan

cumplir con las obligaciones que defina la autoridad sanitaria.
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Responsabilidad de los prestadores del Servicio Publico de Aseo:

A continuacién, se describen los lineamientos para la prestacién de la actividad de
recoleccién y transporte de residuos sdlidos no aprovechables y aprovechables.
No se incluyen lineamientos para las actividades de recoleccion y transporte que
se derivan de la gestion de otro tipo de residuos, tales como: residuos de
construccion y demolicion, residuos especiales, residuos peligrosos, residuos de
corte de césped y poda de arboles de areas publicas, residuos de barrido y
limpieza de areas publicas. Dichos lineamientos se describen en su respectivo
programa. De igual manera se indica que los lineamientos establecidos en la

normatividad corresponden entre otros a los siguientes:

Generalidades

20.La actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables debera
realizarse de manera separada de la recoleccion de residuos aprovechables.

21.La actividad de recoleccion y transporte de residuos solidos aprovechables
como de no aprovechables debe hacerse en forma separada de los residuos
especiales, peligrosos y de construccion y demolicion.

22.Los prestadores del servicio publico de aseo que presten sus servicios en el
municipio de Santiago de Cali, deberan atender las visitas de seguimiento a sus
bases operativas, que realicen el Departamento Administrativo de Gestion del
Medio Ambiente - DAGMA vy la Secretaria de Salud Publica Municipal, entre otras

para lo de su competencia.

Recoleccion de Residuos Solidos No Aprovechables:
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23.La actividad de recoleccion de residuos solidos tanto en zona urbana como
rural® debe realizarse utilizando el sistema puerta a puerta, es decir, que la
recoleccién se realiza en el andén de la via publica frente al predio del usuario
0 en unidades de almacenamiento de residuos - UAR, con el fin de garantizar
la cobertura del servicio publico de aseo a todos los usuarios. Cuando existan,
restricciones de acceso para los vehiculos recolectores, el prestador, previa
evaluacion técnica, podra realizar la recoleccion utlizando cajas de
almacenamiento o0 cualquier otro sistema alternativo que garantice su
recoleccion.
Lo anterior también incluye la recoleccidn de residuos solidos rechazados que
resulten de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento — ECA y otros
equipamientos.

24.La ubicacion de cajas de almacenamiento en areas publicas debera contar con
la autorizacién del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal y
sera concertada con la comunidad y el prestador del servicio publico de aseo.
Cuando se haga uso de cajas de almacenamiento para el manejo de los
residuos sélidos, se debe cumplir con las condiciones estipuladas en los
articulos 2.3.2.2.2.3.23, 2.3.2.2.2.3.24 y 2.3.2.2.2.3.35. del Decreto 1077 de
2015, y lo establecido en el RAS 2000 - Titulo F.

25.Las cajas destinadas para almacenamiento de residuos no aprovechables
ubicadas en areas publicas, deberan ser puestas entre cinco (5) y ocho (8)
horas de antelacion y retiradas después de la frecuencia y horario de
recoleccién por parte del prestador del servicio publico de aseo, de modo que

no se generen riesgos a la salud publica.

9 Para el caso de la recoleccion de residuos en zonas suburbanas, rurales y centros poblados rurales, se

debe considerar las condiciones establecidas en el Articulo 2.3.2.2.2.3.29 del Decreto 1077 de 2015.
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26.Los prestadores del servicio publico de aseo seran los responsables de mantener
aseadas, desinfectadas y fumigadas las cajas de almacenamiento ubicadas en
espacios publicos.

27.En aquellos casos en los que se deba realizar trasbordo en la actividad de
recoleccion, el prestador deberd cumplir con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.39 del Decreto 1077 de 2015.

28.La actividad de recoleccion se realizara observando entre otros lo estipulado
en el Articulo 2.3.2.2.2.3.27. del Decreto Compilatorio 1077 de 2015 y en el
RAS 2000 - Titulo F, en lo relacionado con minimizacibn de impactos
(ambiente y salud puablica), garantizar la actividad de recoleccién con calidad,

contar con el equipo y maquinaria adecuada, capacitacion de personal, etc.

29.Los vehiculos recolectores deberan cumplir con cada una de las caracteristicas
estipuladas en el Articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, asimismo lo
definido en los articulos 2.3.2.2.2.3.37 y 2.3.2.2.2.3.38 en los relacionado con
mantener siempre en Optimas condiciones de funcionamiento los equipos y
accesorios para la recoleccioén y transporte de los residuos sélidos de acuerdo
y realizar el lavado de los vehiculos y equipos de recoleccién y transporte al
final de la jornada diaria respectivamente.

30.Los vehiculos recolectores deberan tener el logotipo visible del prestador del
servicio publico de aseo con el fin de garantizar el reconocimiento por parte de
los usuarios, la comunidad y los entes de control. En el caso de ser una
empresa contratista de un prestador del servicio publico de aseo, el logo de
este Ultimo debe ser mas visible que el del operador - contratista.

31.El servicio de recoleccion no podra ser interrumpido por fallas mecanicas de
los vehiculos, en tal caso el servicio debera ser restablecido en un término
méaximo de dos (2) horas, para lo cual estos vehiculos deberan ser reportados
a la base de operaciones inmediatamente. Solo en casos de eventos de fuerza

mayor, que hagan imposible la prestacion del servicio, el operador debera
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contar con un plan de contingencia que permita implementar medidas para
atender la emergencia.

32.La recoleccion de residuos no aprovechables se prestara con una frecuencia
de dos veces a la semana en el sector residencial o pequefios generadores, en
el dia y horario determinado por el prestador del servicio. En el caso de
grandes generadores, la frecuencia serd acordada entre el prestador del
servicio publico de aseo y el usuario, diferenciandose de la recoleccion de
residuos aprovechables.

33.En lo relacionado con el establecimiento de macrorrutas y microrrutas,
horarios de recoleccion, divulgacion de frecuencias, rutas y horarios y
cumplimiento de rutas se debe realizar lo definido en el Decreto Compilatorio
1077 de 2015 y el RAS 2000 Titulo F.

34.La recoleccion de residuos no aprovechables generados en las plazas de
mercado, mataderos y cementerios del municipio debe llevarse a cabo
mediante cajas de almacenamiento. La recoleccion de los residuos sélidos en
estos lugares estard a cargo de las personas prestadoras del servicio publico
de aseo y deberé efectuarse en horarios que no interfieran el adecuado flujo
vehicular y peatonal de la zona ni el desarrollo normal de las actividades de
estos establecimientos.

35.La recoleccion de animales muertos de hasta cincuenta (50) kg, abandonados
en las vias y areas publicas estaran a cargo del prestador del servicio publico
de aseo, el cual efectuard el retiro en el transcurso de las seis (6) horas
siguientes a la recepcion de la solicitud presentada por cualquier ciudadano.
En ningun caso la administracion municipal reconocera valor alguno por este
tipo de servicio.

36.La recoleccion de animales muertos mayores de cincuenta (50) kg,
abandonados en las vias y areas publicas estara a cargo de la Secretaria de
Salud Publica Municipal a través del procedimiento establecido por el Centro

de Zoonosis.
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37.El prestador del servicio de aseo de residuos no aprovechables debera estar
coordinado operativamente con la organizacion u organizaciones de
recicladores que realice la recoleccion de los residuos aprovechables,
mediante un esquema participativo en la implementacién de la ruta selectiva en
la ciudad de Santiago de Cali, en cada una de las zonas de prestacion del
servicio del municipio, con el fin de concertar las actividades y mantener la
zona limpia.

38.Los vendedores estacionarios autorizados ubicados en éareas publicas,
deberdn mantener limpio los alrededores de sus puestos de ventas, tener
recipientes accesibles al publico para el almacenamiento de residuos y

presentarlos para su recoleccion al prestador del servicio de aseo.

Recoleccion — Residuos Aprovechables:

39.La recoleccion de residuos aprovechables se debera realizar de acuerdo a las
micro y macrorrutas de recoleccion, la operacion de los puntos transitorios y de
la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento — ECA, con vinculacién de
recicladores de oficio organizados para el aprovechamiento del papel, carton,
plastico, vidrio y metal, estipulados en el Documento Técnico de Soporte
“Actualizacion de los lineamientos para la operacion de la ruta selectiva en la
zona urbana de la ciudad de Santiago de Cali con inclusion de recicladores”
(DAPM, 2014) o las normas que la adicionen modifiquen o sustituyan.

40.La recoleccion de residuos aprovechables se prestara en una frecuencia de
una vez a la semana en el sector residencial o pequefios generadores, en el
dia y horario determinado por el prestador del servicio, diferenciandose de la
recoleccién de residuos no aprovechables, y ajustandose a las necesidades del
servicio de aseo, debiéndose mantener el area limpia.
En el caso de grandes generadores la frecuencia serd acordada entre el
prestador del servicio publico de aseo y el usuario, diferenciandose de la

recoleccién de residuos no aprovechables.
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41.El establecimiento de los dias y horarios de recoleccién selectiva por parte del
prestador de aseo deberd considerar caracteristicas de la zona asignada, el
tipo de actividad y sus horarios, la afluencia de publico, las dificultades
generadas por el trafico vehicular o transito peatonal o cualquier otro factor que
pueda tener influencia en la prestacién del servicio, asi como también los
lineamientos establecidos en el documento “Actualizacion de los lineamientos
para la operacion de la ruta selectiva en la zona urbana de la ciudad de
Santiago de Cali con inclusion de recicladores”.

42.Los vehiculos asignados a la ruta selectiva deben corresponder a un sistema
manual con vehiculos apropiados e independientes con distintivos que los
diferencien de los vehiculos de residuos no aprovechables, en la zona
asignada y cumplir con cada una de las caracteristicas estipuladas en el
Articulo 2.3.2.2.2.3.79. del Decreto 1077 de 2015.
La recoleccion de material aprovechable hace parte del servicio publico de
aseo y por lo tanto debera transportarse hasta el puntos transitorios o las
estaciones de clasificacion y aprovechamiento — ECAS, determinados por el
Municipio de Santiago Cali.

43.El prestador del servicio de aseo de residuos aprovechables deberd estar
coordinado operativamente con el prestador del servicio de residuos no
aprovechables, mediante un esquema participativo en la implementacién de la
ruta selectiva en la ciudad de Santiago de Cali en cada una de las zonas de
prestacion del servicio del municipio, con el fin de concertar las actividades y
mantener la zona limpia.

44.La recoleccion de residuos aprovechables generados en las plazas de
mercado, mataderos y cementerios del municipio debe llevarse a cabo
mediante cajas de almacenamiento. La recoleccion de los residuos solidos en
estos lugares estaréd a cargo de las personas prestadoras del servicio de aseo
y se debe efectuar en horarios que no interfieran el adecuado flujo vehicular y
peatonal de la zona, ni el desarrollo normal de las actividades de estos
establecimientos.
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Transporte de residuos aprovechables y no aprovechables:

45.Para el establecimiento de las macro y microrrutas de recoleccion que deben
seguir cada uno de los vehiculos recolectores, el prestador debera estudiar las
caracteristicas de su zona operativa, considerando las condiciones vy
limitaciones de las vias, aspectos de seguridad y demas factores que inciden
sobre la prestacion, de igual modo se debe tener en cuenta lo estipulado por el
RAS 2000 - Titulo F en su literal F 3.3.7 para el disefio de micro y macrorrutas.

46.Las macro y microrrutas de recoleccion deberan ser verificadas por el
prestador del servicio publico de aseo con el fin de garantizar una cobertura
total y el cumplimiento de las normas de transito, asimismo el disefio debera
optimizar las rutas de recoleccidon para minimizar las emisiones de los
vehiculos de recoleccion, asi como también deberdn ser actualizadas y
ajustadas frente a la generacion de residuos, el crecimiento de usuarios y las
variaciones en los sentidos viales de acuerdo al Articulo 2.3.2.2.2.3.30. del
Decreto 1077 de 2015.

47.Se establece como regla general que una vez terminadas las microrrutas de
recoleccidn, el transporte de residuos, ya sea a estaciones de transferencia,
sitios transitorios, estaciones de clasificacion y aprovechamiento o a sitios de
disposicion final, el recorrido debera realizarse por rutas dentro de la malla vial
arterial principal de modo que haga un uso eficiente del recurso técnico y
humano, y su vez que permita disminuir las distancias y costos logisticos de
transporte por consumo de combustible, por lo cual se debe tener en cuenta lo
estipulado por el RAS 2000 - Titulo F en su literal F 3.3.7 para el disefio de
micro y macrorrutas.

48.El prestador del servicio publico de aseo de recoleccion, transporte y
transferencia deberd asegurar que no existan vertimientos de lixiviados en vias
publicas del municipio, dado que esto generaria un impacto ambiental que esta

directamente relacionado con la infraccion ndmero 04 del articulo 06 del
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acuerdo 327 de 2012. Adicionalmente el prestador tendra la responsabilidad de
intervenir el impacto generado y limpiar el area afectada.

49.Los vehiculos recolectores deberan contar con kit de productos biolégicos u
organicos 100% biodegradables certificado por la autoridad competente para
controlar los olores por derrames de lixiviados; asimismo, las bases operativas
deberan contar con estos productos para el control de olores (Dec. 1541 de
2013).

Transferencia:

50.En cumplimiento del marco normativo los prestadores del servicio de aseo
deberan evaluar la conveniencia de utilizar estaciones de transferencia, realizar
los estudios que incluyan la evaluacion econémica, técnica operativa, juridica,
comercial, financiera, institucional, socio cultural y de riesgos cumpliendo con
la reglamentacion técnica vigente para la instalacion de estaciones de
transferencia.

51.Los vehiculos para transferencia de residuos solidos no aprovechables
deberan cumplir con las caracteristicas estipuladas en el 2.3.2.2.2.3.77,
asimismo se deberad determinar el numero minimo de vehiculos con la
capacidad de carga y compactacion necesarias para el transporte a granel de

los residuos transferidos (operador de la estacion de transferencia).

Responsabilidades de la administracidon municipal:

52.La Administracion Municipal no autorizara la construccion de Unidades de
Almacenamiento de Residuos - UAR en espacio publico.

53.Las UAR que se encuentran a la fecha construidas en espacio publico y que no
cuentan con el respectivo permiso de la Administracién Municipal deberan ser
demolidas por la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad Ciudadana

en coordinacion con el DAPM.
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54.El Municipio debera realizar a través de la Secretaria de Salud Publica
Municipal y el DAGMA visitas de seguimiento sanitario y ambiental tres veces
al aflo a las empresas prestadoras del servicio publico de aseo y sus
operadores, presentando un informe de dicha visita al Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal a la Subdireccion de POT y Servicios
Publicos para lo de su competencia.

55.El Municipio a traveés de la Secretaria de Salud Publica y el DAGMA, realizaran
visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control a las Unidades de Almacenamiento
de Residuos — UAR existentes en el Municipio.

4.2.2.5. Proyectos y metas del Programa de Recoleccién, Transporte y

Transferencia

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo de fortalecer la prestacion del servicio de
recolecciodn, transporte y transferencia de los residuos solidos generados en la
ciudad de Santiago de Cali, trazado en el programa, se plantean dos instancias
complementarias para la ejecucion del mismo. La primera instancia esta basada
en el establecimiento de metas de gestion interinstitucional e intersectorial que se
fundamentan en la necesidad de trabajar de manera articulada con todos aquellos
actores que por su misién aportan al cumplimiento del Programa y que pueden ser
de caracter gubernamental o no gubernamental; la segunda instancia, se relaciona
con la ejecucién de proyectos de inversion institucional, en donde emergen las
diferentes dependencias de la Administracion Municipal que tiene dentro de sus
funciones realizar intervenciones desde diferentes campos y pueden suscribir
proyectos que le apunten al cumplimiento de los propésitos del Programa. Ambas
instancias tienen como fundamento los ejes estructurantes del PGIRS y permiten
establecer acciones concretas, viables y sostenibles, combinando intervenciones
aplicadas y fortalecimiento de capacidades a través de la informacion, la

educacion y la comunicacion
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4.2.2.5.1. Metas de gestion intersectorial

El Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS), al ser un instrumento de
direccionamiento y de planificacion en materia del servicio publico de aseo,
reconoce dentro de su formulacién y operacion la importancia de todos los actores
gue convergen en la gestion de los residuos en el Municipio, fundamento que
busca para el caso particular del programa de Recoleccion, Transporte y
Transferencia, fortalecer la participacion de aquellos actores que hacen parte
directa de la gestién de los residuos sélidos e invitar a los demés actores y/o
sectores que por su misién pueden aportar de manera directa e indirecta al
fortalecimiento de la prestacion del servicio de aseo en sus actividades, con la
construccion de procesos entorno a la gestion de los residuos en cualquiera de
sus componentes. Para ello se establecen las metas de gestion interinstitucional e
intersectorial acordes a los objetivos del programa con un horizonte de ejecucion
de corto, mediano y largo plazo, conforme a la Resolucion 0754 de 2014, tal como

se propone, en la Tabla 4.2.2.6
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Tabla 4.2.2.6 Metas de gestion interinstitucional e intersectorial en el programa de recoleccion, transporte y transferencia.

META
OBJETIVO META LINEA
ESPECIFICO INTERSECTORIAL UNIDAD DE MEDIDA BASE 2015 CORTO MEDIANO LARGO RESPONSABLES
2016 - 2019 | 2020 - 2023 | 2024 - 2027
Planeacion Municipal
— PGIRS, Prestadores
del Servicio de aseo,
Campafas para el fomento de la cultura de Basura DAGMA, Secretaria
Cero y la reduccion de residuos en el origen por Campafias Sl 16 16 16 de Salud, ONG's,
parte de los usuarios. Sector Productivo,
Sector Educativo,
Organizacion de
recicladores de oficio
Planeacion Municipal
— PGIRS, Prestadores
Adaptar los del Servicio de aseo,
procedimientos para el | Ejecucion de estrategias IEC entre los usuarios del DAGMA, Secretaria
adecuado manejo, Servicio pub_llco de aseo la separacion en la fugr_ﬁe, Campafias 0 16 16 16 de Salud, ONQ S,
almacenamiento y almacenamiento y presentacion de residuos sélidos Sector Productivo,
presentacion de los al reciclador de la ruta selectiva Sector Educativo,
residuos sélidos Recicladores de
generados por los Organizacion de
usuarios de los recicladores de oficio
diferentes sectores al Planeacion Municipal
contexto de la ciudad de — PGIRS, Prestadores
Santiago de Cali. Campafias para la correcta presentacion de los del Servicio de aseo,
residuos sélidos en via publica, sitios de DAGMA, Secretaria
almacenamiento colectivo y en zonas de dificil Campafias 0 16 16 16 de Salud, ONG'’s,
acceso, tanto a la ruta selectiva como ruta de Sector Productivo,
ordinarios Sector Educativo,
Organizacion de
recicladores de oficio
Establecimiento de mecanismos efectivos de control Super_lr?tendgngla de
y seguimiento por parte de las entidades Servicios PUb“CO.S’
Numero 1 1 1 CVC, DAGMA, Policia

competentes sobre las empresas del servicio publico
de aseo.

Ambiental y
Secretaria de Salud

Pagina 247 de 753




Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - DAPM

o . o Construyendo hoy
Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS 2015 -2027

la Cati delmanana

L . . i Superintendencia de
Definicién de mecanismo de articulacion o oo
S - . Servicios Publicos,
interinstitucional para seguimiento a la transferencia . -
. - g Numero 1 1 1 Operador Estacion de
adecuada de los residuos solidos en la estacion de .
trasferencia de Palmaseca - Rozo Transferencia, CVC,
’ DAPM - PGIRS
Definicién de estrategia intersectorial para llevar a . .
L e . Superintendencia de
cabo el seguimiento al cumplimiento por parte de los Estrategia. - -
h Sl 1 1 1 Servicios Publicos,
operadores de aseo de las normas vigentes para sus . .
o Alcaldia municipal
actividades.
Promover acciones de responsabilidad ambiental y
social con el Sector Productivo para recuperacion de Ndmero 0 20 20 20 Sector Productivo.
zonas verdes con puntos criticos
Fortalecer el Campafa de reconocimiento del Comparendo Policia Ambiental,
Segu|r.r1|ento y Anflb|_enta|_ como instrumento Sanmo_n'atorlo por Campafias 0 16 16 16 _Secretarla de _
evaluacion de las practicas inadecuadas de presentacion de residuos Gobierno y Secretaria
actividades de solidos. de Transito
recoleccion, transporte y Policia Ambiental,
transferencia de Disefio y puesta en marcha de mecanismo de Secretaria de Salud
residuos sélidos en la | articulacion intersectorial para reporte de disposicion Numero 0 1 1 1 DAGMA, CVCy
ciudad de Santiago de | inadecuada de residuos en vias publicas DAPM, Prestadores
Cali. SPA
Diagnéstico, Seguimiento, y Control de los puntos DAGMA, CVC,

P - : L - Prestadores del
criticos y puntos cronicos de disposicion de residuos Numero 154 Reportes Reportes Reportes servicio publico de
sélidos en areas y vias publicas del municipio. Aseo y DAPM

Definir la V|ab|I|(_1ad de Formulacion y ejecucién de planes de mantenimiento Pre;tgdores del
aspectos de mejora en . . . . Servicio de aseo,
L . | preventivo para vehiculos y equipos de las Numero 0 1 1 1 o
la prestacion del servicio g Organizacion de
L Empresas Prestadoras del Servicio de Aseo : -
de recoleccion y recicladores de oficio
transporte de los
r_e5|duos sol|dqs enla Proyectos piloto de esquema de cambios de horarios , Prestadores del
ciudad de Santiago de ) ; Numero 0 1 1 1 .
cali y rutas en zonas con mayor flujo de residuos. Servicio de aseo, STT
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Es importante resaltar que dentro de las actividades y estrategias contenidas

dentro del PGIRS 2004 — 2019, que fueron evaluadas en el marco de la

actualizacion, se encontraban:

Lineamientos para establecer la separacion en la fuente con cédigo de colores
gue promuevan procesos de aprovechamiento: se considera necesario abarcar
otros sectores y plantear camparfias de reduccion de residuos en la fuente para
incentivar una menor generacién de residuos, es por ello que se deja planteado
como meta el fomento de la cultura de Basura Cero y la reduccién de residuos

en el origen por parte de los usuarios.

Disefio para el fomento de la cultura de la no basura y la reduccién de residuos
en el origen por parte de los usuarios, durante la evaluacion al PGIRS en el
2015 no se registré mayor avance debido a que uno de los actores manifesté
baja competencia institucional al respecto y los demas no reportaron acciones
ejecutas en cuanto a esta actividad. Es por ello que se llevd a cabo la revision
de los responsables estableciéndose los siguientes: Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal — PGIRS, Operadores de aseo,
DAGMA y Secretaria de Salud.

Ejecucion de estrategias IEC entre los usuarios del servicio publico de aseo y
la comunidad en general para realizar la separacion en la fuente y entrega de
residuos a la ruta selectiva: se considera que deben permanecer como meta
interinstitucionales e intersectoriales dado que a pesar de haber logrado
avances en la implementacion de los manuales orientados a establecimientos
industriales comerciales y de servicios, instituciones educativas y eventos
masivos se debe seguir trabajando en esta labor a largo plazo. Es por esta
razon que la meta dos respecto al primer objetivo especifico: ejecucion de
estrategias IEC entre los usuarios del servicio publico de aseo para el

adecuado almacenamiento y presentacion de manera separada de los residuos
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sélidos aprovechables al reciclador de la ruta selectiva, debe estar articulada
con las propuestas hechas en los programas de aprovechamiento e inclusiéon

de recicladores.

4.2.2.5.2 Proyectos de inversion institucional

Se definen en el marco del presente programa cuatro (4) proyectos de inversion
de caracter institucional, que podran ser presentados para su financiacion dentro
del Plan Operativo Anual de Inversion — POAI por parte de la Dependencia de la
Administracion Municipal a cargo de su cumplimiento de conformidad con la
vigencia de ejecucion establecida en el horizonte de inversién del programa a
corto, mediano y largo plazo, con el fin de que trascienda los horizontes de las
administraciones municipales, que actualmente es de cuatro afios y asi asegurar
la sostenibilidad del Programa de Recoleccion, Transporte y Transferencia. Los
proyectos apuntan a los siguientes componentes: i) almacenamiento, manejo y
presentacion de residuos solidos, ii) Evaluacion y Seguimiento a las actividades de
recoleccidon transporte y transferencia y iii) mejoramiento de la actividad de

transporte.

Considerando el objetivo general y los objetivos especificos planteados, asi como
el eje trasversal de sostenibilidad de la prestacion del servicio publico de aseo y el
planteamiento en el Plan de Desarrollo 2012 - 2015 de la necesidad de un
adecuado servicio de recoleccion en las zonas neuralgicas de la ciudad, a

continuacion se describen los proyectos correspondientes a cada objetivo.

El primer objetivo especifico, apunta a adaptar los procedimientos para el

adecuado almacenamiento y presentacion de los residuos sélidos generados por
los usuarios al contexto de la ciudad de Santiago de Cali, esto con el fin de definir
las acciones y practicas para el correcto manejo de los residuos solidos por parte

de los generadores de diferentes sectores como el residencial, el industrial, el
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comercial, el institucional, entre otros, ya sea que presenten sus residuos en el
espacio publico como para aquellos generadores con sitios de almacenamiento
colectivo o que se ubiquen en zonas de dificil acceso. Es importante resaltar que
los procedimientos establecidos dentro del marco de este proyecto deben ir
articulados con los programas de aprovechamiento y de gestién otros residuos
como lo son los residuos de construccion y demolicion, especiales y peligrosos.
Adicional es de importancia la articulacion con el eje transversal del PGIRS
referente a las estrategias de Informacion, Educacién y Capacitacion (IEC), para
las cuales se generara un solo proyecto macro de cual se desprenderan las

diversas estrategias de acuerdo al énfasis requerido (Ver Tabla 4.2.2.7)

Tabla 4.2.2.7 Objetivo especifico 1 y proyectos del Programa recoleccion, transporte y

transferencia

OBJ ESPECIFICO 1: Adaptar los procedimientos para el adecuado manejo, almacenamiento y presentacion de los
residuos solidos generados por los usuarios de los diferentes sectores al contexto de la ciudad de Santiago de Cali,
PROYECTOS

2,1 Disefio de un protocolo para el manejo, almacenaeysentacién de los residuos sélidos para sitios de
almacenamiento colectivo, en el espacio publico y/o zonas de dificil acceso (espacio publico y privado) en el Municipio
de Santiago de Cali

2,2 Definicién del protocolo para el manejo, almacenamiento y recoleccion de los residuos generados en puntos de venta
en areas publicas del municipio de Santiago de Cali,

El segundo objetivo especifico, busca fortalecer el seguimiento y evaluacion de

las actividades de recoleccion y transporte de residuos sélidos en la ciudad de
Santiago de Cali, esto a través de la definicion de mecanismos para el monitoreo
en la recoleccién de un aspecto importante como lo son los animales muertos
abandonados en vias publicas y el de inspeccionar, vigilar y controlar las

operaciones de la estacion de transferencia de la ciudad (Ver Tabla 4.2.2.8).

Tabla 4.2.2.8. Objetivo especifico 2 y proyecto del Programa recoleccién, transporte y

transferencia

OBJ ESPECIFICO 2: Fortalecer el Seguimiento y evaluacion de las actividades de recoleccién, transporte y
transferencia de residuos sélidos en la ciudad de Santiago de Cali.

PROYECTO
2,3 Disefio de mecanismos de monitoreo y manejo para la recoleccion y transporte de animales muertos en vias publica
del Municipio de Santiago de Cali,

Pagina 251 de 753




Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - DAPM Construyendo hoy
Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS 2015 -2027 la Cali delmafana

El tercer objetivo especifico  procura definir la viabilidad de aspectos de mejora
en la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de los residuos soélidos en
el municipio de Santiago de Cali, como por ejemplo el transito operativo. Esto con
el fin de contemplar planes que contribuyan al fortalecimiento de estas actividades
una vez se implementen rutas de recoleccion diferenciadas para residuos
ordinarios no aprovechables y aquellos con potencial de aprovechamiento; es por
ello que este proyecto debe estar articulado con el programa de aprovechamiento
de residuos y que su ejecucion contemple tres momentos: diagndstico,

implementacién, actualizacion y verificacion (Ver Tabla 4.2.2.9).

Tabla 4.2.2.9. Objetivo especifico 3 y proyecto del Programa recoleccion, transporte y

transferencia

OBJ ESPECIFICO 3: Definir la viabilidad de aspectos de mejora en la prestacién del servicio de recoleccion y
transporte de los residuos sélidos en la ciudad de Santiago de Cali

PROYECTO

2,4 Estudio de movilidad para la prestacion del servicio publico de aseo en el Municipio de Santiago de Cali,

En la Tabla 4.2.2.10 se muestran los proyectos acordes a los objetivos del
Programa, al igual que los indicadores, responsables, co-responsables y horizonte
de ejecucion de corto, mediano y largo plazo, segun lo definido en la Resolucién
0754 de 2014.
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Tabla 4.2.2.10 Horizonte de ejecucidn de proyectos del programa de recoleccion, transporte y transferencia
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2.3 Disefio de
mecanismos de
monitoreo y manejo

Mecanismos
disefiados de

Al 2019 se debe contar con el
disefio de mecanismos de

DAGMA, PRESTADORES DE ASEO
$120.000.000
Recursos propios (Dependencias)

aseo en el Municipio
de Santiago de Cali.

para la recolecciény | monitoreo y manejo ) ) s
- monitoreo y manejo para la T
transporte de para la recoleccion y - &
. recoleccioén y transporte de
animales muertos en transporte de . . 0
P - . animales muertos en vias
vias publica del animales muertos en P
e P - publica
Municipio de vias publica
Santiago de Cali.
. - [ B
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En adicion, se presenta el analisis de riesgos basado en las probabilidades de ocurrencia de un evento, no son hechos

concretos ni determinan situaciones actuales, son supuestos que deben considerarse para mitigarlos o prevenirlos. Los

proyectos de inversion institucional suponen dentro de su formulacion un analisis de factores de riesgos a los cuales se

debe enfrentarse en el momento de su ejecucion, los cuales se presentan en la Tabla 4.2.2.11.
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Tabla 4.2.2.11 Riesgos del programa de recoleccién, transporte y transferencia

Factor del Riesgo
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4.2.2.6. Cronograma

Teniendo en cuenta lo estipulado por la Resolucion 0754 del 2014, en la Tabla 4.2.2.12 se

establece el cronograma para los cuatro (4) proyectos propuestos.

Tabla 4.2.12 Cronograma - Programa de Recoleccién, Transporte y Transferencia

Afos horizonte del PGIRS Cali

No. Proyecto Responsable

Disefio de un protocolo para el adecuado Administracion Municipal -
21 almacenamiento y presentacion de los residuos | Departamento Administrativo de
"~ | s6lidos por parte de los usuarios del servicio Planeacion Municipal — Grupo

publico de aseo en la ciudad de Santiago de Cali PGIRS

Definicibn del protocolo para el manejo,
29 almacenamiento y recoleccion de los residuos Secretaria de Salud Publica
"~ | generados en puntos de venta en areas publicas Municipal

del municipio de Santiago de Cali,

Diseflo de mecanismos de monitoreo y manejo
53 |Para la recoleccion y transporte de animales Secretaria de Salud Publica
" | muertos en vias publica del Municipio de Santiago Municipal

de Cali,

Estudio de transito operativo para la prestacion del
2.4 | servicio publico de aseo en el Municipio de Secretaria de Transito
Santiago de Cali,

4.2.2.7. Plan Financiero

El plan financiero es una guia en la asignacion de recursos de la Administracién Municipal
y ayuda a garantizar la viabilidad de los proyectos institucionales de inversion que se
proponen en el programa. En la Tabla 4.2.2.13 se estima el costo de cada uno de los
proyectos para el corto, mediano y largo plazo, para llevar a cabo la ejecucién del
Programa Recoleccion, Transporte y Transferencia.
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Tabla 4.2.2.13 Plan Financiero del Programa de Recoleccién, Transporte y Transferencia

LISTADO DE PROYECTOS

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

CORTO

(Un Periodo de
Gobierno)

MEDIANO

(Dos Periodos
de Gobierno)

LARGO

(Tres Periodos
de Gobierno)

2.1 Disefio de un protocolo para el adecuado
almacenamiento y presentacion de los residuos
sélidos por parte de los usuarios del servicio publico
de aseo en la ciudad de Santiago de Cali

DAPM

$ 120.000.000

2.2 Definicion del protocolo para el manejo,
almacenamiento y recoleccion de los residuos
generados en puntos de venta en areas publicas del
municipio de Santiago de Cali,

DAPM

$ 120.000.000

2.3 Disefio de mecanismos de monitoreo y manejo
para la recoleccion y transporte de animales
muertos en vias publica del Municipio de Santiago
de Cali,

SSPM

$ 120.000.000

2.4 Estudio de transito operativo para la prestacion
del servicio publico de aseo en el Municipio de
Santiago de Cali,

STT

$ 300.000.000

$ 200.000.000

$ 200.000.000

$ 320.000.000

$ 200.000.000

SUBTOTAL DE LA INVERSION A CORTO - MEDIANO Y LARGO PLAZO | $ 540.000.000
TOTAL DE LA INVERSION DAPM $ 240.000.000

TOTAL DE LA INVERSION SSPM $ 120.000.000

TOTAL DE LA INVERSION STT $ 700.000.000

TOTAL DE LA INVERSION DELPROGRAMA DE GESTION DE RCD

$ 1.060.000.000

Nota: Se ajustard una vez se establezca el Plan Financiero del PGIRS.

4.2.2.8. Evaluacion y Seguimiento

El seguimiento se realizara de forma sistemética con el fin de identificar los avances y las

dificultades en la implementacion del PGIRS vy definir las acciones correctivas a que haya

lugar. Como resultado del seguimiento se elaboraran informes sobre el estado de avance

en el cumplimiento de las metas previstas en el PGIRS. Para la evaluacion y el

seguimiento Programa de Recoleccion, Transporte y Transferencia en el municipio de

Santiago de Cali, en la Tabla 4.2.2.14 se definen los mecanismos y medios de verificacion

respectivos.
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Tabla 4.2.2.14 Indicadores de Seguimiento del Programa de Recoleccidn, Transporte y Transferencia

Objetivo

OBJETIVO ESPECIFICO 1

OBJETIVO ESPECIFICO 2

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Adaptar los procedimientos para el adecuado manejo,
almacenamiento y presentacion de los residuos sélidos
generados por los usuarios de los diferentes sectores al

contexto de la ciudad de Santiago de Cali.

Fortalecer el Seguimiento y
evaluacion de las
actividades de recoleccion,
transporte y transferencia de
residuos solidos en la
ciudad de Santiago de Cali.

Definir la viabilidad de
aspectos de mejora en la
prestacion del servicio de
recoleccion y  transporte
de los residuos sélidos en
la ciudad de Santiago de
Cali.

Proyecto

Disefio de un protocolo
para el adecuado
almacenamiento y
presentacion de los
residuos sélidos por parte
de los usuarios del servicio
publico de aseo en la
ciudad de Santiago de Cali

recoleccioén de los residuos

en areas publicas del

Definicién del protocolo para
el manejo, almacenamiento y

generados en puntos de venta

municipio de Santiago de Cali,

Disefio de mecanismos de
monitoreo y manejo para la
recoleccion y transporte de
animales muertos en vias
publica del Municipio de
Santiago de Cali,

Estudio de transito
operativo para la
prestacion  del  servicio

publico de aseo en el
Municipio de Santiago de
Cali,

Meta

Al 2019 se debe contar con
un protocolo disefiado e
implementado para el
manejo, aimacenamiento y
presentacion de los
residuos sélidos en zonas
o lugares con
equipamientos colectivos,
en el espacio publico y/o
zonas de dificil acceso.

Al 2023 se tiene el protocolo
definido para el manejo,

puntos de venta en areas
publicas del municipio de
Santiago de Cali,

almacenamiento y recoleccién
de los residuos generados en

Al 2019 se debe contar con
el disefio de mecanismos de
monitoreo y manejo para la
recoleccién y transporte de
animales muertos en vias
publica

A diciembre de 2023 se
cuenta con un estudio
actualizado de transito
operativo  disefiado e
implementado para la
prestacion del servicio
publico de aseo

Cantidad

3

Calidad

Disefio Protocolo

Disefio Protocolo

Disefio Mecanismo

Estudio de Transito
Operativo

Tiempo

2019

2020

2019

2019, 2023 y 2027

Lugar

Santiago de Cali

Santiago de Cali

Santiago de Cali

Santiago de Cali

Grupo social

Poblacién de Santiago de
Cali

Poblacién de Santiago de
Cali, Alcaldia municipal y
Prestadores del servicio de
aseo

Alcaldia Municipal

Alcaldia Municipal

Medio de
verificacion

Documento Técnico
disponible

Documento Técnico disponible

Documento Técnico
disponible

Documento Técnico
disponible

Dificultades
encontradas

Acciones
correctivas
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4.2.3. PROGRAMA BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y
AREAS PUBLICAS
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4.2.3. PROGRAMA DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

4.2.3.1. Descripcion del Programa

Para el Municipio de Santiago de Cali y sus habitantes es de suma importancia la
conservacion y preservacién de las areas publicas en condiciones de limpieza,
teniendo en cuenta que de ello depende el bienestar y la salubridad de las
personas que transitan por ellas, asi como el estado de los bienes comunes del
Municipio. Ademéas, es motivo de orgullo contar con espacios limpios y
estéticamente agradables para el disfrute de propios y extrafios, razon por la cual,
la coordinacion de acciones encaminadas al barrido y limpieza de vias y areas
publicas se convierte en una actividad importante para la administracion municipal

de Santiago de Cali en beneficio de su poblacion.

Los residuos solidos esparcidos en las calles pueden causar desarrollo de
vectores, producir lesiones a los transeuntes, dafar los neumaticos de los
vehiculos y obstruir el drenaje de aguas lluvias, este ultimo, produciendo
taponamiento de las estructuras de drenaje y por ende inundaciones en algunos
sectores de la ciudad, ademas aumentan la carga contaminante en los sistemas
de alcantarillado municipal y afectan a los sistemas de bombeo de aguas
residuales. Por tal razén, en el municipio de Santiago de Cali, la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas es de gran importancia y busca entre
otras cosas, minimizar riesgos a la salud publica, mantener limpio el municipio, y

prevenir desbordamientos por aguas lluvias.

El barrido y limpieza de vias y areas publica es la actividad del servicio publico de
aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y la vias
publicas libres de todo residuo sélido, esparcido o acumulado, de manera que
dichas areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier
otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso

de equipos mecanicos.
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Esta actividad estd reglamentada por el Decreto 1077 de 2015 y se definen las
responsabilidades y los criterios técnicos a tener en cuenta para el barrido y
limpieza de vias y areas publicas como componente de la prestacion del servicio

publico de aseo.

También en Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico — RAS, en el titulo F, se establecen los criterios basicos y los requisitos
minimos obligatorios que deben cumplir las personas prestadoras del servicio de
aseo, con el fin de garantizar su seguridad, funcionalidad, eficiencia y calidad del

servicio relacionado en esta actividad y sus elementos funcionales.

En el marco de la actualizacion del PGIRS, la Resolucion 0754 del 25 de
noviembre de 2014 establece el programa de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, en el cual se deberan definir por barrios, las frecuencias minimas de
barrido y limpieza de vias y areas publicas, de manera que se garantice la
prestacion de esta actividad en el marco del servicio publico de aseo en el

perimetro urbano del municipio de Santiago de Cali.

Por otro lado el programa incorpora los cuatro ejes transversales que se
establecen en el PGIRS: i) las estrategias de informacion educacion y
comunicacion (IEC); ii) la gestidon del riesgo; iii) la sostenibilidad y iv) la Estrategia
Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono (ECDBC). En el programa las
estrategias IEC buscan fortalecer los procesos de cultura ciudadana de la
comunidad respecto a su responsabilidad en la conservacion y manejo del espacio
publico. De igual manera difundira los conceptos de sostenibilidad, gestion del
riesgo y ECDBC.

La gestion del riesgo se articula a partir de mitigar los efectos de un sistema lineal
de consumo Yy la poca cultura ciudadana que tiene la comunidad respecto al

manejo de los residuos solidos en el municipio. Cada vez hay mas patrones de
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consumo poco sostenibles con mayor generacion de residuos y poco respeto
hacia el espacio publico. Por su parte el eje de sostenibilidad se articula desde sus
dimensiones social y ambiental mediante el fomento a la salud vy el bienestar de la
poblacion a través del reconocimiento de que un espacio publico limpio significa
bienestar para todos. Teniendo en cuenta que parte del barrido de las vias y areas
publicas del municipio se realiza con barredoras mecéanicas, es importante
articular la Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono, con el fin de
disminuir continuamente, las emisiones de gases de efectos invernadero (GEIl)
generadas por el sector debido al uso de combustibles fosiles (Figura 4.2.3.1).

Figura 4.2.3.1. Articulacion del programa de barrido y limpieza de vias y areas publicas con
los ejes transversales del PGIRS
Fuente: DAPM — PGIRS (2015).
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4.2.3.2. Linea Base

El fundamento para la formulacién del Programa de Barrido y Limpieza de Vias y
Areas Publicas lo constituyen los parametros de linea base establecidos en la
Resolucion 0754 de 2014, asi como la identificacion de las principales
probleméaticas asociadas a la situacion actual de la prestacion del servicio del

componente de aseo barrido y limpieza de vias y areas publicas.

4.2.3.2.1. Parametros de linea base

En la Tabla 4.2.3.1 se relacionan los parametros basicos establecidos como linea

base para el Programa de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas.

Tabla 4.2.3.1. Parametros linea base Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

Parametro Unidades Resultado

Cobertura del barrido area urbana =

Kilometros barridos y/o con despapele / total % en Km . )
de kilbmetros de vias y areas publicas a lineales 101.303 Km lineales de cuota de barrido mensual
barrer

Existencia de Acuerdo de barrido de vias y
areas publicas cuando hay varios prestadores Si/no Si
del servicio publico de aseo.

Area urbana no susceptible de ser barrida ni

. b Km lineales No hay informacién
manual ni mecanicamente
Cantidad de cestas publicas instaladas / km2 Unidades/km?2 21,28
urbano
: L. Vias domiciliares 2 veces por semana; vias principales
Frecuencia actual de barrido area urbana veces/semana p p P

entre 6 y 7 veces por semana

Fuente: DAPM (2015)

El primer parametro de linea base esté relacionado con la cobertura de barrido de
la ciudad, para lo cual los prestadores del servicio publico de aseo informaron que
el total de kildbmetros lineales de barrido mensual son 101.303 Km; sin embargo el
promedio mensual que reportan es de 106.528 km debido a que hay areas que
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requieren de un manejo especial de barrido y mayor nimero de frecuencias.
(Emsirva ESP en Liquidacién E.S.P, 2015).

El siguiente pardmetro se relaciona con la existencia de acuerdos de barrido de
vias y areas publicas, toda vez que existen varios prestadores del servicio publico
de aseo que prestan este servicio en la misma zona de prestacion. De
conformidad con el Decreto 1077 de 2015, sobre los acuerdos de Barrido y
Limpieza, se encontr6 que algunos prestadores manifiestan tener acuerdos?; sin
embargo al no estar definidos los limites geograficos de la actividad, se han
generado inconvenientes como lo es doble facturacion a los usuarios, tal como se
corrobora en los informes de Reclamaciones y Peticiones del Servicio de Aseo

gue reportan cobros multiples a los usuarios?!?.

El pardmetro de é&rea urbana no susceptible de ser barrida ni manual ni
mecanicamente, medido en Kilébmetros lineales, no fue reportado, dado que no se

cuenta con el registro.

Para la determinacion del pardmetro de cantidad de cestas publicas instaladas por
km2 urbano en la ciudad, la informacion fue solicitada a varias fuentes de
informacioén, sobre la instalacién de mobiliario urbano (cestas en areas publicas) y
la recoleccion de los residuos que se disponen en ellos. La empresa Metrocali
S.A. informé que han instalado 761 cestas en espacio publico en 35,51 km lineales
de corredor troncal, equivalente a 21,4 Unidades/Km lineal'?; la Subdireccion de
Ordenamiento Urbanistico reporté en su inventario un total de 1702 cestas

instaladas bajo el contrato de concesion No. 007 entre el municipio Santiago de

10 Numero de radicado: 2015-41110-028723-2, fecha: 26-03-2015, Solicitud de informacion para
actualizacién PGIRS- Cali.

11 http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_tec_050

12 Numero de radicado: 2015-41110-020954-2, fecha: 08-03-2015, Radicacion Metro Cali S.A.
16857 del 20 de Febrero de 2015, solicitud de informacién de cestas publicas instaladas en el area
urbana de Cali.
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Cali y la firma EUCOL?3 ; por concepto de cesion de areas (adecuacion de zonas
verdes) de los diferentes proyectos que han solicitado licencia de intervencion de
espacio publico se cuenta con un registro de 110 cestas instaladas en diferentes
puntos de la ciudad, pero no todas estan reportadas, es decir, se desconoce el

namero total de cestas instaladas por concepto de cesion de areas.

Por lo anterior, no es posible determinar con un alto de grado de confiabilidad a la
cantidad de cestas publicas instaladas por km? urbano para linea base. De igual
manera, con los datos que se tienen en la actualidad de 2573 cestas instaladas en
espacios publicos y teniendo en cuenta que el area urbana del municipio de
Santiago de Cali ocupa una superficie 120,9 km?, la cantidad de estos mobiliarios

con respecto al area urbana es de 21,28 por kilometro cuadrado.

Los prestadores de servicio publico de aseo reportaron que la frecuencia actual de
barrido en area urbana, para vias domiciliares es de 2 veces por semana y para
vias principales es entre 6 y 7 veces por semana. (Emsirva en Liquidacion E.S.P,
2015)

4.2.3.2.2. ldentificacion de la Problematica del Programa de Barrido y

limpieza de vias y areas publicas.

Empleando la técnica del arbol de problemas, se obtuvo una herramienta Gtil para
la identificacion de las principales causas y efectos de la problematica central
identificada para barrido y limpieza de vias y areas publicas la cual gira en torno al
inadecuado manejo de los residuos sélidos en la vias y areas publicas de la
cuidad. (Figura 4.2.3.2).

13 Numero de radicado: 2015413230003634, fecha: 09-02-2015, inventario de cestas publicas
instaladas en el area urbana del municipio de, radicado No. 2015-413220-00095-4 del 29 de enero de
2015
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Deterioro ambiental y social del entorno de las vias y areas publicas en el municipio de
Santiago de Cali

|
| | |
Efecto indirecto 1
Incremento de presencia de
personas consumidores de
sustancias psicoactivas en el
entorno

Efecto indirecto 2
Presencia de vectores en
vias y areas publicas

Efecto directo 1
Presencia de residuos sélidos
en las vias y areas publicas

Efecto directo 2
Incremento de puntos criticos
en las vias y areas publicas

Efecto directo 3
Incumplimiento de la
normativa vigente para el
mantenimiento de vias y
areas publicas

publica en el Municipi

Problema Principal

Inadecuado manejo de los residuos Sélidos en las vias y areas
0 de Santiago de Cali

Causa Directa 1
Poca cultura ciudadana frente
al manejo de residuos sélidos
en las vias y areas publicas

Causa Directa 2
Dificultades en la coordinacion y
operatividad para barrido y
limpieza de vias y areas publicas

Causa indirecta 1
Desconocimiento en la
ciudadania de sus deberes y
derechos para el manejo de RS
en vias y areas publicas

Causa indirecta 2
Inexistencia de Acuerdo de
barrido de vias y areas publicas
entre los prestadores del servicio
publico de aseo.

Causa Directa 3
Controles ineficientes por
parte de las autoridades
competentes en la aplicacion
de la normatividad vigente

Causa indirecta 3
Dificultades en la coordinacion
interinstitucional e intersectorial

de las autoridades Competentes
en la aplicacion de la
normatividad vigente

Figura 4.2.3.2 Arbol de problemas para el programa Barrido y Limpieza de vias y areas

publicas.

Fuente: DAPM — PGIRS (2015).

La primera causa directa identificada, esta asociada a la poca cultura ciudadana

frente al manejo de los residuos sélidos en las vias y areas publicas, la cual es a

su vez causada por el desconocimiento de la ciudadania en general de los

deberes que tienen como usuarios del servicio publico de aseo en la actividad de

barrido y limpieza de vias y area publicas, igualmente la falta de cultura frente al

manejo de los residuos sélidos. Aunque en el PGIRS ajustado en al afio 2009, en
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el marco del programa de aprovechamiento se han desarrollado proyectos de
informacion educacion y comunicacién no se ha evidenciado el adecuado manejo

de los residuos solidos por parte de la comunidad en general.

Otra causa identificada es la dificultad en la coordinacion y operatividad para
barrido y limpieza de vias y areas publicas, esta a su vez evidencian por la
ausencia de acuerdos de barrido de vias y areas publicas entre los prestadores

del servicio publico de aseo.

Por ultimo los controles insuficientes por parte de las autoridades competentes en
la aplicacion de la normatividad vigente, donde una de las causas indirectas son
las dificultades en la coordinacion interinstitucional e intersectorial de las

autoridades competentes en la aplicacion de la normatividad vigente.

4.2.3.3. Objetivos

Partiendo del arbol de problemas construido para el programa barrido y limpieza
de vias y areas publicas y de los resultados del trabajo participativo desarrollado
en las mesas sectoriales con los diferentes actores involucrados en la tematica, a

continuaciéon se formulan los objetivos el programa.

4.2.3.3.1. Objetivo General
Fortalecer la prestacion del servicio publico de aseo en la actividad de barrido y

limpieza de vias y areas publica, en el perimetro urbano de la ciudad de Santiago
de Cali.
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4.2.3.3.2. Objetivos Especificos

= Establecer los lineamientos y criterios técnicos que aseguren la eficiencia en el

barrido y limpieza de vias y areas publicas en la ciudad de Santiago de Cali.

= Promover estrategias Informacion, Educaciéon y Comunicacion (IEC) para el
manejo adecuado de residuos sélidos en las areas publicas en la ciudad de

Santiago de Cali.

» Generar una estrategia de seguimiento y control para que la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas sea ejercida con calidad y cobertura

en el municipio de Santiago de Cali.

4.2.3.4. LINEAMIENTOS PROGRAMA DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIiAS Y
AREAS PUBLICAS

Los lineamientos propuestos estan orientados para que la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas en el marco del servicio publico de aseo se
realice de manera eficiente con continuidad, cobertura suficiente y calidad en su

ejecucion.

Para el municipio de Santiago de Cali la prestacion del componente barrido y
limpieza de areas publicas debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios

y demas lineamientos establecidos a continuacion:

Responsabilidad de los Prestadores del Servicio Publico de Aseo:

1. Son responsabilidades del prestador de servicio publico de aseo:

a) Las labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas.
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b) Garantizar la frecuencia minima de barrido y limpieza, presentadas en este
programa.

c) Aplicar los principios del servicio publico de aseo de que trata la norma.

d) Establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada una de las
cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

2. El barrido manual de vias vehiculares abarca el borde de la calzada contra el
andén hasta que quede libre de papeles, hojas, arenilla o de cualquier otro
material susceptible de ser removido con cepillo. El personal operativo para la
actividad de barrido manual deberd contar con el equipo necesario para la
limpieza, barrido, almacenamiento, recoleccion y el trasporte manual de los
residuos solidos, incluido los elementos de seguridad industrial y salud
ocupacional.

3. En desarrollo de las actividades de barrido de vias y areas publicas, no es
permitido arrojar residuos hacia las alcantarillas del sistema pluvial y sanitario
del Municipio. Para el efecto, la persona prestadora del servicio publico de
aseo debera capacitar a los operarios de barrido para evitar que el producto de
esta actividad se disponga en sumideros de alcantarillado pluvial, y de esta
forma prevenir su taponamiento.

4. Todo prestador del servicio publico de aseo que preste la actividad de barrido y
limpieza en el Municipio de Santiago de Cali de forma manual debera vincular
como minimo un veinte (20%) porciento de recicladores (Registrados en el
Censo 2009) dentro de su personal operativo o podra asociarse con una
organizacion de recicladores debidamente formalizada.

5. El Municipio establece como referencia para la elaboracion del programa de
barrido y limpieza 106.528 km lineales promedio mensuales de barrido
reportado para el Municipio. Cantidades mayores deberan ser soportadas
técnicamente por el prestador ante el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal.

6. De conformidad con lo dispuesto en el Plan de Ordenamiento Territorial - POT

del municipio de Santiago de Cali, adoptado mediante Acuerdo 0373 de 2014,
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se establecen los siguientes criterios para la prestacion del servicio de barrido
y limpieza segun la clasificacion de los tipos de vias:
a) Vias arterias principales (VAP): Frecuencia de sietes (7) veces por
semana.
b) Vias arterias secundarias (VAS): Frecuencia de seis (6) veces por
semana.
c) Vias colectoras (VC): Frecuencia de seis (6) veces por semana.
d) Vias locales (VL): Frecuencia de dos (2) veces por semana.

7. La limpieza en vias y areas publicas no pavimentadas se debera llevar a cabo
con una frecuencia minima de dos (2) veces por semana, en horario diurno.

8. Para el caso de la prestacion del servicio de barrido y limpieza en la zona
Centro y sector de las Plazas de Mercados se deberd atender con una
frecuencia de dos (2) veces al dia.

9. Los horarios y frecuencias establecidas para el servicio de barrido deberan
garantizar el estado general de limpieza de las vias y areas publicas; y seran
ajustados o ampliados cuando aparezcan nuevas areas acorde con los
proyectos de expansion del municipio.

10.El barrido de las glorietas, rotondas y orejas se debera hacer en las mismas
frecuencias y horarios programados para el barrido de la via de mayor
jerarquia de estos espacios.

11.La recoleccion de los residuos provenientes de esta actividad debera
realizarse, a mas tardar ocho (8) horas después de haberse iniciado la misma.

12.Todos los dias se debera prestar el servicio de barrido en sectores
comerciales, de interés turistico, cultural y deportivo, en ciclo-vias, que por sus
caracteristicas presentan alto transito peatonal.

13.Los domingos se debera prestar el servicio de barrido en aquellas vias donde
se ha establecido el recorrido de las ciclo - vias.

14.El servicio de barrido para los dias festivos se debera prestar en jornada

normal.
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15.Las personas prestadoras deberan suscribir acuerdos de barrido y limpieza
conforme a lo establecido en la Resoluciéon CRA 709 de 2015.

16. El prestador del servicio publico de aseo programara el horario de barrido de
vias publicas y la recoleccion de estos residuos, teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada zona, las dificultades generadas por el trafico vehicular
0 transito peatonal y cualquier otro aspecto que pueda incidir en la prestacion
del servicio de aseo, la cual deberd ser concertada con la Secretaria de
Transito y Transporte y la Subdireccion de POT y Servicios Publicos del
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

17.En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido
por sus caracteristicas fisicas, se desarrollaran labores de limpieza manual.

18.El barrido mecéanico se desarrollara en aquellas vias pavimentadas que por su
longitud, estado, amplitud, volumen de los residuos, trafico y riesgo de la
operacion manual ameriten el uso de este tipo de maquinaria. La descarga de
los residuos de barrido mecanico se efectuard en los sitios previamente
establecidos en el correspondiente programa de la prestacion del servicio
publico de aseo de prestador de conformidad con la normatividad vigente.

19.Las vias destinadas al Sistema Integrado de Transporte Masivo - MIO seran
barridas por medio mecénico, en horario nocturno, de forma que no afecte la
prestacion de este servicio.

20.Los residuos resultantes de la labor de barrido y limpieza manual de vias y
areas publicas deberan ser depositados en bolsas plasticas, que una vez
llenas seran cerradas y ubicadas en el sitio preestablecido para su posterior
recoleccion. Esta actividad incluye la recoleccion de bolsas de las cestas
ubicadas en las vias y areas publicas.

21.Las macrorrutas y microrrutas de recoleccion de residuos de barrido y limpieza
de vias y areas publicas se deben trazar teniendo en cuenta las normas de
transito, las caracteristicas fisicas del Municipio, asi como con las frecuencias

establecidas. Las rutas deberan ser informadas a los usuarios, a la
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Administracion Municipal (Coordinacién del PGIRS Municipal) y cumplidas
cabalmente por las personas prestadoras del servicio publico de aseo.

22.El prestador del servicio publico de aseo, debera ejecutar tareas excepcionales
de limpieza que se deriven de hechos de caso fortuito o fuerza mayor tales
como siniestros, accidentes y catastrofes, o ante eventos previsibles como
elecciones, manifestaciones, huelgas o alteraciones del orden publico, sin
desatender las zonas y frecuencias preestablecidas.

23.En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen
suciedad en la via publica dentro del area de prestacion, la persona prestadora
del servicio publico de aseo debera concurrir para restablecer la condicion de
limpieza del &area. Para tales efectos, la persona prestadora deberd hacer
presencia en el sitio dentro de las tres (3) horas siguientes al momento de
haber sido avisada para prestar el servicio en el area afectada.

24.Los prestadores del servicio publico de aseo podran presentar solicitud de
requerimiento para la instalacion o mantenimiento de cestas o canastillas en el
espacio publico ante el Departamento Administrativo de Planeacion, quien
evaluara la misma; para lo cual la administracion presentara un concepto de
viabilidad segun sea el caso.

25.No seran objeto de mantenimiento por parte de los prestadores del servicio
publico de aseo las canastillas o cestas instaladas en vias y areas publicas que
hagan parte del Contrato de Concesién No 007-00 del 27 de diciembre del
2000 celebrado entre el Municipio de Santiago de Cali y Equipamientos
Urbanos Nacionales de Colombia S.A., asi como aquellas que hagan parte de
los programas de adopcion de zonas verdes.

26.El prestador del servicio publico de aseo debera considerar un programa de
atencion de fallas, emergencias y una atencion oportuna al usuario.

27.Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan entregar
mensualmente el censo de puntos criticos y entregar la ficha técnica de dichos
puntos, el cual deberd contener como minimo la siguiente informacion:

Ubicacion, registro fotografico, tipologia de residuos, cantidad estimada, tiempo
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de permanencia aproximada, observaciones o motivos por el cual se presenta

dicho punto. Igualmente allegar las pruebas que soporten la afectacion y

deterioro sanitario, generacion de malos olores, focos de propagacién de

vectores y enfermedades segun lo definido en el Decreto 1077 de 2015.

Posteriormente el municipio realizara las visitas respectivas para definir junto

con el prestador si el punto es considerado critico o0 no, asi como la definicion

de responsabilidades que dio lugar a su generacion y se realizara algunas de

las siguientes actuaciones de acuerdo con la situacién encontrada:

a)

b)

d)

Si el punto critico se generd por falta de acciones por parte del
prestador del servicio publico de aseo en su zona de prestacion, este
debera realizar la limpieza sin que se genere costo alguno.

Si el punto se generd por causa en la falta de control de la
administracion municipal, el prestador del servicio de aseo realizara
el operativo de limpieza en coordinacion con el DAGMA como
autoridad ambiental Municipal, a la Secretaria de Gobierno como
responsable en la implementacion de Comparendo ambiental, la
Secretaria de Transito y Transporte, la Secretaria de Infraestructura
y Valorizacion y el Departamento Administrativo de Planeacién como
coordinador del PGIRS, para efectos de realizar lo de su
competencia.

El Ente Territorial a través del DAGMA, la Secretaria de Gobierno, la
Secretaria de Infraestructura y Valorizacion, la Secretaria de Transito
y Transporte, apropiaran recursos para su manejo y control.

Si durante el manejo y control del punto critico realizado por parte del
ente territorial el sitio se impacta por falta de acciones por parte del
prestador del servicio publico de aseo en su zona de prestacion, éste

debera realizar la limpieza sin que se genere costo alguno.
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Responsabilidad de la Administracion Municipal:

28.El Departamento Administrativo de Planeacion Municipal debera levantar el
inventario de cestas instaladas en el espacio publico, identificando cuales
hacen parte del Concesionario con Eucol, zonas adoptadas y cesiones. La
informacion debera estar georeferenciadas en la Infraestructura de Base de
Datos Espaciales de Santiago de Cali — IDESC. Hasta tanto no se cuente con
el inventario, el prestador del servicio publico de aseo no podra realizar
mantenimiento a este tipo de mobiliario.

29.El Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, serd la instancia
encargada de autorizar la instalacion y mantenimiento de las canastillas o
cestas en el espacio publico, de conformidad con la responsabilidad de los
actores a cargo de la instalacion del mobiliario urbano del municipio.

30.De conformidad con los procesos adelantados por el Municipio respecto a los
temas de promocion de la cultura de separacion en la fuente, a partir de la
vigencia 2016 se deberan instalar ddos de canastillas o cestas que faciliten el
reconocimiento sobre la disposicion adecuada de los residuos sélidos en
residuos aprovechables y residuos no aprovechables por parte de los usuarios,
segun las necesidades previstas en el espacio publico del municipio.

31. De acuerdo con lo establecido en el Contrato de Concesion No 007-00 del 27
de diciembre del 2000 celebrado entre el Municipio de Santiago de Cali y
Equipamientos Urbanos Nacionales de Colombia S.A. y teniendo en cuenta
que su término de ejecucion se proyecta hasta el afio 2021, sera esta ultima
como concesionario la entidad encargada de realizar el mantenimiento del
mobiliario instalado en el marco del contrato de concesion.

32.La Secretaria de Transito y Transporte municipal podra solicitar al prestador
del servicio publico de aseo modificaciones en sus horarios de recoleccion de
conformidad con las necesidades del municipio y los usuarios.

33.En concordancia con lo establecido en el Decreto compilatorio 1077 de 2015

en sus articulos 2.3.2.1.1 y 2.3.2.2.1.3, en caso que la condicién de limpieza
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del area se deteriore por causa ajena a la persona prestadora del servicio
publico de aseo, la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad, la
Secretaria de Transito y Trasporte, asi como las autoridades de Policia
deberan imponer el comparendo ambiental a los responsables y las sanciones

conforme la ley.

Responsabilidad de los usuarios y otras entidades:

34.Los organizadores de los eventos y espectaculos masivos que se realicen en el
Municipio estan obligados a cumplir con el Decreto Municipal 0059 de 2009 o
las normas que la modifiquen, adiciones o sustituyan.

35.El almacenamiento y presentacion de residuos generados con ocasion de
eventos y espectaculos masivos, en recintos cerrados o en areas publicas es
responsabilidad del organizador de los mismos, quien deberad contratar el
servicio de aseo con una persona prestadora del servicio publico de aseo.

36.El organizador de eventos y espectaculos masivos que se desarrollen en el
municipio debera solicitar a la empresa prestadora del servicio publico de aseo
la vinculaciébn o asociacién con una organizacion de recicladores de oficio
formalizados para el manejo de los residuos aprovechables. El costo del
servicio que preste la persona prestadora al organizador del evento sera
pactado libremente entre las partes, asi como su forma de pago.

37.Los vendedores estacionarios localizados en éareas publicas, debidamente
autorizados, deberan mantener limpios los alrededores de sus puestos de
ventas, tener recipientes accesibles al publico para el almacenamiento de los
residuos generados en su actividad y presentarlos para su recoleccion a la
persona prestadora del servicio publico de aseo.

38.La limpieza y remocion de los avisos publicitarios o propaganda sera
responsabilidad de los anunciantes, quien podrd contratar con la persona
prestadora del servicio publico de aseo este servicio, asi como el manejo de

los residuos solidos generados por el retiro de los avisos publicitarios o
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propaganda, cuyo costo sera pactado entre el anunciante y la persona
prestadora del servicio publico de aseo especial.
39.Es responsabilidad de los usuarios cumplir con las practicas de cultura
ciudadana en el manejo adecuado de los residuos sélidos que se derivan de
los lineamientos del PGIRS y que inciden en el desarrollo de esta actividad.
40.Seréa responsabilidad de las constructoras y desarrolladores de obra la
instalacion de canastillas o cestas en su area de influencia, de conformidad con

la normatividad vigente.

4.2.3.5. Proyectos y Metas del Programa de Barrido y Limpieza de Vias y
Areas Publicas

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo trazado en el programa, se plantean dos
instancias complementarias para la ejecucion del mismo. La primera instancia esta
basada en el establecimiento de metas de gestion interinstitucional e intersectorial
gue se fundamentan en la necesidad de trabajar de manera articulada con todos
aquellos actores que por su mision aportan al cumplimiento del programa y que
pueden ser de caracter gubernamental o no gubernamental; la segunda instancia,
se relaciona con la ejecucion de proyectos de inversion institucional, en donde
emergen las diferentes dependencias de la Administracion Municipal que tiene
dentro de sus funciones realizar intervenciones desde diferentes campos y pueden
suscribir proyectos que le apunten al cumplimiento de los propdsitos del programa.
Ambas instancias tienen como fundamento los ejes estructurantes del PGIRS y
permiten establecer acciones concretas, viables y sostenibles, combinando
intervenciones aplicadas y fortalecimiento de capacidades a través de la

informacion, la educacion y la comunicacion.
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4.2.3.5.1. Metas de gestion Intersectorial

El Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS), al ser un instrumento de
direccionamiento y de planificacion en materia del servicio publico de aseo,
reconoce dentro de su formulacion y operacién la importancia de todos los actores
gue convergen en la gestion de los residuos en el Municipio, fundamento que
busca para el caso particular del Programa de Barrido y Limpieza de Vias y Areas
Publicas, fortalecer la participacion de aquellos actores que hacen parte directa de
la gestion de los residuos sélidos e invitar a los demas actores y/o sectores que
por su misién pueden aportar de manera directa e indirecta a la construccion de
procesos entorno a la gestion de los residuos en cualquiera de sus componentes.
Para ello se establecen las metas de gestion interinstitucional e intersectorial
acordes a los objetivos del programa con un horizonte de ejecucion de corto,
mediano y largo plazo, conforme a la Resolucién 0754 de 2014 (Tabla 4.2.3.2).
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Tabla 4.2.3.2 Metas de gestion interinstitucional e intersectorial en el Programa de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas

. META UNIDAD DE LINEA META ACTORES DE
OBJETIVO ESPECIFICO INTERSECTORIAL MEDIDA BZAOTE CORTO MEDIANO LARGO GESTION
2016 - 2019 2020 - 2023 | 2024 - 2027
Garantizar la cobertura total de la 101.303
actividad de barrido y limpieza de kilémetros .-
vias y areas publicas por parte de| % en Km lineales lineales 100% 100% 100% Presta}glc_)res ddel servicio
los prestadores del servicio de aseo enla publico de aseo
en zona urbana. ciudad
Evaluar la necesidad de la cantidad
y ubigacic’m d? canasti!la; o cestas, Prestadores del Servicio
er:na\::lzsarr):ier?trgas epxlé?ﬂgﬁf(‘)’ padrg Numero 0 1 1 Publico de Aseo y DAPM-
. o . SOU, METROCALI
residuos soélidos producidos por los
transeuntes.
Avrticulacion de los actores
1. Realizar el ajuste de los enc?rgaqct)j de la lmsta!a_m_on de Prestadores del Servicio
lineamientos para la Ic:ies e:ffe;lijz;;((;:i(aj?] eni m;(r:]tlgflilga?:?g 2 Alianza intersectorial 0 1 Publico de Aseo y DAPM-
reall_zamon Qe _Ia act|V|d’ad constante del inventario de cestas SOU, METROCALI
Barrido y Limpieza de vias tblicas
y éareas publicas en la D -
ciudad de Santiago de Cali. Las __empresas prestadoras Qe
servicio publico de aseo habran
generado Acuerdo de barrido de
vias y areas pubJ|cas, en los que se . . . . Prestadores del Servicio
determinen las vias y areas publicas Si/no 0 Si Si Si Publico de Aseo
gue cada persona prestadora vaya
a atender, y se establezcan la forma
de remunerarse entre los
prestadores
Garantizar el cumplimiento de las
frecuencias mininas de la actividad Prestadores del servicio
de barrido y limpieza de vias y % 100 100 100 .
. P publico de aseo
areas publicas por parte de los
prestadores del servicio de aseo.
2. Promover estrategias | Realizar como minimo tres veces al
Informacion, Educacién vy |afio capacitaciones sobre los .
o . Prestadores del Servicio
Comunicacion (IEC) para el | deberes y derechos como usuarios Publi
; ; ) o , Ublico de Aseo, Sector
manejo adecuado de | el manejo de residuos sélidos en las NUumero 0 2 2 2 Académico y la
residuos solidos en las|é&reas pulblicas en la ciudad de

areas publicas en la ciudad
de Santiago de Cali.

Santiago de Cali, precisando en
comunidades que sean identificadas

Administraciéon Municipal.
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3. Generar una estrategia
de seguimiento y control
para que la actividad de
barrido y limpieza de vias y
areas publicas sea ejercida
con calidad y cobertura en
el municipio de Santiago de
Cali.

con problematicas frente al servicio
de aseo en la actividad de Barrido y
limpieza de vias y areas publicas y
orientando las capacitaciones hacia
los diferentes  sectores  del
Municipio.
Adelantar campafias de promocién
d?l. manejo adgcuado ’de_ residuos Prestadores del Servicio
sélidos en las areas publicas en la NGmero 1 PUblico de Aseo y la
ciudad de Santiago de Cali. en el L o -
) Administracién Municipal.

marco del programa de Barrido y
limpieza de vias y areas publicas
Campafia de reconocimiento del
Comparendo  Ambiental como
instrumento  Sancionatorio  por NGmero 1 DAGMA - CVC- PNN-
practicas inadecuadas de manejo Alcaldia.
residuos sélidos en las éreas
publicas.
Definir estrategias que permitan Operadores de servicio
cumplir la reglamentacién sobre las publico de aseo,
condiciones para la prestacién de la . Superintendencia de

L . o Ndmero 1 - -
actividad de barrido y limpieza de servicios publicos
vias y areas publicas para todos los domiciliarios y la
operadores de forma equitativa. Administraciéon Municipal.
Realizar seguimiento a la prestacion Superintendencia de
del servicio de Barrido y limpieza de Numero 1 servicios publicos
vias y areas publicas domiciliarios
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4.2.3.5.2. Proyectos de inversion institucional

Dentro de las estrategias para la movilizacion y puesta en marcha del Programa de
Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, se han definido cinco proyectos de
inversion de caracter institucional, que podran ser presentados para su financiacion
dentro del Plan Operativo Anual de Inversion — POAI por parte de la Dependencia de la
Administracion Municipal a cargo de su cumplimiento de conformidad con la vigencia de
ejecucion establecida en el horizonte de inversion del programa que se define mas
adelante.

La ejecucion de los proyectos aqui relacionados, constituyen la consolidacion de
herramientas para la planificacion de la gestion integral de residuos sdlidos, bajo el
esquema de prestacion del servicio publico de aseo, asi como la puesta en marcha del
PGIRS municipal y los objetivos trazados para el cumplimiento del programa.

Los plazos de ejecucion de los proyectos de inversion institucional establecidos, al igual
que las metas de gestion intersectorial tienen un horizonte de ejecucion de corto,
mediano y largo plazo acorde a la determinacion de temporalidad definida en la
Resolucion 0754 de 2014.

A continuacion se relacionan los proyectos de inversion institucional formulados segun

los objetivos propuestos dentro de este Programa.

El primer objetivo especifico se encamina a la actualizacion de lineamientos para
realizar la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, a partir de la
recoleccion de informacion especifica en aspectos que se identificaron con
inexactitudes durante el levantamiento de la linea base del Programa. El proyecto que
se plantea para el cumplimiento de este objetivo (Ver Tabla 4.2.3.3), busca precisar
lineamientos como las frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas

publicas por barrios, zonas o areas y demas criterios técnicos necesarios, de manera
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que se garantice la cobertura, calidad y continuidad total en la prestacion de esta
actividad en el Municipio; de igual forma se busca que la implementaciéon de los
lineamientos del Programa sea flexible, participativa e incluyente, permitiendo asegurar

la sostenibilidad del sistema.

Tabla 4.2.3.3. Proyecto formulado para el primer objetivo especifico del programa Barrido y

limpieza de vias y &reas publicas.

OBJ ESPECIFICO 1: Establecer los lineamientos y criterios técnicos que aseguren el barrido y limpieza de vias y areas publicas en
la ciudad de Santiago de Cali.

| Definicion del ajuste de los lineamientos para la adecuada prestacion del componente de barrido y limpieza de areas plblicas en |
Municipio del Municipio de Santiago de Cali.

En el proyecto, también se plantean actividades como el levantamiento de inventario y
georreferenciacion de cestas ubicadas en areas publicas mediante la articulacion
interinstitucional y la creacién de un sistema de informacién para el manejo integral de
las cestas publicas, esto con el fin de actualizar el inventario en el tiempo y se tenga

actualizada la informacion en tiempo real.

Asimismo, se tiene como actividad la definicion de kilbmetros lineales objeto de barrido
y limpieza en el Municipio de Santiago de Cali, que pueda apoyar el esquema tarifario
que se aplicara con la metodologia establecida por la Comision Reguladora de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA) a través de la Resoluciéon CRA 720 de 2015.

El segundo objetivo especifico busca generar estrategias de informacion, educacion
y comunicacion (IEC) para el fomento de practicas adecuadas en el manejo de residuos
sélidos en las vias y areas publicas en el municipio Santiago de Cali. La estrategia IEC,
busca sensibilizar y estimular el compromiso de la ciudadania, logrando que asuma una
actitud de responsabilidad en la gestion de los residuos soélidos, que contribuya con la
limpieza del municipio, generando un uso responsable sus areas publicas, y el uso
adecuado de los equipamientos de aseo urbano (Ver Tabla 4.2.3.4.).
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Tabla 4.2.3.4. Proyecto formulado para el segundo objetivo especifico del programa Barrido y

limpieza de vias y &reas publicas.

OBJ ESPECIFICO 2: Promover estrategias Informacion, Educacion y Comunicacion (IEC) para el manejo adecuado de residuos
sélidos en las areas publicas en la ciudad de Santiago de Cali.

PROYECTO 3.2
Disefio y ejecucion de estrategia de informacién, educacion y comunicacién para fomentar el adecuado manejo de residuos soélidos
en las vias y areas publicas.

Este proyecto estara articulado con el eje transversal del PGIRS referente a las
estrategias de Informacion, Educacion y Capacitacion (IEC), para las cuales se
generara un solo proyecto macro de cual se desprenderan las diversas estrategias de

acuerdo al énfasis requerido

El tercer objetivo especifico  busca que se precisen las estrategias de seguimiento y
control a la actividad de barrido y limpieza vias y areas publicas de del Municipio (Ver
Tabla 4.2.3.5).

Estara articulado con el proyecto del Programa Institucional referente a seguimiento y
control, para lo cual se generara un solo proyecto macro del que se desprenderan las

diversas estrategias de acuerdo al énfasis requerido.

Tabla 4.2.3.5. Proyecto formulado para el tercer objetivo especifico del programa Barrido y

limpieza de vias y areas publicas.

OBJ ESPECIFICO 3: Generar una estrategia de seguimiento y control para que la actividad de barrido y limpieza de vias y areas

publicas sea ejercida con calidad y cobertura en el municipio de Santiago de Cali.
PROYECTO 3.3

Disefio y ejecucion de estrategias de seguimiento y control a la actividad de barrido y limpieza de areas publicas de la ciudad de
Cali

En la Tabla 4.2.3.6 se presentan los proyectos, con las metas e indicadores, los
responsables y el horizonte de ejecucién de corto, mediano y largo plazo, acorde a la

determinacion de temporalidad definida en la Resolucion 0754 de 2014.
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Tabla 4.2.3.6 Horizonte de ejecucion de proyectos del Programa de Barrido y Limpieza de Vias y

Areas Publicas

plazo de ejecucion

S = o
S @ | 3|8 e
- s| 8 |8 &7 58
f 0 =}
ObJEt,'f\.lo Proyecto Indicador = 5 é ors =2
ESRECHCY Corto Mediano Largo 2 2 | 7| 2= 3e
15} 7 ] 1S o c
o 3 £E| 2= 2 c
g = | 8|8 8=
a o &
31 Numero de A diciembre
N . ) de 2023 se
Definicién de | lineamientos tienen los
1. Establecer los actualizados lineamientos
los lineamientos para la P
lineamientos y para la adecuada tecnico -
o e ambientales
criterios adecuada prestacion 0
A I para la 5| o '
técnicos que prestacion del adecuada x o 2 | Recursos propios
aseguren el del componente - Q 0 A ( SGP, libre
) h prestacion del . o v o
barrido y componente | de barrido y Si ] s destinacion y
e h S componente s L
limpieza de de barridoy | limpieza de de barrido g E‘L: destinacion
vias y areas limpieza de areas limpieza dg < a L especifica)
publicas en la areas publicas en p a
. L oS areas
ciudad de publicas en Municipio tblicas en el
Santiago de | Municipio del del publicas.
A O S Municipio de
Cali Municipio de | Municipio de Santi d
Santiago de | Santiago de antiago de
Cali Cali Cali. Cambiar
) ' plazo - PSPA
2. Promover | 3.2. Disefioy | Nimero de A A si ® Recursos propios
estrategias ejecucion de | estrategias | diciembre de | diciembre de ° ( SGP, libre
Informacion, estrategiade | IEC 2019 se 2023 se g destinacion y
Educaciény | informacion, |disefiadasy |tienen tienen % § destinacién
Comunicacién | Educaciony | ejecutadas / | disefiadas ejecutadas 56 especifica) Sector
(IEC) para el | comunicacién | Total de las las 3 5 Privado, Sector
manejo para estrategias | estrategias de | estrategias de B 2 educativo
adecuado de | fomentar el IEC Informacion, Informacion, E g
residuos adecuado disefiadas 'y | Educaciony | Educaciony =
sélidos en las | manejo de ejecutadas | Comunicacion | Comunicacion n .z
areas residuos proyectadas. | - IEC -IEC Z 8
publicas en la | sélidos en las orientados a | orientados a n v
ciudad de vias y areas la promocién | la promocién < §§ _
Santiago de publicas. del manejo del manejo % S8
Cali. adecuado de | adecuado de I3 §
los residuos los residuos o % K9] °
solidos en las | solidos en las ] ﬁ S
viasy areas | viasy areas o %’ © 5
publicas en el | publicas en el g 8
Municipio Municipio s g
Santiago de Santiago de & 20 @
Cali. Cali. 834
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plazo de ejecucion
c o
2 e | 3|8 8 _
- s § | 8| £EYQ 88
Qe Proyecto Indicador = 2 §| 85 2 8
especifico Corto Mediano Largo 2 2 | & &= 82
3| & |¢&l oE S g
gl * | 3|3 =
a 0 e
3. Generar 3.3. Disefioy | Numero de A A A si | DAPM Recursos propios
una estrategia | ejecucién de | estrategias | diciembre de | diciembre de | diciembre - ( SGP, libre
de estrategias de 2019 se tiene | 2023 se de 2027 se PGIRS destinaciéon y
seguimientoy | de seguimiento | disefiadas tienen tienen destinacion
control para Seguimiento |y control tres ejecutadas ejecutadas especifica) Sector
garantizarla |ycontrolala | disefiadasy | estrategiade |las y validadas Privado, Sector
prestacion actividad de | ejecutadas/ | Seguimiento y | estrategias de | las educativo
eficiente de la | Barrido y Total de control a la Seguimiento y | estrategias
actividad limpieza de estrategias | actividad de control a la de
Barrido y areas de Barrido y actividad de Seguimiento
Limpieza de publicas de la | seguimiento | limpieza de Barrido y y control a
viasy areas | ciudad de y control areas limpieza de la actividad
publicas en la | Cali Proyectadas | publicas de la | areas de Barrido o
ciudad de ciudad de Cali | publicas de la |y limpieza N
Santiago de ciudad de Cali | de areas
Cali. publicas de
la ciudad de &
Cali

Cada proyecto comprende riesgos

los cuales se basan en las probabilidades de

ocurrencia de un evento, no son hechos concretos ni determinan situaciones actuales,

son supuestos que deben considerarse para mitigarlos o prevenirlos. Los proyectos de

inversion institucional suponen dentro de su formulacion un analisis de factores de

riesgos a los cuales se debe enfrentarse en el momento de su ejecucion. A continuacion

se presentan los riesgos de los proyectos del Programa de Barrido y Limpieza de Vias y
Areas Publicas en la Tabla 4.2.3.7.

Tabla 4.2.3.7 Descripcion de riesgos de los proyectos del Programa de Barrido y Limpieza de Vias

y Areas Publicas

. _ _ Factor del Riesgo
Nivel Descripcion Indicador
Financiero Politico Social Ambiental Legal
Fortalecer la Deficiente . Baja
restacion del | cobertura proceso de Baja . participacion N.O se qura .

presta - . i capacidad de | = disminuir la Cambio en la
servicio de la | frecuencias, articulacion control ciudadana en acumulacion | normatividad a

Objetivo actividad de | nimero de | con otras h Y| el adecuado .

general Barrido y Limpieza | kilbmetros entidades y seguimiento manejo de de residuos cerca de la

. ; ; por parte de ) enlasviasy | elaboracion de
de vias y éreas |lineales no | sectores las entidades residuos areas la actividad
publica, en el | barridos para sélidos en las o
. competentes P . publicas

perimetro _urbano obtener los vias y areas
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Factor del Riesgo

Nivel Descripcion Indicador
Financiero Politico Social Ambiental Legal
de la ciudad de recursos publicas.
Santiago de Cali. necesarios.
Establecer los Ndmero de Pocos Baja Baia
lineamientos y lineamientos recursos articulacion ace té cion
criterios técnicos | actualizados propios por | de las dF:e a Cambio en la
Objetivo que aseguren el parte_: <_1e_| dependencias comunidad normatividad a
especifico 1 barrido y limpieza Municipio. y otros calefia frente R > cerca d_e la
de vias y areas sectores para al aiuste de elaboracion de
publicas en la disefiar e Jlos la actividad
ciudad de implementar ) :
Santiago de Cali el Plan. lineamientos
Poco interés
NUmero de de la
Definicién del | lineamientos comunidad
ajuste de los| actualizados Baja enla Presencia de
lineamientos para parala articulacién prestacion | gran cantidad
la adecuada adecuada Pocos de las | adecuada de | de residuos Cambio en la
prestacion del | prestacion del | recursos dependencias | la actividad | sélidos en las | normatividad a
Proyecto 1 componente  de | componente de | propios por |y otros | de barridoy | viasy areas cerca de la
barrido y limpieza barrido y parte del | sectores para | limpieza de | pdblicas, que | elaboracion de
de areas publicas limpieza de Municipio. disefiar e areas afectan la la actividad
en Municipio del | areas publicas implementar publicas en salubridad
Municipio de | en Municipio el Plan. Municipio del | del ambiente
Santiago de Cali. del Municipio Municipio de
de Santiago de Santiago de
Cali. Cali
Promover
estrategias L .
Informacion Numero de Bajo interés
o . Las de la No se logra
Educacion y | Estrategias - de estrategias comunidad | disminuir la| Cambioen la
Comunicacion Informacion . estrateg : L .
Objetivo (EC) para el | Educacion y Bajo d|s_enadas no | por reall_zar acumula_clon normatividad a
ho» . L presupuesto tienen el las practicas | de residuos cerca de la
especifico 2 manejo adecuado | Comunicacion o - . L
. municipal. efecto que se | que orientas | en las vias y | elaboracion de
de residuos | (IEC) . L
solidos en las | disefiadas e espera en la las _ areas la actividad
" S . ciudadania. estrategias | publicas
areas publicas en | implementadas. EC
la  ciudad de
Santiago de Cali.
Un alto
Disefio estrategia porcentaje
de |nform_a}C|on, Nume(o de Los mensajes dg ) la N'o se 'Iogra _
Educacion y estrategias IEC | Pocos disefiados Nno ciudadania disminuir la | Cambio en la
comunicacion para | disefiadas / | recursos ; no hace | acumulacién | normatividad a
. tienen el :
Proyecto 2 fomentar el Total de propios por adecuado de residuos|cerca de la
. . efecto que se . . -
adecuado manejo | estrategias IEC | parte del espera en la | Maneio de | en las vias y | elaboracion de
de residuos disefiadas Municipio. sp i residuos areas la actividad
. . ciudadania. o -
sélidos en las vias | proyectadas. sélidos en las | publicas

y areas publicas.

vias y areas
publicas.
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Factor del Riesgo
Nivel Descripcion Indicador
Financiero Politico Social Ambiental Legal
Bajo interés
Generar una cejﬁtidades las
estrategia de competentes
seguimiento I pos realizar el No se logra
control para | NUmero de S O .
arantizar la | estrategia  de _ seguimiento y disminuir - la Cambl_o'en la
Obietivo grestacién sequimiento Bajo control  para acumulacion normatividad a
esjeciﬂco 3 zficiente de la cogtrol y presupuesto | garantizar la | <---------------- >|de residuos cerca de la
P actividad  Barrido | disefiada e municipal. prestacion en las vias y | elaboracion de
Limnieza de vias | implementada. eficiente de la areas la actividad
; érgas piblicas P ’ actividad publicas
en la ciudad de fi?’r:”?ec;a dg
Santiago de Cali. impieza
vias y éareas
publicas.
Bajo interés
de las
Numero de entidades
Disefio y ejecucién estrategias de competentes
de estrategias de se uimgi]ento pos realizar el No se logra
Seguimiento y gcontrol y Pocos seguimiento y disminuir la Cambio en la
control a la disefiadas/ recursos control para acumulaciéon | normatividad a
Proyecto 3 actividad de Total de propios por | garantizar la | <---------------- > | de residuos cerca de la
Barrido y limpieza estrategias de parte del prestacion enlasviasy | elaboracion de
e &reas publicas Y unicipio. | eficiente de la areas a activida
de 4 (bl 9 M ficiente de | la actividad
- seguimiento y L A
de la ciudad de control actividad publicas
Cali Barrido y
Proyectadas Limpieza de
vias y areas
publicas.

4.2.3.6. Cronograma

En la Tabla 4.2.3.8 se presenta el cronograma para la ejecucion de los proyectos

formulados en el Programa de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas para el

municipio de Santiago de Cali.

Tabla 4.2.3.8. Cronograma para la ejecucion de proyectos del programa Barrido y Limpieza de vias

y &reas publicas

2015

ANOS HORIZONTE DEL PGIRS CALI

No PROYECTOS RESPONSABLE
Definicién de los lineamientos para la adecuada prestacion del
3.1. | componente de barrido y limpieza de areas publicas en DAPM - PGIRS

Municipio del Municipio de Santiago de Cali.

10 (11|12
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ANOS HORIZONTE DEL PGIRS CALI

2015

No PROYECTOS RESPONSABLE

Disefio estrategia de informacién, Educacion y comunicacion

3.2. | para fomentar el adecuado manejo de residuos sélidos en las

vias y areas publicas.

DAPM - PGIRS

Disefio y ejecucion de estrategias de Seguimiento y control a

3.3, | laactividad de Barrido y limpieza de areas publicas de la

ciudad de Cali

DAPM - PGIRS

4.2.3.7. Plan Financiero

El plan financiero es la guia para la asignacion de recursos del municipio y garantizar la

viabilidad de los proyectos que se proponen. Se realiz6 una aproximacion de costos de

cada uno de los recursos Yy las fuentes financieras disponibles para llevar a cabo cada

proyecto.

En la Tabla 4.2.3.9 se presenta el Plan financiero de los proyectos definidos a corto,

mediano y largo plazo en el marco del Programa de Barrido y Limpieza de Vias y Areas

Publicas.

Tabla 4.2.3.9. Plan financiero de Programa de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas

PLAZOS (millones de pesos)
CORTO MEDIANO LARGO
LISTADO DE PROYECTOS RERENRENCS TOTAL
RESPONSABLE - (Dos (Tres
(Un Periodo iodos d iodos d
de Gobierno) Perlo_ os de Perlo_ os de
Gobierno) Gobierno)
3.1. Definicién de los lineamientos para la
adecuada prestacion del componente de barrido
y limpieza de &reas publicas en Municipio del DAPM - PGIRS $440 $440
Municipio de Santiago de Cali.
3.2. Disefio estrategia de informacion,
Educacioén y comunicacion para fomentar el
adecuado manejo de residuos solidos en las DAPM - PGIRS $120 $1.000 $1.120
vias y areas publicas.
3.3. Disefio y ejecucion de estrategias de
Seguimiento y control a la actividad de Barrido )
y limpieza de areas publicas de la ciudad de DAPM - PGIRS $60 $60 $60 $180
Cali
SUBTOTAL DE LA INVERSI%NL:ZgORTO - MEDIANO Y LARGO $620 $1.060 $60 $1.740
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PLAZOS (millones de pesos)
LISTADO DE PROYECTOS DISPIENIDIE Nl CORTO MEDIANO LARGO | rotaL
RESPONSABLE - (Dos (Tres
(Un Periodo iodos d iodos d
de Gobierno) Perlo' os de Perlo_ os de
Gobierno) Gobierno)
TOTAL DE LA INVERSION DELPROGRAMA $1.740

Nota: El Plan financiero se ajustara una vez se defina el Plan Financiero general del PGIRS.

4.2.3.8. Evaluacion y Seguimiento

El seguimiento se realizara de forma sistemética con el fin de identificar los avances y

las dificultades en la implementacion del PGIRS y definir las acciones correctivas a que

haya lugar. Como resultado del seguimiento se elaboraran informes sobre el estado de

avance en el cumplimiento de las metas previstas en el PGIRS. Para la evaluacion y el

seguimiento Programa de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas del municipio

Santiago de Cali, en la Tabla 4.2.3.10 se definen los mecanismos y medios de

verificacion respectivos.

Tabla 4.2.3.10. Matriz de seguimiento y evaluacion del Programa de Barrido y Limpieza de Vias y

Areas Publicas

OBJETIVO ESPECIFICO 1

OBJETIVO ESPECIFICO 2

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Realizar el ajuste de los
lineamientos para la realizacién de

Promover estrategias Informacién,
Educacion y Comunicacion (IEC) para

Generar una estrategia de
seguimiento y control para

Objetivos i ion efici
g la actividad Barrido y Limpieza de | el manejo adecuado de residuos ga;?:rt]it;izda ; JaBgﬁﬁgC'OEig'ﬁfzn;edge
vias y areas publicas en la ciudad | sélidos en las areas publicas en la vias v areas l]blica)é en Iapciudad
de Santiago de Cali.. ciudad de Santiago de Cali. yar p ;
de Santiago de Cali.
Definicion del de los lineamientos Disefio y ejecucion de estrategia de Disefio v eiecucion de estrateqias
para la adecuada prestacion del informacién, Educacién y de Sey ujimiento control a%
Proyecto componente de barrido y limpieza comunicacion para fomentar el actividadgde Barrid);) limpieza de
de areas publicas en Municipio del | adecuado manejo de residuos soélidos areas piblicas de la c)i/udag de cali
Municipio de Santiago de Cali. en las vias y areas publicas. P
A diciembre de 2023 se tienen
A diciembre de 2023 se tienen disefiadas las estrategias de A diciembre de 2027 se tienen
ajustados los lineamientos técnico - Informacion, Educacion y disefiadas y ejecutadas las
Meta ambientales para la adecuada Comunicacién - IEC orientados a la estrategias de Seguimiento y
prestacién del componente de promocién del manejo adecuado de control a la actividad de Barrido y
barrido y limpieza de areas publicas los residuos sdélidos en las vias y limpieza de areas publicas de la
en el Municipio de Santiago de Cali. areas publicas en el Municipio ciudad de Cali
Santiago de Cali.
Cantidad 1 2 2
Calidad Estudio Qe inventario y de Estrategias disefiadas y validadas Estrategias de seguimiento y
diagnostico control
Tiempo 2023 2023 2027
Lugar Zona urbana Santiago de Cali Zona urbana Santiago de Cali Zona urbana Santiago de Cali
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Poblacién de Santiago de Cali

Administracién Municipal -
Prestador del Servicio Publico de
Aseo

Medio de
verificacion

Dificultades

Documento de lineamientos

% de difusion, % efectividad,
% efectividad

cumplimiento de parametros de
calidad de la actividad, aumento de
cobertura del servicio, disminucién

encontradas

Acciones

de puntos criticos en el municipio

correctivas
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4.2.4. PROGRAMA LIMPIEZA DE ZONAS RIBERENAS
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4.2.4. PROGRAMA LIMPIEZA DE ZONAS RIBERENAS

4.2.4.1. Descripcion del Programa

El municipio de Santiago de Cali, es atravesado por siete (7) corrientes superficiales de
agua, los rios Pance, Cali, Aguacatal, Cafaveralejo, Lili, Meléndez, y Cauca. Seis de los
siete recorren la ciudad de Occidente a Oriente, solo el rio Cauca recorre la ciudad de sur

a nortel4. Adicionalmente, tiene 54 humedales distribuidos entre sus comunas.

Estos cuerpos de agua son de gran importancia para la ciudad pues a partir de los rios,
Cali, Meléndez, Pance y Cauca se abastece de agua potable la ciudad, y, sus humedales
representan lugares de amortiguacion importantes durante los periodos de lluvia.
Actualmente, tanto los rios como los humedales presentan diversos problemas
ambientales. Entre los principales problemas identificados se tiene que no existe un
programa municipal que se concentre en dar mantenimiento las zonas riberefias de los
rios y humedales de la ciudad. A partir del bajo nivel de mantenimiento que reciben esta
areas y la deficiente cultura ciudadana respecto al cuidado de las fuentes hidricas de la
ciudad y el manejo adecuado de los residuos sélidos, se tiene una disposicion inadecuada

de los mismos, sobre las riberas de los cuerpos de agua de la ciudad.

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 del 26 de mayo del 2015, en su articulo
2.3.2.2.2.4.62 “La persona prestadora del servicio publico de aseo debera efectuar la
limpieza de las playas costeras o riberefias en las areas urbanas definidas por el PGIRS e
instalar cestas de almacenamiento en las zonas aledafias.” De igual manera, la resolucion
0754 del 25 de Noviembre del 2014, por la cual se adopta la metodologia para la
formulacién, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los

Planes de Gestion Integral de los Residuos Sodlidos, establece que el Programa de

14 Revisién Ordinaria del Plan de Ordenamiento Territorial de Santiago de Cali. DAPM. Subdireccién POT y
Servicios Publicos. 2014.
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Limpieza de Zonas Riberefias debe “Definir las respectivas areas (en m? y ubicacion) de

playas costeras y riberefias ubicadas en suelo urbano que sean objeto de limpieza”.

Teniendo en cuenta los pardmetros establecidos por la normatividad nacional, este
Programa tiene como objeto definir las areas de zonas riberefias objeto de limpieza en la
ciudad de Santiago de Cali, y, definir los lineamientos municipales que permitan coordinar
las acciones de limpieza con las estrategias de Informacién, Educacién y Comunicacion -
IEC, vy, las estrategias de seguimiento y control que permitan garantizar el 6ptimo estado
de estas zonas en la ciudad. Junto con las estrategias IEC, en las cuales se incluyen los
conceptos de basura cero y la responsabilidad social y ambiental, el Programa se enfoca
en prevenir la disposicion de residuos sélidos en las zonas riberefias de la ciudad. Para
dar cumplimiento a lo anterior, es preciso contar con una estrategia para que la comunidad
calefia se relacione con los cuerpos de agua de la ciudad, y los apropie, buscando con ello

garantizar el cuidado de estos ecosistemas estratégicos.

Teniendo en cuenta la identificacion de problematicas realizada por parte de los
participantes a las jornadas de trabajo en las mesas temaéticas, junto con el trabajo de
identificacion y analisis realizado por el grupo técnico, el Programa de Limpieza de Zonas
Riberefias se enfoca en el fomento a la proteccion del recurso hidrico de la ciudad, a partir
de mantener las zonas de ribera limpias, y, de la apropiacion del recurso hidrico por parte

de los ciudadanos, desde la perspectiva del manejo adecuado de los residuos soélidos.

El presente plan estipula en su estructura unos ejes transversales, los cuales
corresponden a las estrategias IEC, gestion del riesgo, sostenibilidad y la estrategias
colombiana de desarrollo bajo en carbono (ECDBC). Estos ejes intervienen en cada
programa como componentes articuladores (Figura 4.2.4.1).

El eje de estrategias de Informacion, Educaciéon y Comunicacion (IEC) se articula con el
Programa desde el concepto de cultura ciudadana y la proteccién de los cuerpos de agua

y las zonas de ribera de la ciudad a partir de la perspectiva de limpieza del espacio
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publico. Por otra parte, si las zonas de ribera de los cuerpos de agua de la ciudad no se
mantienen limpias, se hace un aporte al riesgo de su colapso, por presencia indebida de

residuos solidos.

Figura 4.2.4.1. Articulacion de los Ejes Transversales al programa de limpieza de zonas riberefias.

Es importante tener en cuenta que los cuerpos de agua de la ciudad y sus zonas de ribera
hacen parte del sistema ambiental de la misma, de tal manera que se consideran
ecosistemas estratégicos. Al mantener limpias estas zonas, se identifica su articulacion
con el eje de sostenibilidad a partir de la prevencién de deterioro del sistema ambiental de
la ciudad. Es importante tener en cuenta que las acciones de prevencion son de gran
importancia para la adaptacion y mitigacion del cambio climatico, de esta manera al
conservar las coberturas vegetales con lo cual se previene el impacto respecto a las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y de esta manera se articula con la

Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono (ECDBC).
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4.2.4.2. Linea Base

El fundamento para la formulacion del Programa de Limpieza de Zonas Riberefas lo
constituyen los pardmetros de linea base establecidos en la Resolucion 0754 de 2014, asi
como la identificacion de las principales problematicas asociadas a la poca conciencia que

se tiene en la ciudad respecto a la proteccion del espacio publico.

4.2.4.2.1. Parametros de linea base

La actividad de limpieza de las zonas de ribera de los rios esta en cabeza del DAGMA,
quien realiza esta labor en los cinco rios circunscritos al perimetros urbano del municipio
de Santiago de Cali, estos rios son el rio Cali, Aguacatal, Cafaveralejo, Meléndez y Lili;
dicha limpieza se hace en cauce, es decir dentro del rio y sobre las zonas riberefias. Lo
anterior implica que la cantidad de los residuos solidos recolectados concretamente sobre
estas zonas no se tenga, ya que incluye lo recolectado en cauce. Sin embargo a la fecha
no se cuenta con la informacién de la actividad de limpieza que realiza el DAGMA sobre

las zonas de ribera del perimetro urbano del municipio.

Adicionalmente, es importante resaltar que en los Ultimos afios se han documentado
algunas jornadas de limpieza sobre los rios Cali, a partir de los medios de comunicacion
locales y la pagina web de la autoridad ambiental DAGMA. En el afio 2014 se registré una
jornada de limpieza en el rio Cali en el mes de septiembre del 2014. Por otro lado, se tiene
registro de dos jornadas de limpieza sobre el rio Pance, en el afio 2013. La primera, a
finales de agosto del 2013 en la cual se recogieron 4 toneladas de residuos sélidos, y, en

septiembre del mismo afio la cifra de la jornada fue de 1,5 Ton de residuos.

De acuerdo a lo estipulado por la resolucién 0754 del 2014, el Programa debe tener la

siguiente informacion como linea base (Tabla 4.2.4.1).
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Tabla 4.2.4.1. Establecimiento de linea base seglin Res. 0754 del 2014.

Aspecto Parametro Unidades Resultados
Limpieza de playas costeras y | Area de playa costera y | M?de playa Se debe establecer el area de
riberefias riberefia ubicada en suelo las zonas riberefias de la
urbano ciudad.

Cantidad de residuos recogidos | Ton/mes
con ocasion de la actividad de
limpieza de playas (costeras y

riberefias)

Cantidad de residuos recogidos | Ton/mes 55 Tn en dos jornadas
con ocasion de jornadas de realizadas entre Agosto vy
limpieza y recoleccion de rios y Septiembre del 2013 sobre el
mares rio Pance.

La informacion de la Tabla 4.2.4.1, adn se encuentra en construccion, dado que la
participacion por parte de la autoridad ambiental con el reporte de datos se ha venido dado

paulatinamente.

4.2.4.2.2. ldentificacion de la problematica en la limpieza de las zonas riberefias.

En el informe anual “Estado de los recursos Naturales y del Medio Ambiente Municipio
Santiago de Cali-Vigencia 201415 se establece por parte del Departamento Administrativo
de Gestion del Medio Ambiente — DAGMA, que entre los principales impactos negativos
que se presentan sobre las cuencas hidricas de la ciudad, se encuentra la disposicion
inadecuada de residuos solidos sobre las cuencas y sus zonas riberefias. Aunque el
DAGMA, en coordinacién con los prestadores del servicio publico de aseo y diferentes
instituciones del sector privado realizan jornadas de limpieza sobre las zonas riberefias de
los cuerpos de agua de la ciudad; existe una deficiencia en estos programas. Lo anterior
obedece a varias causas entre las cuales se tiene a falta de claridad sobre a quién le
corresponde prestar este servicio, de tal manera que no existe una continuidad en la
limpieza de las zonas riberefias de la ciudad. Es importante tener en cuenta que en cada
cuenca, antes de su entrada a la zona urbana, ya es posible observar presencia de

residuos solidos sobre la ribera de los rios y falta de mantenimiento de estas zonas.

15 Estado de los recursos Naturales y del Medio Ambiente Municipio Santiago de Cali-Vigencia. DAGMA.
2014
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Por lo anteriormente expuesto es fundamental, la coordinacion inter-institucional entre los
entes de vigilancia y control rural y urbanos para garantizar el buen estado de las zonas
riberefias. Segun datos del 2010 del DANE y DNP, en la ciudad el 26,1% de la poblacién
vive en la pobreza, de los cuales un 6,4%, (es decir 37.496 personas) viven en
condiciones de pobreza extrema. Algunas de estas poblaciones en condiciéon de
vulnerabilidad se encuentran ubicadas en la ribera de los rios en asentamientos de
desarrollo incompleto. Lo anterior contribuye a la problematica de la disposicion
inadecuada de residuos sélidos sobre las zonas riberefias, ya que en estos asentamientos
no hay infraestructura para el adecuado manejo de los residuos generados. Esto se
agudiza con la falta de cultura y de arraigo por la ciudad, pues en algunas comunidades
cercanas a las zonas riberefias no se reconoce a los cuerpos de agua (rios y humedales)

como un sistema ambiental valioso para la ciudad.

La limpieza de las zonas de ribera de los rios se realiza a través de jornadas de
participacion voluntarias, de las cuales no se tiene en registro contindo. La sinergia entre
la poca coordinacion de los organismos de control ambiental, y la deficiente cultura
ciudadana hacen que los cuerpos de agua de la ciudad se conviertan en zonas para la
disposiciéon de residuos sdlidos, generando puntos criticos dificiles de erradicar e
inundaciones en las épocas de lluvia, y, finalmente, la contaminacion del recurso hidrico
de la ciudad (Figura 4.2.4.2).
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Figura 4.2.4.2. Arbol de Problemas en las zonas riberefias de Santiago de Cali.

Aunque el municipio cuenta con siete rios que pasan y bordean la zona urbana en un
sistema complejo que drena a través de 3 cuencas hacia el rio Cauca, no se cuenta con la
identificacién de las zonas y planes de manejo de usos para la implementacion de

corredores ambientales de conexién fluvial entre occidente y oriente del municipio.6

Teniendo en cuenta ésta y otras problematicas ambientales presentes en la ciudad, en el
Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015, se propuso la linea “Un entorno amable para
todos”, en la cual se propone un municipio ambientalmente sostenible, con el fin de dar

lineamientos que garanticen la conservacion de las estructuras ecolégicas de la ciudad.

16 plan de Desarrollo Municipio de Santiago de Cali 2012-2015, “CaliDa, una ciudad para todos”
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4.2.4.3. Objetivos

Partiendo del arbol de problemas construido para el programa de limpieza de zonas
riberefias y de los resultados del trabajo participativo desarrollado en las mesas sectoriales
con los diferentes actores involucrados en la temética, a continuacion se formulan los
objetivos del Programa.

4.2.4.3.1. Objetivo General del Programa

Promover la limpieza y manejo adecuado de los residuos sdlidos en las zonas riberefias

de los cuerpos de agua del municipio de Santiago de Cali.

4.2.4.3.2 Objetivos Especificos

» Diagnosticar la actividad de limpieza y manejo de residuos solidos en las zonas

riberefias del municipio.

» Establecer los lineamientos municipales para el manejo de las zonas riberefias en el
municipio de Santiago de Cali en relacion con los residuos solidos y el control de
puntos criticos.

* Prevenir el manejo inadecuado de residuos solidos en las zonas riberefias de la

ciudad, mediante estrategias de informacion, educacion y comunicacion enfocadas al

manejo adecuado de los residuos soélidos y al cuidado del recurso hidrico de la ciudad.

4.2.4.4. LINEAMIENTOS PROGRAMA LIMPIEZA DE ZONAS RIBERENAS
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Responsabilidad de los ciudadanos:

1. Se prohibe la disposicién de residuos solidos en las zonas riberefias del municipio
de Santiago de Cali, de hacerlo, podra ser objeto de imposicibn de comparendo
ambiental y de aquellas que la normatividad vigente contemple.

2. Es responsabilidad de todos los ciudadanos residentes en Santiago de Cali,
proteger los cuerpos de agua de la ciudad; por esta razén, no se debera disponer
ningun tipo de residuos sélidos en las zonas riberefias, so pena a descargos

juridicos o sanciones.

Responsabilidades de la administracion municipal:

3. Aproximadamente existen 1.201.357 m? de zonas riberefias en suelo urbano, las
cuales seran objeto de limpieza por parte del Departamento Administrativo de
Gestion del Medio Ambiente — DAGMA con una frecuencia de dos (2) veces al afio.
Frecuencias mayores deberan ser sustentadas y concertadas con la coordinacion
del PGIRS.

4. Las actividades de limpieza de zonas riberefias deberan ser ejecutadas por el
DAGMA mediante proceso de contratacion con empresas u organizaciones de
recicladores de oficio legalmente constituidas, cuyo personal operativo tenga una
representacion minimo del cien por ciento (100%) de recicladores del censo 2009

5. La ubicacién de cestas o canastillas en zonas riberefias debera contar con la
aprobacién de la Administracion Municipal.

6. Las autoridades ambientales a nivel local y regional deberan coordinar las acciones
de seguimiento y control sobre los cuerpos de agua y zonas riberefias del
Municipio, incluyendo el manejo adecuado de los residuos sélidos.

7. Se deberan realizar operativos por parte de las dependencias competentes en la
imposicion del comparendo ambiental por arrojo de residuos a fuentes hidricas.
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4.2.4.5. Proyectos y metas del Programa de Limpieza de Zonas Riberefias

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo trazado en el Programa, se plantean dos
instancias complementarias para la ejecucion del mismo. La primera instancia esta basada
en el establecimiento de metas de gestion interinstitucional e intersectorial que se
fundamentan en la necesidad de trabajar de manera articulada con todos aquellos actores
que por su mision aportan al cumplimiento del Programa y que pueden ser de caracter
gubernamental o no gubernamental. La segunda instancia, se relaciona con la ejecucion
de proyectos de inversion institucional, en donde intervienen las diferentes dependencias
de la Administracion Municipal que tienen dentro de sus competencias realizar
intervenciones desde diferentes campos y pueden suscribir proyectos que dirigidos al
cumplimiento de los propoésitos del programa. Ambas instancias tienen como fundamento
los ejes transversales del PGIRS y permiten establecer acciones concretas, viables y
sostenibles, combinando intervenciones aplicadas y fortalecimiento de capacidades a

través de la informacion, la educacion y la comunicacion.

Es importante tener en cuenta que para el desarrollo del Programa de Limpieza de Zonas
Riberefias es necesario incluir a todos los actores que pueden cooperar con alianzas

estratégicas o acciones adicionales a los proyectos de inversion institucional.

4.2.4.5.1 Metas de gestion intersectorial

El Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), al ser un instrumento de
direccionamiento y de planificacibn en materia del servicio publico de aseo, reconoce
dentro de su formulacion y operacion la importancia de todos los actores que convergen
en la gestion de los residuos en el Municipio. Las metas intersectoriales estan dirigidas a
articular y fortalecer la participacion de aquellos actores que tienen injerencia directa o
indirectamente en la gestion de los residuos solidos para la construccion de procesos que
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apoyen lo estipulado en el presente plan. Para ello se establecen las metas de gestidn
interinstitucional e intersectorial acordes a los objetivos del Programa con un horizonte de

ejecucién de corto, mediano y largo plazo, conforme a la Resolucién 0754 de 2014.

Como se mencion6 anteriormente, los cuerpos de agua de la ciudad no se circunscriben
anicamente al perimetro urbano de la misma, cada rio tiene un recorrido antes y después
del casco urbano de la ciudad. Por otro lado los humedales de la ciudad, amortiguan el
flujo de agua en las temporadas de lluvia y sirven como zona de esponja para recargar los
acuiferos de la ciudad. Es decir que los cuerpos de agua de la ciudad, son dinamicos y el
impacto negativo que reciban, sera transferido posteriormente. De ahi la importancia de la
coordinacion inter-institucional entre las organizaciones de seguimiento y control del
Municipio y el Departamento, DAGMA y CVC, respectivamente; por esta razon, se busca
establecer alianzas interinstitucionales para garantizar el estado de los cuerpos de agua.
Estas alianzas deben realizarse también con el sector privado, que puede tener una
incidencia muy positiva en el mantenimiento de las zonas riberefias de la ciudad, mediante
la adopcion de algunas de estas areas, y, mediante la implementacion de iniciativas

privadas de limpieza de los cuerpos de agua (Tabla 4.2.4.2)

Tabla 4.2.4.2. Metas de gestion interinstitucional e intersectorial en el programa de limpieza de zonas
riberefas
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META
OBJETIVO UNIDAD DE LINEA BASE
ESPECIFICO META MEDIDA 2015 CORTO MEDIANO LARGO ACTORES
2016 - 2019 2020 - 2023 2024 - 2027
Promover al
menos una
campafia del
cuidado - de los Prestadores del
cuerpos de agua . -
" servicio publico
de a ciudad, ~
enfocados al Campanas o 4 4 4 de aseo y entes
manejo de control (CVC
adecuado de los DAGMA)
residuos solidos.
. . (Deben incluir la
Diagnosticar la zonas rural)
actividad de
Ilmple;a Y Realizar al
manejo de
. - menos dos Prestadores del
residuos solidos = L -
campanas al Servicio Publico
en las  zonas afio sobre el de Aseo
riberefias del Campanas 0 8 8 8 o
municinio comparendo Alcaldia de
P ambiental Santiago de
dirigidas a |la] Cali, Policia
comunidad
Convocarr  una Prestadores del
jornadas Servicio Publico
voluntarias de de Aseo y
limpieza por mes Alcaldia de
de la ribera de Jornadas 0 48 48 48 Santiago de
los cuerpos de Cali, CVC,
agua de la ONG’S,
ciudad. (6 rios y SECTOR
52 Humedales) PRIVADO
Establecer los
N N Integrar la
lineamientos -
L gestion para la
Municipales para limpieza de las
el manejo de las zonpas riberefias Alianza CVC DAGMA,
zonas riberenias de los cuerpos Intersectorial 0 1 1 1 PARQUES
en la ciudad de P NACIONALES
" - de agua
Cali, en relacion .
. ubicados en
con los residuos
s suelo rural
solidos.
Realizar
Prevenir el|alianzas con el
manejo sector privado
inadecuado de|para el cuidado Sector Privado,
los resiuduos|y adopcién de Nuamero o] 2 2 2 Academia,
sélidos en las|las zonas ONGs
zonas de ribera|riberefias de los
del municipio, | cuerpos de agua
mediante de la ciudad.
estrategias de
. . Promover
informacioén,
L proyectos
educaciéon y
! L. enfocados en el
comunicacion, X
enfocadas al cuidado de las
maneio zonas riberefas Sector Privado,
1 y el manejo Numero 6] 1 1 1 Academia,
adecuado de los
! s adecuado de ONGs
residuos solidos . -
N residuos soélidos,
y al cuidado del
P con el sector
recurso hidrico. .
privado y la
academia
4.2.4.5.2. Proyectos de inversion institucional
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Dentro de las estrategias para la movilizacion y puesta en marcha del Programa de
Limpieza de Zonas Riberefias, se han definido dos proyectos de inversion de caracter
institucional, que podran ser presentados para su financiacion dentro del Plan Operativo
Anual de Inversion — POAI por parte de la Dependencia de la Administracion Municipal a
cargo de su cumplimiento de conformidad con la vigencia de ejecucién establecida en el
horizonte de inversion del programa que se define mas adelante.

Los plazos de ejecucion de los proyectos de inversion institucional establecidos, al igual
qgue las metas de gestidn intersectorial tienen un horizonte de ejecucién de corto, mediano
y largo plazo acorde a la determinacion de temporalidad definida en la Resolucion 0754
de 2014.

Con el fin de lograr el desarrollo del Programa de Limpieza de Zonas Riberefias en la
ciudad, se han formulado dos proyectos enfocados al establecimiento de los lineamientos
técnicos necesarios para asegurar el buen estado de las zonas riberefias del municipio asi
como la apropiacion y respecto por parte de la comunidad. Lo anterior teniendo en cuenta
el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI 2016)

El primer proyecto formulado tiene como fin, realizar todo el levantamiento de informacién
del estado del arte, el establecimiento de las areas riberefias objeto de limpieza, asi como,
estipular los lineamientos municipales para la limpieza de las zonas riberefias de la ciudad.
Lo anterior busca dar un punto de partida para la implementacién de los planes de
limpieza de estas areas que son de vital importancia para el municipio de Santiago de Cali,
ya que en la actualidad, el municipio requiere de lineamientos los cuales se establezcan
los responsables de la prestacion de este servicio, y las condiciones técnicas, asi como la
infraestructura necesaria para prestarlo (Tabla 4.2.4.3). Es importante aclarar que aunque
existen multiples estudios respecto al estado de los cuerpos de agua del municipio, estos
no incluyen datos especificos no consecutivos en el tiempo que permitan conocer la
situacion de las zonas riberefias respecto al tema de los residuos solidos, de ahi la

importancia de la formulacion de este proyecto.
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Tabla 4.2.4.3. Proyecto formulado para el primero y segundo objetivo especifico del programa de

limpieza de zonas riberefias

OBJETIVO ESPEC[FICO 1: Diagnosticar la actividad de limpieza y manejo de los residuos sélidos en las zonas riberefias del Municipio.
OBJETIVO ESPECIFICO 2: Establecer los lineamientos Municipales para el manejo de las zonas riberefias en la ciudad de Cali en
relacion con los residuos solidos.

4.1. Evaluacién del Manejo de los residuos sélidos en las zonas riberefias del Municipio de Santiago de Cali.

Por otra parte, es muy importante tener en cuenta que la cultura ciudadana es un aspecto
vital para la puesta en marcha y desarrollo de este Programa. Sin un cambio de actitud de
la poblacion respecto al cuidado y apropiacion de los cuerpos de agua de la ciudad, no se
lograra mantener en O6ptimo estado las zonas riberefias de la ciudad. Si bien las
estrategias de informacion, educacion y comunicacion corresponden a un eje transversal,
el proyecto formulado para el presente programa hace parte de un proyecto macro que
articula estas estrategias en los diferentes programas, teniendo en cuenta el énfasis

necesario para lograr el desarrollo y cumplimiento de los mismos.

De acuerdo con lo anterior, el proyecto busca fortalecer la cultura ciudadana hacia el
cuidado de los cuerpos de agua y prevenir la disposicién inadecuada de los residuos
sélidos en las zonas de ribera de la ciudad. Se propone que este proyecto debe ser
desarrollado entre el corto mediano y largo plazo, pues debe ser una estrategia continua
para generar un cambio de actitud en la poblacion, y estos cambios no se dan en el corto
plazo (Tabla 4.2.4.4).

Tabla 4.2.4.4. Proyecto formulado para el tercer objetivo especifico del programa de limpieza de

zonas riberefias

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Prevenir el manejo inadecuado de residuos sélidos en las zonas riberefias de la ciudad, mediante
estrategias de informacién, educacién y comunicacion enfocadas al manejo adecuado de los residuos sélidos y al cuidado del recurso
hidrico de la ciudad.

PROYECTO

4.2. Disefio e implementacién de Estrategias IEC, enfocadas al manejo adecuado de los residuos sélidos en las zonas riberefas de la
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[ ciudad de Santiago de Cali.

A partir de las dos instancias para el desarrollo del Programa de Limpieza de Zonas
Riberefas, a continuacion se presentan las metas en el corto, mediano y largo plazo para

dar cumplimiento a los objetivos propuestos para el programa (Tabla 4.2.4.5).

Tabla. 4.2.4.5. Metas de Gestion en el corto, mediano y largo plazo para el programa de limpieza de

zonas riberefas.
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3 c
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Es importante tener en cuenta que un analisis de riesgos tiene dos componentes
principales, la probabilidad de ocurrencia de un evento y el impacto que tendria dicho
evento. De esta manera el andlisis que se presenta a continuacion contiene situaciones
que podrian en algin momento representar un riesgo para el desarrollo y cumplimiento del
programa de limpieza de zonas riberefias (Tabla 4.2.4.6). De igual manera es importante
tener en cuenta que la gestion del riesgo hace parte de los cuatro ejes transversales
formulados para el PGIRS y cuya intervencion en el presente Programa esta descrita en la
Figura. 4.2.4.1.

4.2.4.6. Cronograma

Teniendo en cuenta lo estipulado por la resolucion 0754 del 2014, se establece el
cronograma para los proyectos propuestos (Tabla 4.2.4.7). Es importante aclarar que el
periodo de ejecucion de los proyectos corresponde a un horizonte de 12 afios a partir del
afo de adopcion del Plan de gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), es decir que el
periodo de tiempo estipulado inicia a partir del afio 2015, hasta el afio 2027. De igual
establece el corto plazo como un periodo de gobierno, el mediano como dos periodos vy el
largo plazo como tres o mas periodos de gobierno.

Tabla 4.2.4.6. Riesgos del programa limpieza de zonas riberefias
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de las
estrategias IEC.

cuerpos de agua
de la ciudad

Nivel Descripcion Indicador
Financiero Politico Social Ambiental Legal
- Desplazamiento . .
. . Deficiente . Se continue sin
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Objetivo iberefi L gestion para la X responsable
zonas riberenas |limpieza de las - entre los entes terminan
general . ~_ | obtencion de los . concreto de la
de los cuerpos [ zonas riberefias reCUISOS de seguimiento y | asentadas sobre limpieza de las
de agua del de la ciudad. econémicos control la ribera de los zonzs riberefias
Municipio de . rios
Santiago de Cali
. . Documento
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Tabla 4.2.4.7. Cronograma de proyectos del programa de limpieza de zonas riberefias
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HORIZONTE DE EJECUCION

No PROYECTOS RESPONSABLE

Evaluacion del manejo de
los residuos sélidos en las
41 zonas riberefias del
Municipio de Santiago de
Cali

DAPM-PGIRS

Disefio e implementacion
de Estrategias de
Informacién, Educacion y
Comunicacién - IEC

4.2 enfocadas al manejo
adecuado de los residuos
sélidos en las zonas
riberefias de Santiago de
Cali.

DAPM-PGIRS,
DAGMA, SSPM
GOBIERNO

4.2.4.7. Plan Financiero

[ P B S P S e S R e e

El plan financiero es la guia para la asignacion de recursos del municipio y garantizar la

viabilidad de los proyectos que se proponen. Se realiz6 una aproximacion de costos de

cada uno de los recursos y las fuentes financieras disponibles para llevar a cabo cada

proyecto. En la Tabla 4.2.4.8 se presenta el plan financiero del Programa de Limpieza de

Zonas Riberefas

Tabla 4.2.4.8. Plan Financiero para el Programa Limpieza de Zonas Riberefias

PLAZOS (millones de pesos)

RT MEDIAN LAR
LISTADO DE PROYECTOS R RENDEN LS CORTO © €O | toraL
RESPONSABLE ) ) (Tres
(Un Periodo de | (Dos Periodos :
Gobierno) de Gobierno) PEEEES ol
Gobierno)

E.valua~c|0n del mah?j(.) de los re.5|duos soI{dos en las zonas DAPM-PGIRS $350.000.000 $350.000.000 )
riberefias del Municipio de Santiago de Cali.
Disefio e implementacién de Estrategias IEC, enfocadas al
manejo adecuado de los residuos sdlidos en las zonas DAPM-PGIRS $100.000.000 $150.000.000 $50.000.000 -
riberefias de Santiago de Cali

DAPM - PGIRS $ | - 150.000.000 -
SUBTOTAL DE LA INVERSION A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO $450.000.000 $500.000.000 | $50.000.000 -

TOTAL DE LA INVERSION DAPMA 12 ANOS 1000.000.000

TOTAL DE LA INVERSION DELPROGRAMA DE LIMPIEZA DE ZONAS $1000.000.000

RIBERENAS A 12 ANOS

4.2.4.8. Evaluacién y seguimiento del Programa

El seguimiento se realizara de forma sistematica con el fin de identificar los avances y las

dificultades en la implementacion del PGIRS y definir las acciones correctivas a que haya

Pagina 308 de 753




Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - DAPM
Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS 2015 -2027

Construyendo hoy
la Cali delmariana

lugar. Como resultado del seguimiento se elaboraran informes sobre el estado de avance

en el cumplimiento de las metas previstas en el PGIRS. En la Tabla 4.2.4.9 se presentan

los mecanismos de seguimiento y evaluacion del Programa de Limpieza de Zonas

Riberefias.

Tabla 4.2.4.9. Seguimiento y Evaluacion del Programa de Limpieza de Zonas Riberefias

OBJETIVO ESPECIFICO 1

OBJETIVO ESPECIFICO 2

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Diagnosticar la actividad de

Fomentar la cultura ciudadana a través de

Objetivos limpieza y manejo de residuos Establgcer Igs Ilneamlgntos mun}mpales para el manejo d.e las estrategias IEC respecto al manejo de los residuos
o - zonas riberefias en la ciudad Cali, en relacién con los residuos . . s
solidos en las zonas riberefias del ™ ” solidos, respecto al cuidado del recurso hidrico de la
e sélidos y control de puntos criticos. :
municipio ciudad
Disefio e implementacion de Estrategias IEC,
Proyecto Evaluacion del manejo de los residuos sdlidos en las zonas riberefias del Municipio de Santiago de Cali. enfocadas al manejo adecuado de los residuos
sélidos en las zonas riberefias de Santiago de Cali
Para A diciembre del | A diciembre del
diciembre de | 2022 se habra | 2025, se habra
2018, se alcanzado un alcanzado un
contara con 65% de la 95% de
Para diciembre del 2017 se habran los disefios | implementacion | implementacion
definido las areas y ubicacion de las | Para el 2021 se cuenta con los lineamientos municipales para la de las de las de las
Meta Lo ) A L . . . )
zonas riberefias ubicadas en suelo limpieza de zonas riberefias ubicadas en suelo urbano. estrategias estrategias IEC | Estrategias |[EC
urbano objeto de limpieza. IEC para la seleccionadas seleccionadas
limpieza de para el manejo | para lalimpieza
las zonas de las zonas de las zonas
riberefias de | riberefiasdela | riberefias de la
la ciudad. ciudad ciudad.
Cantidad 1 1 2 1 1
Evaluacion de Evaluacion de
Diagnéstico donde se establecen Estrategias efectividad de efectividad de
Calidad las areas riberefias en suelo urbano Estrategia Municipal para la limpieza de las zonas riberefias IEC implementacion | implementacion
objeto de limpieza Disefiadas de estrategia de estrategia
IEC IEC
Tiempo
Lugar Municipio de Santiago de Cali
Grupo social Habitantes de Santiago de Cali
Documento
que contenga
) Documento que | Documento que
; Documento base que contenga el la estrategia,
Medio de e . - h contenga la contenga la
gy establecimiento de las zonas Documento que contenga la estrategia Municipal. y material 2 2
verificacion L . - (o evaluacion de evaluacion de
riberefias objeto de limpieza fisico de L L
efectividad efectividad
soporte de la
estrategia
Dificultades
encontradas
Acciones
correctivas
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4.2.5 PROGRAMA CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES
EN VIAS Y AREAS PUBLICAS
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4.2.5. PROGRAMA CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES EN VIAS Y AREAS
PUBLICAS

El municipio de Santiago de Cali se encuentra ubicado entre 980 y 1000 metros sobre el
nivel del mar, con temperatura media de 24° centigrados, humedad relativa de 70% y una
precipitacion bimodal anual de 1000 a 1100 mm, que se distribuyen en dos (2) periodos de

lluvia y dos (2) periodos secos en el afio.l’

De acuerdo a lo anterior, las zonas de vida del municipio se clasifican en dos formaciones
vegetales para la zona plana y urbana de la ciudad, siendo estas el bosque seco tropical
en la parte sur, bosque seco pre-montano en la parte centro-norte, y bosque humedo pre-
montano en ladera. De esta forma se definen el tipo de especies de flora que se
desarrollan en el perimetro urbano del municipio, teniendo en cuenta que en la parte sur
se registran mas precipitaciones que en el norte por lo que en estas dos zonas se pueden

identificar diferentes especies vegetales.!

Estas zonas verdes arboladas con las que cuenta el municipio brindan a los habitantes
servicios ambientales como la conservacion del suelo y el agua, reduccién de la
contaminacion del aire y el ruido, sustentacion de la biodiversidad urbana y beneficios
sociales en términos de ornamentacién y paisajismo, entre otros; por esta razén es de
gran importancia generar estrategias de mantenimiento que ayuden a conservar estas
areas en buen estado para el disfrute de la comunidad calefia. Estas estrategias se

enmarcan en el presente programa, el cual se describe a continuacion.
4.2.5.1. Descripcion del programa

En el marco del Decreto 1077 de 2015 y la Resolucion 0754 de 2014, el corte de césped y
poda de arboles en vias y areas publicas se establecen como actividades incluidas en la
prestacion del servicio publico de aseo, y presentan los requerimientos minimos que debe

contener su programa en la formulacion y ejecucién. Estos requerimientos son:

17 Manual de arborizacién urbana. Guia practica para la seleccidn, siembra, cuidado y proteccién de arboles y
palmas para zonas blandas y parques de Santiago de Cali. DAGMA - CVC, 2008.
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» ldentificacion del catastro de arboles ubicados en las vias y areas publicas que
seran objeto de poda, especificando el numero, ubicacién, tipo de acuerdo a su
altura y frecuencia de poda.

» ldentificacién del catastro de las areas publicas que seran objeto de corte de

ceésped, precisando la ubicacion, metros cuadrados, etc.

El programa, adicionalmente a lo establecido en la normatividad vigente establece
acciones tendientes al manejo adecuado de las zonas verdes y del arbolado. En la medida
en que este programa se cumpla a cabalidad, las areas verdes con las que cuenta el
municipio seran espacios de disfrute para la comunidad calefia, igualmente se buscara
gue sean conservadas limpias y en buen estado por los visitantes que hacen uso de ellas

de manera directa.

El PGIRS establece cuatro ejes transversales i) las estrategias de informacién educacion y
comunicacion (IEC); ii) la gestion del riesgo; iii) la sostenibilidad y iiii) la estrategia
colombiana de desarrollo bajo en carbono (ECDBC). Las estrategias IEC buscan impulsar
y fortalecer los procesos de cultura ciudadana respecto al manejo adecuado de los
residuos sélidos y la separacion en la fuente. Teniendo en cuenta que las zonas verdes
son elementos importantes del espacio publico los cuales estan para ser disfrutados por la
comunidad, las estrategias IEC tienen como objetivo fortalecer los procesos de cultura
ciudadana respecto al cuidado del espacio publico. De igual manera con estas estrategias
se promoverdn los conceptos de sostenibilidad, gestion del riesgo y la estrategia
colombiana de desarrollo bajo en carbono (ECDBC). La gestidén del riesgo se articula con
el programa de corte de césped y poda de arboles, a partir de la prevencion de las
afectaciones que puedan tener eventos de caida de arboles en la ciudad. De igual manera
se busca amortiguar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que se generan
en el municipio, asegurando el estado 6ptimo de las zonas verdes y los individuos
arbéreos. La sostenibilidad, también es importante para el desarrollo del presente

programa y se articula a partir de la proteccion de los recursos del municipio y desde el
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aprovechamiento de los residuos derivados del corte de césped y poda de arboles,
mediante tecnologias que se ajusten al contexto del municipio. Adicionalmente, el
aprovechamiento de estos residuos podra permitir nuevas oportunidades de

implementacion de economias de escala e inclusion de los recicladores de oficio.

Finalmente, la estrategia colombiana de desarrollo bajo en carbono también se articula
desde la perspectiva de aprovechamiento, ya que en la actualidad muchos de los residuos
de corte de césped y poda de arboles terminan en el relleno sanitario descomponiéndose
y generando GEI. Adicionalmente, el buen estado de los individuos arbéreos de la ciudad
asi como las zonas de cobertura vegetal son vitales como elementos de absorcion de

diéxido de carbono (CO3) y generacion de oxigeno.

Figura 4.2.5.1. Articulacion de los Ejes Transversales al programa de corte de césped y poda de
arboles en vias y areas publicas.
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4.2.5.2. Linea base

El fundamento para la formulacion del programa de corte de césped y poda de arboles lo
constituyen los parametros de linea base establecidos en la Resolucion 0754 de 2014 “Por
la cual se adopta la metodologia para la formulacion, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos

Solidos”, los cuales se presentan a continuacion.

4.2.5.2.1 Parametros de linea base

Las actividades de corte de césped y poda de arboles actualmente es realizada por la
Administracion Municipal a través del Departamento Administrativo de Gestion del Medio
Ambiente, quien realiza mantenimiento de las areas verdes del area urbana del municipio,
por medio de contratacion con fundaciones, empresas legalmente constituidas, personas
naturales, recicladores organizados y/o viveros. Mientras la poda de arboles, si bien
realizan contratacion con los mencionados anteriormente, también cuentan con una

cuadrilla de técnicos que realizan estas actividades previo solicitud del usuario.

En este sentido y de acuerdo a los requerimientos de la normatividad, en la Tabla 4.2.5.1
se presentan los parametros evaluados en la linea base del programa. La construccion de
la misma se realizé con informacion suministrada por las dependencias y entes que tienen
injerencia en el tema del corte de césped y la poda de arboles en vias y areas publicas del
municipio.

Tabla 4.2.5.1 Pardmetros basicos para el programa de corte de césped y poda de arboles

Parametro Unidades Resultado

DAGMA: Para 9 comunas (3, 9, 12, 13, 14, 16, 20
y 21) del area urbana del Municipio se identificaron
52.974 individuos, entre los que se encuentran
arboles, arbustos, bambues, palmas y plantas
arbustivas. Se encuentra en recopilacion la
informacion de las comunas restantes.

Catastro de arboles ubicados en vias y areas
publicas urbanas que deben ser objeto de poda, Ndmero por tipo
segun rangos de altura:

Subdireccién de Bienes Inmuebles y Recurso
m2 Fisico — 8.341.644,64 m2 zonas verdes propiedad
del municipio de Santiago de Cali.

Catastro de areas publicas urbanas objeto de corte
de césped
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Parametro Unidades Resultado
. . Operadores: 14.130 m3/afio
Cantidad mensual de residuos generados en las Ton/mes EMCALI EICE ESP : 61,5 Ton/mes Promedio
actividades de corte de césped y poda de arboles DAGMA: 6.500 m® bor c’ada mantenimiento
Aprovechamiento de residuos de corte de césped % en peso EMCALI EICE ESP: 97% Promedio
(cc) y poda de arboles (pa) en el dltimo afio P DAGMA: 100%
Tipo de aprovechamiento de residuos de corte de Compostaje, EMCALI EICE ESP: Abono Organico

césped y poda de arboles.

lombricultura, etc.

DAGMA: (cc) Humus, abono organico

Sitio empleado para el aprovechamiento de
residuos de corte de césped y poda de arboles

Nombre y Ubicacién

EMCALI EICE ESP: Distriabonos Limitada
DAGMA: Humus Abonos Orgéanicos Km 4
Autopista Cali — Yumbo, costado oriental; y Obra
Verde, Municipio de Candelaria — Corregimiento de
Villa Gorgona

Sitio empleado para la disposicién final de residuos
de corte de césped y poda de arboles.

Nombre y Ubicacién

EMCALI EICE ESP: Distriabonos Limitada
DAGMA: Humus Abonos Organicos Km 4
Autopista Cali — Yumbo, costado oriental; y Obra
Verde, Municipio de Candelaria — Corregimiento de
Villa Gorgona

Prestacién de la actividad

Persona prestadora del
servicio

DAGMA: La actividad de corte de césped es
subcontratado por el DAGMA y la poda de arboles
la realiza la cuadrilla operativa del grupo de
arborizacién y zonas verdes, grupo urbanistico
DAGMA previa solicitud. También la realizan
empresas contratistas a través de procesos
licitatorios.

Frecuencia de corte de césped

veces/semana

DAGMA: Realizan 8 mantenimientos/afio, y la
frecuencia se tiene en cuenta la época de lluvias y
la época seca, de la siguiente manera: época de
lluvias cada 25 dias y época seca cada 45 dias.

Frecuencia de poda de arboles

veces/semana

EMCALI EICE ESP: 7 veces/semana de acuerdo a
programacion previa.

DAGMA: De acuerdo a las solicitudes que reciban
en ese Departamento.

Fuente: DAPM, 2014

De acuerdo a los parametros definidos en la Resolucion 0754 de 2014, el Departamento

Administrativo de Gestion del Medio Ambiente — DAGMA reporta que el proyecto de censo

arbéreo del municipio de Santiago de Cali se realizo en dos fases. La primera mediante

Convenio 095 de 2013, suscrito entre la Corporacion Autonoma Regional del Valle del

Cauca - CVC y la Universidad Autonoma de Occidente mediante el cual se censaron 9

comunas del municipio (3, 9, 12, 13, 14, 16, 20, 21 y 22) y se identificé la existencia de

51.646 individuos, caracterizados de la siguiente manera: 34.295 arboles, 7.279 arbustos,

120 bambues, 9.502 palmas y 450 plantas arbustivas. Los anteriores se encuentran

distribuidos en las comunas mencionadas, como se muestra en la Tabla 4.2.5.2.
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La segunda fase correspondiente a la ejecucion de las 13 comunas restantes mediante
convenio 046 de 2014 suscrito entre la Corporacion Autonoma Regional del Valle del
Cauca - CVC y la Universidad Autbnoma de Occidente, actualmente se esta en proceso
de sistematizaciébn y analisis de la informacién, es decir, ailn no se tienen la
caracterizacion de estas comunas. Como parte de los productos del Censo, esta la
entrega del aplicativo que permitira el manejo del Sistema de Gestion del Arbolado, el cual
servira a la autoridad ambiental para realizar de manera eficiente la planificacion y
seguimiento de las actividades silviculturales del municipio, adicionalmente funcionara
como una herramienta para la comunidad en donde se podran hacer consultas basicas via
internet sobre la informacion del arbolado recopilado en el Censo Arbéreo como nombre
comun del arbol, codigo y ubicacion

Tabla 4.2.5.2 Tipo de vegetacion distribuidos en nueve (9) comunas del municipio de Santiago de Cali

COMUNA
Total
VEGETACION 3 9 12 13 14 16 (20 | 21 | 22 general
Arbol 3476 3185 |4267|4587|4028|5576|799|4574 (3803 34295
Arbusto 798 1163 1508 | 978 | 734 |1066| 40 | 590 | 402 7279
Bambu 99 2 4 1 2 1 3 8 120
Palma 1363 826 470 | 823 | 716 | 1457|143 |1569|2135 9502
Planta arbustiva 116 127 128 | 42 11 10 5 3 8 450
Total general 5852 5303 |6377|6430|5490 8111|988 |6739 | 6356 51646

Fuente: CVC, 2015.

Las podas realizadas por el DAGMA las ejecuta por medio del grupo de arborizacion y
zonas verdes, a través de compensaciones de obras autorizadas por el grupo urbanistico
de arborizacion y zonas verdes, o por medio de empresas contratistas a través de
procesos licitatorios. La prestacion de este servicio se realiza previa solicitud de usuarios,
siendo estos la ciudadania, la Alcaldia, entes de control, sector privado, Policia Nacional,
EMCALI, entre otros.

Para el ano 2014 en el DAGMA se recibieron 3.281 solicitudes de la comunidad, entes de

control, Alcaldia y emergencias de las 22 comunas, de las cuales realizaron 3.017 visitas
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técnicas por parte de profesionales especializados. En dichas visitas se evaluaron 13.498
arboles y se diagnosticé que existen 2.756 arboles que requieren la intervencién de poda,

las cuales se ejecutaron como se muestra en la Tabla 4.2.5.3.

Tabla 4.2.5.3. Podas realizadas en el 2014

COMUNA No. DE PODAS
1 17
2 356
3 122
4 143
5 131
6 213
7 221
8 180
9 16
10 187
11 160
12 62
13 25
14 13
15 18
16 112
17 349
18 82
19 160
20 2
21 178
22 9

TOTAL PODAS EJECUTADAS 2.756

Fuente: DAGMA, 2014.

En lo referente al catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de césped, la
Subdireccion de Recurso Fisico y Bienes Inmuebles (SRFBI), reporta un total de
8.341.644,64 m? de zonas verdes que son propiedad del municipio de Santiago de Cali,
producto de cesiones realizadas por empresas de construccion y la misma Administracion
Municipal, entre otras. En la Tabla 4.2.5.4, se muestra su distribuciébn por comunas.
Actualmente el DAGMA realiza el mantenimiento de las zonas verdes ubicadas en las 22
comunas, el rio Cali, separador vial norte, separador vial sur, mani forrajero y los

separadores del MIO.

El DAGMA reporta 13.154.853 m? de zonas verdes a las cuales les hacen mantenimiento.
Esta area es mayor a la reportada por la SRFBI debido a que el DAGMA no solo realiza

mantenimiento de las zonas verdes cedidas al municipio, sino también a zonas blandas,
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separadores, areas con mani forrajero, entre otras. Esta informacién se muestra en la

Tabla 4.2.5.5.

El mantenimiento de estas zonas verdes, es realizado 8 veces al afio. Ademas se tiene en

cuenta las condiciones climéticas para realizar el corte de césped, ya que en época de

lluvia se realiza cada 25 dias y en época seca cada 45 dias (DAGMA, 2015).

Tabla 4.2.5.4 Areas publicas (zonas verdes) propiedad del municipio de Santiago de Cali

COMUNA AREA (m2)
1 117.910,50
2 1.058.924,28
3 37.615,00
4 116.378,00
5 489.690,38
6 607.815,19
7 182.701,00
8 189.254,41
9 56.244,00
10 213.661,70
11 288.211,00
12 64.461,00
13 433.652,00
14 273.716,30
15 420.973,32
16 283.955,07
17 1.877.316,39
18 99.269,77
19 860.437,87
20 7.767,00
21 121.281,42
22 90.162,12
Rural 450.246,92
TOTAL 8.341.644,64

Fuente: SRFBI, 2015.

Tabla 4.2.5.5. Zonas verdes a las que el DAGMA realiza mantenimiento.

COMUNA/SECTOR | AREA (m?)

Comuna 1 165.454 Comuna 15 571.124
Comuna 2 478.917 Comuna 16 539.264
Comuna 3 208.522 Comuna 17 1.856.447
Comuna 4 128.544 Comuna 18 247.139
Comuna 5 508.639 Comuna 19 533.898
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COMUNA/SECTOR | AREA (m?)

Comuna 6 499.562 Comuna 20 106.036
Comuna 7 220.295 Comuna 21 1.154.443
Comuna 8 135.929 Comuna 22 693.575
Comuna 9 25.788 Rio Cali 652.832
Comuna 10 199.974 Separador vial Norte | 1.502.126
Comuna 11 262.058 Separador vial Sur 1.115.784
Comuna 12 88.216 Mani forrajero 50.000
Comuna 13 398.023 Separadores MIO 369.699
Comuna 14 442.565 TOTAL 13.154.853

Fuente: DAGMA, 2015.

Otro de los parametros a tener en cuenta se relaciona con el aprovechamiento de los
residuos vegetales generados por el desarrollo de la actividad. EMCALI IECE E.S.P, en la
actualidad realiza la actividad de poda de arboles por la realizacion del mantenimiento de
las redes eléctricas, generando aproximadamente 61,5 Ton al mes de residuos vegetales,
de los cuales realiza el aprovechamiento del 97%. Estos residuos vegetales son
entregados a la empresa Distriabonos Limitada, quien realiza tratamiento por medio del
compostaje, lombricultura, entre otras, para el procesamiento de abono organico o
mejorador de suelos. El mantenimiento de estos arboles se realiza de acuerdo a su
necesidad, debido a la interferencia con las redes eléctricas, por lo cual estas actividades
se programan semanalmente, interviniendo arboles los 7 dias de la semana en diferentes

zonas del municipio.

En cuanto a los residuos generados por el mantenimiento de zonas verdes se encuentran
alrededor de 6.500 m® por cada mantenimiento, mientras que la cantidad de los residuos
de la poda de arboles no se encuentra registrada. En ambos casos, estos residuos son
apilados, recogidos en camiones y posteriormente son dispuestos en sitios autorizados por
la autoridad ambiental, por ser area rural es competencia de la Corporacion Auténoma

Regional del Valle del Cauca — CVC. Dos de los sitios autorizados y que reportan son:

e Humus Abonos Organicos: Gerente Andrés Dominguez Caicedo — carrera 43 No.
2A- 20 — Barrio El Lido. Calle 15 No. 252 -37, Km 4 Autopista Cali — Yumbo, costado

oriental. www.humusabonosorganicos.com. Sitio via Yumbo.
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e Obra Verde- Fernando Cadavid. Emergencia.verde@gmail.com -

www.obraverde.co email.obra.verde@hotmail.com — Municipio de Candelaria —

Corregimiento de Villa Gorgona.

Finalmente, es importante resaltar, que el Municipio a través de la Camara de Comercio
de Cali entrega en adopcion zonas verdes a empresas privadas, quienes son las
encargadas, por la adquisicion de este compromiso, de su mantenimiento y
ornamentaciéon. Actualmente se tienen en adopcion 486.491m2, entre las que se
encuentran parques, zonas Vverdes, separadores, humedales, entre otros. Estas
adopciones se realizan por el término de un afio, y es decision de la empresa adoptante

continuar o no con el proceso.

4.2.5.2.2 ldentificacién de la problematica del programa de corte de césped y poda

de arboles en vias y areas publicas

Por medio de la técnica del arbol de problemas, como herramienta de analisis, se identificd
la problematica principal entorno al corte de césped y la poda de arboles en el municipio,

ademas de sus causas Y efectos.

De acuerdo a las mesas tematicas realizadas con los diferentes sectores, se identificé una
probleméatica principal que radica en la baja capacidad operativa para responder a la
demanda de corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas en la ciudad de

Santiago de Cali”.

De igual forma y de acuerdo a esta probleméatica se identificaron las causas y efectos con

el fin de establecer las acciones necesarias para su solucion.

De la recopilacién de la anterior informacion obtenida en el desarrollo de las diferentes
mesas tematicas y de la respectiva revision bibliografica se obtiene el siguiente resultado,

esquematizado en el arbol de problemas (Ver Figura 4.2.5.2).
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Efecto indirecto 1
Desperdicio de residuos
generados que podrian ser
aprovechados por diferentes
tecnologias.

Efecto indirecto 1

Deterioro de la calidad de
vida de los recicladores de
oficio.

Efecto indirecto 1
Aumento de la

inseguridad en
términos sociales y
de movilidad.

Efecto indirecto 1
Generacion de focos
de contaminacion
por crecimiento
excesivo de césped

Efecto directo 1

Inversion  insuficiente  en
procesos de
aprovechamiento de

residuos vegetales.

Efecto directo é

Pérdida de la capacidad de
contratacion de personal
potencial que podria
desarrollar la actividad como
es e caso de |los
recicladores de oficio
organizados.

Efecto directo 3

Deterioro de zonas verdes
ubicadas en areas publicas

Problema Principal

Baja capacidad técnica y administrativa para responder
a la demanda de corte de césped y poda de arboles en
la ciudad de Santiago de Cali.

|

Causa Directa
Escasez de infraestructura,
equipamientos y mobiliario

para el manejo de los
residuos generados por el

corte de césped y poda de
:':rhr‘\lne

Causa Directa 2
Deficiencias en los procesos
administrativos para el
ejercicio de corte de césped
y poda de arboles.

Causa Directa 3
Desconocimiento del total
de individuos arbéreos y
zonas verdes objeto de
corte de césped en areas
publicas.

Causa indirecta 1
Desarticulacién institucional
para la definicion de
responsabilidades y
competencias en el corte de
césped y poda de arboles

Causa indirecta 3
Informacién desactualizada
de individuos arbéreos y
zonas verdes objeto de
corte de césped en areas
publicas.

Figura 4.2.5.2.Arbol de problemas para el programa de corte de césped y poda de arboles en vias y

areas publicas.
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4.2.5.3. Objetivos

Con base en el arbol de problemas realizado para el programa de corte de césped y poda
de arboles y teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las mesas teméaticas con los
diferentes sectores del municipio involucrados en la tematica, a continuacién se formulan

los objetivos el programa.

4.2.5.3.1 Objetivo General

Definir los lineamientos técnicos y operativos enfocados al mejoramiento en la prestacion
del servicio de corte de césped y poda de arboles en la ciudad de Santiago de Cali de

acuerdo a la normatividad vigente.

4.2.5.3.2 Objetivos especificos

= Establecer los lineamientos técnico-ambientales para la ejecucion del corte de césped
y poda de arboles en vias y areas publicas en Santiago de Cali como parte del servicio
publico de aseo.

= Desarrollar un estudio de factibilidad para el aprovechamiento de los residuos sdélidos
producto de la actividad de corte de césped y poda de arboles en Santiago de Cali.

= Actualizar el catastro arbéreo en vias y areas publicas y de las mismas areas publicas

objeto de corte de césped en el municipio de Santiago de Cali.
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4.2.5.4 LINEAMIENTOS PROGRAMA CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES EN
VIAS Y AREAS PUBLICAS

Consideraciones generales:

1. Las actividades de corte de césped y poda de arboles deberan realizarse en horario
diurno para zonas residenciales, siempre y cuando no se generen dificultades por el
transito peatonal o vehicular y cualquier otra zona que por sus caracteristicas
particulares no permita la realizacion de la actividad en el horario mencionado.

2. La recoleccion de los residuos es responsabilidad de la empresa del servicio
publico de aseo o quien ejecute esta actividad. Debe realizarse a mas tardar ocho
(08) horas después de haberse ejecutado.

3. La presentacion y recoleccion de los residuos provenientes de la actividad podra
efectuarse a partir de la acera, o de unidades y cajas de almacenamiento o
cualquier sistema alternativo que garantice su recoleccion y el mantenimiento de
sus caracteristicas como residuo potencialmente aprovechable.

4. Los residuos generados por el desarrollo de la actividad deberan ser entregados
Unicamente en el sitio que la Administracion Municipal defina o el establecido en el

Acuerdo 0373 de 2014 una vez se haya autorizado el sitio para este fin.

Responsabilidades Prestadores del servicio publico de aseo:

Generalidades

5. La distribucion del area de zonas verdes objeto de corte y el nUmero de especies
arbéreas objeto de poda, seran proporcionales al niumero de usuarios del area de
prestacion del servicio y debera ser acordada entre los prestadores. En el evento
gue no se logre un acuerdo entre las personas prestadoras, cualquiera de ellas
podra solicitar al Departamento Administrativo de Planeacion Municipal la
resolucion de dicha controversia, es decir la asignacion de las respectivas zonas

verdes objeto de corte y especies arboreas objeto de poda.
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6. Los prestadores del servicio publico de aseo que presten la actividad de corte de
césped y poda de arboles en el Municipio de Santiago de Cali, deberan vincular en
su personal operativo como minimo el cincuenta por ciento (50%) de recicladores
de oficio del censo 2009, capacitados para la ejecucion de la actividad o podra
asociarse con una organizacion de recicladores debidamente formalizada.

7. El cobro de la actividad de corte de césped y poda de arboles solo podra hacerse a
partir de la informacion que la Administracion Municipal a través del Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal - DAPM defina y suministre a los

prestadores.
Corte de césped

8. La actividad de corte de césped deberd realizarse en las areas verdes del
Municipio, como los separadores viales ubicados en vias de transito automotor o
peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion
de acceso definidos en las normas de ordenamiento territorial que se encuentren
dentro del perimetro urbano.

9. Esta actividad se deberéa desarrollar ocho (08) veces al afio (Frecuencia adoptada
por el DAGMA desde hace méas de una década) de forma programada. La altura
minima del césped una vez cortado no debe ser inferior a dos (2) centimetros.

10.La cantidad estimada objeto de corte de césped corresponde a 11°993.862 m?, el
cual podra variar de acuerdo al comportamiento del crecimiento urbanistico del
Municipio y adopcién de zonas verdes por parte del sector privado.

11.La programacion definida para la realizacion del corte de césped debe ser
presentada con anterioridad al Departamento Administrativo de Gestion del Medio
Ambiente - DAGMA para su respectiva aprobacion y verificacion.

12. Se prohibe la quema de los residuos generados por esta actividad.

13. Durante la realizacién de la actividad la empresa prestadora del servicio publico de
aseo deberd cumplir con las normas de seguridad de que hablan los articulos
2.3.2.2.2.6.68 - 69 del Decreto 1077 de 2015.
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Poda de arboles

14.De acuerdo a los estipulado en el articulo 41 del Estatuto de Silvicultura Urbana,
acuerdo 353 de 2013, para la realizacion de las labores de mantenimiento arbéreo
correspondiente a podas, las empresas prestadoras del servicio publico de aseo,
deberan presentar ante la autoridad ambiental un Plan de Manejo Silvicultural, y en
dicho documento el prestador describird la metodologia, los sistemas y labores
especificas que se proponen ejecutar y el periodo de tiempo en el cual proyectan la
realizacion de las actividades a los arboles a intervenir, con el objeto de asegurar su

sostenibilidad.

El Plan de Manejo Silvicultural estara basado en el censo de los individuos

forestales objeto de intervencion y deberé ser formulado por un ingeniero forestal.

15.El Plan de manejo de Silvicultural debera ser aprobado por el DAGMA, el cual
realizaras el seguimiento de las actividades autorizadas. Una vez sea emitido el
acto administrativo por el cual se otorgue la autorizacion para la intervencion
forestal, el Plan de Manejo Silvicultural podra iniciar su ejecucion la cual debera
realizada parte de personal idoneo y debe ser dirigido por un ingeniero forestal.

16.Toda intervencion sobre la cobertura arb6rea en el Municipio debe prevalecer la
conservacion de la arquitectura tipica del arbol.

17. Hasta tanto el Municipio no cuente con el Manual de Silvicultura, se seguira el

siguiente procedimiento para la realizacion de la poda:

a) Tipos de Poda:

Poda de control: Esta poda consiste en el corte de ramas de la copa del arbol para
eliminar la interferencia de estas con las redes de distribucion eléctricas, de
teléfono, de antena parabodlica y los que estén generando interferencia con

infraestructuras como lo son las edificaciones.
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Poda de ramas secas o0 saneamiento : Esta poda consiste en realizar la
eliminaciéon de ramas, secas, quebradas, muertas y enfermas de un arbol con el fin

de eliminar riesgos de mayor dafio al arbol o a la comunidad.

Poda de estabilidad o equilibrio : Consiste en el corte de ramas gruesas del lado
de la inclinacion para lograr una mayor estabilidad en el arbol y minimizar asi su

riesgo de volcamiento que puedan generar dafios a redes o edificaciones aledafas.

Poda despeje de redes : Los podadores que liberen cables de servicios publicos
deben estar capacitados para trabajar alrededor de conductores de alto voltaje.
Nunca las recomendaciones deben tener prioridad sobre las practicas de trabajo
seguras. La poda alrededor de cables eléctricos puede variar en areas urbanas y
rurales. La calidad de cuidado dado a un arbol debe ser balanceado con el
ambiente del paisaje. La presion publica en algunas areas puede requerir que se
dejen més ramas adentro de la copa, las cuales pueden potencialmente contactar al

conductor.

Poda de aclareo : Consiste en la eliminacion selectiva de ramas, para permitir que
se incremente la penetracion de la luz y el movimiento del aire a través de la copa,
ademas de reducir su peso. Un corte de aclareo elimina la rama en su punto de

union, la poda de aclareo debe mantener la estructura y la forma natural del arbol.

Poda de reduccion de altura : Se utiliza para disminuir el tamafio del arbol, y se
logra despuntando las ramas hacia atras hasta una lateral que tenga al menos un
tercio del tamafio de la rama principal, esto también se conoce como poda de
despunte, se debe mantener la identidad estructural y la forma del arbol.

Poda de limpieza : Consiste en la eliminacion de hojas secas, frutos de palmas o

cualquier biotipo cuyos 6rganos generen riesgo pos desprendimiento.
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Poda de realce : O de elevacion de copa, elimina las ramas bajas de un arbol para
proporcionar visibilidad a edificios, vehiculos, peatones y vistas panoramicas, se
debe evitar la eliminacion excesiva de ramas bajas para que el desarrollo del

ahusamiento del tronco no se vea afectado y se mantenga la estabilidad estructural.

Poda de ramas laterales : Cosiste en la reducciéon del tamafio de ramas
secundarias de los cantos o lados de los arboles hasta una rama principal, que
estan en conflicto con la infraestructura colindante, esta debe realizarse
garantizando la menor afectacion del arbol sin comprometer su arquitectura natural

y en forma equilibrada.

Poda de Formacién : Trata de la poda realizada sobre individuos arbéreos desde
los 2-3 afios hasta que alcanzan su madurez, con el fin de obtener una estructura
fuerte, facilitar su crecimiento segun su localizacion, obtener una estética
determinada, o bien, dirigir su crecimiento segun el fin deseado. La estructura del
arbol puede ser mejorada mediante la eliminacién de ramas, asegurando una buena
estructura de éstas cuando el arbol envejezca para efectos de la ejecucion del
objeto contractual esta actividad esta dirigida al mantenimiento de arboles

establecidos como compensacion.

Procedimientos Para Las Labores De Poda.

Al realizarse la poda de un arbol se deben tener en cuenta aspectos importantes
como la geometria de su copa, determinar con antelacion las ramas que se deben
cortar, teniendo en cuenta que no solo se busca lograr las distancias de seguridad
requeridas con respecto a las lineas de distribucion de energia, si no que al podar

se debe restablecer su forma simétrica.

Los grupos encargados de realizar la poda, antes de salir de la planta,
verificaran que cuentan con todo el equipo necesario para los distintos tipos de

arboles que se pueden encontrar en el recorrido. La planeacion del trabajo se
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realiza con base en lo que se encuentre en cada punto y previo al inicio de la labor.
El coordinador del grupo (supervisor) explicara claramente el tipo de poda a realizar

y las actividades a desarrollar por cada uno de los integrantes

El personal que realiza la poda técnica, deberd entre otros cumplir con la
normatividad vigente para trabajos en alturas debidamente certificado en
competencias laborales (Resolucion 1409 de 2012 del Ministerio de la Proteccion
Social). Adicionalmente, para el desarrollo de esta labor portaran el carnet de
Riesgos Profesionales y sus afiliaciones al sistema general de salud y pensiones

deberan estar al dia.

Una vez terminada la poda se deben recoger todos los equipos usados, teniendo la
precaucion de que no dejar herramientas ni equipos de sefalizacion entre otros, en

el lugar de la actividad.

Los residuos vegetales producto de las podas se pueden tratar asi:

Se apilan o se depositan en costales o bolsas resistentes, se cargan en el vehiculo
(tipo furgon) destinado para el transporte de este material, los residuos se deben

trasladar al lugar donde se realiza su disposicion final adecuada.

Se apilan y se trituran en el sitio, el material vegetal triturado se cargan en el
vehiculo destinado para su transporte (del tipo furgon), los residuos se deben

trasladar al lugar donde se realiza su disposicion final adecuada.

En ningun caso se deben dejar en el sitio donde se realizd la labor, se deben
recoger el mismo dia para prevenir accidentes, inconformidades con la comunidad

entre otros inconvenientes.

Se recomienda desinfectar las herramientas de corte con alcohol al 70% o cloro

rebajado 1 a 9 con agua.
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Se deberd realizar un registro mensual que incluya la cantidad generada de
residuos de poda (Kg/mes), de la cual se especificara la cantidad almacenada,
reciclada y dispuesta. Adicionalmente deberd incluirse en este registro el sitio,
modo (tipo de disposicion final ej. Incineracion, aprovechamiento en compostaje,
etc.) y la empresa encargada del aprovechamiento o disposicién final en sitios
avalados por la autoridad ambiental.

Este registro se entregara cada tres meses al DAGMA.

Tratamiento de las Heridas del Corte.

Cuando un corte en el arbol es mayor o igual a 5 cm de didmetro, se debe tener en
cuenta el perfilado de la herida. Esto consiste en la eliminacion de las fibras y la
limpieza de irregularidades en los bordes donde se formara el labio o callo
cicatrizante, conocido como el proceso de compartimentacion de la herida (Codit).
Seguidamente se debe cubrir la herida con un cicatrizante no toxico, de color
oscuro, con el fin de protegerla de cualquier agente externo, como lo son las
bacterias y demas patogenos, ademas de los rayos del sol, que pudiese afectar los

tejidos expuestos, y para reducir la evapotranspiracion en cortes grandes.

18.Para la actividad de poda de arboles en el primer afio se debera realizar sobre

15.000 especies arboreas, es decir, entre arboles y palmas de tipo 1, 2, 3y 4,y
arbustos tipo 2 (Ver Tabla 4.2.5.11); ubicados en separadores viales, vias de
transito automotor, vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas o asimilables,
parques publicos sin restriccion de acceso, definidos en las normas de
ordenamiento territorial, que se encuentren en el perimetro urbano, previa
aprobacién del DAGMA. EIl prestador del servicio publico de aseo remitira la
programacion de poda al DAGMA quien evaluara la viabilidad técnica de las podas
propuestas.
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Tabla 4.2.5.11. Especies arborear que seran objeto de poda el primer afo

) TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4
SO | HEElE et (Entre 5,1 —15 | (Entre 151 —20 | (Mayora20,1 | SUBTOTAL
(Hasta 5 mt) mt) mt) mt)
Arbol 450 900 50 1400
3 Arbusto 150 50 0 0 200
Palma 100 200 0 0 300
Arbol 300 900 0 0 1200
9 Arbusto 350 50 0 0 400
Palma 200 100 0 0 300
Arbol 500 1200 0 0 1700
12 Arbusto 280 20 0 0 300
Palma 80 20 0 0 100
Arbol 500 1300 0 0 1800
13 Arbusto 320 30 0 0 350
Palma 200 100 0 0 300
Arbol 300 1000 0 0 1300
14 Arbusto 290 10 0 0 300
Palma 30 70 0 0 100
Arbol 800 1200 0 0 2000
16 Arbusto 285 15 0 0 300
Palma 300 100 0 0 400
Arbol 50 150 0 0 200
20 Palma 40 10 0 0 50
Arbol 400 1100 0 0 1500
21 Arbusto 190 10 0 0 200
Palma 50 250 0 0 300
Subtotal 6165 8785 50 0
Total 15000

De igual manera en el mes de septiembre de cada afio se estableceran el nimero

de especies arboreas a podar por comuna. En caso de necesitarse mayor o menor

namero de podas a las especies arboreas, el Municipio solicitara con debida

antelacion a las empresas prestadoras del servicio publico de aseo para lo de su

competencia.

19. Se prohibe la quema de los residuos generados por esta actividad.
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20.Durante la realizacion de la actividad la empresa prestadora del servicio publico de
aseo debera tener en cuenta las normas de seguridad de que hablan los articulos
2.3.2.2.2.6.71 - 72 del Decreto 1077 de 2015.

Responsabilidades de otras entidades

- Corte de césped

21.EIl corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles sera responsabilidad
de los propietarios de éstos; igualmente las actividades de ornato y
embellecimiento de éstos.

22. Las entidades privadas que adopten zonas o areas verdes publicas deberan
realizar el mantenimiento, ornato y embellecimiento de dichas areas, incluyendo el

mantenimiento de las especies arbéreas.

- Poda de arboles

23.La poda de arboles ubicados en antejardines frente a los inmuebles seran
responsabilidad de los propietarios. De presentarse problemas relacionados con la
especie arbodrea, el usuario deberd remitirse al Departamento Administrativo de
Gestion del Medio Ambiente - DAGMA para que realice la respectiva visita técnica y
emita concepto.

24.La poda de arboles ubicados en zonas de seguridad definidas por el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) y el Reglamento Técnico de
lluminacién y Alumbrado Publico (RETILAP) seran responsabilidad de las
Empresas Municipales de Cali — EMCALI E.S.P. E.I.C.E.

25. El mantenimiento de los arboles plantados en sitios donde se adelanten obras en
espacio publico, seran responsabilidad de los contratistas hasta tanto no sean

recibidos por el municipio.
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Responsabilidades de la Administracion Municipal:

- Generalidades

26.El DAGMA elaborara el manual de silvicultura urbana en el cual se generen las
especificaciones técnicas y lineamientos para la poda de arboles de acuerdo a la
especie del individuo arboreo y el mantenimiento de las zonas verdes del municipio;
mientras se elabora el documento se deben tener en cuenta las directrices
generadas por el DAGMA para el desarrollo de las actividades.

27.El DAGMA ser& el responsable del manejo de los residuos provenientes de la
actividad de corte de césped y poda de arboles que sean destinados al Ecoparque
Cerro de la Bandera o al sitio que la Administracion Municipal disponga para dicha
actividad, previo estudios de factibilidad.

28.ElI DAGMA impondra las respectivas sanciones a quienes realicen intervenciones a
individuos arbdreos sin su previa autorizacion de la misma autoridad ambiental.

29.Se deberd dar cumplimiento a todas las normas que tengan relacion con el
mantenimiento de zonas verdes o corte de césped y poda de arboles ubicados en
areas publicas o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

30.La Administracion Municipal debera actualizar la informacion de zonas verdes
objeto de corte y especies arboreas objeto de poda con una periodicidad anual y
sera entregada a los prestadores la informacion de las areas que seran objeto de
intervencion para los respectivos ajustes a que haya lugar.

31.La Administracion Municipal en los proximos veinticuatro (24) meses debera
identificar en la plataforma Municipal el Catastro de especies arbéreas, con el fin de

identificar afio a afio cuales seran especies arboreas objeto de poda.

- Corte de césped

32.Las areas publicas sembradas con mani forrajero seran responsabilidad del
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente — DAGMA.

33.En el mes de agosto de cada afio el DAGMA enviara al DAPM el censo actualizado

de las zonas verdes adoptadas referenciando la ubicacion y el area.
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- Poda de arboles

34.La poda de los arboles ubicados en las rondas y zonas de manejo y preservacion
ambiental de quebradas, rios, canales, asi como la tala de arboles, las labores de
control fitosanitario y las labores de ornato y embellecimiento seran responsabilidad
del DAGMA.

35.La actividad de recoleccién de arboles caidos en espacio publico por situaciones de
emergencia seran responsabilidad del DAGMA.

36.El DAGMA debera atender las peticiones, quejas o reclamos de la comunidad en lo
relacionado con la posible intervencion de especies arbéreas y la realicen de ser
necesario. Esta actividad deberd desarrollarse de forma programada segun
solicitudes recibidas, realizadas por los ciudadanos u otros sectores.

37.El DAGMA realizara visita técnica, previa solicitud de la Empresa de Servicio
Publico de la zona, con el fin de generar un concepto técnico de las especies
arbéreas objeto de poda y definir si requiere o no de intervencion y de requerirla,
definir qué tipo de intervencion se debera realizar.

4.2.5.5. Proyectos y metas del programa de corte de césped y poda de arboles en
vias y areas publicas

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo trazado en el programa, se plantean dos
instancias complementarias para la ejecucion del mismo. La primera instancia esta basada
en el establecimiento de metas de gestion interinstitucional e intersectorial que se
fundamentan en la necesidad de trabajar de manera articulada con todos aquellos actores
que por su misién aportan al cumplimiento del programa y que pueden ser de caracter
gubernamental o no gubernamental; la segunda instancia, se relaciona con la ejecucion de
proyectos de inversion institucional, en donde emergen las diferentes dependencias de la
Administracion Municipal que tiene dentro de sus funciones realizar intervenciones desde

diferentes campos y pueden suscribir proyectos que le apunten al cumplimiento de los
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propositos del programa. Ambas instancias tienen como fundamento los ejes
estructurantes del PGIRS y permiten establecer acciones concretas, viables y sostenibles,
combinando intervenciones aplicadas y fortalecimiento de capacidades a través de la

informacion, la educacién y la comunicacion.

4.2.5.5.1 Metas de gestion Intersectorial

El Plan de Gestidon Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), al ser un instrumento de
direccionamiento y de planificacibn en materia del servicio publico de aseo, reconoce
dentro de su formulacién y operacion la importancia de todos los actores que convergen
en la gestion de los residuos en el municipio, fundamento que busca para el caso
particular del programa de corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas,
fortalecer la participacion de aquellos actores que hacen parte directa de estas actividades
e invitar a los demas actores y/o sectores que por su mision pueden aportar de manera
directa e indirecta a la construccién de procesos. Para ello se establecen las metas de
gestion interinstitucional e intersectorial acordes a los objetivos del programa con un
horizonte de ejecucién de corto, mediano y largo plazo, conforme a la Resolucion 0754 de
2014 (Tabla 4.2.5.12).

Tabla 4.2.5.12 Metas de gestion interinstitucional e intersectorial en el programa de corte de césped y

poda de arboles en vias y areas publicas del municipio.

LINEA | META
OBJETIVO ESPECIFICO | META INTERSECTORIAL U":A”EDS%QE BASE CORTO MEDIANO | LARGO ACG-I-SSBI_IIESNDE
2015 2016 - 2019 | 2020 - 2023 | 2024 - 2027
Generar estrategias de
Establecer los Coordinaciéon con _Io_s
lineamientos  t&CNICO- prestador(?s de! servicio Empresas
ambientales para la de energia Eele_ctnca y pres_ta_doras del
. i6n del corte de alumbrado publico, con servicio de
siéicpuecc;ony poda de el fin de e§tablecer una _ energia,
arboles en vias y metodologia que | Estrategias 0 1 1 1 aI,urr_\brado
. P - cumpla con las buenas publl_cc_J oy
gfr?tisagopdue Cali como practicas para la _poda Adm_ln_lstracm'm
.. | de arboles, protegiendo Municipal,
p?rt? el SOl de esta forma los
Rrbllcaieclesee individuos que seran
intervenidos
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LINEA | META
OBJETIVO ESPECIFICO | META INTERSECTORIAL UNIDAD DE BASE CORTO MEDIANO | LARGO ACTORES DE
MEDIDA o GESTION
2016 - 2019 | 2020 - 2023 | 2024 - 2027
Generar estrategias
con los prestadores del
servicio  publico de
energia  eléctrica y Empresas
alumbrado publico, con prestadoras del
el fin de definir servicio de
acciones encaminadas . energia,
. Estrategias 1 1 1 9
.| al adecuado manejo de alumbrado
Desarrollar un estudio ) P
de factibilidad para el los residuos vegetales publico y
i p producto de la poda de Administracion
aprovechamiento de | ; s -
) . arboles por actividades Municipal.
los residuos solidos -
de mantenimiento en
producto de la P
L las redes eléctricas y el
actividad de corte de P
. alumbrado publico.
césped y poda de -
. . Generar alianzas con la
arboles en Santiago .
- academia para
de Cali. )
establecer la estrategia
viable a implementar en . .
el munici pio ara el Universidades,
pio- p Alianzas 1 1 1 Administracion
aprovechamiento de L
. . Municipal.
residuos s6lidos
generados por el
desarrollo de la
actividad.
Actualizar el catastro Establecer estrategias
arboreo en vias y con el sector privado
areas publicas y las que sean viables para Sector privado,
mismas areas publicas | la actualizacién Estrategias 1 1 1 Administracién
objeto de corte de periédica de la Municipal.
césped en el municipio | informacion.
de Santiago de Cali.

4.2.5.5.2 Proyectos de inversion Institucional

Dentro de las estrategias para la movilizacion y puesta en marcha del programa de corte

de césped y poda de arboles , se han definido cuatro proyectos de inversion de caracter

institucional, que podran ser presentados para su financiacion dentro del Plan Operativo

Anual de Inversion — POAI, por parte de la Dependencia de la Administracion Municipal a

cargo de su cumplimiento de conformidad con la vigencia de ejecucién establecida en el

horizonte de inversién del programa que se define mas adelante.

La ejecucion de los proyectos aqui relacionados, constituyen la consolidacion de

herramientas para la planificacion de la gestion integral de residuos soélidos, bajo el
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esquema de prestacion del servicio publico de aseo, asi como la puesta en marcha del
PGIRS municipal y los objetivos trazados para el cumplimiento del programa. Los plazos
de ejecucion de los proyectos de inversiéon institucional establecidos, al igual que las
metas de gestion intersectorial tienen un horizonte de ejecucion de corto, mediano y largo

plazo acorde a la determinacion de temporalidad definida en la Resolucién 0754 de 2014.

4.2.5.5.2.1 Descripcion de proyectos

A continuacién se relacionan los proyectos de inversion institucional formulados segun los
objetivos propuestos dentro del programa de corte de césped y poda de arboles en vias y

areas publicas del municipio de Santiago de Cali.

El primer objetivo especifico estd encaminado a establecer los lineamientos técnico-
ambientales para la ejecucion del corte de césped y poda de arboles en vias y areas
publicas en Santiago de Cali como parte del servicio publico de aseo (Tabla 4.2.5.13), de
manera que pueda generar los lineamientos a nivel de planificacion referente a la
generacion de un plan de podas y corte de césped georeferenciadas por barrios en el area
urbana del Municipio de Santiago de Cali. De esta forma se determinaran las estrategias
que ayuden a la proteccion del arbolado y zonas verdes por parte de los diferentes actores
(instituciones, comunidad, administrativos, etc.). De igual manera se busca generar un
punto de partida en términos de directrices en la ordenacion y gestion del arbolado del

municipio de Santiago de Cali.

Tabla 4.2.5.13 Proyecto formulado para el primer objetivo especifico del programa de corte de césped

y poda de arboles en vias y areas publicas

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Establecer los lineamientos técnico-ambientales para la ejecucién del corte de césped y poda de arboles
en vias y areas publicas en Santiago de Cali como parte del servicio publico de aseo.

PROYECTO 5.1.
Definicién de las condiciones técnico-ambientales para la ejecucion del Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas en
Santiago de Cali como parte del servicio publico de aseo.
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El segundo objetivo especifico  se direcciona a desarrollar un estudio de factibilidad
para el aprovechamiento de los residuos solidos producto de la actividad de corte de
césped y poda de arboles en Santiago de Cali. (Tabla 4.2.5.14). Teniendo en cuenta que
a la fecha en el municipio no se han generado estrategias visibles para la actividad de
aprovechamiento de residuos vegetales, con este proyecto se busca evaluar desde los
diferentes ambitos (técnico, operativo, financiero, juridico y ambiental) una alternativa

factible encaminada a la reincorporacion de estos residuos al ciclo productivo.

Para el desarrollo éptimo de este proyecto se debe aclarar que es de gran importancia la
cultura ciudadana en términos de separacion en la fuente, ya que busca que los beneficios
para la ciudad de Cali y sus habitantes se vean representados de forma ambiental y

econdémica.

Tabla 4.2.5.14 Proyecto formulado para el segundo objetivo especifico del programa de corte de

césped y poda de arboles en vias y areas publicas

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Desarrollar un estudio de factibilidad para el aprovechamiento de los residuos sélidos producto de la
actividad de corte de césped y poda de arboles en Santiago de Cali.

PROYECTO 5.2.
Evaluacién de factibilidad para el aprovechamiento de residuos soélidos producto de la actividad de corte de césped y poda de arboles
como estrategia de gestion Municipal.

El tercer objetivo especifico enfocado a actualizar el catastro arboreo en vias y areas
publicas y las mismas é&reas publicas objeto de corte de césped en el Municipio de
Santiago de Cali. (Tabla 4.2.6.15). Para el cumplimiento de este objetivo se proponen dos
(2) proyectos: 1. “Actualizacion del Catastro de arboles ubicados en vias y areas publicas
urbanas del municipio de Santiago de Cali que deben ser objeto de poda y tala”, y 2.
“Actualizaciéon del Catastro de areas publicas urbanas del municipio de Santiago de Cali

objeto de corte de césped”.

El desarrollo del proyecto 5.1, permitira obtener, como primera medida, una linea base de

acuerdo a los catastros arboreos que se hayan realizado en el municipio, segundo tener

Pagina 337 de 753




Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - DAPM

Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS 2015 -2027 Construyendo hoy

la Cati delmaiana

un consolidado actualizado de manera periddica, del nidmero de arboles que se
encuentran ubicados en las vias y areas publicas urbanas del municipio, georeferenciados
por barrios y segun rangos de altura, que de acuerdo a la Resolucién 0754 de 2014 se

dividen en tipos de la siguiente manera:

Tipo 1: hasta 5 metros
Tipo 2: de 5,01 a 15 metros
Tipo 3: de 15,01 a 20 metros

Tipo 4: mayor a 20 metros.

Adicionalmente, el consolidado de informacion actualizada debe contar con una
evaluacion fitosanitaria, que permitira conocer el estado en el que se encuentra el arbol y

definir de esta forma el procedimiento adecuado para su tratamiento.

El desarrollo del proyecto 5.2 permitird, generar una estrategia o plan de trabajo enfocado
a la actualizacion de esta informacidn, que permitird conocer las areas publicas urbanas

gue requieren mantenimiento y el estado actual en el que se encuentran.

Contar con esta informacioén es de gran importancia para la figura encargada del desarrollo
de esta actividad, ya que le permitira generar planes de mantenimiento de acuerdo al
estado, ademas de hacer participe a la comunidad para que coopere a la conservacion de

estos espacios que, finalmente, son para el goce y beneficio de la comunidad.

Tabla 4.2.5.15. Proyectos formulados para el tercer objetivo especifico del programa de corte de

césped y poda de &rboles en vias y areas publicas

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Actualizar el catastro arbéreo en vias y areas publicas y las mismas areas publicas objeto de corte de
césped en el municipio de Santiago de Cali.

PROYECTO 5.3
5,3,1, Actualizacion del catastro de arboles ubicados en vias y areas publicas urbanas del municipio de Santiago de Cali que deben ser

objeto de poda como parte del servicio publico de aseo.

5.3.2. Actualizacion del catastro de areas publicas urbanas del municipio de Santiago de Cali objeto de corte de césped como parte del

servicio publico de aseo.
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Es de aclarar que los proyectos mencionados estaran articulados con el eje transversal del

PGIRS referente a las estrategias de Informacién, Educaciéon y Capacitacion (IEC), para

las cuales se generara un solo proyecto macro de cual se desprenderan las diversas

estrategias de acuerdo al énfasis requerido.

De acuerdo a lo anterior, en la Tabla 4.2.5.16 se presenta el horizonte de los proyectos, el

cual indica el plazo en el que deben ser ejecutados, siendo a corto, mediano y/o largo

plazo.

Tabla 4.2.5.16 Horizonte de ejecucion de proyectos del programa de corte de césped y poda de

arboles en vias y areas publicas

PLAZO DE EJECUCION

@ o o c
Objetivos 2 g 028l o3 g
especificos del | Proyecto Indicador _ % 22 ‘g g IS 2 g £
programa Corto Mediano Largo 2 2 OSF &£ g <
A 75| 7 &
Establecer los | Definicion de A diciembre
lineamientos técnico- | las de 2016 se S .
ambientales del | condiciones han £ §
componente de corte | técnico- establecido % g
de césped y poda de | ambientales los 8 g
arboles en vias y|para la lineamientos K e _
areas publicas del | ejecucion del técnico - ® 8 :g
municipio. Corte de | . ) ambientales 5] -8
p Lineamientos s T o a ¢
césped y poda | . . parala T 2 ® G =
de arboles en tecnl_co ejecucion del < 3 o D3
) . ambientales ) n A ~ T
vias y éareas componente ' 8o
ptblicas  en de corte de Q 58
Santiago  de céspedy o 5
Cali como poda de J: 2
parte del arboles en = 2
servicio vias y areas 2 $
ptiblico de ptblicas del o @
aseo. municipio.
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PLAZO DE EJECUCION
@ o o c
Objetivos g S 039 282
especificos del | Proyecto Indicador S 2 g E s| =2 % g
i [0 = o
programa Corto Mediano Largo g £ o g E|l :1:_: §
12 (S} < =
Desarrollar un | Evaluacion de
estudio de factibilidad | factibilidad A 2017 se *
para el [ para el cuenta con o <
aprovechamiento de | aprovechamie un estudio de B2 E
los residuos sdlidos | nto de factibilidad = o
producto de la | residuos para el D; S =
actividad de corte de | sélidos aprovechami g o) g
césped y poda de |producto de la . ento de s s o n'_ &
arboles en Santiago | actividad de fEStugll(:j d de residuos % ' & 8 3
de Cali. corte de | factibilida s6lidos a Q @ = 5
césped y poda producto de © S g
de arboles la actividad < o4
como de corte de % %
estrategia de césped y g 8
gestion poda de 3
Municipal. arboles &
Actualizar el catastro | Actualizacion Catastro ®
arbéreo en vias vy |del Catastro de | arbéreo g
areas publicas y de | arboles actualizado It
. 2 N <z o (]
oo G s | erodeament |y ano 20z :
P o0l as y seha Al afio 2023 | Al afio 2027 gz
corte de césped en el | publicas . o9
Lo realizado la se ha se ha ]
municipio de | urbanas del . . . < '@
. . - primera realizado la realizado la 0 o c
Santiago de Cali. Municipio de T = B Oh
) actualizacion segunda tercera [©) 0 n o
Santiago de s L < @ g
. del catastro | actualizaciéon | actualizacion a n
Cali que deben . o
- arbéreo del catastro del catastro S 8
ser objeto de . B . o5
realizado en arboreo. arboreo. =
poda o tala o
el 2014. 0
como parte del 2
servicio §
publico de g
aseo.
Actualizacion Catastro de Al afio 2019 | Al afio 2023 | Al afio 2027
del Catastro de | areas publicas | se ha se ha se ha > "
areas publicas | objeto de realizado la realizado la realizado la _g o=
urbanas del poda primera segunda tercera L‘e 8 e} ?g
Municipio de actualizado actualizacion | actualizacién | actualizacion o4 0 n'_ <
. ST n = B
Santiago de periédicament | del catastro del catastro del catastro 53 i 8 D
Caliobjeto de | e. de areas de areas de areas 8 g s - e )
corte de publicas publicas publicas * £ < & g_g
césped como objeto de objeto de objeto de ‘g A @] hid [
parte del corte de corte de corte de o5 El % *
servicio céspedenla |céspedenla |céspedenla § o o 2 g
publico de zona urbana | zona urbana | zona urbana 5 E: 3 ‘g
aseo. del Municipio | del Municipio | del Municipio | < g °
de Santiago | de Santiago | de Santiago 0
de Cali. de Cali. de Cali.

Se debe tener en cuenta que en los proyectos establecidos pueden surgir incertidumbres

que pueden afectar el logro de los objetivos. La Tabla 4.2.5.18, muestra la matriz de

Pagina 340 de 753




Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - DAPM
Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS 2015 -2027

Construyendo hoy
la Cali delmariana

riesgos a los que se encuentra sujeto el cumplimiento 6ptimo del Programa de corte de

césped y poda de arboles en vias y areas publicas.

Tabla 4.2.5.18. Descripcién de riesgos de los proyectos de corte de césped y poda de arboles en vias

y &reas publicas

Factor del Riesgo

Nivel Descripcion Indicador
Financiero Politico Social Ambiental | Legal
. Generacion
Inseguridad en
Establecer los nseg de puntos
- : o areas que no| .
lineamientos  técnico- h A criticos por
) ayan sido -
ambientales para la : arrojo  de
B . objeto de corte - .
" ejecucion del corte de |, . . I, . residuos en | Cambio en la
Objetivo ) Lineamientos Priorizacion Falta de | de césped . -
- césped y poda de|, . ) . S areas normatividad
especifico . P técnico- financiera  de | coordinacion .
arboles en vias y . S donde no|a nivel
1 . T ambientales otros proyectos. | institucional . .
areas publicas en Aumento  del | se realice el | nacional
Santiago de Cali como riesgo por | corte de
parte del servicio de arboles objeto | césped o la
aseo publico. de poda poda de los
arboles.
Definicion  de las
condiciones  técnico- Aumento de
ambientales para la delincuencia en No se cuenta
ejecucion del corte de | Documento de | Presupuesto Desinterés areas donde no con directrices
Proyecto césped y poda de |condiciones insuficiente para | .~ .~ se realice el | Generacion | claras
. P P institucional
51 arboles en vias 'y |técnico- el desarrollo del corte de | de vectores | respecto al
. T . por el tema .
areas publicas en | ambientales. proyecto césped o0 la desarrollo de
Santiago de Cali como poda de los la actividad
parte  del servicio arboles.
publico de aseo.
Desarrollar un estudio
de factibilidad para el
aprovechamiento  de Presunuesto Aumento en los
Objetivo los residuos solidos insuficri)ente ara Falta de | costos del Cambio en la
especifico producto de la | Estrategias P coordinaciéon | servicio de | <------------ > | normatividad
L el desarrollo del | ..~ . ]
2 actividad de corte de institucional transporte y nacional.
. proyecto )
césped y poda de transferencia.
arboles en Santiago de
Cali.
Evaluacién de Pago or
factibilidad para el ago ~ POT} Aumento de
. disposicién )
aprovechamiento  de ) los residuos
) . No se | final de
residuos sélidos No se cuenta ) que se .
. establecen residuos ., Cambio en la
Proyecto producto de la | Estudio de | con los recursos | _. L dirigen  al -
L . alianzas con | orgénicos en el normatividad
5.2 actividad de corte de | factibilidad. para establecer relleno )
. . el sector | relleno o nacional.
césped y poda de las alianzas . . sanitario
X educativo sanitario
arboles como Colomba -
. - Colomba -
estrategia de gestion Guabal
- Guabal
Municipal.
Actualizar el catastro
A ) Catastro
arbéreo en vias y . Falta de | El ente
- . L arbéreo y de
Objetivo areas publicas y las D . recursos  para | encargado
especifico mismas areas publicas - p inversion a | decida no | < > | < > | < >
: objeto de corte . :
3 objeto de corte de p corto, mediano | cubrir el 100%
, .. | de césped :
césped en el Municipio . y largo plazo de la ciudad
actualizado

de Santiago de Cali.
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. . . Factor del Riesgo
Nivel Descripcion Indicador
Financiero Politico Social Ambiental Legal

Actualizacion del

Catastro de arboles

ubicados en vias y b o d P Perdida de

areas plblicas | POCUMeNto. A& | oo cursos oca Riesgo por | material

catastro . - coordinacion | |

urbanas del ) insuficiente para | ..~ . arboles no | vegetal por
Proyecto L arbéreo ) - institucional

Municipio de . invertir durante controlados por | problemas | <----------m----- >
5.3.1. Santi de Cali actualizado por el horizonte del | P2 el falta de | en su

e or 'al 9o | cada periodo royecto desarrollo- del seguimiento desarrollo o

deben ser objeto de | 4o gobiemo. proy proyecto. g .

poda como parte del salud

servicio publico de

aseo.

Actualizacion del

Catastro de areas | pocumento de R P

plblicas urbanas del | catastro de vias | oo o0S oca Riesgo por vias

s . insuficientes coordinacion .

Municipio de areas ) I IR ylo é&reas no
Proyecto . - ) para invertir | institucional : : Aumento

Santiago de Cali | publicas objeto intervenidas R >
5.3.2. bieto d te de | de oda durante el | para el or no estar de vectores

o}]eo € corte de actualizadop horizonte del | desarrollo del Ee istradas

césped como Pparte Py proyecto proyecto. 9 :

del servicio publico | periddicamente.

de aseo.

4.2.5.7. Cronograma

Para dar cumplimiento a los proyectos del Programa de Corte de Césped y Poda de

Arboles, se propone el cronograma presentado en la Tabla 4.2.5.17.

Tabla 4.2.5.17. Cronograma para la ejecucion de proyectos del programa de corte de césped y poda

de arboles en vias y areas publicas

No

PROYECTOS

ANOS HORIZONTE DEL PGIRS CALI 2015 - 2027

RESPONSABLE

51

Definicibn de las condiciones
técnico-ambientales para la
ejecucion del Corte de césped y
poda de arboles en vias y areas
publicas en Santiago de Cali
como parte del servicio publico
de aseo.

DAPM

5.2

Evaluacion de factibilidad para el
aprovechamiento de residuos
sélidos producto de la actividad
de corte de césped y poda de
arboles como estrategia de
gestion Municipal.

DAPM

3

4 B 6

7 8 9 10 | 11
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