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A continuación se presentan los resultados de 19 
factores de cultura ciudadana calculados con un Análisis 
de Componentes Principales Categóricos con 182 
preguntas del cuestionario. 

Estos factores se agrupan en 5 dimensiones (Mutua 
Regulación, Seguridad Constitucional, Acuerdos, Normas 
y Probidad Pública) sobre las cuales se calcula el 
Indicador Integral De Cultura Ciudadana.

Indicador Integral de Cultura Ciudadana
Cali 2013

Cultura ciudadana = Mutua Regulación + Seguridad constitucional + Acuerdos + Normas + 
Probidad Pública
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Resultados de las 
dimensiones



Mutua regulación

Seguridad Constitucional

Comparación Internacional de 5 dimensiones



Acuerdos

Normas

Comparación Internacional de 5 dimensiones



Probidad pública

Comparación Internacional de 5 dimensiones



Comparación de 5 dimensiones



Variación de los factores de Mutua regulación

Consolidar avance. 
Recoger y divulgar 
información de 
regulación ciudadana 
pacífica ciudadano 
sobre conflictos

Un primer paso para 
identificar el cambio 
de comportamiento 
es imaginar, 
simplemente 
imaginar…

Si se reduce la 
violencia es menos 
riesgoso corregir al 
vecino.

La tarjeta ciudadana 
y los mimos no 
fueron recibidos con 
violencia



Factor
Recomendaciones de acción / 

Propuestas. Agenda tentativa solo para 
ilustrar la gama de acciones posibles

Posible relación con 
homicidios

Percepción de que los 
ciudadanos se corrigen 
mutuamente

Consolidad avance. Recoger y divulgar 
información de regulación ciudadana 
pacífica ciudadano sobre conflictos

Privilegiar conflictos 
que hubieran podido 
desembocar en 
homicidios

Disposición a reparar faltas 
hipotéticas a la convivencia

Primer paso para identificar el cambio 
de comportamiento es imaginar, 
simplemente imaginar…

Imagine a Cali sin 
homicidios

Disposición a aceptar 
llamados de atención

Si se reduce la violencia es menos 
riesgoso corregir al vecino

 

Regulación ejercidas ante 
faltas de transito y vecindario

La tarjeta ciudadana y los mimos no 
fueron recibidos con violencia

 

Posibles acciones y relación con Homicidios
Mutua Regulación



Variación de los factores de Seguridad Constitucional

Seguir mejorando y 
seguir informando

Aprendamos a no 
echarle la culpa a los 
demás.
 "Si yo tuve 
remedio…"

Prudencia, a la gente 
no le gusta que un 
problema de carácter 
público sea tratado de 
manera publicitaria



Factor

Recomendaciones de 
acción / Propuestas. Agenda 
tentativa solo para ilustrar la 

gama de acciones posibles

Posible relación con homicidios

Baja victimización en el 
último año

Seguir mejorando y seguir 
informando

 

Rechazo a justicia por 
mano propia

Aprendamos a no echarle la 
culpa a los demás.
 "Si yo tuve remedio…"

Juzguémonos con mayor 
severidad. ¿Será que en algunos 
casos, antes que en homicidio, 
deberíamos pensar en suicidio? 
Ni siquiera ante faltas muy graves 
el culpable puede hacer justicia 
por su propia mano. La vida es 
sagrada (la tuya y la mía)

Percepción de seguridad 
en la ciudad

Prudencia, a la gente no le 
gusta que un problema de 
carácter público sea tratado 
de manera publicitaria

 

Posibles acciones y relación con Homicidios
Seguridad Constitucional



Variación de los factores de Acuerdos

Clínica de acuerdos.
¿Por qué nos incumplimos?

¿Acuerdos por la vida?

Combatir la 
"venganza del 
ciudadano"



Posibles acciones y relación con Homicidios
Acuerdos

Factor

Recomendaciones de acción / 
Propuestas. Agenda tentativa 
solo para ilustrar la gama de 

acciones posibles

Posible relación con homicidios

Confianza interpersonal y 
acuerdos con terceros

Clínica de acuerdos.
¿Por qué nos incumplimos?

¿Acuerdos por la vida?
Tolerancia cultural y moral
Actitud cuidadosa con los 
acuerdos
Disposición a reparar 
acuerdos incumplidos

Participación
Alta concurrencia a entierros 
cuando la muerte fue por 
homicidios

 

Confianza en instituciones

Combatir la "venganza del 
ciudadano" que consiste en 
considerar como un indicio de 
corrupción la corrupción y las 
tarifas injustificadas

Si la gente obedece más a la ley 
por las malas y lo hace por temor 
a la sanción legal. La debilidad de 
la confianza en las instituciones, 
favorece la impunidad 
(Desconfianza <-> impunidad)



Variación de los factores de Normas

Rechazar la 
violencia y su 
incubadora, la 
ilegalidad

Compartir 
créditos por 
logros y dar la 
cara ante los 
fracasos

Introducir en la 
comunicación los 
"conflictos 
morales" y la 
reflexión sobre 
ellos

Rechazo de la 
violencia como 
más grave que 
ilegalidad. 
Aunque la 
ilegalidad…



Posibles acciones y relación con Homicidios
Normas

Factor

Recomendaciones de acción / 
Propuestas. Agenda tentativa 
solo para ilustrar la gama de 

acciones posibles

Posible relación con 
homicidios

Rechazo de ilegalidad y 
violencia

Rechazar la violencia y su 
incubadora, la ilegalidad

 

Percepción de que las 
autoridades regulan

Compartir créditos por logros y 
dar la cara ante los fracasos

Cuando los homicidios 
disminuyen, consolidar vía "tu 
también ayudaste"

Cumplimiento de ley en 
armonía con conciencia y 
costumbre

Introducir en la comunicación 
los "conflictos morales" y la 
reflexión sobre ellos

¿Mataría usted por conservar 
o conseguir un celular?

Mayor rechazo a violencia 
que a ilegalidad

Rechazo de la violencia como 
más grave que ilegalidad. 
Aunque la ilegalidad…

Hay muchas otras formas de 
atacar y defenderse (palabra, 
procedimiento judicial, 
mecanismos alternativos de 
justicia. La vida es sagrada)



Variación de los factores de Probidad Pública

Esperar que las evidencias positivas 
corrijan la mala reputación



Factor

Recomendaciones de acción / 
Propuestas. Agenda tentativa 
solo para ilustrar la gama de 

acciones posibles

Posible relación con 
homicidios

Rechazo a quien ofrezca 
sobornos Esperar que las evidencias 

positivas corrijan la mala 
reputación

 
 Optimismo sobre probidad 

de funcionarios y 
ciudadanos

Posibles acciones y relación con Homicidios
Probidad Pública



Dos mapamundis

Inglehart – U. de Michigan
1. Mapa cultural del mundo a partir de la World Value 

Survey
2. Mapa obtenido tomando como coordenadas la tasa 

de suicidios y la tasa de homicidios (A. Mockus)





VALORES TRADICIONALES

VALORES DE 
AUTOEXPRESION

VALORES SECULARES-RACIONALES

VALORES DE 
SUPERVIVENCIA

 (valores contrarios a los tradicionales) 

 Logro, ahorro, cuidar las cosas, 
determinación, política, aborto, 

divorcio

Religión
Familia

Nacionalismo
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¿Dónde quedará 
en ese mapamundi cultural 

Colombia?
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Valores de supervivencia Valores de autoexpresión
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Fuente: Inglehart , a partir de Encuesta mundial de valores WVS, U. de Michigan

Encuesta mundial de valores 2005 a 2008
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Tasas (por 100 mil hab.) de muertes por causas externas a nivel mundial (según región)
WHO 2008



Otro mapa-mundi “cultural”

Más directamente ligado 
con la violencia

A. Mockus
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ninguno

¿Dónde quedará 
Colombia en este 

mapa?
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Tu también ayudaste
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