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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DECRETO A{10.20. O I0ODE 2011
(OCTORRE 273
«POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MODELO DE OPERACION POR
PROCESOS Y EL MANUAL DE CALIDAD DE LA ADMINISTRACION
CENTRAL DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI”

EL ALCALDE DE SANTIAGO DE CALI, en ejercicio de sus atribuciones
Constitucionales y Legales, sefialadas en el articulo 315 de la Constitucion
Politica, en la Ley 136 de 1994 y en especial las contenidas en las Leyes 87
de 1993 y 872 de 2003, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 269 de la Constitucion
Politica, las entidades publicas estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno.

Que la Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio de
control interno en la entidades y organismos del Estado y se dictan olras
disposiciones”, establecié normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado y determiné los objetivos, caracteristicas,
elementos y formas de expresion del Sistema de Control Interno, los cuales

fueron incorporados para el Municipio de Santiago de Cali en el Decreto

411.0.20.0058 del 23 de febrero 2009, que adopta el Modelo Estandar de
Control Interno y la Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 6°, de la Ley 87 de
1993 es responsabilidad del representante legal, el establecimiento y
desarrollo del Sistema de Control Interno y de los jefes de cada una de las
distintas dependencias, la aplicacion de los métodos y procedimientos al
igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno.

Que la Ley 872 de 2003, “Por la cual se crea el Sistema de Gestion de fa
Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en olras entidades
prestadoras de servicios”, en el Articulo 1° sefiala: “Créase el Sistema de
Gestion de la Calidad de las entidades def Estado, como una herramienta de
gestion sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el desemperio
institucional, en términos de calidad y satisfaccién social en la prestacién de
los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara
enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades. El
sistema de gestion de la calidad adoptard en cada entidad un enfoque
basado en los procesos que se surten al interior de ella y en las expectativas
de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por
el ordenamiento juridico vigente”.

Que la Ley 872 de 2003 promueve la adopcion de un enfoque basado en los
procesos, que consiste en la identificacion y gestion de la manera mas eficaz,
de todas aquellas actividades que tienen una clara relacion entre si y las
cuales constituyen la red de procesos de la entidad. La gestion por procesos
define las interacciones o acciones secuenciales, mediante las cuales se
logra la transformacion de los insumos en producto(s) con las caracteristicas%
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previamente especificadas, de acuerdo con los requerimientos de la
ciudadania o partes interesadas. ‘

Que el Decreto 1599 de 2005, "Por el cual se adopta el Modelo. Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano”, MECI 1000:2005, determina las
generalidades y la estructura necesaria para establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Control Interno en las entidades y
agentes obligados conforme al articulo 5 de la Ley 87 de 1993.

Que e! Decreto 1537 del 26 de Julio de 2001, “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 87 de 1993, en cuanto a elementos técnicos y
administrativos que fortalezcan el sistema de control intermo de las entidades
y organismos del Estado”, establece en su Articulo 1° que: “Las entidades y
organismos del Estado implementaréan acciones para el desarrolfo racional de
su gestién. Para tal efecto, identificaran los procesos institucionales, de tal
manera que la gestién de las diferentes dependencias de fa organizacién, se
desarrollen articuladamente en torno a dichos procesos, los cuales se
racionalizaran cuando sea necesario”.

Que segun el Decreto 411.0.20.0654 del 26 de noviembre de 2008 “Por ef
cual se modifica el Decreto 0621 de septiembre 15 de 2005, por medio del
cual se conforma el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Infermo
y Gestién de Calidad del Municipio de Santiago de Cali, se designa el
Representante de la Direccion para los Sistema en mencion, se conforma el
Equipo Técnico de Calidad y se dictan otras disposiciones”.

Que el Decreto 411.0.20.0654 del 26 de noviembre de 2008, en el articulo
séptimo, sefala las funciones del Representante de la Direccion del Sistema
de Control Interno y Gestién de calidad y en su humeral 11, indica que éste
debe "Someter a consideracién del Comité de Coordinacién de Control
Interno las propuestas de disefio e implementacion del Modelo, para su
aprobacion”.

Que mediante el Acta No. 411.0.1.2.1 del 8 de abril de 2011, el Comité de
Coordinacién de los Sistema de Control Interno y Gestion de Caiidad,
aprobo, entre otros, el Modelo de Operacion por Procesos y el Manual de
Calidad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali.

Que con fundamento en lo anteriormente expuesto,

DECRETA:
ARTICULO PRIMERO. Adoptar ia versién 1 del Manual de Calidad y el

Modelo de Operacién por Procesos de la Administracion Central del
Municipio de Santiago de Cali. Y
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DECRETO 411.0.20.0CA10 DE 2011
(Ocioees 279)
“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MODELO DE OPERACION POR
PROCESOS Y EL MANUAL DE CALIDAD DE LA ADMINISTRACION
CENTRAL DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI”

ARTICULO SEGUNDO. COMPOSICION DEL MODELO DE OPERACION
POR PROCESOS. El Modelo de Operacién por Procesos de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali esta integrado por
dos (2) Macroprocesos Estratégicos; cuatro (4) Macroprocesos Misionales,
cuatro (4) Macroprocesos de Apoyo y un (1) Macroproceso de Seguimiento y
Evaluacién: 44 Procesos, 91 Subprocesos y 440 procedimientos.

Paragrafo primero. Los Macroprocesos Estratégicos son aquellos
relacionados con el establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de
objetivos, comunicacion, disposicion de recursos y revision por la Direccion.
En la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali este nivel se
encuentra conformado por dos Macroprocesos: el Macroproceso
Direccionamiento  Estratégico, integrado por los procesos: Analisis
Estratégico de la Informacion, Planeacion Prospectiva, Planeacion
Economico y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial y
Planeacion Institucional y el Macroproceso _Comunicacion Publica,
compuesto por los procesos Comunicacion Organizacional y Comunicacion
Informativa.

Paragrafo segundo. Los Macroprocesos Misionales son todos aquellos
' procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento del objeto social o razén de ser. Este nivel, en la entidad, esta
conformado por cuatro Macroprocesos: 1) Macroproceso de Desarrollo
Sacial, integrado por los procesos: Servicio Educativo, Servicio de Vivienda
Social, Servicio de Salud Publica, Servicio de Deporte y Recreacion,
Servicios Culturales y Turisticos, Servicios Publicos Domiciliarios, Atencion a
la Comunidad y Grupos Vulnerables. 2) Macroproceso de Desarrollo Integral
del Territorio compuesto por los procesos: Gestion Catastral, Desarrollo
Fisico, Desarrollo Econémico y Competitividad y Sustentabilidad Ambiental.
3) Macroproceso Convivencia y Seguridad integrado por los procesos:
Convivencia y Fortalecimiento Social, Control y Mantenimiento del Orden
Publico, Gestion del Transito y Transporte, Manejo Integral del Riesgos vy
Atencién de Desastres. 4) Macroproceso Participacion Social constituido por
los procesos Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria y, Atencion al
Usuario.

Paragrafo tercero. Los Macroprocesos de Apoyo lo integran aquellos
procesos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los
procesos estratégicos, misionales y de evaluacion. Este nivel, en la
Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, esta conformado
por cuatro (4) Macroprocesos: 1) Macroproceso Gestidn _ Juridico
Administrativa, compuesto por los procesos Gestion Juridica, Adquisicion de
Bienes, Obras y Servicios y, Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y
Automotores. 2) Macroproceso Gestion del Talento Humano, integrado por
los procesos: Seleccidon, Vinculacion y Retiro, Evaluacion de Desempeno,
Gestion Etica, Capacitacion y Estimulos, Gestion de Seguridad Social
Integral y Liquidaciones Laborales. 3) Macroproceso Gestion de Haciendag,
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Puablica, compuesto por los procesos: Gestion Tributaria, Gestién de
Tesoreria, Contabilidad General y de Costos, Credito Publico y Gestién
Presupuestal. 4) Macroproceso Gestion Tecnoldgica y de la Informacion,
compuesto por los procesos Administracion de Recursos de TIC, Soporte
Tecnologico y Gestion Documental.

Paragrafo cuarto. El Macroproceso Seguimiento y Evaluacion es necesario
para medir y recopilar datos para el analisis del desempefio y la mejora de la
eficacia y la eficiencia; es una parte integral de los procesos estratégicos, de
apoyo y de los misionales. El Macroproceso de Sequimiento y Evaluacion,
en la entidad, esta compuesto por el Macroproceso Control, integrado por
cuatro (4) procesos: Gestion de Autoevaluacion, Control Interno a la Gestion,
Control Disciplinario y Mejora Continua.

ARTICULO TERCERO. MAPA DE PROCESOS: el Mapa de Procesos de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali es la representacion
grafica de los Macroprocesos Estratégico, Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion, descritos en el Articulo anterior, la cual hace parte integral del
presente Decreto.

ARTICULO CUARTO. CADENA DE VALOR: esta conformada por la
interaccion de los procesos misionales dirigidos a satisfacer las necesidades
y requisitos de los usuarios.

ARTICULO QUINTO. ESTRUCTURA DOCUMENTAL. El Modelo de
Operacion por Procesos adoptado para la Administracion Central del
Municipio de Santiago de Cali, tiene caracterizado cada uno de los procesos,
subprocesos y procedimientos conforme al ciclo Planear-Hacer-Verificar y
Actuar (PHVA), cada uno de los procesos ha sido documentado conforme al
instructivo Norma Fundamental, adoptado mediante el Decreto
411.0.20.0562 de 2010.

Paragrafo primero. Los formatos detallados en el articulo anterior hacen
parte integral del presente Decreto.

ARTICULO SEXTO. RESPONSABILIDADES GENERALES. Es
responsabilidad del nivel directivo de la entidad, velar por el cumplimiento
de la implementacién del Modelo de Operacion por Procesos, para ello debe:
a) Aplicar las disposiciones establecidas en los Sistemas de Gestion, b)
Verificar que los Servidores Publicos implementen los procesos vy
procedimientos, ¢) Realizar los controles identificados en los puntos criticos
de los procesos y procedimientos. d) Divulgar la informacion propia de los
Sistemas de Gestién. €) Asignar, mediante resolucion, los grupos de trabajo
responsables de los procesos f) Realizar el seguimiento, el andlisis y la
medicion de estos procesos; g) Mantener actualizada la informacion de los
procesos; h) Implementar planes de mejora; i) Realizar periddicamente, la

Medicion de la Percepcidn del Usuario frente a los servicios prestados por lag,
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ALCALDIA DE
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DECRETO 4{10 20,0t (O DE 2011
(Ccavers 2+
“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MODELO DE OPERACION POR
PROCESOS Y EL MANUAL DE CALIDAD DE LA ADMINISTRACION
CENTRAL DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI”

entidad. j) Enfocar a la entidad como un sistema para alcanzar la calidad
total.

Paragrafo Unico. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS. En el Mapa de
Operacién por Procesos se han identificado las dependencias lideres de
cada proceso, informacion que se especifica en el Anexo 1- denominado
Inventario de procesos y responsables, la cual hace parte integral del
presente Decreto.

ARTICULO SEPTIMO. La actualizaciéon del Normograma corresponde a los
responsables de cada proceso, bajo el acompafamiento de los profesionales
en Derecho, en cada una de las dependencias de la Administracion Central
del Municipio Santiago de Caii.

Paragrafo primero. La Direccion Juridica brindara la asesoria Yy
acompafiamiento en aquellos casos que lo demanden e informara a las
demas dependencias sobre cambios normativos, nuevas leyes, entre otros.

Paragrafo segundo. Corresponde al Comité de Comunicacion
Organizacional, adelantar las estrategias de comunicacion y sensibilizacion
para |la implementacién de! presente acto administrativo, en coordinacién con
el Departamento Administrativo de Planeacion con el apoyo del Equipo
Técnico de los Sistemas de Gestidon (ETG).

ARTICULO OCTAVO. Deréguense todos los actos administrativos
relacionados con la adopcion del Modelo de Operacion de Procesos y
aprobacién del Manual de Calidad.

ARTICULO NOVENO. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su
publicacion en el Boletin Oficial del Municipio de Santiago de Cali.

PUBLIQUESE, COMUNIGUESE Y CUMPLASE

. , . OeroreE.
Dado en Santiago de Calia lo Hias del mes de de dos
mil once (2011).
JORGE VA BSPINA GOMEZ
Aicalde de“Santiago de Cali.
Proyecté: LILIAM BARRERA M., Técnico Administrativo DAPM.
Revisé: JUAN CARLOS LOPEZ LOPEZ, Director DAPM.V
CARLOS ALFONSO SALAZAR SARMIENTO, Dirtctor de Contrel Interno
Aprobd: MARIA DEL PILAR CANQ STERLING, Jefe Oficina Juridica.ﬂj/‘/

bublicado en el Boletin Oficial No. VA Fecha: O ctvece 27 201
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MAGT04.03.14.12.P01.F04

SISTEMAS DE GESTION VERSION 1

ALCALDIA DE SGC - MEC! - SISTEDA
SANTIAGO DE CALI

FEC
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA FORMATO DE ACTA ApRo[a:aoN 10/mar/2002
INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL
. FECHA.: 08 /Abr /2011
ACTA No. 411.0.1.2.1 HORA INICIAL: |8:00 a.m.

HORA FINAL: {9:45 am.

OBJETIVO: Aprobar para la correspondiente |[LUGAR: Salén  Consejo - de

adopcion los siguientes productos de los Sistemas | Gobierno, CAM Torre Alcaldia Piso

de Gestién: 3°.

» Modelo de Operacién por Procesos (MOP)

» Manual de Calidad

» Metodologia de Administracion de Riesgos

» Politicas de Mejora Continua

» Politicas de Control Interno a la Gestién

» Politicas de Talento Humano

» Programa Anual de Auditoria Interna vigencia
2011.

» Instructivo para la Caracterizacién del Modelo de
Operacién por Procesos (MOP).

ASISTENTES: Directores, Secretarios, Jefes de Oficina y Asesores del Despacho del
Alcalde. {Se anexa listado de asistencia compuesto por dos (2) folios)

INVITADOS: Integrantes del Equipo Técnico de los Sistemas de Gestion de la
Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. (Se anexa listado  de
asistencia compuesto por dos (2) folios)

AUSENTE: No aplica.
ORDEN DEL DIA:

1. Instalacion del Comité de Coordinacién de los Sistemas de Control Interno y Gestion
de Calidad. .

2. Presentacion de la evaluacion al Sistema de Control Interno vigencia 2010.

3. Someter a consideracién del Comité de Coordinacién de los Sistemas de Control
Interno y Gestion de Calidad, las propuestas de disefio e implementacién de los
siguiente productos de los Sistemas de Gestion para su aprobacion:

» Modelo de Operacion por Procesos (MOP)
» Manual de Calidad
» Metodologia de Administracién de Riesgos

» Politicas de Mejora Continua
Este documento es propiedad de la Administracidn Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién par
cuzlquier medio, sin previa autorizacion del sefor Alcalde.
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o3 ; SISTEMAS DE GESTION VERSION R
oadape SGC - MECI - SISTEDA
SANTIAGO DE CALI } I
GESTION TECNOl[OGICA ¥ DE LA FORMATO DE ACTA APROBACION | 10/mar2009
INFORMACION | ' !
GESTION DOCUMENTAL | : !

» Pthcas de Control Interno a la Gestion :

> Polltlcas dc—z| Talento Humano . ;

» Programa Anual de Auditoria Interna vigencia 2011. |

» Instructivo |para la Caracterizacién del Modelo de Operacion por Procesos

(MOP)
l

DESARROLLO:
1. Instalacion del }Comité de Coordinacién de ios Sistemas de Control Interno y Ge*'stién @

de Calidad. | '
El doctor Carlos Alfonso Salazar Sarmiento, como Secretario Ejecutivo del Comlte da
inicio a Ia reumon del Comité coordinador convocado ‘mediante circular numero
4123.02, 22|2 13 plara el dia de hoy, explicando en que consiste la citacién y la
mportancua de la misma. Segundamente le da la palabra a la doctora Nigeria Renteria,
Secretaria General delegada por el sefior Alcalde del Municipio de Santiago de Cali,
quien manlf“ esta la importancia de la realizacion del Comité y procede a dar lectura de
un tema que le cempete a todos los asistentes y que tiene que ver con el hallazgo
administrativo nimero 7 encontrado por la Contraloria General Municipal en la Auditoria
AGE| Regular al MUHICIplO de de Santiago de Cali vigencia 2010, e! cual sefala que® “El
Comité delCoordmacron del Sistema de Control interno y Gestién de Calidad: de!
Municipio de Santlago de Cali, no ha adoptado, normalizado e lmplementadoF los
proced|m|entos operatlvos los cuales fueron elaborados y aprobados por el Eqmpo
Técnico de Jos Sistemas de Gestién - ETG, lo cual transgrede el articulo 36 del Decreto
411.0.20. oqss del 23 de febrero de 2009; lo anterior evidencia ineficacia en el control y
seguimiento por parte de la Direccién de Control interno, ocasionando que no se cumpla
lo establecido en el articulo 36 del Decreto 411.0.20.0058 de febrero 23 del 2009".
I[gualmente, E indica que este Comité Coordinador de Control Interno, esta conformado
por los Directores, Secretarios, Jefes de Oficina y Asesores del Despacho del Alcalde,
que se han ’comprometldo con la accién de mejoramiento, por la cual se deben adoptar
los productos genefrados por el Equipo Técnico para la implementacién de los Sistemas
de Gestlonlen la Entldad Es por eso que el doctor Carlos Alfonso Salazar, como
Secretario E;ecutlvo dei Comité va a explicar en que consiste esto para que se proceda
a la aprobacion.

El doctor Car[os Alfonso Salazar Sarmlento explica al Com|te que lo citado por la
doctora ngerla Renteria corresponde al hallazgo administrativo nimero 7 encontrado
por la Contrialona General Municipal en la Auditoria AGEI Regular al Municipio de de
Santiago de Cali wgenma 2010, asi mismo, manifiesta que se establecio para ese

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccnén por
cualguier medio, sm previa autonzamén del sefior Alcalde,
Pagina 2 _de 7
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SISTEMAS DE GESTION VERSION 1

ALCALt)iA DE SGC - MECI - SISTEDA,
SANTIAGO DE CALI FECHA
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA FORMATO DE ACTA APROBACION | '0/mar/2008
INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

hallazgo una accion de mejoramiento, teniendo un plazo hasta el dia 31 de diciembre
de 2010, con una prérroga concedida hasta el 31 de marzo del 2011, lo cual hasta la
fecha ha generado una obligacién legal para cada uno de los miembros -del comité,
indica ademas, que lo que se debe aprobar el dia de hoy fue revisado por el Equipo
Técnico de Gestion, enviado al doctor Juan Carlos Lopez (Representante de Ia
Direccion para los Sistemas de Gestion), y posteriormente convalidados por cada uno
de ustedes, esto quiere decir, que lo que hacemos es primordialmente una propuesta
para que se someta a aprobacion cada uno de los productos para dar cumplimiento de
la accién de mejoramiento correspondiente, por eso es necesario aprobarlos, por ser
una obligacién del comité, el doctor Carlos Alfonso Salazar Sarmiento, Secretario
Ejecutivo del Comité da la palabra al doctor Juan Carlos Lépez.

El doctor Juan Carlos Lopez, Director Departamento Administrativo de Planeacion,
propone que primero se haga la presentacién y luego, al final se hacen las anotaciones.

A cada uno de ustedes le esta llegando fa carpeta (se anexa a esta acta) que contiene
el modelo, manuales y politicas correspondientes. Indica que con esta aprobacion se
aumentara en uno o dos puntos porcentuales mas, el cumplimiento de metas en el Plan
de Desarrollo, la exposicion de la doctora Liliam Barrera nos dice cuales son los
productos que se van a aprobar.

2. Presentacion de la evaluacidn al Sistema de Control interno vigencia 2010.

La doctora Liliam Barrera Montenegro saluda a los Directivos y al Equipo Técnico de
Gestion.  Seguidamente, sefiala que los. productos a aprobar son el Modelo de
Operacién por Procesos, el Manua! de Calidad, la Metodologia de Administracién de
Riesgos, las Politicas de Mejora Continua, las Politicas de Control Interno, las Politicas
de Talento Humano, el Programa Anual de Auditoria Interna y el Instructivo para la
Caracterizacion del Modelo de Operacién por Procesos (MOP).

La doctora Liliam Barrera manifiesta que como lo mencionaban la doctora Nigeria
Renteria y el doctor Carlos Alfonso Salazar Sarmiento tenemos un hallazgo ante el ente
de Control. Agrega que e! Departamento Administrativo de Planeacion fue visitado por
la Contraloria el dia miércoles de esta semana para verificar la aprobacién de los
productos, indica ademas que se solicitd a ese ente de control que nos dieran un plazo
hasta el viernes 8 de abril, donde el Comité de Coordinacion de los Sistemas estaria
aprobando dichos productos, lo cual fue aceptado. Seguidamente, realiza la
presentacion de cada uno los productos. '

Esle documento es propiedad de la Administracidn Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su reproduccion por
cualquier medio, sin previa autarizacién del sefior Alcalde. .
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SISTEMAS DE GESTION VERSION A

Nl 2™ L '
ALCALDIA DE { SGC - MECI - SISTEDA

SANTIAGO|DE CALI, FECHA
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA FORMATO DE ACTA : APROBACION | 10/mari2009

INFORMACION '

GESTION DOCUMENTAL . S .i

Inicia mencronando que en la presente grafica (se anexa a este acta) ustedes
observaran el estado actual de evaluacién del Sistema de Control Interna. En este
momento esta admmlstracmn ha logrado superar la calificacion del Sistema de Control
Interno. El ano pasado estabamos en un “nivel de incumplimiento alto”, este afio hemos
pasado a un “nwel de cumplimiento medio”, con la aprobacnon de los productos en el
dia de hoﬁv estamos pasando a un “nivel de cumplimiento”. En el 2009, estaban
pendientes}12 elementos del Sistema de Control Interno por mejorar, en este momento
estén 9, pero basicamente la mejora consiste en la adopcién de estos productos. : Asi
mismo, expresa anJe una meta del Plan de Desarrollo es que a 2011 la implementacion _
de los S:stémas Integrados en la Entidad sea del 100%. |

3. Someter a consideracion del Comité de Coordinacion de los Sistemas de Control
Interno |y Gestién de Calidad, las propuestas de disefio e implementacion de los

siguiente productos de los Sistemas de Gestién para su aprobacion |

l
L1

La doctora Liliam Barrera M., presenta los productos que se someten a consideracion
del Comlte.l ;

El doctor Carlos Alfonso Salazar Sarmiento, como Secretario Ejecutivo del Comite tcl)ma
la palabra y somete a consideracion del Comité de Coordinacidn de los Slstemas de
Control Interno y|Gestlon de Calidad para aprobacién cada uno de los productos
presentados por la doctora Liliam Barrera, asi:

» Modelo |Operativo por Procesos (MOP), se somete a votacion, entra a discusion y se
aprueba.
Manual de Cahcjad se somete a votacion, entra a discusién y se aprueba
Metodologia de Administracion de Riesgos, se somete a votacion, entra a dlSCUSIon
y se aprueba. |

» Politicas de Mejora Continua, se someten a votacion, entran a discusion y se
aprueban

» Politicas de Control Interno a la Gestion, se someten a votacion, entran a discusmn y
se aprueban l

b Polltlcas de Talento Humano. La doctora Liliam Barrera manifiesta que Planeacién
hace una observacién frente a estas politicas porque el Equipo Técnico de Gestién
las revnsé e hIZO unas recomendaciones, las cuales todavia no han sido tenidas en
cuenta por la Direccién de Desarrollo Administrativo. Se solicita que se dé un plazo
para lograr la aprobacion de ellas.

Este documenloles proplecad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccron por
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El doctor Carlos Alfonso Salazar recomienda que se realice el ajuste y se de un
plazo de quince (15) dias para que se entregue directamente a Planeacion para su
verificacion y aprobacion.

La doctora Maria Grace Figueroa, Directora de Control Disciplinario Interno,
pregunta que si esto puede ser asi y que si no debe ser aprobado por el Comité.

La doctora Claudia Ximena Gémez, integrante del Equipo Técnico de Gestién por la
Direccion de Desarrollo Administrativo, manifiesta que las Politicas de Talento
Humano fueron elaboradas y revisadas por el Equipo de Coordinadores de Procesos
de la Subdireccién de Recurso Humano de la Direccién de Desarrollo Administrativo
y fueron revisadas por el Equipo Técnico de Gestidn. Indica también que los
aspectos de ajustes que hay que efectuar son aspectos minimos, estan relacionados
con [a unificacién de algunas de ellas, de pronto estan marcando una misma linea,
entonces para que no nos queden tantas politicas se deben unificar y ajustar en sus
verbos que queden basicamente en infinitivo, siendo aspectos minimos las
correcciones. De acuerdo con lo anterior, ella solicita que queden aprobadas con el
compromiso que en el plan de mejoramiento se hagan los ajustes respectivos a-que
haya lugar.

La doctora Maria del Pilar Cano Sterling, Directora Juridica sefala que como los
ajustes son de forma y no de fondo se pueden aprobar. '

El doctor Carlos Alfonso Salazar somete a votacién del Comité |a aprobacion las
Politicas de Talento Humano, entran a discusion y se aprueban.

» Programa Anual de Auditoria Interna vigencia 2011, se somete a votacion, entra a
discusion y se aprueba.

> Instructivo para la Caracterizacién del Modelo de Operacién por Procesos se somete
a votacion, entra a discusidn y se aprueba.

El doctor Carlos Alfonso Salazar, agradece a ios miembros del Comité por ia
aprobacion de estos productos, ya que es sustancialmente importante para esta
Administracién, nos da la posibilidad que nuestro Plan de Desarrolio sea aumentado
porcentualmente, pero a la misma vez nos da la posibilidad para que la Administracion
Municipal muestre también un resultado importante para cada uno de nosotros.

La doctora Nigeria Renteria, sugiere QUe todo lo que fue aprobado en esta reunion,
dentro de los proximos seis (6) meses debe ser implementado, es decir, que cada

Esle documento es propiedad de la Administracién Central de! Municlpio de Santiego de Cali. Prohibida su reproduccién por
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\ - '
dependencia tiefne que darle cumplimiento, porque aqui no es sencillamente que
votemos,|sino que nos estamos comprometiendo a cumplir con el modelo operativo por
procesos-'. el cual tenemos que ejecutar, sino si vamos a tener dificultades, teniendo en
cuenta ntJe fue aprobado igualmente por cada uno de los miembros dei Comité.

: |
El doctoriJuan Carlos Lopez sefiala que el objetivo de esta reunion era la aprobacion de
los productos de los Sistemas de Gestion y resolver también el tema del hatlazgo de la
Contraloria General Municipal. Igualmente, hace referencia a que se tienen maximo seie
(6) meses para implementar y hacer mejoras en este tema, esto quiere decir que .
ejercicio que acabamos de realizar, simplemente es un requisito formal, que tenemos
que cumplir para evitar la glosa de fa Contraloria. El llamado técnico, fraternal, carifioso,
de parte Bel Director del Departamento de Planeacion, es para que se haga un esfuerzo
interno dé las dependencias por mejorar el nivel de cumplimiento, digamos que esto ya
quedara lpara la evaluacion de la proxima Administracion en la proxima gestion.
Simplemente queria dejar como sentado eso.

Agrega q’ue a nivel general alcanzamos el nivel de cumplimiento medio, mas péaorque
hemos sido conéecuentes todos, en subir un poco el disefiar las herramientas, el dotar
politicas.fEl objetivo central para lo que sigue, es que pudiéramos cerrar el afio, siquiera
con dos! procesos internos del Departamento Administrativo de Planeacion 'y dos
procesos externos que son compras y otro, por lo menos en un proceso previo a
certificacion, lo que significaria unos factores de éxito futuros para otro que quiera llegar
a mejorai el Sist%ma de Control Interno. |
|

Expresa 'gue es ;por eso que, simplemente les dejo la reflexion y les solicito, les sugie

carifiosamente, les insisto, tratemos de aprovechar estos meses que nos quedan par

hacer un esfuercito y por lo menos que alguno de esos.procesos y procedimientos o
algunas He esas tareas de Talento Humano queden redondeadas al interior de las
dependencias, ho es solamente responsabilidad de la Direccién de Desarrollo
,Administfativo, es una politica interna gerencial la que debe tener cada depenaencia

con su génte, con su gestién y con su talento humano.

El doctor. Carlos Alfonso Salazar manifiesta que para cerrar esta reunion se recuerda
que cada uno, de los productos fueron aprobados, igualmente, la coridicién
correspondiente 'a la parte de su aplicacién ‘que tiene una fecha maxima de sléis {6)
meses. Asi mismo, agradece al Equipo Técnico de Gestidn, que ha estado involucrado
cada semana en cada uno de sus grupos correspondientes, e indica ademas que
necesitar:nos ayuda por parte de los miembros del Comite Coordinador a esta Direccion
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de Control Interno para que hagamos unos equipos para la implementacién de los
productes aprobados, por ser una obligacion legal.

Siendo las 9:45 de la mafiana de! dia 8 de abril de 2011, se da por terminado el Comité
de Coordinacidn de los Sistemas de Control Interno y Gestion de Calidad.

OBSERVACIONES GENERALES: No aplica.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

. FECHA _
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO

Secretarios, Directores, Jefes de

Implementar  los  productos Oficina y  Asesores  de | Seis (6) meses

aprobados en esta reunion.

Despacho.
AVANCE DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES
DESCRIPCION RESPONSABLE OBSERVACIONES
No aplica.

—

Jugn Callos Lépez Lopez Carlos Alfonso Sarmiento Salazar
Represertantelde la Direccion para Secretario Ejecutivo
los Sisterpas de Gestion

Nota: Se anexa listado de asistencia compuesto por cuatro (04) folios.
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