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¢Y esto que es:

Una charla mas...
Otra vez este tema

de calidad..
Que pereza...
Esto es por cumplir con un
Yo me quedo plan de mejoramiento...
un rato,

Eso no es Llevamos muchos

firmoy yal afios intentédndolo...

para mi.

Yo ya me voy a CaliDa |
jubilar, que cuento! “AULZA ...
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Barreras de aprendizaje

Muchos datos,

|
Todos somos '© F?aga @ pero...que otro
competentes 119 Il investigue!
pero... puesto.
La culpa no Mas vale tarde que
fue mia nunca no?...
Aprendemos de |a
Proactividad 6 experiencia?, y de las
Reactividad consecuencias que?

emn BB
CaliDA ¥

Una ciudad para todos SANTIAGO DE CALI



HERVIOS CRANEALES
(12 pares)

NERVIOS RAQUIDE 0S
Nervios

ceqvicales
(8 pares)

Encéfalo

Nervios
dorsales
(12 pares)

Nervios
T lumbares
(5 pares)
Nervios
sacros
{3 pares)
e Nervios
© | coccigeos
(1par)

Cola de /

caballo

SHP SHC SNP

Ejemplos de sistemas

S \ 3 _Glandulas
Boca ~ salivales
Eséfago
SEMNOS
FOSAS
NASALES - A PARANASALES
i Estomago L CENTRO
Higado g ORIFICIOS ' RESPIRATORIO
Pancreas MEISAEES
FARINGE
EFIELOTLS ESOFAGO
LARIMSE o
IZ QUIERGO
Intestino Intestino

TRAQUEA —,5-.;:' -

VASDS

PULMEN SANSUINEQS
grueso delgado DERECHO '
4
EROMQUIC \
Apéndi DERECHO{ " COSTILLAS
péndice
CORAZOM (
I b L
L ~ M0 SCULOS
PLEUM‘JH || INTERCOSTALES
V. |
I'Todos estan en un s
. FILTABOS

solo cuerpo!
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Sistema de Gestion

Sistema + Gestion

Actividades
coordinadas para
planificar, controlar,

Conjunto de elementos
mutuamente relacionados
0 que interactuan con el
fin de lograr un propadsito.

asegurar y mejorar una
entidad

Herramienta de gestion sistematica y transparente que permite

dirigir v evaluar el desempeio institucional, en términos de
calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a

cargo de las entidades.

)
Ca5 Y- ‘ ALCALDIA DE

SGERNMEEPSISTEDA
Una ciudad para todos SANTIAGO DE CALI



Sistemas de Gestion -

Integrados

Sistema de SG C M ECI Sistema de

Gestion Control
de Calidad A Interno
SISTEDA
Sistema de Desarrollo Administrativo
Calba &

Una ciudad para todos SANTIAGO DE CALI



Marco Normativo -
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\ 4 \ 4

Sl SCecH] Arts. 209 y Arts. 209 y Arts. 209 y
COLOMBIA 339 269 269
LEYES l 489 de 1998 87 de 1993 872 de 2003
2740 de 2001 1826 de 1994
DECRETOS 2693 de 2012 1537 de 2001 4110 de 2004
2482 de 2012 1599 de 2005
Metodologia para la Anexo Técnico  NormaTeécnica
DOCUMENTOS | implementacion del Modelo MECH de Calidad
TECNICOS Integrado de Planeacién y _ NTCGP
Gestion - 2012 1000:2005

- 1000:2009
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Sistema de Desarrollo Administrativo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
2012

RESULTADOS

INSUMOS/REFERENTES GESTION

c

o g Gestion Misional y de : > =

LEGALES s © stratégico Sectoria (g
fud ) ) -

é’ < Transparencia, %

é i~ Participaciony Servicio al Ejecucion Plan 4

, 10! ol

S Ciudadano Estratégico =

PLAN NACIONAL DE g Institucional =
— (]

DESARROLLO o Gestion del Talento °
. L od

Metas de Gobierno = Humano Ejecucién Plan de =
-4 Q . o

8 k) Accion Anual K

V p= S

T *B Eficiencia Administrativa =

a é Ejecucion =

:E o JEES ] =
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GOBIERNG EN LINEA MECI -SINERGIA SEGUIMIENTO . |

Monitoreo, Control y Evaluacion



Gestidn
Misional y de
Gobierno

Transparencia,
Participacion y
Servicio al
Ciudadano

Gestion del
Talento Humano

Eficiencia
Administrativa

Gestion
Financiera

GOBIERNO EN LiNEA

Politicas de Desarrollo Administrativo 2012

Orientada al logro de las metas establecidas por el
Sector y por la entidad, para el cumplimiento de su
mision y de las prioridades que el Gobierno define.

Orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer
visible la gestion publica; participacion activa de la
ciudadania en la toma de decisiones, acceso a la
informacion, a los tramites y servicios; atencion
oportuna y efectiva.

Orientada al desarrollo y cualificacion de los servidores
publicos; mérito para la provision de los empleos, el
desarrollo de competencias; estimulos;, gerencia
publica enfocada a la consecucién de resultados.

Dirigida a identificar, racionalizar, simplificar vy
automatizar tramites, procesos, procedimientos y
servicios:, optimizar el uso de recursos; entidad
moderna, innovadora, flexible; adaptarse y responder
en forma agil y oportuna a las demandas y necesidades
de la comunidad, para el logro de los objetivos del
Estado.

Orientada a programar, controlar y registrar las
operaciones financieras, de acuerdo con los recursos
disponibles de la entidad. Integra: adquisicion de
bienes y servicios, la gestion de proyectos de inversion
y la programacion y ejecucion del presupuesto.

* Indicadores y metas de
gobierno

* Plan Anticorrupcion y Atencion
al ciudadano

» Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

» Participacion Ciudadana

» Rendicion de Cuentas

» Servicio al Ciudadano

* Plan Estratégico de RRHH
* Plan Anual de Vacantes

» Capacitacion

* Bienestar e Incentivos

» Gestion de la Calidad

« Eficiencia Adtiva y Cero Papel

* Racionalizaciéon de Tramites

* Modernizacion Institucional

» Gestion de Tecnologias de
Informacioén

» Gestion Documental

* Programacion 'y  Ejecucion
Presupuestal

* PAC

* Proyectos de Inversion

 Plan de Anual de Adquisiciones

SINERGIA
SEGUIMIENTO

MECI —
Monitoreo, Control y Evaluacién




Sistema de Control Interno

SUBSISTEMA DE
CONTROL
ESTRATEGICO

SUBSISTEMA DE
CONTROL DE
GESTION

SUBSISTEMA DE
CONTROL DE
EVALUACION

MECI 1000:2008

1.1. AMBIENTE DE CONTROL.

1.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

1.3. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

2.1. ACTIVIDADES DE CONTROL.

2.2. INFORMACION.

2.3. COMUNICACION PUBLICA.

3.1. AUTOEVALUACION.

3.2.EVALUACION INDEPENDIENTE.

3.3. PLANES DE MEJORAMIENTO.




Sistema de Gestion de Calidad
NTCGP1000:2009

C Mejora Continua del Sistema de Gestion de Calidad )

@ Clientes @ Clientes
(y otras —————— Responsabilidad de (v otras
[P la Direccidn ~ PENEEE
interesada interesada
5) s)
- ) ) b
Gestion de Medicidn, Analisis y ___Pi Satisfacci E
Los recursos Mejora ! on E
1
A ! | Entrada . Producto ) Salidas
. . i Realizacion , >
i Requisitos ! 0
:\ ) Del Producto : 9

—

Flujo de Informacion
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Integracion de los SG! .

SGC MECI

Sistema Sistema de
Operativo Control

SISTEDA

Sistema de lineamientos integrales




Integracion de Im

Sistema de

| Mejora

, Clicintro Continua
nterno
SISTEDA
Sistema} de PLANEAR
Gestion ACTUAR
de Calidad
Sistema de HACER
Desarrollo VERIFICAR o

Administrativo ™A %
Ca ll L ‘ ALLI;A DE

Una ciudad para todos SANTIAGO DE CALI



Integracion de los SG
Bajo el Ciclo PHVA

PLANEAR

ACTUAR 1. GESTION MISIONAL Y DE
GOBIERNO

3. SUBSISTEMA DE ) 2. TRANSPARENCIA,
CONTROL DE EVALUACION PARTICIPACION Y SERVICIO AL

CIUDADANO
3.1. AUTOEVALUACION

1. SUBSISTEMA DE
CONTROL ESTRATEGICO

1.1. AMBIENTE
DE CONTROL

3. GESTION DEL TALENTO
HUMANO

1.2. DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

3.2. EVALUACION INDEPENDIENTE

4. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 1.3. ADMINISTRACION

DEL RIESGO

3.3. PLANES DE 5. GESTION FINANCIERA

MEJORAMIENTO

VERIFICAR 2. SUBSISTEMA DE

CONTROL DE GESTION

2.1. ACTIVIDADES DE HACER
CONTROL

2.2. INFORMACION
MECI

7S

2.3. COMUNICACION
PUBLICA

SISTEDA




Estructura Administrativa para los SG

COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD

» Alcalde del Municipio o su delegado.

» Secretarios de Despacho, Directores y Asesores (Lideres de los
procesos)

» Direccion de Control Interno

Q REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

» Director del Departamento Administrativo de Planeacién (DAPM)

NIVEL
ESTRATEGICO

COORDINADOR DE LOS SISTEMAS DE GESTION

» Servidor Publico asignado por el Director del DAPM

. EQUIPO TECNICO DE GESTION
NIVEL | » Servidores Publicos. Representantes de las 17 dependencias de la
TACTICO Administracion Municipal

CIRCULOS DE CULTURA, CALIDAD Y CONTROL

AL " Directivo de la Dependencia; Directivos de segundo nivel y tercer nivel
OPERATIVO Subsecretarios y Subdirectores
» Jefes de drea, Jefes de grupo y servidores Publicos
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Modelo de Operacidon por Procesos
MOP

SGC-MECI-SISTEDA

L))
\ »
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Enfoque por
pProcesos

o

Salidas P/ I
Entradas Transtormaci(]“ (Producto) q, Melﬂra
(Insumos) contin“a
N 4
AGREGAN
VALOR |

o
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Metodologia de Procesos -

Vision  Mision

Politicas

PROCESOS ESTRATEGICOS Estrategias Planes

Metas Obijetivos

JEE®WMD
@ 9o

PROCESOS DE EVALUACION

DIA DE
ANTIAGO DE CALI



Metodologia de Procesos -

MACROPROCESO Procesos agrupados de acuerdo a su proposito.

PROCESOS
Conjunto de actividades que transforman entradas
en salidas finales / parciales.
SUBPROCESOS '

S5

< o Y
atli. 4
i, ALCALDIA DE
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MAPA DE MACROPROCESOS - Version 1
Nivel Macroprocesos

Decreto de adopcion 411.0.20.0910 de 2011

DIRECC_Ir(())NAMIEN COMQNICACION
PUBLICA

ESTRATEGICO
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ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI
MAPA DE MACROPROCESOS - Version 1 — Nivel Macroprocesos y Procesos

Decreto de adopcién 411.0.20.0910 de 2011
Macroprocesos Estratégicos

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO COMUNICACION PUBLICA

Analisis Estratégico Planeacion | Planeacion " Planeacién Fisicay del || Planeacion Comunicacién Comunicacién
de la Informacion Prospectiva = Economicay Social | Ordenamiento Territorial | Institucional | Organizacional Informativa

Macroprocesos Misionales
DESARROLLO SOCIAL

Servicio Servicio de Servicio de Servicio de Servicios Culturales J Servicios Publicos | Atencion a la Comunidad
Educativo } Vivienda Social | Salud Publica | Deporte y Recreacién § y Turisticos _ Domiciliarios ] y Grupos Poblacionales
DESARROLLO INTEGRAL DEL TERRITORIO
Gestion Desarrollo Desarrollo Sustentabilidad
Catastral FISICO Econdmico ~ Economico y Competitividad Competitividad Amblental
CONVIVIENCIAY SEGURIDAD PARTICIPACION SOCIAL

Convivencia y Control y Mantenimiento Gestion del Manejo Integral del Riesgo Bl Participacién Ciudadana § Atencion al
Fortalecimiento Social del Orden Publico  fTransito y Transportej y Atencion de Desastres Y Gestion Comunitaria Usuario

Macroprocesos de Apoyo

GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA GESTION DEL TALENTO HUMANO
J/ ., ., Gestion Etica, Gestion de

\
\
\
H
\
N

Seleccion Evaluacion de Capacitacién Seguridad Ligquidaciones
Laborales

y Estimulos Social Integral
GESTION TECNOLOGICAY DE LA INFORMACION

GestiénJLAdquisicién de Bienes,J tAdmén. de Bienes Muebles,

Juridica Obras y Servicios Inmuebles y Automotores Vinculacion y Retiro Desempefio
\ .

HACIENDA PUBLICA

|
\
\

Gestion Administracion Contabilidad Gestion Administracion de Recursos Soporte Gestion
De TIC . Tecnologico

|

Tributaria de Tesoreria General Presupuestal Documental
\

Macroprocesos de Seguimiento y evaluacion
CONTROL

Nota: Ajustes pendientes por aprobacion del CCCI
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Estructura general de la
documentacion

| Mandatos Constitucionales, Leyes, Decretos, Cddigos,
Politica y Objetivos de Calidad.

Manual de Calidad y de Operaciones.

md Manuales de Procesos.

Manuales de Procedimientos, Planes de Calidad,
Instructivos, Guias, Protocolos y Formatos de
Caracterizacion.

A\l TV
C l. ‘ y
a I k/ ALCALDfA DE

Una ciudad para todos SANTIAGO DE CALI



Herramientas -

e |nstructivo de Norma Fundamental

e |nstructivo de Caracterizacion de
pProcesos

e Formatos de Caracterizacion
Disponibles en intranet:

http://172.18.1.17/intranet/index.php?option=co
m_content&view=article&id=1088

* Inventario de procesos y procedimientos

Caln,

LCALDIA DE
iudad para to d SANTIAGO DE CALI



http://172.18.1.17/intranet/index.php?option=com_content&view=article&id=1088
http://172.18.1.17/intranet/index.php?option=com_content&view=article&id=1088

‘

Recordando: un Sistema de Gestion

« Es una herramienta de gestion
sistematica y transparente que permite
dirigir y evaluar el desempeno
institucional, en términos de calidad y
satisfaccion social en la prestacion de los
servicios a cargo de las entidades.

CaliD

LCALDIA DE
iudad par. 0s SANTIAGO DE CALI




Aprendizajes a Iograr-

* Organizar nuestra entidad.

* Revisar periodicamente el desempeno de nuestros
procesos, tramites y servicios.

* Tomar decisiones basadas en hechos y datos, que
procuren la mejora continua.

e Evitar reprocesos y duplicidad de actividades.
 Ahorrar dinero, tiempo, esfuerzos: reducir costos.
 Aumentar la satisfaccion de nuestros usuarios.

anan o
( B D)
'1‘ e lll ‘1.‘
CaliDA ®
— ALCALDIA DE
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Aprendizajes a lograr .

* Convertirnos en una organizacion inteligente:
aquella que aprende.

— Aprendemos de nuestros éxitos.

— Aprenc emos de nuestras errores.

— Aprendemos a partir de la creatividad vy la
innovacion.

— Aprendemos de las mejores practicas.

(rﬂl Y ‘)
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Aprendizajes a lograr .

e Valorar nuestra entidad.

* Valorar y apoyar nuestra gente (servidores
publicos y contratistas) bajo un enfoque de
calidad y aprendizaje.

* Valorar nuestros procesos y la
responsabilidad que tenemos.

* Valorar nuestro tiempo en la entidad
(periodo de gobierno / contractual).

CalIL

LCALDIA DE
iudad par. 0s SANTIAGO DE CALI
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GRACIAS!

Este material ha sido disenado exclusivamente
para el aprendizaje institucional.
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