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PRESENTACION

CORPORIESGOS como entidad especializada en gestion de riesgos en la region,
nace luego del desastre del Eje Cafetero a consecuencia del sismo del 25 de enero
de 1999 conocido como el “Sismo de Armenia”, como respuesta a la iniciativa de la
Gobernacion del Valle del Cauca para la reconstruccion fisica y del tejido social de los
municipios afectados por dicho evento en el norte del departamento del Valle del

Cauca.

Desde entonces la Corporacion ha venido trabajando denodadamente en la
incorporacion de la gestidbn de riesgos como eje transversal en los procesos de
desarrollo local y regional. Hoy CORPORIESGOS continla trabajando precisamente,
para interferir las causas complejas que originan los desastres y mitigar también sus

consecuencias.

En esta oportunidad CORPORIESGOS enfrenta este nuevo reto: la construccion
participativa del Plan Local de Emergencias y Contingencias - PLEC- para Santiago
de Cali. Este representdé un desafio, que gustosamente decidimos afrontar porque
consideramos que es una prioridad para la ciudad, constituyéndose este trabajo, en
un formidable espacio para la validacion y construccion de saberes desde diversas
instituciones, personas, profesiones y experiencias, que confluyeron en reflexiones

serias del riesgo local, en pro del beneficio general de los calefios y calefias.

Este proceso eminentemente participativo se desarrolld6 mediante ejercicios de
discusién internos del equipo ejecutor de la propuesta, como también en espacios
mas amplios y participativos, en los que actores institucionales, empresariales,
académicos, gremiales y de organismos de socorro, entre otros, generosamente para

con el municipio y sus gentes, pusieron su conocimiento a disposicién del municipio
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para consolidar un PLEC concienzudo en sus andlisis y estratégico en la toma de

decisiones, tal como debe hacerse para la planificacién y atencién de emergencias.

Este PLEC, mas alla de ser un documento fisico, se constituye en una herramienta
para la Administracion Municipal para que los preparativos previos a las emergencias
se direccionen hacia los Incidentes Mayores (criticos), que dificultan o detienen la
dinamica normal del Municipio, bajo la perspectiva que ante los Incidentes Menores y
“cotidianos” la ciudad y los organismos de atencion y socorro han fortalecido su
capacidad de respuesta. Sin embargo, el método aqui desarrollado posee la virtud de

poder aplicarse ante cualquier evento, indistintamente de su tamafio y severidad.

El PLEC representa una reanudacion para la observancia del riesgo en Santiago de
Cali, por tanto pone de relieve las fortalezas que tenemos actualmente para la
atencion, pero igualmente expone varias de las vulnerabilidades que se tienen y que
obligan a pensar concienzudamente en la intervencion y reduccion de los agentes
causales del riesgo y en la construccion de un Plan Integral para la Gestion del

Riesgo, en el marco de la planificacion del desarrollo local.

En este orden de ideas, se pone a consideracion de la comunidad calefia en general
el Plan Local de Emergencia y Contingencias —PLEC- para el municipio de Cali. Este
es un documento que antes que todo pretende ser pedagdgico y constituirse en una
herramienta “interactiva y dinAmica” que permita la realimentacion constante de las
acciones mitigadoras de riesgo, una vez los dirigentes politicos y técnicos tomen las
decisiones para implementarlo y fortalecerlo. En éste sentido invitamos también a toda
la ciudadania a seguir participando, a construir veedurias ciudadanas, a hacer grupos
técnicos y de estudio de tal manera que se posibilite el seguimiento y sobre todo un

enriquecimiento permanente del PLEC.
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Es necesario que los programas, planes y proyectos dirigidos al desarrollo de
municipio de Cali tiendan a mejorar sus relaciones intermunicipales y hacer sinergia
en las acciones sectoriales, creacion de propuestas dentro de sus acciones en el
territorio, intervenciones con saldos pedagdgicos que estimulen la reduccion del riesgo

y la preparacion ante posibles desastres.

Estamos convencidos que con este instrumento se marca un hito para la historia del
Municipio, pues brinda al Alcalde y su Consejo de Gobierno una guia gerencial que

tiende a proteger la vida mediante la sostenibilidad municipal frente a emergencias de

indole mayor.
PATRICIA ZUNIGA P. HERNAN LOZANO T.
Directora Ejecutiva Director del Proyecto PLEC
CORPORIESGOS CORPORIESGOS
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INTRODUCCION

En el marco del Convenio de Asociacion entre la Alcaldia Municipal de Santiago de
Cali y CORPORIESGOS, se disefia y entrega a consideracion del publico en general
el Plan de Emergencias y Contingencias — PLEC del Municipio de Santiago de Cali,
basado en el concepto de ciudad como un sistema proveedor de bienes y servicios

para los habitantes.

La formulacién de este PLEC se enmarca en el Plan de Desarrollo de Cali 2008 —
2011 “Para vivir la vida dignamente”, en el macro proyecto 4.4.3 (Cali sismo segura y
asegurada) donde se estimula la necesidad de: “...generar una cultura de prevencién
y atencion para afrontar eventos de caracter natural y antrépico con una efectiva
respuesta de los organismos competentes, para lo cual se examinaran las condiciones

de vulnerabilidad y riesgo del municipio...”.

Este PLEC surge en el marco de un reavivamiento del tema de la gestién de riesgos
con miras a mejorar la articulacion del Comité Local para la Prevencion y Atencion de
Desastres de Cali, accion que se suma al fortalecimiento que vienen desarrollando
autbnomamente las mismas entidades de socorro enfocadas en la respuesta (Cruz
Roja, Defensa Civil, Bomberos Voluntarios de Cali, entre otras), que desde su
guehacer propio fortalecen su accionar, crean protocolos, se forman con
organizaciones internacionales y desarrollan acciones de cooperacion. Esta voluntad
institucional de fortalecimiento debe estar aparejada desde lo local a una inversion
necesaria en recursos econdmicos y tecnologicos que mejoren su infraestructura,
maquinaria y herramientas para optimizar la intervencién de la respuesta en el

municipio.
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Este PLEC, desde su concepcion misma, traté de hacer efectiva la participacion de
todos los actores del desarrollo (poder, saber, la produccion y la comunidad) de
Santiago de Cali, con miras a vigorizar el tema de la gestion de riesgos y recuperar el
liderazgo que se tuvo en el pais, como una forma de volver a los fueros internos del
Municipio pionero en el tema de gestion de riesgos en Colombia. El método utilizado,
Andlisis de Riesgo-Vulnerabilidad (AR&V), facilitdé la participacion articulada de los
actores sociales como una herramienta eficiente para que dinamicen y hagan

seguimiento al tema de la gestidén de riesgos en el Municipio.

En este orden de ideas, la construccion del PLEC es una experiencia pedagdgica
donde se establecen los elementos metodoldgicos que permitan “alimentarlo” una vez
se avance en la precision sobre informacion de las amenazas, vulnerabilidades y

riesgos presentes en el municipio de Santiago de Cali.

Este documento se estructura en cuatro (4) modulos que reflejan, segun el convenio
entre CORPORIESGOS y La Alcaldia de Santiago de Cali, los siguientes elementos

basados en los productos pactados:

Modulo 1. Fundamentos del PLEC del Municipio de Santiago de Cali

Modulo 2. Manual del PLEC del Municipio de Santiago de Cali

Mdédulo 3. Ejercicio de simulacién del PLEC del Municipio de Santiago de Cali
Mdédulo 4. Reflexiones para la sostenibilidad del PLEC del Municipio de Santiago de
Cali
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MODULO 1. FUNDAMENTOS DEL PLEC DEL MUNICIPIO
SANTIAGO DE CALI

COMPONENTE 1: MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO DEL PLEC DE
MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI

1. MARCO CONCEPTUAL

El PLEC para Cali ademas de identificar la responsabilidad basica de la
institucionalidad, establece un punto de confluencia o de contacto para que emerja la
solidaridad ciudadana instrumentada en coordinacion y concertacion entre los actores
0 gestores del desarrollo: (el poder) administracion municipal, (la produccién) las
entidades privadas y gremios, (el saber) la academia y centros de investigacion vy (la
comunidad) actores sociales del desarrollo organizados, para enfrentar de manera

proactiva y creativa las situaciones de emergencias o desastres del territorio.

El concepto basico que soporta el PLEC de Santiago de Cali es: Continuidad de las
funciones del municipio. Este concepto abarca tanto la Planeacién para la
Recuperacion de Desastres (PRD) como la Planeaciéon para el Restablecimiento de

las funciones basicas del Municipio.

En el entendido que la recuperacion de desastres es la capacidad para responder a
una interrupcion de los servicios mediante la implementacion de un Plan para
restablecer las funciones criticas de la INSTITUCION MUNICIPAL, el proceso se
diferencia de la Planeacion para la Prevencion de Pérdidas, el cual implica revision,

como respaldo, de actividades de seguridad, que a su vez implica la revision y
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monitoreo de la utilizacion de sistemas con la finalidad principal de verificar la

capacidad-.

El concepto de Continuidad se basa en la importancia de contar con la capacidad
para salvar vidas y restablecer el normal funcionamiento del Municipio en caso de una
disrupcion severa 0 una gran emergencia. La perspectiva de continuidad permite
visualizar a Santiago de Cali como un sistema — municipio, susceptible de afectarse
por la materializacion de eventos que desestabilizarian las variables criticas del

mismo.

Desarrollar una estrategia de continuidad del Municipio (como negocio de todos)
permite hacer frente a los escenarios planteados, limitando el impacto que pudieran
producir y asegurando la recuperacién mas rapida y efectiva de las operaciones y la

provision de bienes y servicios.

El enfoque sistémico provee una vision estratégica para identificar las acciones
operativas del PLEC, es decir una comprensién integral, que considera al Municipio de

Santiago de Cali en términos de relaciones y de integracion (Sistema):

“Un sistema es un conjunto cuyos elementos se hallan en permanente interaccion.
[con] una pluralidad dindmica de vinculos, una red de relaciones activas entre todos y
cada uno de los elementos que configuran el sistema, relaciones éstas que, a su vez,
constituyen también elementos del sistema [..]. En consecuencia, una de las
principales propiedades de todos los sistemas es su caracter dinamico, cambiante.

Los sistemas existen simultaneamente como configuraciones en el espacio y como

! Duque, Cesar A. Gestion Integral del Riesgo en las Organizaciones — GIRO -
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desarrollos en el tiempo: son al mismo tiempo estructuras y procesos, estructuras en

proceso”. (Maskrey, 1998)°.

En el ejercicio de formulacion del PLEC el Municipio de Santiago de Cali se concibe
como un Sistema Integrado con dimensiones que lo componen, perspectiva esta que
debe ser necesariamente compartida por todos los actores del desarrollo®, para
facilitar asi la observacion de los problemas criticos del Municipio, los cuales no
pueden entenderse aisladamente. Todos son problemas relacionados, sistémicos, lo

gue significa que estan interconectados y son interdependientes.

El pensamiento sistémico favorece una vision integral que beneficia los trabajos entre
todos los actores de forma concertada, coordinada y participativa, donde la
corresponsabilidad es estimulada para el cumplimiento de las acciones municipales
como un todo. La finalidad de dicho enfoque es proporcionar una estructura que
facilite la atencién de las emergencias de manera organizada, articulada y eficiente,
estableciendo adicionalmente lineamientos estratégicos para que en proximas y
necesarias intervenciones, se intervengan y reduzcan los riesgos que se han
priorizado por medio de un analisis serio, sisteméatico y participativo. El énfasis del
PLEC para Cali es aportar una vision sistémica e integral del territorio con miras a

identificar los riesgos que pueden afectar la continuidad de la Municipalidad.

La comprensiéon sistémica del municipio permite vislumbrar el impacto (al parecer
aislado) ocasionado por débiles acciones de planificacion territorial y por las “pobres”
o reducidas opciones de desarrollo econémico y social para un amplio sector de la
poblacién, que obligan a las gentes a vivir en terrenos con fuertes restricciones

ambientales y la utilizacion de técnicas inadecuadas, etc., aumentando por lo tanto las

% Estas ideas son retomadas y ampliadas en el Capitulo 1 El Riesgo, del libro Navegando entre Brumas (Maskrey, 1998).

3 os actores o gestores del desarrollo son cuatro: el poder, es decir los organismos del estado; la produccion, el saber,
constituido por las universidades y las entidades que generan conocimiento y la comunidad. Mojica Francisco. “La Prospectiva”,
Técnicas para visualizar el futuro”, Fondo editorial Legis, Colombia, 1991.
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condiciones de vulnerabilidad y riesgos que se materializan en el aumento y
recurrencia de desastres con niveles de severidad cada vez mayores que finalmente

repercuten en todo el municipio como sistema.

En otros términos se podria decir que “La creacion de la vulnerabilidad y la
subsiguiente manifestacion en la magnitud del desastre tienen su origen en una
inadecuada relacion entre una comunidad y su medio circundante” (Larrain y

Simpson-Housley, 1994)*,

“Las condiciones sociales y ambientales, que favorecen la vulnerabilidad o fragilidad
de un asentamiento humano, son por lo general el resultado de los procesos de
desarrollo inadecuados y de la deuda que se ha generado con la naturaleza, lo cual
obedece a un proceso de gestacién o incubacion del riesgo. En otras palabras, las
situaciones de crisis e incluso los desastres son problemas del desarrollo aun no

resueltos™.

Las acciones a desarrollar en el Municipio de Santiago de Cali, entendido como
sistema, requiere de la participacion (utilizada y exigida constitucionalmente) como
estrategia de construcciéon e intervencién del PLEC en lo local, y de la pedagogia
como instrumento para un manejo mas comprensible y cercano a los responsables del

tema en el municipio, facilitando su difusién a la comunidad en general.

El ejercicio de la participacién de los actores o gestores del desarrollo, ofrecié la
oportunidad de establecer una interaccion entre técnicos, académicos y personal de

organizaciones privadas que trabajan en la respuesta, con instituciones publicas y

* Citado por Brenes Torres, Alonso. “Elementos conceptuales y desarrollo histérico de la nocion de gestion del riesgo y los
desastres” Revista Reflexiones 86 (2) : 75-91, ISSN: 1021-1209/2007

Maskrey, A. 1993. Los Desastres No Son Naturales. Bogota: Tercer Mundo Editores.
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privadas que permitieron acceder a la mayor cantidad posible de informacién sobre

amenazas, bienes, infraestructura y poblacién, disponible hasta el momento.

La conceptualizacion de los temas centrales de riesgo, vulnerabilidad y amenaza se
estructuran referencialmente desde la perspectiva utilizada por la Corporacion OSSO
en su investigacion contratada por la Secretaria General de la Comunidad Andina para
los paises Bolivia, Colombia, Ecuador y Perl: “Atlas de las dinamicas del territorio
andino: poblaciones y bienes expuestos a amenazas naturales”°. El disefio del PLEC
para el Municipio de Santiago de Cali se hace desde una aproximacién de las
amenazas potenciales y las vulnerabilidades en el territorio, que permitan explicar el
riesgo real del municipio como Sistema, y la creacion de Escenarios de Riesgo y de
afectacion probable en relacién con las principales amenazas que pueden afectar la
continuidad del municipio. Los Escenarios de Riesgos son una metodologia que
permite prever’, en un territorio definido, el impacto de eventos de origen natural,
socio - natural o antropico en relacion con los elementos expuestos, como apoyo a

una vision desde la reduccion de riesgos.

Los contenidos manejados dentro del PLEC se hicieron lo mas pedagogicos posibles
(tablas de calculos y mecanismos de medicién del riesgo), sin abandonar el lenguaje
técnico ni la rigurosidad en las propuestas, pretendiendo llegar a un grupo mas amplio
y buscando incentivar en la ciudad la creaciébn y conformacién de nuevos
conocimientos. Se espera con ello que las instituciones publicas y privadas se sientan
estimuladas a trabajar desde sus propias tematicas especializadas con un horizonte
de largo plazo y con los recursos que faciliten la formacién de un acervo cientifico y

tecnoldgico para ponerlo a disposicion de los demas sectores e instituciones.

® Comunidad Andina (Lima). “Atlas de las dinamicas del territorio andino: poblacion y bienes expuestos a amenazas naturales/
secretaria General de la comunidad andina — Cali, Corporacion OSSO, 2009

” Real academia Espafiol a de la Lengua. Prever. (Del lat. praevidére). 1. tr. Ver con anticipacién. 2. tr. Conocer, conjeturar por
algunas sefiales o indicios lo que ha de suceder. 3. tr. Disponer o preparar medios contra futuras contingencias.
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2. METODOLOGIA G.I.R.O. (Gestidén Integral de Riesgos en las Organizaciones).

El funcionamiento de cualquier sistema (entidad, empresa o como en éste caso, el
municipio) esta sometido en forma permanente a amenazas de diferente origen,
pudiendo ser ellas de caracter natural, tecnolégico o social, que en un momento
determinado podrian materializarse en un siniestro (definido como un evento

indeseado con posibilidad de afectar negativamente el Sistema).

La base de esta metodologia radica en desarrollar las acciones administrativas y
técnicas que permitan la continuidad del Municipio de Santiago de Cali, entendido éste
como un Sistema complejo y abierto, con componentes sociales, econdémicos,
culturales, de infraestructura y politico, con responsabilidades de Ley y Mandato
Constitucional de proteccién de vidas y bienes de todos y cada uno de sus

ciudadanos.

La propuesta de la metodologia GIRO es que tanto los Planes de Emergencia como
los de Contingencia, son complementarios entre si y que el conjunto de los mismos se
denomina Plan de Continuidad del Municipio. Aclara, esta metodologia, que no
siempre que se presente un siniestro se requiere de la activacion de los Planes de
Emergencia o Contingencia. Dentro de su organizacién, comiunmente las empresas
disponen de unos medios que podrian llamarse "rutinarios" para la atencion de ciertos
eventos indeseados denominados “siniestros convencionales”, lo cual les permite
afrontar estas situaciones dentro de un esquema de actuacion considerado como
"normal” sin que el siniestro pueda ocasionar traumas que interfieran sensiblemente
con su funcionamiento. Sostiene la metodologia que los eventos que requieren la
activacion de los Planes de Emergencia o Contingencia son aquellos que superan la

capacidad de la respuesta basica y por lo tanto se requiere modificar parcial o
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totalmente de una manera temporal la estructura de funcionamiento del Municipio y
acudir a la utilizacion de recursos excepcionales internos o externos para atenderlos.
Los eventos que no pueden ser atendidos mediante una respuesta basica son

denominados “siniestros mayores”.

En la metodologia GIRO, un Plan de Emergencia es un modelo coherente y confiable
de organizacién y recursos adecuados y coordinados para responder a los “siniestros
mayores” que tienen una probabilidad creible de presentarse en el Municipio, con el
propdsito de limitar sus consecuencias e impactos a unos niveles considerados como
aceptables para la misma, salvaguardando la integridad de las personas, de los
bienes, del ambiente y garantizando la continuidad de su operacién (funcionalidad).

2.1 Estructura de un PLEC Confiable

La confiabilidad del PLEC depende directamente de cémo fluye la sinergia entre los
diferentes niveles de actuacién del sistema, tanto en lo administrativo como en lo
operativo. Las acciones exitosas que se esperan del Plan tienen su origen en el

desempefio de los niveles de actuacion:

Nivel Estratégico: define qué hacer.
Nivel Tactico: establece como hacerlo.
Nivel de Tarea: lo hace.

Estos tres niveles de actuacion influencian la atencién de la emergencia y trazan
pautas importantes para la administracion municipal antes que la emergencia suceda,
especificamente en el proceso de planificacion. En la Figura 1 se presenta la
estructura del PLEC Confiable.
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Estructura de un PLEC Confiable.
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ESTRATEGICO Ramm -
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INTERFAZ - COMISIGN OPERATIVA
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MUNICIPAL (antes) por el Coordinador BT @l

OPERATIVA Director DC RESPONSABLES DE

COMANDANTE DE
INTERFAY INCIDENTE

PROCEDIMIENTOS
(durante) Coordinadores de
. Areas funcionales

Figura 1. Estructura del PLEC confiable

2.2 Interfaz administrativa municipal (antes de la emergencia)

0,

% Nivel Estratégico: corresponde al Consejo de Gobierno presidido por el
Alcalde Municipal. Define los lineamientos rectores del PLEC como una
herramienta para la proteccion de la vida y la sostenibilidad municipal. Por
tanto, desde alli no solo se concibe el nivel politico del PLEC sino todo lo
atinente a la reduccién del riesgo bajo la premisa que si se intervienen los
factores de vulnerabilidad que configuran el riesgo, los recursos que se deben
invertir en la atencion seran menores, al igual que las consecuencias que se

pudieran generar.

K/

% Nivel Téactico: corresponde al Comité Local para Prevencién y Atencion de
Desastres — CLOPAD presidido por el Alcalde quien delega en el coordinador

las acciones de integracion institucional. En este nivel se definen los
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lineamientos técnicos (el como) con los que la municipalidad enfrentara los
siniestros mayores que pudiesen generar emergencias. Lo anterior implica que
en este nivel, aparte del componente gubernamental que integra el CLOPAD,
cuenta con la participacion de personas y entidades técnico-cientificas,

organismos de socorro, gremios, asociaciones y academia, entre otros.

Nivel de Tarea: corresponde a la Comision Operativa del CLOPAD presidida
por el Director Seccional de la Defensa Civil (Decreto 919 de 1989, Art. 60
Literal g). Este nivel lidera los planes y programas originados politicamente en
el nivel estratégico y definidos técnicamente en el nivel tactico. Su accién
corresponde especificamente a los preparativos para emergencia definidos en

el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres — SNPAD.

2.3 Interfaz operativa municipal (durante la emergencia)

El componente operativo del PLEC en sus acciones de respuesta no solo requiere de

la actuacion en la zona impactada, sino de una articulacion efectiva con la interfaz

Administrativa Municipal.

R/
A X4

Nivel Estratégico: corresponde al Coordinador del CLOPAD quien, siguiendo
los lineamientos trazados en la interfaz Administrativa Municipal, lidera las
acciones de atencion desde una vision politico-administrativa, facilitando el flujo
de recursos entre el nivel gubernamental y la zona de emergencia.
Adicionalmente funge como enlace con el nivel departamental con el propdsito
de facilitar la respuesta de éste, si la emergencia llegase a superar la

capacidad de respuesta desplegada por el municipio.
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Nivel Tactico: corresponde al Director de la Defensa Civil quien facilita la
accion de los Coordinadores de Areas Funcionales. Compete al Director de
la Defensa Civil y al equipo conformado por los Coordinadores de estas Areas
establecer como se desarrollaran las acciones de los organismos y entidades
gue estan presentes en el sitio de impacto, para que actien de manera segura,
rapida y de acuerdo a los protocolos establecidos bajo referencias nacionales e

internacionales.

Nivel de Tarea: corresponde a los Responsables de Procedimientos en el
area de emergencia y no se restringe exclusivamente a los organismos de
socorro como Defensa Civil, Cruz Roja, Cuerpo de Bomberos y Scouts, sino
también a otros actores que desde la academia, la ciencia, el sector productivo
y otros organismos de socorro privados puedan aportar a la atencion de la

emergencia.

3. ALCANCES Y LIMITACIONES

El PLEC para la ciudad de Cali, tiene un enfoque estratégico y tactico para las

acciones de respuesta y recuperacion que los organismos e instituciones competentes

deben

seguir para enfrentar posibles eventos naturales, socio-naturales o antrépicos.

Debido a su enfoque, este plan es complementario al Plan de Mitigacién de Riesgos

de Santiago de Cali elaborado en 1996 (adoptado por acuerdo del Concejo Municipal

y aun

vigente) y permite fortalecerlo y brindar, en un ejercicio participativo, mayores

elementos tecnoldgicos, cientificos y conceptuales a los grupos de rescate para la

toma de decisiones en sus operaciones de intervencion en el territorio.
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El Municipio de Santiago de Cali fue pionero en el ejercicio de la gestion integral de
riesgos por fendbmenos naturales y antropicos a nivel nacional y latinoaméricano. El
Plan General para la Atencion de Emergencias, publicado en 1989 (Galarza et al;
Meyer & Velasquez editores) se planteé como “el resultado de afios de trabajo y de
experiencias institucionales, en la busqueda de allegar y de socializar informacion,
gue permitiera disponer de una vision de conjunto sobre condiciones de amenazas en
la Ciudad y de estrategias para la prevenciéon de emergencias y desastres™. En su
siguiente versién “el Plan de Mitigacibn de Riesgos para Cali de 1996 fue la
culminacién de una primera fase de un proceso de discusibn y de aportes
interinstitucionales iniciado en 1992, cuando la Alcaldia de Santiago de Cali invitd a
las entidades del CLE a actualizar el Plan General para la Atencion de Emergencias,
publicado en 1989™. Este Plan de Mitigacién de 1996, vigente a esta este momento,
tiene la virtud de contribuir a la generacion de acciones de mitigacion, intervenciones
fisicas y de planeacion territorial, constituyéndose en una base aprovechable para el
disefio y puesta en funcionamiento del Plan de Gestién de Riesgos, el cual es una
necesidad sentida para el municipio que no debe ser mas aplazada.

A continuacion se precisan algunos de los alcances y las limitaciones del Plan Local
de Emergencias y Contingencias para Cali — PLEC:
% Este PLEC tiene nuevos elementos que complementan los dos anteriores
planes, presenta una mirada para la respuesta y la recuperacion desde una
Vision Gerencial, concibiendo al Municipio de Santiago de Cali como un
Sistema politico —administrativo, fisico — natural, social, cultural y econdmico
compuesto por partes, asumiendo que la suma de las mismas es mas que el

todo. Dicho sistema tiene como mision garantizar la salvaguarda de la vida y

8 Alcaldia de Cali, Plan de Mitigacién de Riesgos para Cali, 1996
% Ibid.
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bienes de los ciudadanos que moran en él, segun lo manda la Constitucion
Nacional de 1991.

La informacion contenida en la cartografia del PLEC sobre amenaza sismica y
de inundaciones por el rio Cauca es el resultado de un ejercicio académico que
permiti6 construir una base para hacer escenarios y la simulacion de
emergencia por inundacién y por sismo, con el desarrollo participativo de
diversos actores sociales. En ningun caso los modelos construidos para el
PLEC reemplazan los estudios o evaluaciones detalladas de vulnerabilidad y
amenazas que le urgen al municipio, ni eximen a éste o0 a sus autoridades del
acogimiento a normas vigentes para la realizacion de proyectos urbanisticos o

de cualquiera otra indole territorial.

Este PLEC presenta una metodologia que pretende de manera pedagdgica
buscar que sea “alimentado” con futuras investigaciones y analisis mas
detallados que afinen o muestren un mayor nivel de minuciosidad de las
condiciones de vulnerabilidad de los elementos que componen el municipio,
frente a las amenazas identificadas y de los impactos sociales y los riesgos
esperables, con base en los escenarios establecidos como modelos para la

simulacion.

Con el ejercicio participativo de construccion del PLEC de Santiago de Cali, se
pudo acceder a informacion técnica y socioeconémica que complementé la ya
existente y atesorada desde tantos afios atras, para ser compilada a una escala
o nivel de resolucibn manejable y compartida por diversos usuarios no

especializados.
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Al compartir la informacion entre académicos, expertos e instituciones, se hizo
evidente la necesidad de mejorar la precision de informacion, llenar los vacios
de conocimiento existentes: detalle de los elementos vulnerables en la ciudad,
la recurrencia y magnitud de los fendmenos amenazantes, y las necesidades
de la profundizacion en la informacion sobre el territorio para la toma de

decisiones.

Este Plan, realizado con la participacion de diversos actores del desarrollo
local, mas que un documento acabado y definitivo lo que busca es motivar a la
formulacion de nuevas estrategias, programas y proyectos con saldo
pedagdgico para los ciudadanos, con miras a la disminucion de los riesgos,
aplicando y reglamentando la microzonificacion sismica para que sirva como
herramienta legal en el mejoramiento y orientacion de las construcciones en el

territorio, reduciendo las diferentes vulnerabilidades.

Este PLEC se desarrolla mas alla del obligatorio cumplimiento de un mandato
legal, y se circunscribe mejor en una necesidad sentida de dotar al municipio de
elementos tacticos y estratégicos para reducir las pérdidas y riesgos por
fendmenos naturales, socio-naturales o antrépicos, desde la planificacion
anticipada y segura de las acciones del desarrollo. Ademas, busca evidenciar,
de manera clara, los recursos y las organizaciones requeridas y trazar
estrategias y recomendaciones para llevar a cabo acciones de prevencion y/o
atencién de futuros riesgos, que atenten contra la continuidad del municipio de

Cali como Sistema.

La manera participativa en que se logré este PLEC busca establecer el espacio
de concertacion y coordinacion para organizar y coordinar con antelacion

cualquier evento con caracteristicas catastroficas.
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El PLEC de Cali establece escenarios de riesgo y probable afectacion en
relacion con las principales amenazas en el municipio: inundacion del rio Cauca
y sismo. Este ejercicio ayuda a proyectar y, si se quiere, gestionar las
necesidades logisticas, técnicas, operativas, de ayuda humanitaria y de apoyo

externo que puedan llegar a requerirse en una situacion critica.

Este ejercicio participativo de construccion del PLEC es una oportunidad para
gue las instituciones en el municipio se organicen y coordinen antes de que
ocurran un desastre en el territorio. Serd muy dificil trabajar sorpresivamente en
equipo y lograr controlar de forma eficiente y oportuna una emergencia o

desastre ocurrido.

Este PLEC le permitira al municipio y sus autoridades visualizar, proyectar,
programar e implementar acciones anticipadas para la Gestién Local del
Riesgo y su incorporacién en la Planificacion a corto, mediano ni largo plazo,

basado en unos Escenarios de Riesgos definidos.

Se espera que el Comité Técnico conformado para la construccion de los
Escenarios de Riesgos por amenazas de inundacion y sismo en el marco del

PLEC, siga actuando y apoyando al CLOPAD en su mesa técnica.

Este PLEC tiene el interés de constituirse en un instrumento pedagdgico, que
pueda seguir siendo alimentado a tono con la informacion de fuentes de
investigacion, buscando ajustarse a la realidad y a las necesidades de sus

usuarios.
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COMPONENTE 2: CONTEXTO DEL MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI
4. CONTEXTO DEL MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI

4.1 Antecedentes

De acuerdo con Velasquez (2004) Santiago de Cali, como todas de las poblaciones
latinoamericanas, tuvo desde sus inicios actividades de interaccion entre sus
pobladores, instituciones y las dinamicas del medio ambiente. Durante el periodo
colonial y republicano hasta principios del Siglo XX, se enfrentaron amenazas y
desastres como sequias, plagas (hormiga arriera), epidemias, crecientes del rio Cali,
inundaciones por el Cauca y sus afluentes, incendios, vendavales y terremotos, entre

otras.

Hacia 1919, en la construccion del Acueducto de San Antonio, se incluyen hidrantes
para facilitar el control de incendios hasta entonces apagados “a balde”, desde las
acequias que recorrian muchas de las calles. En 1924 se fundo la Cruz Roja y en
1928 el Cuerpo de Bomberos. Grandes inundaciones por el rio Cauca en las décadas
de 1930 y 1950 plantearon la necesidad de un programa regional de control de las
mismas, lo que dio origen a la C.V.C. a mediados de la década de 1950, con base en

el modelo de la Corporacién del Valle del Tenesse (USA)™.

La ciudad habia crecido y se habia industrializado desde la postguerra y los
accidentes de transito e incendios comerciales e industriales se volvieron mas
frecuentes. Sin embargo, quizas fue la explosiéon del 7 de agosto de 1956 el evento
gue marcO la necesidad de contar con acciones gubernamentales y de otras
instituciones en la prevencion de desastres. Desde principios de los afios 1960, una

vez concluidas las obras del Distrito de Aguablanca, la ciudad se expandié ocupando

10 Velasquez (2004). Hitos de la Gestion de Riesgos en Cali — Corporacién OSSO.
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terrenos de la antigua llanura de inundacion del rio Cauca. A su vez las laderas en la
Cordillera Occidental, inicialmente ocupadas por mineros, empezaron a urbanizarse
mediante procesos informales y, ocasionalmente, planificados o al menos con el visto

bueno de las administraciones municipales™*.

Los terremotos del 23 de noviembre de 1979 (Norte del Valle, Eje Cafetero) y del 12
de diciembre del mismo afio (Costa del Pacifico), mostraron la necesidad de nuevas
medidas; asi, en 1980, por iniciativa de médicos del area de Medicina Social de la
Universidad del Valle se cre6 el Comité Operacional de Emergencias — COE, primero
en su género en Colombia y en 1981 el Fondo FES — Emergencia Ciudadana, con
participacion de la FES, Camara de Comercio, Municipio de Cali y Beneficencia del
Valle, también pionero en Colombia. En 1982 el Municipio cre6 el Fondo de Vigilancia
y Seguridad de Cali, Fondo que lider6 el CLE y apoyé a las entidades técnicas y de
socorro hasta su desaparicion en la Reforma Municipal de 1996. Por su parte, a raiz
del sismo del 31 de marzo de 1983 en Popayan, la ciudad adopt6 como norma
municipal el Cédigo Colombiano de Construcciones Sismo Resistentes, que seria Ley

de la Republica un afio mas tarde®?.

En 1987 se fundo el Observatorio Sismologico del SurOccidente - OSSO, pionero de
la sismologia moderna en el pais y en 1989 la ciudad se dot6 del “Plan General para
la Atencion de Emergencias”, el cual fue actualizado como “Plan para la mitigacion de
riesgos en Cali” en 1996 y adoptado por decreto municipal como instrumento de
planificacién en 19973, como una guia que ilustra los principales conflictos, existentes

y potenciales entre el funcionamiento y crecimiento de la ciudad y las variables

1 1bid.
2 pig.
3 Ibid.
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ambientales amenazantes, sobre los cuales hay que intervenir para reducir los riesgos

de la ciudad.

Durante el periodo 1987 a 1994, aproximadamente, la ciudad, el Municipio y las
instituciones técnicas y de socorro tuvieron una rica y dinamica multitud de
experiencias: se ampli6 la base social de la gestibn de riesgos incluyendo
comunidades y formacion de lideres comunitarios prevencionistas, Planeacion
Municipal inicié la incorporacion de variables de amenazas y vulnerabilidades en las
actividades de planificacion, se cre6 el DAGMA, para tratar los asuntos del Medio
Ambiente en el Municipio, las Empresas Publicas y otras entidades iniciaron estudios
de wvulnerabilidad y reforzamiento de algunas edificaciones como el Hospital
I,

Departamenta En el afio 2007 la ciudad de Cali avanz6 en el estudio de

Microzonificacion Sismica de Cali y la instalacién de una Red Acelerografica.

En los ultimos 20 afios transcurridos desde la promulgacion de la Ley 46 que cre6 el
Sistema Nacional para la Prevencién y Atencibn de Desastres - SNPAD, el
Departamento del Valle del Cauca se empez6 a proveer de una vision regional sobre
el tema con el Plan Departamental para la Gestién de Riesgos, diciembre de 2003. En
el contexto regional destacan las instituciones de voluntarios: Cuerpos de Bomberos,
Cruz Roja y Defensa Civil y actividades puntuales de evaluacion de amenazas y
vulnerabilidades por las entidades técnicas (p. ej. sistemas vitales y viviendas de uno
y dos pisos). Por otro lado, la creacion de la Corporacién Fondo de Solidaridad del
Valle del Cauca, hoy actualmente Corporaciéon para la Gestion de Riesgos Fondo de
Solidaridad - CORPORIESGOS, que promovio el desarrollo del Plan Departamental y

hoy dinamizador del Plan Local de Emergencias y Contingencias para Cali — PLEC.

¥ 1bid.
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4.2 Justificacion

Cali, ubicado en un valle aluvial, con una historia particular de riesgos, con una

11

poblacién superior a los “... 2°100.000 habitantes, tipifica una ciudad mediana en la
cual ha habido un predominio casi absoluto de manifestaciones extensivas del riesgo,
documentadas en 198 registros de la bases de datos a escala municipal (1970 -
2007), 1151 registros del inventario a escala local (1950 - 2000) y 772 (1987 - 2007)
también por inundaciones, de acuerdo con los datos puntuales de los bomberos de la

ciudad.™.

Santiago de Cali fue el municipio que de manera pionera se constituydo en el
“...“epicentro” de politicas publicas de adecuacion de tierras y regulacién de
inundaciones con fines agricolas, a través de un programa, proyectos y obras
adaptadas del modelo del valle del Tennessee (USA), que luego fue replicado en otras

regiones de Colombia y otros paises de América Latina.”™®

“A este modelo de adecuacion y control de inundaciones se superpusieron procesos
sociales, econdmicos, politicos y de usufructo de la renta del suelo que se nutrieron de
procesos derivados de la expulsion de campesinos a las ciudades durante la no

declarada guerra civil de los afios 1950 y 1960.™'

Con este antecedente y en este cruce de caminos que es el Municipio de Santiago de
Cali, escenario de riqueza aluvial por la confluencia de rios, valles y montafas, trajo

consigo “... de facto, los usos previstos de los suelos de las llanuras de inundacion del

15 PNUD, ISDR “Anexo 11 Urbanizacién, marginalizacion y prefiguraciéon de desastres en ciudades “medianas” de paises en
desarrollo. Estudio de caso, Cali, Colombia. Corporaciéon OSSO, septiembre, 2008

18 1bid.
7 1bid.
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rio Cauca y sus afluentes, los cuales se urbanizaron para los sectores mas pobres y
marginados de la poblacion con muy altos costos de adecuacion de las tierras y

dotacioén de servicios publicos bésicos.™®

A la historia de este territorio, constituida en la tercera ciudad del pais por poblacion y
en polo de desarrollo para el suroccidente colombiano, se le suman los cambios
institucionales en el orden Nacional que lo llevan, desde lo local, a sumergirlo en
transiciones conceptuales que se evidencian en las acciones e intervenciones en el
territorio. Estas reformas administrativas a las que se ha visto avocado el Municipio de
Santiago de Cali durante la dltima década actuaron de manera adversa sobre la
institucionalidad municipal, ocasionando pérdida del liderazgo en la Gestion de
Riesgos y afectando la composicion, funcionamiento y el animo de actuacion de las

entidades responsables de la gestion de riesgo en el Municipio.

Las expresiones de estos cambios de enfoque y percepcidén sobre el riesgo en la
ciudad incidieron en la desaparicion de entidades como el Fondo de Vigilancia y
Seguridad de Cali, el Fondo FES - Emergencia Ciudadana y llevaron a la
coordinacion del Comité Local para la Prevencion y Atencion de Desastres (CLOPAD)
empezara a cumplir un papel de tercer orden, impactando en un menoscabo de su
liderazgo y capacidad de convocatoria, de tal manera que muchas de las instituciones
de larga trayectoria continuaron su actuacion con aceptables niveles de coordinacién
operativa (en gran medida con el apoyo de la Red de Urgencias), pero con un perfil
individual, poca cohesién, baja actuacion sinérgica en términos de una visién de

ciudad y menos aun, de region y de pais.

Como caso excepcional a toda esta dinamica de rezago en gestion de riesgos en el

Municipio, en términos de la “voluntad politica”, esta el Plan de Mitigacion de 1996,

18 |bid.
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vigente hasta este momento, el cual tuvo (y tiene todavia) la virtud de contribuir de
forma decisiva a la generacién de acciones de mitigacion, intervenciones fisicas y de
planeacion territorial, constituyéndose en una base aprovechable para el disefio y
puesta en funcionamiento del Plan de Gestion de Riesgos, como un instrumento

basico y necesario que el ain Municipio no dispone.

Este PLEC formulado de manera participativa, explicitamente reconoce que el tema
de gestidn de riesgos dejé de ser del fuero exclusivo de instituciones especializadas
en la respuesta y cada vez hace mas parte de las estrategias y Planes de Desarrollo
Transectoriales en el territorio, ademas que el PLEC tiene un caracter estratégico y
tactico para las acciones de respuesta y recuperacion que los organismos e
instituciones competentes deben seguir para enfrentar posibles eventos naturales,

socio-naturales y antrépicos.

Se espera que este cuerpo de planes formulados hasta la fecha se constituya en una
herramienta pedagdgica que apoye la toma de decisiones en las diferentes esferas:

estratégica, tactica y operativa.

4.3 Marco legal

En el orden internacional hay una memoria colectiva de desastres como los de
Northdrige (Estados Unidos, 1994) y Kobe (Jap6n, 1995) —producidos por sismos-, la
inundacién de Nueva Orleans (Estados Unidos, 2005) ocasionada por el huracan
Katrina y el rompimiento de una gran seccion de los diques -pobremente construidos-
gue protegian la ciudad, y del tsunami del sureste asiatico (Indonesia, Sri Lanka,
Tailandia, Maldivas, 2004), producido por un terremoto submarino.
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Todos estos eventos han hecho emerger un gran interés sobre las implicaciones del
potencial catastrofico en las superpobladas zonas urbanas, como un recordatorio de la
relacion estrecha entre la aglomeracién de poblacién ubicada en terrenos vulnerables

inadecuados, blandos o expuestos a fendmenos naturales.

Esta situacibn motivd que la ultima década del Siglo XX fuera declarada por la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) como la Década Internacional para la
Reduccion de los Desastres Naturales (DIRDN). Posteriormente, en el afio 2005 se
celebrd la Conferencia Mundial sobre la Reduccion de los Desastres Naturales en la
ciudad de Kobe de la Prefectura de Hyogo, Japén. El Marco de Accién de Hyogo, para
el periodo 2005-2015, establece la relacion entre desastres y desarrollo al considerar
como obijetivo estratégico la integracion de la reduccion del riesgo de desastres en las
politicas y la planificacion del desarrollo sostenible. Al mismo tiempo se plantea la
necesidad de promover la participacién de los medios de comunicacién, con miras a
fomentar una cultura de resiliencia ante los desastres y la participacion comunitaria en

la Gestion del Riesgo.

A nivel continental, la Estrategia Andina para la Prevencién y Atencion de desastres —
EAPAD-, formulada por el Comité Andino para la Prevencién y Atencion de Desastres
(CAPRADE), fue aprobada durante la Decimotercera Reunién Ordinaria del Consejo
Andino de Ministros de Relaciones Exteriores reunido en julio de 2004 en Quito,
Ecuador. Cuenta con estrategias para los sectores agropecuarios, agua Yy
saneamiento, vivienda e infraestructura, salud, Vvialidad y transporte,
energia/mineria/industria, comunicaciones, medio ambiente, turismo y comercio, Yy
educacion. De esta forma, y de una manera mas cercana para Latinoamérica, se crea
un conjunto de politicas y orientaciones destinadas a lograr la reduccién del riesgo y

del impacto de los desastres naturales y antropicos en la Subregion Andina. Su
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objetivo principal es el de contribuir a la reduccién del riesgo y del impacto de los
desastres para coadyuvar en el desarrollo sostenible en Bolivia, Colombia, Ecuador,
Peru y Venezuela, a través del fortalecimiento institucional y el establecimiento de
politicas, estrategias, programas Yy subprogramas comunes entre los paises; del
intercambio de experiencias, la creacion de redes y del mejoramiento de la

cooperacién mutua en situaciones de desastres™® .

Con miras al apoyo de las politicas publicas existentes en materia prevencion y
atencion de desastres en el pais, se formulé por parte de un grupo de actores
institucionales la Agenda Estratégica para el Fortalecimiento de la Gestion de Riesgos
en Colombia, publicada en Perl en octubre del 2008. Esta agenda es una oportunidad
para las acciones que esta desarrollando el Municipio de Santiago de Cali, ya que es
una expresion del compromiso Estado — Sociedad para reducir los riesgos existentes,
en virtud de su coincidencia programatica con el Plan Nacional de Desarrollo 2006 —
2010.

A escala Nacional el marco juridico se contextualiza en el Decreto 919 de 1989 vy el
Decreto 093 de 1998, donde se establece que todos los municipios del pais deben
formular y aplicar su Plan Local de Emergencia y Contingencias -PLEC, identificando
en ellos las amenazas, el analisis de la vulnerabilidad, asi como los escenarios de

riesgo y la probable afectacion de vidas humanas o infraestructura vital.

La Direccion de Prevencién y Atencion de Desastres —DPAD, hoy Direccion de
Gestion del Riesgo- DGR, del Ministerio del Interior y de Justicia, como entidad

coordinadora del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres

% pREDECAN. Agenda Estratégica para el Fortalecimiento de la Gestion del riesgo en Colombia. Secretaria General de la
Comunidad Andina. Lima, Perd. 2008.
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SNPAD, ha desarrollado un conjunto de herramientas e instrumentos que le permitan

a los municipios del pais formular planes locales emergencia y contingencias.

Para ello la DGR pone a disposicion de los Alcaldes y de las Administraciones
municipales la Guia Metodoldgica, orientada al cumplimiento del Decreto 093,
especificamente en el item 4.3 (Programas de fortalecimiento del desarrollo
institucional), programa 2 (Fortalecimiento de los Comités Regionales y Locales), sub
programa (Formulacion y puesta en marcha de Planes Regionales y Locales para la
Prevencion y Atencion de Desastres). En la Tabla 1 se presenta la normativa que

enmarca los PLEC y la legislacion relacionada.

Tabla 1. Normativa que enmarca los PLEC y legislacion relacionada

LEY, DECRETO, NORMA OBJETIVO PRECISIONES
Ley 46 de noviembre 2 de | “por la cual se crea y organiza el Sistema
1988 Nacional para la Prevencion y Atencién

de Desastres, SNPAD, direccionando la
conformacion de los planes de respuesta a
emergencias y la integracion de esfuerzos
para prevenir y atender las situaciones de
este tipo que se pueden traducir en
desastres cuando no son atendidas a
tiempo, en forma conjunta y organizada”.

Decreto Legislativo 919 | ‘por el cual se organiza el Sistema | e Define las
de mayo 1 de 1989 Nacional para la Prevencion y Atencién responsabilidades y
de Desastres”, el cual esta constituido por funciones de todos los
entidades publicas y privadas, las cuales organismos, integra  los
elaboran planes, programas, proyectos y esfuerzos de estas entidades
acciones especificas, con el objeto de dar y garantiza un manejo
solucion a los problemas de seguridad de la oportuno y eficiente de los
poblacién que se presenten en un entorno recursos indispensables en la
fisico por la eventual ocurrencia de prevencién y atencion de
fendmenos naturales o antrépicos”™. situaciones de desastre o
calamidad.

e Articulo 8 “responsabilidad de
los empresarios”

e Articulo 9 “tomar medidas
como resultado del andlisis
de vulnerabilidad”

e Establecio la conformaciéon

del Comité Técnico
Nacional del cual dependen
varias Comisiones
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LEY, DECRETO, NORMA

OBJETIVO

PRECISIONES

Nacionales Asesoras de
caréacter técnico. Un ejemplo
es Comision Nacional
Asesora de Riesgos
Industriales y Tecnolégicos
la cual esta encargada de
tratar los temas relacionados
con estos riesgos, su objetivo

fundamental es apoyar e
impulsar programas,
proyectos y  actividades

interinstitucionales,
relacionados con el tema de
los riesgos industriales vy
tecnologicos, con el fin de
coordinar esfuerzos y
acciones en aras del
cumplimiento de las politicas
del Sistema Nacional Para la
Prevencion y Atencion de
Desastres. La Secretaria
Técnica de esta comision la
efectlia el Consejo
Colombiano de Seguridad
CCs.

e Art. 60 Los responsables por
el desarrollo de los Planes
Locales de Emergencia de los
municipios son los Comités
Locales para la Prevencién y

Decreto 93 del
enero de 1998

13 de

el cual adopta el Plan Nacional para la
Prevencién y Atencion de Desastres,
tiene como objetivo “orientar las
acciones del Estado y de la sociedad
civil para la prevencion y mitigacion de
los riesgos, los preparativos para la
atencion y la recuperacién en caso de
desastre, contribuyendo a reducir el
riesgo y el desarrollo sostenible de las
comunidades vulnerables ante los
eventos naturales y antrépicos”. Sus
objetivos se extienden a:

La reduccion de riesgos y prevencion
de desastres.
| La respuesta efectiva en caso de
desastres.
| La recuperacion rapida de zonas
afectadas.

Resolucién 1016 de
marzo 31 de 1989

Los Ministerios de Trabajo vy
Seguridad Social y de Salud (hoy

Atencion de Desastres
(CLOPAD)

v “Rama preventiva:
Aplicacion de las normas
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Sistema General de Riesgos
Profesionales (SGRP), definié a través
de la Resolucion 1016 de marzo 31 de
1989 que reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma los Programas
de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores
en el pais, y especificamente en el
Articulo 11, numeral 18 menciona que
los empresarios deben organizar y

desarrollar un plan de emergencias
teniendo en cuenta las siguientes
ramas:

LEY, DECRETO, NORMA OBJETIVO PRECISIONES
fusionados como Ministerio de la legales y técnicas sobre
Proteccion Social) enmarcado en el combustibles, equipos

eléctricos, fuentes de calor y
sustancias peligrosas propias
de la actividad econdémica de
la empresa”.

v/ “Rama pasiva o Estructural:
Disefio  construccion  de
edificaciones con materiales
resistentes, vias de
evacuacion  suficientes vy
adecuadas para la
evacuacion, de acuerdo con
los riesgos existentes y el
numero de trabajadores”.

v “Rama activa y de Control

de las emergencias:
Conformacién y organizacion
de las brigadas de
emergencia (Seleccion,
capacitacion, planes de

emergencia y evacuacion),
sistema de deteccién, alarma
comunicacion, seleccion vy
distribucién de equipos fijos o
portétiles (manuales o]
automaticos) inspeccionar
sefializacion y mantenimiento
de los sistemas de control

Decreto 321 de febrero

Por el cual se adopta el Plan Nacional de

marzo 31 de 1989

y Seguridad Social
fusionados como
Proteccion Social)

y de Salud (hoy
Ministerio de la

17 de 1999 Contingencia contra Derrames de
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias
Nocivas en aguas Marinas, Fluviales y
Lacustres.
Resolucion 1016  de | Expedida por el los Ministerios de Trabajo | en su articulo 11 numeral 18

precisa que el “Disefio y
construccion de edificaciones
debe realizarse con materiales
resistentes, vias de salida
suficiente y adecuadas para la
evacuacion, de acuerdo con los
riesgos existentes y el nimero
de trabajadores”

Ley 400 de agosto 19 de
1997

Por la cual se adoptan normas sobre
Construcciones Sismo Resistentes.

establecié en su articulo 1° que
su objetivo es “Establecer
criterios 'y requisitos minimos
para el disefio, construccion y
supervision técnica de
edificaciones nuevas, asi como
de aquellas indispensables para
la recuperacion de la
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LEY, DECRETO, NORMA

OBJETIVO

PRECISIONES

comunidad con posterioridad a
la ocurrencia de un sismo, que
puedan verse sometidas a
fuerzas sismicas y otras fuerzas
impuestas por la naturaleza o el
uso, con el fin de que sean
capaces de resistirlas,
incrementar su resistencia a los
efectos que éstas producen,
reducir a un minimo el riesgo de
la pérdida de vidas humanas, y
defender en lo posible el
patrimonio del Estado y de los
ciudadanos”.

Norma Técnica
Colombiana NTC 1700
ratificada el 3 de marzo
de 1982y el c6digo NFPA
101

La Norma Técnica Colombiana NTC 1700
ratificada el 3 de marzo de 1982 “Higiene y
Seguridad. Medidas de Seguridad en
Edificaciones. Medios de Evacuacion” y el
codigo NFPA 101 “Cédigo de Seguridad
Humana”

Establecen cuales son los
requerimientos  que  deben
cumplir las edificaciones en
cuanto a salidas de evacuacion,
escaleras de  emergencia,
iluminacion de  evacuacion,
sistemas de proteccion
especiales, nimero de
personas maximo por unidad de
area, entre otros

requerimientos; parametros que
son analizados con base en el
uso de los edificios es decir
comercial, instituciones
educativas, hospitales,
industrias, etc.

Proceso APELL
(Awareness and
Preparedness for
Emergencies at Level
Local)

A finales de 1986 el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) decidi6 iniciar la

formulacion de un Plan que contuviera
medidas concretas que podrian ayudar a los
gobiernos, y en especial a los paises en via
de desarrollo, para minimizar el nimero y los
impactos negativos de los accidentes y
emergencias provocados por productos
quimicos.

Manual “Concientizaciéon y
Preparacion para

Emergencias a Nivel Local”.
Identifica; actores, funciones,
recursos y responsabilidades.

En el marco municipal, el “Plan Para la Mitigacion de Riesgos en Cali” publicado en

1996, es el dltimo plan vigente para el municipio, adoptado como instrumento de

apoyo operativo del Plan de Desarrollo Municipal, mediante Decreto Municipal 2139
de diciembre 18 de 1997.
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4.4 Objetivos

El objetivo especifico de este ejercicio es el disefio del Plan Local de Emergencias y

Contingencias —PLEC- para el Municipio de Santiago de Cali en el contexto de la

Gestion Local del Riesgo.

4 .5 Productos

Los productos de compromiso contractual para el cumplimiento del objetivo especifico

son los siguientes:

L)

X/

X/

Un inventario de recursos, informacion que se acopio y analizé desde el sector

publico y privado, ONG y comunitario.

La construccibn de mapas de recursos técnicos y talento humano para la
atencién de emergencias, basados en una encuesta formulada a cada una de

las entidades publicas y privadas de la ciudad.

Analisis de riesgos y vulnerabilidad bajo la metodologia GIRO, estableciendo el
contexto con la evaluacion de los riesgos (identificacion de peligros, estimacion
del nivel relativo de riesgos y calificacion de la gravedad de los impactos)

definiendo los medios de tratamiento de riesgos que se deben implementar.

Priorizacién de escenarios de riesgos, donde se establecio el perfil de riesgos,
la criticidad de los escenarios de riesgos, se establecié un orden de prioridad

para la intervencion.
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R/
L X4

R/
£ %4

El mapa de exposicibn de escenarios de riesgos se construydo con la
informacion secundaria y los aportes de los expertos, conseguidos en las
cuatro sesiones de talleres participativos en torno a la creacion del PLEC.

Lineamientos para planes de contingencia por escenarios de riesgo. Se
propusieron acorde a la metodologia GIRO, una vez conocidos los escenarios
de riesgo, valorados los pardmetros de medicién, los riesgos y la vulnerabilidad

del municipio.
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5. ASPECTOS GENERALES DEL MUNICIPIO

Santiago de Cali fue fundada el 25 de julio de 1536 por mandato de Sebastian de
Belalcizar. Su territorio se localiza en el valle geogréafico del rio Cauca y su area
urbana estd localizada aproximadamente a 3° 27" de Latitud Norte y 76° 32°de
Longitud Occidental a una altura promedio de 1000 m. s. n. m. Su area rural se
extiende desde esta altura hasta los 4170 m. s. n. m. sobre la vertiente oriental de la
cordillera Occidental. De Sur a Norte el municipio tiene una extension de 30 km y de
Oriente a Occidente de 28 km, aproximadamente. El &rea total es de 560,2 km? y su
actual area urbana de 121 km?. La poblacién estimada por Planeacién Municipal a
partir del Censo DANE 2005, para el afio 2008 es de 2°194.695. De ésta el 98,33%
habita el area urbana y solo el 1,67% se localiza en el &rea rural.

A nivel global, nacional y local la ubicacién geogréafica del municipio de Santiago de
Cali es privilegiada (ver Figura 2), especialmente por la gran riqueza de su entorno
natural. Su localizacion cercana a la Linea del Ecuador y asi mismo situacion dentro
de la Zona de Convergencia Intertropical (ZCIT) determinan su clima con una serie de
baja presion, intervenida ademas por la corriente de vientos alisios que soplan del
Noreste y Sureste (POT 2000).
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Bogota D.C.

sy Oceano Pacifico

Ecuador

Figura 2. Localizacion del municipio de Santiago de Cali

En respuesta a este entorno climéatico global, Cali cuenta con una variedad de
temperaturas medias anuales comprendidas entre los 10° y 24° C en la franja que
cubre desde los Farallones de Cali hasta el valle geogréafico (POT 2000). Los periodos
mas humedos corresponden a los meses de Marzo — Mayo y Octubre — Diciembre,
contrapuestos a periodos secos entre Enero — Febrero y Junio — Septiembre. Sin

embargo a este comportamiento estacional local se yuxtaponen fendmenos climaticos
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globales como El Nifio y La Nifa, registrados desde 1900 (Veldsquez & Jiménez
2004) hasta la actualidad.

Esta dinamica climatica determina precipitaciones promedios entre 1300 mm/afio en el
sur de la ciudad y 1000 mm/afio en el norte, aumentando en la direccion Suroeste
(POT 2000). En la zona montafiosa del municipio la precipitacion aumenta desde los
1300 mm/afio hasta los 3000 mm/afo. Los valores extremos de humedad relativa se
encuentran entre el 43% y 98% con un promedio anual entre el 65% en la estacion

San Luis -Comuna 2-y 73% en la estacién Univalle -Comuna 17-.

Como sintesis de estos indicadores climéaticos Santiago de Cali presenta cuatro Zonas
de Vida que son bosque seco tropical (bs — T), bosque humedo premontano (bh —
Pm), bosque himedo montano bajo (bh — Mb) y bosque pluvial montano (b — Pm)
(POT 2000). La Formacién bosque seco tropical se desarrolla aproximadamente entre
las cotas 1000 y 1300 m.s.n.m. y comprende parte de la zona plana del Valle
Geogréfico del rio Cauca y el piedemonte. La formacién bosque himedo premontano
se desarrolla entre las cotas 1300 hasta la 1650 m.s.n.m. La formacién bosque
hamedo montano bajo comprendido entre las cotas 1650 y 2600 m.s.n.m. forma la
parte media-alta de la zona rural; esta formacion es fragil por la presencia de bosques
de niebla. La formacién bosque pluvial montano (b —pm) se desarrolla por encima de

la cota 2600 m.s.n.m. y posee un ecosistema muy fragil con gran potencial hidrico.

La dindmica natural del entorno donde se ubica el territorio calefio no solo esta
relacionada con el comportamiento climatico, sino ademas dentro de una vision
espacial y temporal mas amplia, con la evolucion geolégica y formacién de las
Cordilleras Central y Occidental que confinan el valle alto del rio Cauca, territorio

donde actualmente se concentra la mayor parte de la poblacion calefia. Ambas
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cordilleras son ramales de la Cordillera de los Andes, la cual debe su dinamica y
evolucion a su ubicacién dentro de la zona de mayor actividad teltrica dentro del
planeta, donde se libera la mayor cantidad de energia expresada en sismos y

volcanes, es el denominado Cinturon de Fuego del Pacifico.

Como reflejo de esta dinamica global el territorio calefio se ve influenciado por tres
grandes zonas generadoras de sismos o fuentes sismicas. 1) La “Zona de
Subduccion”, cuya traza superficial corre a unos 150-200 Km, paralela a la Costa
Pacifica. Es la mas importante de las fuentes sismicas en Colombia, en términos de
las magnitudes maximas y recurrencias de sismos grandes (POT, 2000). 2) La “Zona
de Wadati-Benioff”, cuya sismicidad es la mas profunda de la region, hasta mas de
100 km; su actividad se concentra en la parte Norte del Valle del Cauca. 3) Sismicidad
tipo “Intraplaca”, a cuya categoria pertenecen fallas como las del sistema Romeral
(Cordillera Central), Cauca (Cordillera Occidental); este tipo de fuente en principio
puede generar los sismos mas cercanos a la ciudad de Cali (sobre los sistemas de

falla Cauca y Romeral).

Estas fuentes sismicas no so6lo han generado terremotos con importantes dafios y
pérdidas sobre la ciudad desde la época de la colonia, sino que ademas se relacionan
con la deformacion y fracturamiento de la Cordillera Occidental, e inciden de manera
importante en los procesos de inestabilidad de ladera, contribuyendo al

comportamiento torrencial de 6 de los 7 rios de Cali.

Los procesos geoldgicos presentes durante millones de afios, han definido una
Cordillera Occidental compuesta por paquetes de roca orientados en direccién Norte
— Noreste, los cuales corresponden desde el occidente a un paquete de rocas

volcanicas del tipo diabasa, que se ponen en contacto con fajas de rocas
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sedimentarias del terciario, principalmente areniscas, arcillolitas y limolitas, algunas
con mantos de carbon. De manera transversal, y muchas veces perpendicular a estos
paquetes de roca, se han desarrollado los 6 rios de Santiago de Cali los cuales no
solo cortan estas unidades de roca, sino que ademas por la condicidon geolégica, han
generado depositos torrenciales que al ser depositados en el valle conforman los
abanicos o conos aluviales. Sobre el cono de Cali se desarrollo el centro de la ciudad
desde la época de su fundacion, en condiciones de suelos sismicamente aptos; sin
embargo en la actualidad la ciudad ha crecido ocupando casi la totalidad de los conos
formados por los rios Pance, Meléndez, Lili y Cafaveralejo donde las condiciones,
desde el punto de vista sismico, son para algunos poco favorables. Los abanicos
aluviales del &rea urbana de Santiago de Cali terminan sobre la llanura de inundacion
del rio Cauca; esta es la denominada zona plana, localizada entre el rio Cauca y la
cota 1200 m.s.n.m. aproximadamente, con un clima calido. El rio Cauca ha
evolucionado predominantemente a través de un proceso de sedimentacion que ha
dejado depdsitos con un espesor de hasta 400 m y ha estructurado la morfologia
dominante de la planicie actual del valle geografico. Sobre la planicie aluvial se
asienta gran parte de la historia y el desarrollo econémico y social del departamento
del Valle del Cauca, y actualmente gran parte del territorio que conforma el area

urbana de la capital calefia.

Aguas abajo de la desembocadura del rio Desbaratado, el rio Cauca se aproxima al
Municipio de Santiago de Cali, en la margen izquierda de esta zona existe un cauce
antiguo que sufrio el proceso de avulsion o cambio de curso, posiblemente debido a la
captura del antiguo cauce del rio Desbarato por parte del rio Cauca, 0 por procesos
tectonicos aun por investigar. De este cambio de curso se heredaron numerosos y
ricos humedales y madreviejas. Otrora antiguos cauces del rio, las madreviejas son

potenciales despensas de flora y fauna y coparticipes de manera intima y estrecha en
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el equilibrio del sistema fluvial del rio Cauca, las cuales tienen una funcion reguladora
de caudales al actuar como reservorios naturales y retener agua durante los
desbordamientos para luego, en perfecta armonia con el rio, reintegrarla al cauce
durante las épocas de estiaje, manteniendo asi los niveles de los caudales y la
totalidad de la vida asociada al recurso hidrico (Quintero, 2009 en imprenta). Las
madreviejas y humedales conforman gran parte la llanura de inundacion del Rio
Cauca a su paso por Cali, sin embargo, muchas de ellas han desaparecido bajo la
presién urbanizadora al oriente de la ciudad, presion que hoy se extiende hacia el

suroriente en terrenos de la Zona de Régimen diferido de Navarro (POT, 2002).

La urbanizacion de la llanura de inundacion del rio Cauca a su paso por la ciudad de
Santiago de Cali, implico la generacién de un nivel de riesgo alto ante la amenaza
sismica y de inundacion en el oriente de la ciudad, derivado de la ya comprobada
licuacion de suelos y la potencial ruptura del jarillén o dique marginal de proteccion, en
terrenos que originalmente son inundables. En esta parte del rio son notables los
efectos que han causado acciones como las explotaciones mecanizadas y no
controladas de materiales de arrastre, las escombreras ilegales, los vertimientos
informales de aguas residuales no tratadas, que entre otros factores, han alterando
negativamente la calidad de vida del rio Cauca aguas abajo y han afectado individual
o colectivamente la estabilidad de esta obra de proteccion (el jarillén) contra las

inundaciones.

A la ocupacién de la llanura de inundaciéon no solo se agregan estos elementos
adversos, pues son importantes los recursos de aguas subterraneas ligados al rio
Cauca y a los humedales del suroriente calefio, que sufrirdn el deterioro y los efectos
negativos derivados de futuras urbanizaciones (Salazar a Quintero, comunicacion

personal, 2006). Segun las condiciones descritas, la oportunidad de desarrollo y
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crecimiento de la ciudad estan ligados a la planificacion e integracion con el territorio
bajo condiciones de equilibrio; lo contrario pone en juego no solo la vida, la economia,
sino la posibilidad misma del desarrollo de la ciudad, ante los posibles eventos

naturales.

6. MANIFESTACIONES DEL RIESGO EN EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

De acuerdo con Corposso (2009) es posible establecer relaciones entre los procesos
de urbanizacién y crecimiento de las ciudades con las manifestaciones de los riesgos
presentes, examinados a través de dafos y efectos de diversa magnitud, los cuales se
pueden clasificar en riesgos intensivos?®® y extensivos?’. El anélisis de las
manifestaciones intensivas y extensivas de los riesgos en los ultimos 30 afos, a partir
de los datos contenidos en el inventario nacional de desastres (DESINVENTAR)?
para la ciudad de Santiago de Cali, elaborado por Corposso para PNUD/ISRD en
2009, concluyé que el municipio no reporta manifestaciones intensivas de riesgo para
el periodo 1950 - 2007, con excepcidn de la afectaciéon de mas de 1000 apartamentos
(viviendas unifamiliares) por el sismo de Pizarro en el Chocé en el afio 2004.

DL RIESGO INTENSIVO esté asociado con la exposicion de grandes concentraciones poblacionales y actividades econdémicas
a intensos eventos relativos a las amenazas existentes, los cuales pueden conducir al surgimiento de impactos potencialmente
catastroficos de desastres que incluirian una gran cantidad de muertes y la pérdida de bienes. El riesgo intensivo es
primordialmente una caracteristica de las grandes ciudades o de zonas densamente pobladas que no sélo estan expuestas a
amenazas intensas, tales como fuertes terremotos, volcanes activos, fuertes inundaciones, tsunamis o grandes tormentas, sino
que también presentan altos niveles de vulnerabilidad frente a estas amenazas. ISDR (2009)

A Por otra parte EL RIESGO EXTENSIVO es generalizado y se relaciona con la exposicion de poblaciones dispersas a
condiciones reiteradas o persistentes con una intensidad baja o moderada, a menudo de naturaleza altamente localizada, lo cual
puede conducir a un impacto acumulativo muy debilitante de los desastres. El riesgo extensivo es primordialmente una
caracteristica de las zonas rurales y los margenes urbanos en los que las comunidades estan expuestas y son vulnerables a
inundaciones, aludes, tormentas o0 sequias recurrentes y localizadas. Por lo general, el riesgo extensivo se relaciona con la
pobreza, la urbanizacion y la degradacién ambiental

El cual registra informacién asociada a un amplio conjunto de eventos de diferente tipo (hidroldgicos, geoldgicos y antrépicos)
y a la luz de los umbrales establecidos para la comparacién entre paises (50 o0 mas muertos y 500 o mas viviendas destruidas)
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Cali, con una poblacion del orden de 2'100.000 habitantes, tipifica una ciudad mediana
en la cual ha habido un predominio casi absoluto de manifestaciones extensivas del
riesgo®®, documentadas en 198 registros de la bases de datos a escala municipal
(1970 - 2007), 1151 registros del inventario a escala local (1950 - 2000) y 772 (1987 -
2007) también por inundaciones, de acuerdo con los datos especificos de los
bomberos de la ciudad®. De otro lado, los riesgos intensivos podran ocurrir por un
sismo fuerte que genere licuacion de suelos y ruptura de los diques de proteccion de
la ciudad; por lluvias intensas y prolongadas que superen la capacidad de las obras de
control de inundaciones; por deterioro de las obras por acciones humanas (dafios en
los digues, acumulaciébn de basuras en canales colectores de aguas lluvias y
servidas); por mal funcionamiento de estaciones de bombeo por suspension del

servicio de energia eléctrica, entre otros®.

De acuerdo con la base de datos nacional de DESINVENTAR?® el municipio de Cali
para el periodo comprendido entre 1950 y 2007 tiene 720 registros para 22 eventos,
de los cuales el 89% esta asociado eventos de origen hidrometeoroldgico, geoldgico y
antrépico. De estos eventos, las inundaciones (25,2%), seguidas por los incendios
estructurales (19,9%), incendios forestales (17,9%) y los deslizamientos (11%)
presentan el mayor numero de reportes. En la Figura 3 se muestra la distribuciéon de

registros por tipo de evento.

23 . i - .
(una tercera parte de la ciudad asentada sobre terrenos de conformacion geoldgica reciente, en parte arenosos, saturados de
agua y varios metros bajo el nivel medio del rio Cauca, con gran cantidad de elementos expuestos existentes y por desarrollarse)

2 Corposso (2009)

% |bid
% Elaborado a partir de la Base de Datos de DESINVENTAR en http://online.desinventar.org
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Inundacion : 181 (25.2%)
Incendio : 143 {19.9%)
Incendio forestal - 129 (17.9%)
Deslizamiento © 79 (11.0%4)
Intoxicacion : 28 (3.9%)
Explosion : 23 (3.2%)
Tempestad : 19 (2.6%)
Lluvias : L8 (2.5%)

Avenida torrencial : 17 (2.4%0)
Colapso estructural : 16 (2.2%0)
Vendaval : 13 (1.8%)

Plaga : 11 (1.5%0)
Sequia : 8 (1.1%)
Contaminacion : 8 {1.1%)
Sismo @ 8 (1.1%)

Panico : 4 (0.6%)
Epidemia : 4 (0.6%)
Tormenta electrica : 3 (0.4%)
Biologico © 3 (0.49%)

Escape : 2 (0.3%)
Sedimentacion : 1 (0.1%)
Ola de calor: 1 (0.1%)

0.1%
0.1%
0.3
0.a%
0.4%
0.6
0,63
1.1%
1.1%
1.1%
1.5%
1.8%
z.2%
2.4%
2.5

2.6%
\S.ZK
3.9%

17.9%

EEIEEEEEENCOO00OOOOONEED N

Numero de fichas

Deslnventard - httpiifonline.desinventar.org

Figura 3. Distribucion del numero de registros por tipo de eventos

En cuanto al comportamiento temporal de la ocurrencia de los eventos para el
Municipio de Santiago de Cali en los ultimos 30 afios, los incendios estructurales
ocupan el primer lugar, seguido por las inundaciones, las intoxicaciones, los
deslizamientos y los incendios forestales. En la Figura 4 se presenta este

comportamiento.
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Figura 4. Distribucidon temporal por tipo de eventos

En el mismo periodo de tiempo en el municipio de Cali, alrededor de 12 eventos han
generado efectos a mas de 1.287.000 personas. 980.000 habitantes (76,6%) han sido
afectados por las inundaciones; alrededor de 200.000 (15,5%) por sequia; unos
50.000 (3,9%) por colapsos estructurales; mas de 42.000 (3,3%) por incendios y unas

5.370 (0,4%) por sismos. En la Figura 5 se presentan esta distribucion.

B Inundacion : 982608 (76.3%)

O Sequia: 200000 (15.5%6)

B Colapso estructural : 50000 (3.9%)
B Incendio : 42992 (3.3%)

O Sismo : 5370 (0.4%)

[0 Avenida torrencial : 2980 (0.2%)
[0 Deslizamiento : 1450 (0.1%)

O Contaminacion : 888 (0.1%)

O Vendaval : 294 (0.0%)

O Tempestad : 236 (0.0%)

O Lluvias : 181 (0.0%)

O Incendio forestal : 2 (0.0%)

Figura 5. Distribucion de afectados por tipo de evento
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En los dltimos 30 afios los eventos de mayor periodicidad y regularidad de ocurrencia
han sido las inundaciones, seguido por los incendios a partir del afio 1993. Los efectos
de los sismos han sido menos regulares y se destacan el de 1979 y 2004. La sequia y
el colapso estructural han sido los eventos con un comportamiento no periédico. En la
Figura 6 se presenta la distribucion temporal de estos eventos en relacion con el

numero de afectados.
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Figura 6. Distribucion temporal de los eventos con afectados

Méas de 21.000 damnificados estdn asociados a la ocurrencia de 7 eventos
(inundacién, incendio, deslizamiento, tempestad, sismo, avenida torrencial y lluvias).
Alrededor de 16.000 (76,4%) personas han resultado damnificadas por las
inundaciones, mas de 35.000 (16,7%) por los incendios estructurales, 945 (4,4%) por
los deslizamientos, unos 200 (0,9%) por la tempestad. En la Figura 7 se presenta la

distribucion de damnificados para todos los eventos.
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B Inundacion : 16380 (76.4%)
[ Incendio : 3576 (16.7%)
B Ceslizamiento : 945 (4.4%4)
Bl Tempestad : 200 (0.9%)
O sismo : 167 (0.8%)
[0 Avenida torrencial : 87 (0.4%)
0.3% O Luvias: 72 (0.3%)
0.4%
0.8
0.9%

4,48

Figura 7. Distribucion de damnificados por tipo de eventos

Los eventos con mayor periodicidad en el tiempo en los que se han registrado
damnificados son las inundaciones, seguidas por los incendios y deslizamientos. Los
menos peridédicos son las tempestades y el sismo. En la Tabla 8 se presenta esta

distribucion en relacién con el nUmero de damnificados.

10000 ¢

B Inundacian
O Deslizamiento
Bl Incendio

B Tempestad

O Sismo

1000

10

Damnificados
[
=
k=3
.
-
78—
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Figura 8. Distribucion temporal de eventos con damnificados
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Durante los ultimos 30 afios se han presentado alrededor de 2.900 habitantes que han
resultado enfermos o heridos por la manifestacion de unos 16 eventos. Mas de 1.100
(38,1%) personas han resultados enfermos o heridos por la contaminacion, 1.062
(35,6%) por intoxicacion, unos 219 (7,3%) por panico, 127 (4,3%) por explosion y mas
de 110 (3,9%) por sismo. En la Figura 9 se presenta esta distribucion por tipo de

evento.

358.1%

Contaminacion : 1138 (38.1%)
Intoxicacion : 1062 (35.6%)
Panico : 219 (7.3%)

Explosion : 127 (4.3%)

Sismo : 117 (3.9%)

Epidemia : 106 (3.5%)
Incendio : 91 (3.0%)

Colapso estructural : 68 (2.3%)
Incendio forestal : 19 (0.6%)
Deslizamiento : 15 (0.5%)
Inundacion : 14 (0.5%)

[0 Tormenta eléctrica : 4 (0.124)

—_—— G0l

el
\:3 0.0%
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i 0.5% W Vendaval : 1 (0.0%)
0.6% W Tempestad : 1 (0.0%)
5.5 W Escape : 1 (0.0%)
3.0
3.59%
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4.3
7.3

Heridos, enfermos

Figura 9. Distribucion de heridos y enfermos por tipo de evento

Los eventos que se presentan con mayor frecuencia y a los cuales se asocia la
generacion de heridos y enfermos son en su orden: la intoxicacion que tiene mayor
periodicidad y regularidad de ocurrencia, seguido por las explosiones que se han
disminuido en los dltimos afios. La contaminacion, el sismo y el panico han ocurrido
con menor periodicidad. En la Figura 10 se presenta esta distribucion en relacién con

el namero de heridos y enfermos.

60

Convenio entre el Municipio de Santiago de Caliy CorpoRiesgos

CORPORIESGOS Diciembre de 2009



MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

= Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

10000 &

B Explosion

O Intoxicacion
B Contaminacion
B Sismo

O Panico

1000

Heridos, enfermos

| —m———=

1 =3

2002

Figura 10. Distribuciéon temporal de eventos con heridos y enfermos

Unas 263 personas han resultado muertas por la ocurrencia de 14 eventos en los
ultimos 30 afios en el Municipio de Santiago de Cali. Las inundaciones son las que
han generado mayor nimero de muertos con 68 (25,9%) en total; seguido por las
explosiones con 37 (14,1%), los deslizamientos con 36 (13,7%), el panico con 27
(10,3%) y los incendios estructurales con 24 muertos (9,1%). En la Figura 11 se

presenta la distribucion de muertos por tipo de evento.

14.1%

Inundacion : 68 (25.9%%)
Explosion : 37 (14.1%)
Deslizamiento : 36 (13.7%)
Panico : 27 (10.3%)

Incendio : 24 (9.1%)

Colapso estructural : 20 (7.6%)
Intoxicacion : 18 (6.8%)

[ Avenida torrencial : 17 (6.5%)

13.7%

OO0O0EEDOE

0.4

\—0.82

1.4 O Tormenta eléctrica : 4 (1.5%)
142 [ Plaga: 3 (1.1%)

10.3% ’ [ Sismo : 3 (L.1%)
1.8 O Tempestad : 3 (1.1%)

\1.52 B Incendio forestal - 2 (0.8%)
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7 .68 "
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Figura 11. Distribucion de muertos por tipo de evento
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Los eventos que se presentan con mayor frecuencia de ocurrencia y a los cuales se
asocian muertos son en su orden: los incendios estructurales, las inundaciones y los
deslizamientos. Las explosiones se han presentando con menos continuidad en el
tiempo y con menor recurrencia el panico. En la Figura 12 se presenta la distribucion

temporal de estos eventos en funcion de los muertos.
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Figura 12. Distribuciéon temporal de eventos con muertos

Alrededor de 6.885 viviendas han resultado afectadas por la ocurrencia de 8 eventos
en los ultimos 30 afios en el Municipio de Santiago de Cali. Las inundaciones son las
gue han generado mayor afectacion de por lo menos unas 5.506 (80%) viviendas;
seguido por los sismos con 1042 (12,1%), los vendavales con 134 (1,9%), los
incendios estructurales con 82 (1,2%) y los deslizamientos con unas 54 (0,8%)
viviendas afectadas. En la Figura 13 se presenta la distribucion de afectacion por tipo

de evento.
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B Inundacion : 5506 (80.0%)
0.0 O Sismo : 1042 (15.1%)

W Vendaval : 134 (1.9%)

M Incendio : 82 (1.2%)
Figura 13. Distribucion de viviendas afectadas por tipo de evento

O Deslizamiento : 54 (0.8%%)
O Lluvias: 36 (0.5%)

O Tempestad : 21 (0.3%)
O Explosion : 10 (0.1%)

Los eventos que se presentan con mayor frecuencia y a los cuales se asocia la
generacion de efectos en las viviendas son en su orden: las inundaciones que tiene
mayor periodicidad y regularidad de ocurrencia. Los incendios, deslizamientos, sismos
y vendavales han ocurrido con menor periodicidad. En la Figura 14 se presenta la

distribucién temporal de estos eventos en funcion de las viviendas afectadas.
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Figura 14. Distribucion temporal de eventos con viviendas afectadas
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Alrededor de 1.467 viviendas han resultado destruidas por la ocurrencia de 10 eventos
en los udltimos 30 afios en el municipio de Santiago de Cali. Los incendios han
generado destruccion de por lo menos unas 924 (63%) viviendas, seguido por las
inundaciones con 324 (22,1%), los deslizamientos con 104 (7,1%), los vendavales con
41 (2,8%) y los sismo con unas 35 (2,4%) viviendas destruidas. En la Figura 15 se

presenta la distribucion de viviendas destruidas por tipo de evento.

63,08

M Incendio : 924 (63.0%)

E Inundacion : 324 (22.1%)

B Deslizamiento : 104 (7.1%)

B Vendaval : 41 (2.8%)

O sismo : 35 (2.4%)

[0 Tempestad : 22 (1.5%)

0,12 O Avenida torrencial : 10 (0.7%)
0.2% O Explosion : 3 (0.2%)
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Figura 15. Distribucion de viviendas destruidas por tipo de evento

Los eventos que se presentan con mayor frecuencia y a los cuales se asocia la
destruccion en viviendas son en su orden: los incendios estructurales, las
inundaciones y deslizamientos que tiene mayor periodicidad y regularidad de
ocurrencia. Los sismos y vendavales que han ocasionado viviendas destruidas se han
presentado de manera localizada en el tiempo. En la Figura 16 se presenta la

distribucion temporal de estos eventos en funcion de las viviendas destruidas.
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Figura 16. Distribucion temporal de eventos con viviendas destruidas

En sintesis, a partir de los datos mostrados anteriormente se puede decir que en los
ultimos 30 afios las inundaciones, incendios estructurales y forestales, asi como los
deslizamientos han sido los eventos de manifestacion constante en el municipio de
Santiago de Cali. Las inundaciones han generado la mayor afectacion sobre la
poblacién (980.000 personas), con mas de 16.000 damnificados y 68 muertos, asi
como de mayor afectacion en viviendas, con mas de 5.500. La contaminacion y las
intoxicaciones han generado el mayor numero de personas enfermas o heridas
superando las 2.100. Y los eventos de mayor destruccién en viviendas (alrededor de

924) han estado asociados a la ocurrencia de incendios estructurales.
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COMPONENTE 3: INVENTARIO DE RECURSOS Y MAPA DE RECURSOS
TECNICOS Y TALENTO HUMANO PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

En el marco de una participacion amplia y democratica se convoco a 153 actores
sociales del desarrollo (produccién, poder, academia y la comunidad organizada)
para solicitarle informacién pertinente en relacion a la cantidad, estado y disposicion
real de: equipos de rescate, equipos contra incendio, los recursos humanos,

magquinaria y vehiculos y equipos de telecomunicaciones.

A la peticidn solicitada a estas instituciones amablemente enviaron la informacion tan
solo 30 de ellas, estas encuestas se consolidaron en un inventario de todos los
elementos de que dispondria el Municipio de Santiago de Cali, desde el ambito
privado y publico, en el caso de ocurrencia de una emergencia que pusiera en peligro
su continuidad como sistema prestador de bienes y servicios para sus ciudadanos.

Dicho de otra forma, de las entidades del municipio invitadas: publicas, privadas,
academia e investigacion y ONG, tan solo el 20% que aceptaron el compromiso de
mostrarle a los conciudadanos la capacidades e instrumentos con los que se puede

contar y se muestran a continuacion, segun lineas de trabajo y tipo de equipamiento:

Relacion de equipos de asistencia, rescate o contraincendios

e Entidades privadas: Centro Médico Imbanaco, Cosmocentro Ciudadela
Comercial, Industrias del Maiz S.A., Proténcia Ingenieria S.A., Almacenar S.A.,
Cerveceria del Valle, Tecnoplast, Constructora Meléndez,

e Entidades publicas: Secretaria de Transito Municipal, Secretaria de
Transporte del Valle, Defensa Civil Colombiana Seccional Valle del Cauca,
Secretaria de Salud Municipal de Cali, INGEOMINAS,
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Relaci

Como

ONG: Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali, Scouts de
Colombia, Fundacion Valle del Lili, Cruz Roja Colombiana Seccional Valle del
Cauca,

Academia: Universidad San Buenaventura.

6n del talento humano

puede observarse en los cuados anexos solamente se registro un insumo

humanitario dirigido al control de plagas y nada fue ofrecido para la asistencia de

personas (comida, frazadas, colchonetas, etc.)

El recurso humano ofrecido es de 4290 personas preparado para: la atencion pre

hospitalaria de victimas, rescate en estructuras colapsadas de personas vivas,

combate de incendios, socorristas, atencion médica y atencién de afectados, entre

otros.

Relaci

Entidades privadas: Centro médico Imbanaco, Clinica Santiago de Cali,
Industrias del Maiz S.A., Protécnica Ingenieria S.A., Almacenar S.A.,
Cerveceria del Valle, Tecnoplast, Constructora Meléndez,

Entidades publicas: Secretaria De Transito Municipal, Defensa Civil
Colombiana Seccional Valle del Cauca, Secretaria de Salud Municipal de Cali,

Hospital Departamental Psiquiatrico del Universitario del Valle, INGEOMINAS,

ONG: Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali, Scouts de
Colombia, Fundacion Valle del Lili, Cruz Roja Colombiana Seccional Valle del
Cauca, REDOG-Colombia,

Academia y centros de investigacion: Corporacion OSSO-Observatorio
Sismologico del Sur Occidente, Universidad San Buenaventura.

o6n de vehiculos para contingencia y emergencia
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Relaci

Entidades privadas: Cosmocentro Ciudadela Comercial, Universidad San
Buenaventura, Constructora Meléndez, Tecniplast, Cerveceria del Valle,

Entidades publicas: DAGMA, Secretaria De Transito Municipal, Empresa de
Energia del Pacifico, Secretaria de Transporte del Valle, Defensa Civil
Colombiana Seccional Valle del Cauca, Secretaria de Salud Municipal de Cali,
Hospital Departamental Psiquiatrico del Universitario del Valle,

ONG: Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali, Scouts de
Colombia, Fundacién Valle del Lili, Cruz Roja Colombiana Seccional Valle del
Cauca, REDOG-Colombia,

Academia y centros de investigacion: Corporacion OSSO-Observatorio
Sismoldégico del Sur Occidente,

on de equipos de telecomunicaciones

Entidades privadas: Clinica Santiago de Cali, Centro médico Imbanaco |,
Cosmocentro Ciudadela Comercial, Empresa de Energia del Pacifico ,
Industrias del Maiz S.A., Protécnica Ingenieria S.A., Almacenar S.A.,
Universidad San Buenaventura, Constructora Meléndez, Tecniplast, Cerveceria
del Valle,

Entidades publicas: Secretaria De Transito Municipal, Policia Metropolitana
de Cali, Secretaria de Transporte del Valle, Defensa Civil Colombiana

Seccional Valle del Cauca, Secretaria de Salud Municipal de Cali,

ONG: Benemeérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali, Scouts de
Colombia, Fundacion Valle del Lili, Cruz Roja Colombiana Seccional Valle del
Cauca, REDOG- Colombia
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e Academia y centros de investigacion: Corporacion OSSO-Observatorio

Sismoldégico del Sur Occidente.

En la Tabla 2 se presenta la relacion de las instituciones que brindaron informacion.
En el Anexo 1, se presenta la relacion detalladas del inventario de recursos técnicos y
talento humano para la atencion de emergencia del municipio de Santiago e Cali con
las que cuentan estas instituciones y organismos. En la Figura 17 se presenta su

localizacion.

Tabla 2. Instituciones que suministraron informacién para el inventario de recursos del PLEC

Institucion Direccidn Teléfonos
Almacenar S.A. Calle 47 No. 6-07 Salomia 4399325 ext.110
Benemérito Cuerpo de Bomberos|Almacén Av.3N Calle 20 8821252-3504120328-
Voluntarios de Cali 3504120329-3156581737
Centro Médico Imbanaco Cra. 38A 5A-100 5186000-5582027-5582369
Clinica Santiago de Cali Av. 4N 21N-54 3921414
Corporacion OSSO - Observatorio|Cra. 101 # 14-154 3393223-3176409227
Sismoldgico del Sur Occidente
Cosmocentro Ciudadela Comercial Calle 52 N0.50-103 5534011-5531150 ext.107-119
Cruz Roja Colombiana Seccional Valle|Cra. 38bis No.5-91 5184200
del Cauca
Defensa Civil Colombiana Seccional|Av. 3 Norte No. 63-00 4000257-4000659-3138244000
Valle del Cauca
Empresa de Energia del Pacifico Calle 15 29B-30 Autopista Cali{3210000
Yumbo
Fundacién Valle del Lili Cra. 98 # 18 - 49 3319090
Industrias del Maiz S.A. Calle 5 No. 52-57 4315000
Policia Metropolitana de Cali Calle 21 1N-65 8826100 - 42
Protécnica Ingenieria S.A. Cra. 34 No. 13-150(6902828 ext.131-139
Arroyohondo
REDOG Calle 3 BIS 35A-24 5575513
Scouts de Colombia Cra. 44 No. 7 - 10 5142608-5512608-3164804476
Nueva Tequendama
Secretaria de Salud Municipal Calle 4B #36-00 5542514
San Fernando 5542728
Secretaria de Transito Municipal Cra 3 No.56-90 418 4214
Universidad San Buenaventura La Umbria- carretera a Pance |4882222
DAGMA Av. 5 #20N-08 6680580
Hospital Departamental Psiquiatrico del{Calle 5 # 80-00 6821800
Universitario del Valle
Clinica de Occidente Calle 18 N #5-34
Clinica San Fernando CALLE 5 38-48 3930030
INGEOMINAS Cra. 98 16-00 3393077 - 3395176
Cerveceria del Valle Calle 15 25A-37 Yumbo 6919410 - 6919413
Constructora Meléndez S.A. Calle 16 100A-123 3182525
Tecnoplast LTDA. Cra. 5N 40-07 4488595
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MAPA DE INSTITUCIONES QUE CUENTAN CON RECURSOS TECNICOS PARA LA ATENCION
DE EMERGENCIAS EN EL MARCO DE LA ELABORACION DEL PLEC DEL MUNICIPIO DE
SANTIAGO DE CALI- 2009
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Figura 17. Mapa de inventario de recursos técnicos para la atencién de emergencia
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MODULO 2. MANUAL DEL PLEC DE SANTIAGO DE CAL]I

COMPONENTE 1: LAS EMERGENCIAS EN EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE
CALI

1. LAS EMERGENCIAS EN EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

1.1Sobre los incidentes en Santiago de Cali

El funcionamiento del municipio de Santiago de Cali podemos enmarcarlo dentro del
concepto de SISTEMA, en el cual cada uno de los componentes (recursos humanos,
materiales, infraestructura, organizacién, normas, etc.) interactia en busca de un
objetivo comun. El funcionamiento del municipio de Santiago de Cali estd sometido en
forma permanente a amenazas de diferente origen, pudiendo ser ellas de caracter
natural, tecnolégico o social, que en un momento determinado podrian materializarse

en un incidente (evento indeseado con posibilidad de afectarla negativamente).

1.1.1 CATEGORIA DE LA RESPUESTA A LOS INCIDENTES

Cuando se presentan incidentes en el Municipio de Santiago de Cali puede
diferenciarse entre aquellos que soélo afectan la operatividad (interrumpen o interfieren
con el proceso administrativo), pero sin poner en peligro a las personas o
instalaciones y aquellos que ademas de afectar su operatividad pueden poner en
peligro a las personas o a la infraestructura esencial del municipio de Santiago de
Cali.

A los incidentes que ademas de afectar la operatividad pueden poner en peligro a las
personas y/o las infraestructuras de diverso orden del municipio se les denomina

comunmente EMERGENCIAS. En esta categoria se involucran eventos tal como
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sismos, inundaciones, incendios, explosiones, fugas de sustancias toxicas,

intoxicaciones alimenticias, etc.

La respuesta en estos casos esta orientada fundamentalmente a controlar el evento
gue representa la amenaza inmediata, evitar o limitar las lesiones y dafios que podrian
ocurrir a personas e infraestructuras (combatir el incendio, contener la fuga, evacuar
el area, atender lesionados, etc.), y permitir y facilitar el proceso posterior de
recuperacion, en lo que se denomina comunmente PLANES DE EMERGENCIA;
incluye la participacion de organismos de socorro, instituciones y organizaciones
publicas y privadas y eventualmente otros grupos externos (de fuera del municipio)
entrenados y equipados para tal efecto (Bomberos, DC, Cruz Roja, grupos MATPEL,
EDAN, BREC etc.).

Los Planes de Emergencia y Contingencia hacen parte del PLAN DE
CONTINUIDAD DEL SISTEMA MUNICIPAL, el cual a su vez hace parte de un Plan
Maestro para Manejo de Crisis.

En resumen: Los Planes de Crisis estan disefiados tanto para atender eventos de
origen no operacional como eventos de origen operacional; para estos ultimos el
componente basico se denomina “Plan de Continuidad del Sistema Municipal” el cual
contiene al PLAN LOCAL DE EMERGENCIAS y CONTINGENCIAS -PLEC-.

1.1.2 EVENTOS CONVENCIONALES E INCIDENTES MAYORES

Debe tenerse claro que no siempre que se presenta un incidente requiere de la
activacion de los Planes de Emergencia y Contingencia. Dentro de su organizacion
comunmente el Municipio de Santiago de Cali dispone de unos medios que

podriamos llamar “rutinarios” para la atencion de ciertos eventos indeseados
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denominados “incidentes convencionales”, lo cual les permite afrontar estas
situaciones dentro de un esquema de actuacidén considerado como “normal” sin que

esta pueda ocasionar traumas que interfieran sensiblemente con su funcionamiento.

Esto es lo que sucede, por ejemplo, cuando ocurre un accidente de transito en donde
se hacen presentes las Autoridades Municipales (Policia, Secretaria de Transito,
Cuerpo Técnico de Investigacion) y Organizaciones de Socorro (Cruz Roja, Defensa
Civil, Bomberos y/o Servicios de Emergencia Privados) con el propoésito de atender la
escena del evento. En ese momento se ponen a actuar estos recursos y
procedimientos normales: Se presta primer auxilio al lesionado y se lo remite a un
centro de atencién especializada de ser necesario; Se desarrollan los tramites
administrativos para las reclamaciones y compensaciones si hubiere lugar ello;
Independientemente de la gravedad de este hecho, el Sistema Municipal de Santiago

de Cali no ve comprometida su estabilidad.

En los casos anteriores, aunque se desarrollaron acciones de URGENCIA, no fue
necesario activar los Planes de Emergencia y Contingencias, cuya condicion en el

contexto de la continuidad de la vida municipal, son de caracter estratégico.

La respuesta generada para atender urgencias sin activar los Planes de Emergencia
y Contingencias se denomina RESPUESTA BASICA. Algunas Municipalidades

disponen de una “Respuesta Basica” de mayor capacidad o alcance que otras.

Para hacer mayor claridad respecto a lo anterior, debemos decir que los eventos que
requieren la activacion de los Planes de Emergencia y Contingencia son aquellos
gue superan la capacidad de respuesta basica y por lo tanto para atenderlos se

requiere modificar parcial o totalmente de una manera temporal la estructura de
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funcionamiento del Municipio de Santiago de Cali y acudir a la utilizacion de recursos
excepcionales internos y eventualmente externos. Los eventos que no pueden ser

atendidos mediante una “respuesta basica” se denominan “Incidentes Mayores”.

Es necesario entonces, que el Municipio de Santiago de Cali tenga prevista una forma
de organizacion “excepcional” para el manejo de los posibles “incidentes mayores”
gue puedan presentarse y que le permita actuar en forma sistémica, minimizando las
improvisaciones Yy por ende, las posibilidades de equivocacion en el momento de la

respuesta.

1.2 Alcances del Plan Local de Emergencias y Contingencias -PLEC-

Cada municipalidad debe contar con un Plan Local de Emergencias y Contingencias,
confiable y adecuado a sus caracteristicas propias de organizacién y operacion
teniendo como referente juridico los Decretos 093 de 1998 y 919 de 1989. Con el fin

de establecer sus alcances y contenidos, estos Planes se basaran en lo siguiente:

1.2.1 DEFINICION DE EMERGENCIA

Para efectos del presente documento se entendera por emergencia: toda situacion
gue implique un estado de perturbacién parcial o total del Sistema Municipal, originado
por la posibilidad inminente de ocurrencia o la ocurrencia real de un siniestro, cuya
magnitud puede poner en peligro su estabilidad (lesiones a un sector importante de
poblacién y dafios considerables a la infraestructura esencial del municipio) o requiera
una respuesta “superior” a la establecida mediante los recursos normalmente
disponibles (Respuesta Basica) y que para su atencion implique la modificacion

temporal de la organizacion del Sistema Municipal.
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1.2.2 EL PLAN LOCAL DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS -PLEC- COMO
PARTE DE LOS PLANES DE CRISIS DEFINICION DE EMERGENCIA

Los Planes de Emergencia son uno de los elementos basicos del Plan de Manejo de

Crisis de la Administracion Municipal.
1.2.3 PROPOSITO DEL PLAN LOCAL DE EMERGENCIAS U CONTINGENCIAS

El Plan desarrollado en el presente COMPONENTE del manual tiene como objetivo
especifico disefiar y poner en funcionamiento una estructura confiable y con los
recursos adecuados, para responder a los “incidentes mayores” que pudiesen
presentarse en el territorio de Santiago de Cali, controlarlos en forma oportuna,
minimizar las consecuencias inmediatas sobre sus habitantes viviendas y bienes, y
establecer unas condiciones que faciliten el proceso de recuperacion posterior de la

“vida municipal”.

Por lo anterior es claro que el PLAN LOCAL DE EMERGENCIAS y CONTINGENCIAS
es la primera parte de la respuesta a un incidente importante en el municipio y

debe ser complementado con los Planes de Recuperacion.

1.3 Etapas del funcionamiento del Plan de Emergencias y Contingencias

La puesta en operacibn de un PLAN LOCAL DE EMERGENCIAS vy
CONTINGENCIAS, se lleva a efecto mediante la ejecucion de las siguientes acciones

secuenciales:
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1.3.1 RECONOCIMIENTO
Corresponde a la recepcion, ya sea de una manera directa o indirecta, de “sefiales

sensoriales” que indiquen la posibilidad de que algo anormal puede estar sucediendo.

1.3.2 DETECCION

Corresponde a la verificacion de las sefiales recibidas, para determinar la existencia
de un evento indeseado, incluyendo la naturaleza del mismo y su posible ubicacion.
Esta deteccidn puede realizarse ya sea mediante la accién de dispositivos mecanicos,
eléctricos o electronicos (sensores ultrasénicos, acelerégrafos, etc.) o mediante la

participacion directa de personas.

1.3.3 NOTIFICACION
Corresponde a la accion de “avisar” la existencia del hecho detectado, con el fin de

activar una accion de respuesta inmediata.

1.3.4 ALARMA

Notificacion apremiante, mediante el uso de dispositivos de diversa naturaleza, para
gue las personas pongan en operacion las respuestas establecidas en el PLAN
LOCAL DE EMERGENCIAS y CONTINGENCIAS. Corresponde impartir la orden
“‘“ACTUAR”, al Consejo de Gobierno y al Comité Local para la Prevencién y Atencion
de Desastres -CLOPAD-.

1.3.5 PREPARACION

Corresponde a las acciones desarrolladas por las Autoridades Municipales y
diferentes organismos de socorro, quienes en cumplimiento del Plan una vez reciben
la alarma, definen las condiciones necesarias o disponen de los recursos requeridos,

gue les permitan desarrollar una respuesta preestablecida.
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1.3.6 MOVILIZACION

Corresponde a las acciones de las personas o grupos designados en el PLEC,
(Coordinadores de Areas Funcionales y Responsables de Procedimientos) tendientes
a desplazarse hasta el lugar del incidente, llevando los recursos requeridos para las

acciones de atencion y control.

1.3.7 POSICIONAMIENTO
Corresponde a aquellas actividades que son desarrolladas por los grupos de
respuesta en el sitio del incidente (Responsables de Procedimientos), para desplegar

los medios que les permitiran iniciar las acciones especificas de atencion y control.

1.3.8 CONTROL

Corresponde a las actividades desarrolladas por los grupos de respuesta para
controlar, limitar y/o eliminar las consecuencias del incidente, controlando la amenaza
0 perturbacion, y protegiendo a las personas, los bienes amenazados y el Medio
Ambiente. Para este efecto deben seguirse las Guias Estratégicas.

1.3.9 REACONDICIONAMIENTO
Corresponde a las acciones desarrolladas por los grupos de respuesta para controlar
o eliminar la posibilidad de nuevas afectaciones, restablecer las condiciones de

seguridad del &rea siniestrada.
1.4 Contenido del Plan Local de Emergencias y Contingencias

El PLEC del MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI incluye:

a) Un modelo de organizacion que garantice la continuidad del Plan y su

interrelacion con las actividades normales de la “vida municipal”.
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Un proceso de coordinacion de operaciones que facilite su aplicacion y

funcionalidad en caso de emergencias.

Unos mecanismos confiables de deteccion, notificacion y alarma que

permitan la ejecucion pronta y oportuna de las acciones de respuesta.

Los lineamientos para Planes de Contingencia por evento sismico,

inundacion.

Unas Guias de Accién de emergencia para todas las personas o grupos

estratégicos involucrados en su desarrollo.

Recursos adecuados y suficientes que permitan la implementacion de los
Protocolos que aplican los grupos de socorro, garantizando de una manera

razonable el logro de sus objetivos operacionales.

Un programa de supervision y auditoria continua que garantice su

operatividad.

Unos mecanismos cuidadosos o racionales de informacion a la comunidad y

los medios de comunicacién en caso de emergencia.

Unas acciones iniciales post-incidente que facilitan la aplicacion posterior
del Plan de Recuperacion.
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1.5 Funciones de larespuesta a emergencias

La respuesta contemplada en el PLAN LOCAL DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS del MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI tendra componentes
orientados a objetivos especificos y diferentes (véase la Figura 18), asi:

a) Control del incidente por las autoridades competentes o grupos de socorro
de acuerdo a la naturaleza del evento si las condiciones de riesgo lo

permiten.

b) Evacuacion de las edificaciones y viviendas que en el territorio del Municipio
de Santiago de Cali puedan afectarse, comprometiendo la integridad de sus

ocupantes.

c) Atencion Médica de Emergencia a las victimas que pudiesen presentarse,
ya sea en el sitio, mediante su derivacion a centros asistenciales que

garanticen una atencién adecuada.

d) Rescate de las personas atrapadas, mediante el uso de recursos primarios
internos y colaborando con los grupos externos (de otros municipios,

departamentos o paises) especializados cuando ellos se hagan presentes.

e) Apoyo logistico adecuado para facilitar la ejecucion de las Guias Tacticas y
Procedimientos establecidos por los grupos de socorro en sus funciones

asignadas.

f) Salvamento de bienes y/o informacion critica para la Administracion y la vida

municipal de Santiago de Cali.
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g) Informacion publica veraz y oportuna para mantener a la comunidad y

grupos de interés notificada.

Equipo de manejo de crisis
(E.M.C.) ALCALDE y
Consejo de Gobierno

Coordinador
CLOPAD

I

CLOPAD EamsmsEssEEEsRsRanEnnnE

NIVEL |
(POLITICO)

NIVEL 11
(ADMINISTRATIVO)

]

INSTITUCIONAL - SECTORIAL

Comandante de ---------------------------------------------- NIVEL I"
incidente | mmmmmmmmmm—m—m (TACTICO)
Director Defensa Civil
£ I I N |
Salvamento Salud Habitat y Sustento Social Comunitario Infraestructuray
servicios
T I T 1 1
Aislamiento Atencion en Alojamiento Atencion EDAN
y Seguridad Salud Temporal Psicosocial
] I I —
Busqueday Saneamiento Sostenibilidad Censos Mr():nltorelo Y
Rescate Ambiental Alimentaria onltrc : NIVEL IV
] 1 | Remocion de *., (OPERATIVO)
| Evacuacion | Vigilancia Insumo Informacion a Escombros Kis
Epidemiolégica Humanitario la Comunidad T A
1 1 Manejo de
Manejo de Trabajo Sustancias
Cadaveres Comunitario peligrosas
1
Servicios
Basicos

Figura 18. Base estructural para la operacién del PLEC
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1.6 Criterios de planeacion

Con el fin de optimizar los recursos disponibles, tanto interna como externamente en
el Municipio de Santiago de Cali, es necesario establecer unos criterios que permitan
alcanzar niveles adecuados de planeacién de emergencias para cada escenario de
riesgo que lo requiera. Por ello, la ubicacion de un escenario dentro de la Matriz de

aceptabilidad determinara el nivel de planeacién para emergencias requerido.

Para tal efecto, se tom6 como referente el MODELO DE GESTION INTEGRAL DE
RIESGO EN LAS ORGANIZACIONES el cual se cifie a lo establecido por ICONTEC
mediante la NTC 5254 y su ESTANDAR INTERNACIONAL AS/NZ 4360% en el que
RIESGO es una funcién del producto de la FRECUENCIA RELATIVA por la
CONSECUENCIA RELATIVA.

1.7Estimacion del riesgo

Como las amenazas, pueden afectar recursos particulares y las consecuencias que
ellas puedan ocasionar sobre los elementos expuestos vulnerables se reflejan en la
estabilidad del SISTEMA MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALLI, la evaluacion de los
Riesgos y las decisiones sobre su manejo para la respuesta y recuperacion, se
delimité o circunscribié al area municipal (rural y urbano) determinandose su ambito
de aplicacion al analisis de las amenazas naturales socio-naturales y antropicas, que
han estado presentes histérica y actualmente en el territorio, priorizandose las que
pudieran generar mayor impacto sobre los elementos expuestos vulnerables y que
afectarian en gran medida, el funcionamiento del sistema como por ejemplo un sismo

fuerte y una inundacion por el rio Cauca.

21 ASINZS 4360:1999 Estandar Australiano para la Administracion de Riesgos. Este Estandar provee una guia genérica para el
establecimiento e implementacion el proceso de administracion de riesgos involucrando el establecimiento del contexto y la
identificacion, andlisis, evaluacion, tratamiento, comunicacion y el monitoreo en curso de los riesgos.
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Con el fin de Santiago de Calificar la "Gravedad Relativa" de los riesgos para el
municipio de Santiago de Cali y definir por lo tanto la mayor o menor necesidad de
intervenirlos, asi como determinar la magnitud de los recursos a destinar para la
respuesta y la recuperacion, se establecieron los "Criterios de Aceptabilidad” en
funcion del porcentaje de pérdidas relativas que puede sufrir el SISTEMA
MUNICIPAL. Para ello se construy0 una matriz de aceptabilidad, en la cual se
definieron zonas o rangos de Riesgo que se clasificaron en Aceptables, Tolerables,
Inaceptables e Inadmisibles. A continuacion se presenta el procedimiento que se
utilizé para la determinacion de la MATRIZ DE ACEPTABILIDAD:

1.7.1 IDENTIFICACION, CALIFICACION Y PRIORIZACION DE LAS AMENAZAS

De una lista de referencia de 40 eventos en total, 36 de ellos, contenidos en el manual
metodolégico de DESINVENTAR y 4 adicionales que se identificaron en discusiones
técnicas, se realizé el analisis y la “seleccion inicial” de 26 eventos que por sus
caracteristicas e historial de ocurrencia, tendrian un alto potencial de presentarse en
el contexto actual del municipio de Santiago de Cali, las cuales se presentan en la
Tabla 3.
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Tabla 3. Identificacién de amenazas para el municipio de Santiago de Cali

No. Amenazas
1 Accidente de transito
2 Caida de ceniza por actividad volcanica
3 Avenida torrencial
4 Colapso estructural
5 Contaminacion
6 Deslizamientos
7 Epidemia
8 Escape de gas/ cloro
9 Explosion
10 Granizada
11 Incendio estructural
12 Incendio forestal
13 Inundaciones
14 Licuacion
15 Lluvias
16 Neblina
17 Panico
18 Sedimentacion
19 Sequias
20 Sismo
21 Tempestad
22 Tormenta
23 Atentado terrorista
24 Asonada
25 Fuga de presos
26 Intoxicacion

De las 26 amenazas que podrian presentarse en el municipio de Santiago de
Cali, se realiz6 una calificacion en términos de tres parametros: (i).
SIGNIFICANCIA (S) (TAMANO RELATIVO (T) y POTENCIAL DE DANO (P);
(il). FRECUENCIA (F) y (iii). CONSECUENCIA (C).

El parametro SIGNIFICANCIA (S) permitié la escogencia definitiva de aquellas
gue se consideraron "significativas” para el SISTEMA, es decir relevantes.
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1.7.2 ESTIMACION DE LA SIGNIFICANCIA (S)

Para estimar la “Significancia” se tomé en consideracion su TAMANO RELATIVO (T) y
el POTENCIAL DE DANO (P) de cada una de ellas. El tamafio relativo de la amenaza
en el contexto municipal de aplicacion se registro en la columna marcada como "T"
(Tamafio Relativo) el cual se definié a partir del conocimiento de la naturaleza del
fendmeno y su cobertura de afectacion; si es Bajo se le asigné el valor de 1
(afectacion localizada en un punto especifico), si es Medio se le asigna 2 (afectacion
parcial en menos del 50% del area municipal) y si es Alto se le asigna 3 (afectacion

generalizada en mas del 50% del area municipal).

Luego se determin6 la POTENCIAL DE DANO (P) de la amenaza en el ambito de
aplicacion (Contexto Municipal) y se registré en la columna marcada como "P"
(Potencialidad); si es Bajo se le asigna el valor de 1 (Efecto sobre la vida, la salud,
bienes e infraestructura fisica <40%), si es Medio se le asigna 2 (efecto sobre la vida,
la salud, bienes e infraestructura fisica parcial >40% <70%) y si es Alto se le asigna 3

(efecto sobre la vida, la salud, bienes e infraestructura fisica generalizada >70%).

Los valores asignados para "T" se multiplicaron por los valores asignados para "P".
Su resultado se registro en la columna "S" (indice de Significancia) con el cual se
seleccionan de una manera definitiva solo aquellas amenazas cuyo valor de "S" sea

mayor o igual a 3.

En color rojo las amenazas con MAYOR GRADO DE SIGNIFICANCIA, en amarillo las
de MEDIANA SIGNIFICANCIA y en verde las de BAJA SIGNIFICANCIA. Para este
primer nivel de andlisis se encontr6 que los eventos con mayor significancia son

Inundaciones, sequias y los sismos, seguidos por los incendios forestales, las
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epidemias, los escapes de gas cloro y la caida de ceniza volcanica por la cercania al

Volcan Nevado del Huila. En la Tabla 4. Se presenta la calificacion de la significancia.

Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC

Tabla 4. Calificacién de la SIGNIFICANCIA de las amenaza

para el Municipio de Santiago de Cali

No. Evento amenazante T|P|S
1 | Accidente de transito 1111
2 | Caida de ceniza por actividad volcanica 3|11 |3
3 | Avenida torrencial 211 1|2
4 | Colapso estructural 1111
5 | Contaminacion 2|1 1|2
6 Deslizamientos 111 |1
7 | Epidemia 212 |4
8 | Escape de gas/ cloro 13 |3
9 | Explosion 1111
10 | Granizada 211 1|2
11 | Incendio estructural 111 |1
12 | Incendio forestal 2|12 |4
13 [ Inundaciones 3] 3 B8
14 | Licuacion 2|12 |4
15 | Lluvias 211 1|2
16 | Neblina 111 |1
17 | Panico 11111
18 | Sedimentacion 11111
19 | Sequias 3] 2
20 | Sismo 3|3
21 | Tempestad 2|1 112
22 | Tormenta 21 1|2
23 | Atentado terrorista 111 |1
24 | Asonada 211 1|2
25 | Fuga de presos 2|1 112
26 | Intoxicacion 11111

1.7.3 ESTIMACION DE LA FRECUENCIA (F)

Se establecieron cuatro niveles para calificar la FRECUENCIA de OCURRENCIA para
los eventos esperados. A cada nivel se le asign6 un valor de referencia de manera
lineal que va de 1 a 4 (a mayor frecuencia el valor sera mas alto), asi como un nombre

para facilitar su aplicacion y los criterios de calificacion teniendo en cuenta el tipo de
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fendmeno, las caracteristicas del territorio donde éstos se pueden manifestar y su

periodicidad de ocurrencia. En la Tabla 5, se presenta la valoracion de las

FRECUENCIAS.
Tabla 5. Valoracién de las FRECUENCIAS
FRECUENCIA DEFINICION VALOR
Constante Ocurre de manera permanente en el tiempo 4
Periddico Ocurre en intervalos de tiempo de manera regular 3
Ocasional Ocurre de Manera irregular en el tiempo 2
Remoto Ocurre en un periodo de tiempo indeterminado 1

1.7.4 ESTIMACION DE LAS CONSECUENCIAS RELATIVAS (C)

Se establecieron cuatro niveles de referencia para calificar las CONSECUENCIAS
RELATIVAS de los eventos esperados, que afectaria la funcionalidad del municipio de
Santiago de Cali (pérdida de vidas, bienes y sostenibilidad). Para la evaluacién a cada
nivel se le asigno un nombre y una calificacién en una escala "Semi-Geométrica” con
el fin de darle mayor peso a las CONSECUENCIAS y se definieron los criterios de

calificacién. Lo anterior se presenta en la Tabla 6.

Tabla 6. Valoracién de las CONSECUENCIAS RELATIVAS

CONSECUENCIA

RELATIVA DEFINICION VALOR

) Las consecuencias afectan de manera total al
CRITICO Municipio generando dafios irrecuperables, anulando 50
su funcionalidad

Las consecuencias afectan de manera total al
GRAVE Municipio generando dafios severos pero con 30
posibilidades de recuperacion

Las consecuencias afectan de manera parcial el
MODERADO funcionamiento del Municipio, sin poner en peligro su 10
funcionalidad

Las consecuencias no afectan el normal
LEVE . : L 1
funcionamiento del Municipio
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Los valores de FRECUENCIA (F) y CONSECUENCIA RELATIVA (C), solo se estimo
para las amenazas con valores de SIGNIFICANCIAS mayores a 3. En la Tabla 7 se

presentan los resultados.

Tabla 7. Valoracién de las Frecuencias y Consecuencias Relativas

No. Amenaza C
2 Caida de ceniza por actividad volcanica 1
7 Epidemia 10

8 Escape de gas/ cloro
12 | Incendio forestal

13 | Inundaciones

14 | Licuacion

AIWINWWNNE=T
-

19 | Sequias 30 |
20 | Sismo 30

1.7.5 ESTIMACION DE LOS NIVELES DE ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

El nivel de Riesgo “Rx” se determin6 a partir del cruce de dos "variables
independientes"” (la FRECUENCIA y las CONSECUENCIAS) se deben establecer los
diferentes valores relativos de riesgo posible en el sistema de referencia, combinando
los valores seleccionados para FRECUENCIA y CONSECUENCIAS en las tablas de
valoracion. Esto se establecié creando una "Matriz de Riesgos" con las dos variables,
en donde a cada interseccion se le asigno un valor Unico equivalente al producto de la
FRECUENCIA por la CONSECUENCIA que se expresa también en porcentaje de
PERDIDAS “Px”. En la Tabla 8, se presenta los niveles de aceptabilidad de los

riesgos.
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Tabla 8. Matriz de Aceptabilidad del Riesgo

<
> Rx=4 Rx= 40
I<Ti CONSTANTE Px= 2% Px= 20%
3 4
@
Rx=3 Rx= 30 Rx=90
g OCASIONAL Px= 1.5% Px= 15% Px= 45%
3
p
5 Rx= 2 Rx= 20 Rx= 60
. X= X= X=
O PERIODICO Pz 1% Px= 10% Px= 30%
% 2
LL
Rx= 1 Rx= 10 Rx= 30 Rx=50
1 10 30 50
LEVE MODERADO GRAVE CRITICO

CONSECUENCIAS RELATIVAS

En la Tabla 9, se presenta los resultados de la MATRIZ DE ACEPTABILIDAD DE
RIESGO para cada una de las amenaza priorizadas en el MUNICIPIO DE SANTIAGO

DE CALI.

Tabla 9. Nivel de riesgos y porcentaje de pérdidas

Convenio entre el Municipio de Santiago de Caliy CorpoRiesgos
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No. Amenaza F C RX Px
2 | Caida de ceniza por actividad volcanica 1 1 1 0,5%
7 | Epidemia 2 10 | 20 10%
8 | Escape de gas/ cloro 2 10 | 20 10%
12 | Incendio forestal 3 1 3 1,5%
13 | Inundaciones 3 30 90 45%
14 | Licuacion 2 10 | 20 10%
19 | Sequias 3 30 | 90 45%
20 | Sismo 4 30
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En la Tabla 10, se presentan los niveles y criterios de aceptabilidad del riesgo, asi

como las medidas que se deben abordar.

Tabla 10. Matriz de aceptabilidad del riesgo

Los controles actuales son suficientes, no es
HASTA 3% DE | necesario establecer otros diferentes.
RIESGO ACEPTABLE PERDIDAS

Se interviene con la Respuesta Basica del Municipio.

Debe ser intervenido en el “mediano plazo”, pues su

HASTA 15% DE ; ~ . .
capacidad de dafio es parcial para el municipio no

RIESGO TOLERABLE

FERIDAS comprometiendo la estabilidad municipal.
RIESGO HASTA 45% DE | o0 oo 0 o e v puets comirometar
INACEPTABLE PERDIDAS p y P P

gravemente la estabilidad del Municipio.

Debe ser intervenido de manera inmediata, pues su
capacidad de dafio es muy alta y si se presenta puede
afectar al Municipio a tal punto de generarle dafios
irreparables y grandes pérdidas que ponen en peligro
su estabilidad.

MAS DE 45% DE

RIESGO INADMISIBLE PERDIDAS

1.7.6 ESTIMACION DEL PERFIL DE RIESGO Y VULNERABILIDAD

Este parametro se determina a partir de la "Matriz de Aceptabilidad" presentada en la
Tabla 9, la cual proporciona una vision grafica del nimero y la posicion relativa de los
ESCENARIOS DE RIESGOS en los diferentes niveles de aceptabilidad. Cada zona
en el perfil estd delimitada y presenta una coloracién diferencial, correspondiendo la
zona Roja al nivel mas grave, disminuyendo el tono a medida que disminuye su

gravedad, hasta llegar a la zona Verde para el NIVEL "ACEPTABLE" (Zona Segura).

Con el fin de optimizar los recursos disponibles, tanto interna como externamente en

el Municipio de Santiago de Cali, es necesario establecer unos criterios que permitan
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alcanzar niveles adecuados de planeacion de emergencias para cada ESCENARIO
de riesgo que lo requiera. Por ello, la ubicacibn de un ESCENARIO dentro de la
MATRIZ DE ACEPTABILIDAD determinara el NIVEL DE PLANEACION PARA
EMERGENCIAS REQUERIDO. Estos criterios se presentan a continuacion:

NO PLAN Un escenario situado en esta region “ACEPTABLE” de la Matriz, significa
gque la combinacion Frecuencia-Consecuencia no representa una amenaza
significativa para el Municipio, por lo que no amerita acciones estratégicas de

preparacion.

GENERAL: Un escenario general situado en la region “TOLERABLE” de la Matriz,
significa que, aunque debe disefiarse una respuesta de la emergencia para dichos
casos, ésta debe ser sélo de caracter general, utilizando al maximo los recursos

existentes.

DETALLADO: Un escenario situado en la region “INACEPTABLE” de la Matriz,
significa que se requiere siempre disefiar una respuesta detallada a las emergencias,

y que amerita realizar inversiones particulares para cada uno de dichos escenarios.

[EJIESINN: Un escenario situado en la region “INADMISIBLE” de la Matriz, significa
gue se requiere disefiar una respuesta de caracter excepcional, involucrando
necesariamente el Comité Local para la Prevencion y Atencion de Desastres -
CLOPAD vy todos los recursos administrativos y técnicos de que disponga el
Municipio de Santiago de Cali.
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1.7.7 ESTIMACION DE INDICES DE DISTRIBUCION DE ESCENARIOS

Conocida la calificacion de ACEPTABILIDAD de cada ESCENARIO, se sumaron
cuantos de ellos estan en cada nivel y se calculé cuanto representan porcentualmente
del total de ESCENARIOS. En la Tabla 11, se presentan los resultados.

Tabla 11. indices de distribucién de escenarios

NIVEL DE ACEPTABILIDAD N° escenarios % del total
RIESGO ACEPTABLE 2 25
RIESGO TOLERABLE 3 37,5

RIESGO INACEPTABLE 2 25
RIESGO INADMISIBLE 1 12,5

1.7.8 ESTIMACION DEL INDICE DE CRITICIDAD

Para conocer el IMPACTO POTENCIAL que cada ESCENARIO considerado de una
forma integral (Considerando TODOS los Factores de Vulnerabilidad) pueda tener
sobre el SISTEMA DE REFERENCIA MUNICIPAL, se establece la "Criticidad" de
mismo. Esta se expresa en términos de las PERDIDAS POTENCIALES que se
pueden generar. En la Tabla 12 se presentan los INDICES DE CRITICIDAD.

Tabla 12. indice de criticidad

INDICE DE CRITICIDAD Criterio Calificacion
MUY BAJO Si las pérdidas en el sistema no supera el 3% S
Si las pérdidas en el sistema son mayores al 3% y 25
BAJO
menores al 15%
Si las pérdidas del sistema son mayores al 15% y 50
MEDIO
menores al 45%

 Silas pérdidas del sistema son mayor al 45%
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1.7.9 ESTIMACION DE INDICES POTENCIALES DE DANO

Este se define a partir del conocimiento del "VOLUMEN" de riesgo que debe ser
intervenido en el sistema, 0 sea aquellos que exceden los niveles aceptables y
tolerables. En la Tabla 13 se presenta este resultado.

Tabla 13. indice potencial de dafio

No. Amenaza Volumen de Riesgo a intervenir
13 Inundaciones 45%
19 Sequias 45%

Aungue en principio pudiese determinarse que es conveniente la intervencion de
todos aquellos escenarios por fuera del NIVEL considerado como ACEPTABLE vy
TOLERABLE, en la practica este esfuerzo — para que sea rentable - debera ser
orientado a aquellos que representen INDICES DE CRITICIDAD Moderada a Alta, es
decir que para el caso de Santiago de Cali, los generados por inundaciones, sequias y

sismo, son fendmenos que pueden afectar a una gran parte de la poblacion.
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COMPONENTE 2: PLANEACION Y ADMINISTRACION

2. DESARROLLO Y ADMINISTRACION DEL PLAN LOCAL DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS -PLEC-
La respuesta que se adopte en una emergencia dependera del nivel de planeacion y
preparaciéon que EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI haya alcanzado. Por ello,
un Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC requiere de un PROCESO DE
PLANIFICACION PERMANENTE y CONFIABLE, en el cual todas las funciones y
responsabilidades hayan sido claramente establecidas y sean conocidas y entrenadas
por los responsables. Asi mismo, es indispensable garantizar en todo momento que el
Plan Local de Emergencias y Contingencias esté actualizado y en capacidad de

operar.

Para esta fase que implica disefio, aprobacion, implementacién, actualizacién y

auditoria del Plan, se tienen cinco niveles de decision, asi:

2.1NIVEL I: Alcalde del municipio de Santiago de Cali (Nivel Politico)

El Alcalde es el maximo Nivel Politico del Plan, siendo su papel principal liderar las
acciones de caracter estratégico relacionadas con las emergencias de posible
ocurrencia en EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI.

2.1.1 FUNCIONES
Es el responsable de institucionalizar el Plan y servir de nexo politico, institucional y
legal entre las diferentes entidades del orden municipal, departamental y nacional, asi

como entre los diferentes actores de la sociedad.
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2.1.2 ENTRENAMIENTO
Para optimizar la funcién de este nivel se requiere que quien lo desempefie tenga

conocimientos sobre:

% Legislacion vigente tanto en prevencion y atencion de desastres como en

L)

planificacion territorial y ambiental.

X/
°e

Manejo de Crisis

R/
*

Organizacion para Emergencias

X4

Estructura del Plan de Manejo de Crisis.

*,

2.2NIVEL II: Comité Local para la Prevencién y Atencion de Desastres —
CLOPAD (Nivel Administrativo)

El CLOPAD es el maximo Nivel Administrativo del PLEC, siendo su papel definir el
alcance del mismo y proveer los recursos necesarios para su implantacion, bajo el

direccionamiento del Coordinador del CLOPAD.

Estar4 conformado por los Secretarios del Gabinete, los mas altos mandos de la
Fuerza Publica, Directivos de los Organismos de Socorro, Representantes de las

Asociaciones y Organismos Estatales de caracter técnico, entre otros.

2.2.1 FUNCIONES
Este nivel es responsable de implantar el PLEC, asi como de aprobar las estrategias

politicas y econémicas para el desarrollo del Plan.

2.2.2 ENTRENAMIENTO
Para optimizar la funcién de este nivel se requiere que quienes lo desempeiien

tengan conocimientos sobre:
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% Politicas Institucionales sobre Riesgos

% Manejo de Crisis

% Organizacion para Emergencias.

% Estructura para el Manejo de Crisis.

% Legislacion vigente tanto en prevencion y atencién de desastres como en

planificacion territorial y ambiental.

2.2.3 EL COORDINADOR DEL CLOPAD

Es el maximo responsable administrativo de la Direccién de las respuestas a las
Emergencias en el MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI y de coordinar los
requerimientos entre el sitio del incidente y la estructura Corporativa de Crisis
encabezada por el Alcalde.

Actia a manera de NODO, gestionando los requerimientos del Comandante del
Incidente y las directrices del Equipo Municipal de Manejo de Crisis (Alcalde y su
Gabinete). Ademas articula los requerimientos del nivel local con el nivel
departamental, especificamente con la Coordinacion del Comité Regional para la

Prevencion y Atencion de Desastres —-CREPAD-.

FUNCIONES: EIl Coordinador es responsable de dinamizar la implantacion del PLEC,
desarrollando estrategias para que el Consejo de Gobierno las adopte como politicas

publicas para el desarrollo del Plan:
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% Conocer el PLEC del MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI.

X/
°e

Establecer sinergias entre su rol y las Secretarias, Instituciones y Organismos

gue participan en el PLEC.

X/
°e

Integrar los esfuerzos y recursos de las entidades publicas, privadas y
comunitarias en pro de optimizarlos para garantizar una atencién plenamente
articulada con el proceso de rehabilitacion de las zonas afectadas por una

emergencia.

X/

% Promover y apoyar en los organismos de Planificacion Municipal la inclusion del
concepto de la reduccion de riesgos en el desarrollo local, para disminuir

anticipadamente los posibles “impactos de las emergencias”.

X/

% Propiciar el desarrollo Estratégico, Tactico y Operacional del Plan.

>

K/
*

Si es convocado el Equipo de Manejo de Crisis (EMC), actuard como nexo

D)

entre el EMC y las instalaciones o area afectada, y coordinara la aplicacion de

las decisiones estratégicas adoptadas por dicho Equipo.
2.3NIVEL Ill: Lider de preparacion para las emergencias (Nivel de Coordinacién)

2.3.1 DESIGNACION

Con el fin de lograr que cada actor desarrolle las actividades pertinentes del PLEC, el
Director Seccional de la Defensa Civil, coordinara todas las actividades estratégicas
del Plan.
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2.3.2 FUNCIONES

Son funciones del Director Seccional de la Defensa Civil:

a) Liderar las actividades orientadas a la Planeacion para Emergencias.

b) Coordinar el proceso de puesta en operacion del PLEC.

c) Coordinar las necesidades de apoyo a los Planes de Emergencias de la
Direccion.

d) Promover la preparacion de todos los niveles del PLEC sobre los procedimientos
estratégicos de emergencia disefiados.

e) Aquellas que le asigna el Decreto 919 de 1989.

2.3.3 ENTRENAMIENTO

Para asegurar el adecuado desempefio de las funciones de esta persona, debera

recibir entrenamiento sobre:

X/

% Politicas Institucionales sobre Riesgos.

>

K/
*

Teoria de la Gestion de Riesgos.

>

K/
*

Estructura del Plan de Manejo de Crisis.

% Caracteristicas de las emergencias tipicas del PLEC.
% Estructura y Alcances del PLEC.

% Organizacion para Emergencias.

% Funciones y responsabilidades en el PLEC.

% Metodologia de planificacion para Emergencias.
% Procedimientos Estratégicos de Emergencia.

% Administracion de Emergencias.

«+ Sistema Comando de Incidentes.
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2.4NIVEL IV: Coordinadores de areas funcionales (Nivel Operativo)

Ver COMPONENTE 4, Literal 4.1. Funciones y Literal 4.2 Entrenamiento.

2.5 Organigrama para la administracion de los Planes de Emergencia y

Contingencias

En la Figura 19 que aparece a continuacién, se presenta la estructura organizacional

para el disefio y administracion del Plan Local de Emergencias y Contingencias en EL
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, incluyendo los diferentes niveles de

responsabilidad establecidos.

Coordinador

CLOPAD

Comandante de
incidente
Director Defensa Civil

Coordinadores de
Areas Funcionales

Equipo de manejo
decrisis(EmC) | NIVEL |
ALCALDE y Consejo (POLITICO)
de Gobierno
NIVEL I
CLOPAD (ADMINISTRATIVO)

NIVEL Il
(TACTICO)

NIVEL Il
(OPERATIVO)

Figura 19. Organigrama para la administracién de la emergencia
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COMPONENTE 3: COMANDANTE DE INCIDENTE (C.1.)
3. COMANDANTE DE INCIDENTE

Es el maximo responsable tactico de la Direccion de las respuestas a las
Emergencias en el MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI y de coordinar los
requerimientos entre el sitio del incidente y la Coordinacién del CLOPAD, rol que para
el presente Plan corresponde al Coordinador de la Comisién Operativa del CLOPAD?*®
(Director de la Defensa Civil). Inicialmente el COMANDANTE DE INCIDENTE (C.1.)
desempena todas las funciones de la “Base Estructural” de la Respuesta a
Emergencia (ver Figura 17), cuando la Emergencia crece en “magnitud” o complejidad

y necesita personal, va activando secciones y designando responsables a cargo.
3.1Funciones y responsabilidades

Las responsabilidades basicas previstas para el COMANDANTE DE INCIDENTE en el
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALlI, son:

3.1.1 ANTES DEL INCIDENTE

a) Conocer el PLEC del MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI.
b) Establecer sinergias con el Coordinador del CLOPAD para dinamizar el Plan.

c) Establecer sinergias entre su rol y las Instituciones y Organismos que participan
en el PLEC.

%8 Articulo 60 del Decreto 919 de 1989 Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres
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b)

f)

9)

h)

DURANTE EL INCIDENTE

Asumir y establecer el Puesto de Comando de Respuesta a Incidentes (PC) en

lugar seguro.

Velar por la Seguridad del Personal Respondiente y la Seguridad tanto de la

poblacién afectada como de la poblacién circundante del incidente.

Determinar los Objetivos Operacionales (acciones puntuales necesarias para el
control del Incidente).

Desarrollar y ejecutar el Plan de Accién para el control del Incidente.

Mantener el “Alcance de Control” (estableciendo permanentemente hasta
donde llegaran las acciones tomadas en concordancia con la evolucion del

Incidente frente a los recursos presentes).

Mantener informado al Coordinador del CLOPAD sobre el desarrollo de la

emergencia.

Coordinar las diferentes funciones de emergencia y el apoyo Administrativo

requerido para la respuesta en el sito del incidente.

Tomar las decisiones estratégicas necesarias para el manejo de la Emergencia
evaluando las prioridades del incidente y comunicarselas al (los) Jefe(s) de

Operaciones en el Sitio (JOS).
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)

3.1.3

d)

Servir de nexo entre el Coordinador del CLOPAD y el (los) Jefe(s) de
Operaciones en el Sitio (JOS).

Coordinar las estrategias a implantar y las respuestas a desarrollar, segun sea
el caso, con la Fuerza Publica, los Organismos de Socorro y los grupos de
emergencia de la comunidad organizada del MUNICIPIO DE SANTIAGO DE
CALL.

DESPUES DEL INCIDENTE

Auditar el resultado de las medidas de actuacion previstas en el Plan, para

analizarlas con el CLOPAD.

Coordinar la recoleccion de los informes de dafios y pérdidas.

ocasionados por el incidente.

Verificar las consecuencias del incidente y presentar el informe final al
Coordinador del CLOPAD.

3.2Procedimientos para el Comandante del Incidente

El COMANDANTE DE INCIDENTE (C.I) debera articular la gestion de los

Coordinadores de Areas Funcionales definidas en la Guia Metodoldgica para la

Formulacion de PLEC: Salvamento, Salud, Habitat y Sustento, Social comunitario,

Infraestructura y Servicios e Institucional Sectorial. (ver Figura 18 base estructural

para la Operacién del PLEC).
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COMANDANTE DE INCIDENTE en el desarrollo de una emergencia en el
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, seguira el presente procedimiento:

3.2.1 PROCEDIMIENTO INICIAL

Una vez sea notificado sobre la existencia de un incidente por la instancia
correspondiente segun el proceso de notificacion establecido es el numeral 1.3.3. el
COMANDANTE DE INCIDENTE de ser necesario definira e instalara el PUESTO DE
COMANDO (PC) (Véase el COMPONENTE 5); llevando consigo las GUIAS
ESTRATEGICAS del Plan Local de Emergencias y Contingencias —PLEC- del
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI. Una vez en dicho sitio debera realizar las

siguientes actividades:

a) Notificara por radio que ha asumido la direccion de la “Respuesta al Incidente”

e indicara el lugar en el cual esta ubicado.
b) Evaluara las “prioridades” del incidente.

c) Solicitara a los COORDINADORES DE AREAS FUNCIONALES -CAF- un

reporte inicial de la situacion.

d) Mantendra con sus decisiones el “alcance” de las medidas de control

implementadas.

3.2.2 DIRECCION Y COORDINACION
Una vez haya tomado las decisiones iniciales de tipo estratégico, el COMANDANTE

DE INCIDENTE desarrollara las siguientes actividades:
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a)

b)

d)

f)

9)

Periodicamente solicitara a los COORDINADORES DE AREAS
FUNCIONALES -CAF- un reporte de situacion.

Velara por la “seguridad” del personal que esta actuando y en general por la

“seguridad publica”.

Con base en los reportes obtenidos, valorard el avance de las acciones

emprendidas y complementara las decisiones iniciales si ello es requerido.

Ante una solicitud de recursos por parte de los COORDINADORES DE AREAS
FUNCIONALES -CAF-, informara al Coordinador del CLOPAD para que

gestione la consecucién de los mismos.

Si las circunstancias lo ameritan, y tomando como base los reportes obtenidos,
y aplicando los criterios contenidos en la Guia Estratégica correspondiente,
definira un cambio de estrategia y lo comunicara a los COORDINADORES DE
AREAS FUNCIONALES -CAF-.

Durante toda la operacion controlard el proceso comunicacion, interviniendo
cuando a su criterio se esté haciendo uso inadecuado de los canales de

radio.

Periddicamente recordara al personal a través del Radio, que deben observar
medidas de seguridad establecidas para las operaciones de emergencia.
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h) Cuando el reporte de los COORDINADORES DE AREAS FUNCIONALES -
CAF- informe que la situacion esta controlada totalmente, notificara la

terminacion de la fase de control de la emergencia.

i) Todas las decisiones adoptadas durante la emergencia deberan cefiirse a lo
establecido en cada uno de los procedimientos establecidos en la
COMPONENTE 3 del presente del Plan.

3.3Relevo del Comandante del Incidente

Segun la evaluacién del incidente, ya sea que éste se agrave o0 sea dominado
adecuadamente, o si las circunstancias a si lo determinen, podra realizarse un relevo

en la Jefatura del Comando de Incidente.

En todos los casos en los que se produzca un relevo de esta naturaleza, el nuevo
COMANDANTE DE INCIDENTE debera notificar el cambio por Radio, con el fin de
gue quienes intervienen en las labores de control estén adecuadamente enterados y

no se presenten conflictos de autoridad por desconocimiento.

El COMANDANTE DE INCIDENTE que es relevado deberd suministrar al nuevo
COMANDANTE toda la informaciéon clave sobre la situaciéon de la emergencia y el
curso de las acciones tomadas hasta el momento, de tal forma que le permita
continuar las labores de Direccion de las operaciones de emergencia sin traumatismo

para las mismas.
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3.4Evaluacion de la actuacion

Una vez concluidas las labores de control en una situacion de emergencia el
COMANDANTE DE INCIDENTE (C.I) debera convocar a los COORDINADORES DE
AREAS FUNCIONALES -CAF-, a una reunion de analisis para evaluar el desempefio
operativo del Plan, las consecuencias del incidente y para coordinar las acciones

tendientes al proceso de recuperacion.

3.5Informes de resultados

El COMANDANTE DE INCIDENTE (C.l) debera elaborar un informe para el Comité

Local para la Prevenciéon y Atencién de Desastres —CLOPAD-.

Es también responsabilidad del COMANDANTE DE INCIDENTE (C.lI) prestar la
colaboracion necesaria para el equipo de Técnicos Especializados de Secretarias de
la Administracion, Instituciones, Gremios, CVC vy otros, elaboren el informe

correspondiente a la investigacion de las causas del evento y las pérdidas generadas.
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COMPONENTE 4: COORDINADORES DE AREAS FUNCIONALES -CAF-

4. COORDINADOR DE AREA FUNCIONAL

Es la “persona a cargo” designada como responsable del manejo de todas las

operaciones directamente aplicables a la misién principal de su AREA FUNCIONAL.

Activa y supervisa los recursos (humanos, fisicos) en concordancia con las “Guias

Estratégicas y los Protocolos” dirigiendo su ejecucion.

Para el Municipio de Santiago de Cali se hace necesario incluir en las diversas Areas

Funcionales a las personas e instituciones que puedan desempefiar un papel de

apoyo y coordinaciéon importante para lograr el cumplimiento de cada Procedimiento.

En la Tabla 14 se presentan los responsables y procedimientos de las éareas

funcionales.

Tabla 14. Areas funcionales para la atencion de las emergencias

AREA RESPONSABLES DE INSTITUCIONES (se sugieren entre otros)
FUNCIONAL PROCEDIMIENTOS

Salvamento

Aislamiento y Seguridad

Busqueda y rescate

Evacuacion

Atencion en Salud.

Saneamiento Ambiental
Vigilancia Epidemiolégica

Manejo de Cadaveres
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Policia Nacional, Ejército Nacional, Escuela
Militar de Aviacion Marco Fidel Suarez
Defensa  Civil Colombiana, @ REDOG-
Colombia

Secretaria de Transito Municipal, Masivo
Integrado de Occidente —MIO-, Organismos
de socorro

Red de Urgencias y Emergencias, CRUE,
Cruz Roja Colombiana, Cuerpo de
Bomberos, Secretaria de Salud, Secretaria
de Transito Municipal, Salamandra.
Secretaria de Salud, DAGMA, CVC
Secretaria de Salud

Cuerpo Técnico de Investigacién —CTI- de la
Fiscalia, Instituto de Medicina Legal vy
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Alojamiento Temporal

Habitat y

Sustento Sostenibilidad Alimentaria

Insumo Humanitario

Atencion Psicosocial

Censos
Social
Comunitario

Trabajo comunitario

Evaluacion de Dafios y
Necesidades

Monitoreo y Control del
Evento

Infraestructura y
Servicios

Remocion de Escombros

Manejo de Sustancias
Peligrosas

Servicios Basicos
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Informacioén a la Comunidad

Ciencias Forenses, Policia Judicial de Ia
Policia Nacional, Policia Judicial del
Departamento Administrativo de Seguridad
—DAS,

Organismos de Socorro, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF-,
Secretaria del Deporte y la Recreacion.

ICBF, Cruz Roja, ONG, Agencias
internacionales

Cruz Roja, CLOPAD, CREPAD, ONG
internacionales, Personeria Municipal
Psicoclies, Cruz Roja, CLOPAD, ICBF,

Secretaria de Salud,
Organismos de Socorro, CLOPAD

Alcalde, Coordinador CLOPAD, Director
Defensa Civil

ICBF, Organismos de Socorro, Asociacién de
Trabajadores Sociales del Valle,

fundaciones, ONG

AlV, ACODAL, CAMACOL, Grupos de EDAN,
Red sismoldgica de la Univalle, DAGMA,
EMSIRVA, Asohazmat Yumbo, Bomberos,
EMCALI, EPSA, Gases de occidente.

CVC, DAGMA, IDEAM, INGEOMINAS, OSSO,
Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Obras Publicas,
Agustin Codazzi, Empresa Privada
Asohazmat, Cuerpo de Bomberos, EMCALI,
CISPROQUIM, ECOPETROL S.A.

EMCALI, EPSA, TELECOM, Operadores de
Telefonia Celular, Gases de Occidente,
Secretaria de Planeacion.

Batallon
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4.1Funciones y responsabilidades

Las funciones bésicas previstas para los COORDINADORES DE AREAS

FUNCIONALES -CAF- durante emergencias en EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE
CALlI, son:
4.1.1 DIRECCION Y COORDINACION

a) Obtener un reporte rapido del COMANDANTE DE INCIDENTE.

b) Informar brevemente de la “situacién inicial” al personal y conformar los
“Equipos de Intervencion” asignados a la operacion y designarle las tareas.

c) Dirigir en el sitio las acciones de control del incidente y coordinar la actuacion
de los grupos de operacion en desarrollo de los protocolos que rigen la
operacion de cada Organismo.

d) Determinar las necesidades y solicitar recursos adicionales.

e) Tomar las decisiones tacticas necesarias para el control del incidente, de
acuerdo a las decisiones estratégicas adoptadas por el COMANDANTE DE
INCIDENTE y comunicarselas a cada grupo.

f) Supervisar las operaciones y la seguridad de todo el personal que deba actuar
en el area del incidente.

g) En el area de emergencia servir de nexo entre los Equipos de Intervencién

internos y los Grupos externos (de otros municipios, departamentos o paises)
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gue han ingresado previa coordinacion del COMANDANTE DE INCIDENTE
(C.)

h) Mantener informado al COMANDANTE DE INCIDENTE (C.l) acerca de las

actividades especiales, eventos y modificaciones en la operacion.

4.1.2 DESPUES DEL INCIDENTE

a) Auditar el resultado de las medidas de actuacion previstas en el Plan, para
analizarlas con el CLOPAD.

b) Colaborar en la recoleccion de los informes de dafios y pérdidas ocasionados por
la emergencia y en la elaboracion del informe respectivo para el COMANDANTE
DE INCIDENTE (C.I) y el CLOPAD.

4.2 Entrenamiento para Coordinadores de Areas Funcionales

Las personas que desempefien las funciones de COORDINADORES DE AREAS
FUNCIONALES -CAF- en las emergencias que se llegaran a presentar en EL
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, deberan recibir capacitacion y entrenamiento
sobre:

R/

% Politicas institucionales sobre Riesgos.

7

% Aspectos Tacticos de la Administracion de Emergencias.
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< Funciones y responsabilidad de los COORDINADORES DE AREAS
FUNCIONALES -CAF- en el Plan Local de Emergencias y Contingencias
PLEC.

>

Procedimientos de COORDINADORES DE AREAS FUNCIONALES -CAF-
Seguridad en Operaciones.

7

*

X/
°e

% Guias Estratégicas para Emergencias.

% Comunicaciones en Emergencias.

% Protocolos para la Atencion de Emergencias.

4.3Procedimientos para los Coordinadores de las Areas Funcionales

La persona que se deba desempefiar como COORDINADOR DE AREA FUNCIONAL
-CAF- durante una Emergencia en el MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, debera

guiar sus actuaciones por el procedimiento que aparece a continuacion:

4.3.1 PROCEDIMIENTO INICIAL

Una vez sea notificado de ello; quien deba desempefar la funcién de
COORDINADOR DE AREA FUNCIONAL -CAF-:

7

% Realizard una reunién previa para evaluar las condiciones de la Emergencia y

la seguridad del personal de su Area Funcional.
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% “Todas las condiciones de seguridad deberan estar garantizadas antes del

ingreso del primer Equipo de Reconocimiento.”

% Asignar encargado de la Seguridad y Comunicaciones del primer Grupo de

Intervencion de su Area Funcional.

X/
°e

Fijar un objetivo especifico para la atencion de la emergencia en concordancia

con los Protocolos de su Area Funcional.

L)

% Conformara el EQUIPO DE RECONOCIMIENTO que ingresard al area de
emergencia; este Equipo contara con los ELEMENTOS DE PROTECCION
requeridos para atender, llevando consigo un equipo de Comunicaciones para

el reporte continuo de la situacion.
Una vez en dicho sitio deberd realizar las siguientes actividades:

a) Notificar por radio al COMANDANTE DE INCIDENTE indicando que ya los
Responsables de Procedimientos de su Area Funcional, se encuentran en el sitio
del incidente y que ha asumido las labores de coordinacién y supervision de

aquellos, indicando asi mismo el lugar en el cual esta ubicado.

b) Ordenara una accién de “busqueda primaria” para determinar el nimero de
victimas, ordenando si fuera el caso las acciones de rescate o atencibn médica de

emergencia gque sean necesarias.

c) Verificara el tipo y las condiciones del incidente y las notificarda al COMANDANTE
DE INCIDENTE (C.I).
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d)

Dirigira, coordinara y supervisara las acciones de respuesta requeridas, segun los
lineamientos y criterios establecidos en los Protocolos de su Area Funcional (Ver
COMPONENTE 10, Numeral 10.2. PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA
CONTINGENCIAS MAYORES).

En caso de ser necesario, pedirhA al COMANDANTE DE INCIDENTE (C.l.) los
recursos complementarios o la coordinacion con otras Areas Funcionales que se

requieran para poder desarrollar las acciones de atencion de la emergencia.

4.3.2 SUPERVISION DE LAS OPERACIONES DE EMERGENCIA

Una vez haya adoptado las acciones iniciales de tipo tactico, el COORDINADOR DE

AREA FUNCIONAL continuara con la funcién se supervision, asi:

a)

b)

d)

Cuando el COMANDANTE DE INCIDENTE solicite reporte de situacion, le indicara
el estado en que encuentra la operacion, informando si se esta logrando avanzar

hacia los objetivos propuestos respecto al anterior reporte.

Siempre que observe cambios significativos positivos 0 negativos en la situacién, o
condiciones de riesgo, lo notificara al COMANDANTE DE INCIDENTE.

Durante el desarrollo de las acciones propias de su area Funcional debera
supervisar que todo el personal utilice los equipos de proteccion personal y aplique

los procedimientos de seguridad establecidos.

Coordinard las acciones de los diferentes RESPONSABLES DE

PROCEDIMIENTOS relacionados con su Area Funcional asi como la accién de
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f)

9)

h)

)

estos con los grupos externos (de otros municipios, departamentos o0 paises) que

se hayan hecho presentes.

Coordinara en el sitio, el control y aseguramiento del area.

En todo momento deberé convertir las decisiones estratégicas del COMANDANTE
DE INCIDENTE en acciones tacticas de operacion sobre el &rea de emergencia.

Si se considera que por las condiciones de riesgo a las personas se requiere
evacuar puntualmente o parcialmente un area poblada del MUNICIPIO DE
SANTIAGO DE CALI trasladara la informacion al COMANDANTE DE INCIDENTE
quien debera informar al Coordinador del CLOPAD para que gestione ante el
Consejo de Gobierno los arreglos necesarios para el traslado y albergue de los

afectados.

NotificaraA al COMANDANTE DE INCIDENTE cuando las acciones bajo su

responsabilidad hayan sido puestas bajo control.

Cuando el COMANDANTE DE INCIDENTE determine la finalizacion de la
operacion de emergencia, el Coordinador de Area Funcional (CAF) coordinara las
actividades de Re-acondicionamiento del area y la desmovilizacion de los diversos
RESPONSABLES DE PROCEDIMIENTOS vy el personal a su cargo que esté

operando en el area de emergencia.

Todas las decisiones adoptadas durante la emergencia deberan cefirse a lo
establecido en cada uno de las directrices establecidas en el presente Plan y en

las Guias Estratégicas y Protocolos que se le anexen posteriormente.

113

Convenio entre el Municipio de Santiago de Caliy CorpoRiesgos

CORPORIESGOS Diciembre de 2009



MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

- Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC
ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

4.4Relevo del Coordinador del Area Funcional (CAF)

Segun sea la evolucién del incidente, o las necesidades del COMANDANTE DE
INCIDENTE (C.I), o si las circunstancias asi lo determinan, podra realizarse un relevo
de los COORDINADORES DE AREAS FUNCIONALES -CAF-.

En todos los casos en que se produzca un relevo de esta naturaleza, el nuevo
COORDINADOR DE AREA FUNCIONAL -CAF- deberéa notificar el cambio por radio,
con el fin de que quienes intervienen en la labores de control estén adecuadamente

enterados y no se presenten conflictos de autoridad por desconocimiento.

El COORDINADOR DE AREA FUNCIONAL -CAF- relevado debera suministrar al
nuevo COORDINADOR DE AREA FUNCIONAL -CAF-, toda la informacion clave
sobre la situacion de la emergencia y el curso de las acciones tomadas hasta el
momento, de tal forma que le permita continuar las labores de coordinacion de las

operaciones de emergencia sin traumatismo para las mismas.
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COMPONENTE 5: PUESTO DE COMANDO (PC)

5. COORDINACION GENERAL PARA EMERGENCIAS

La coordinacion general de las operaciones de emergencia la hard el COMANDANTE
DE INCIDENTE desde el Puesto de Comando —PC- y desde alli tendra permanente
comunicacion con el Coordinador del CLOPAD quien a su vez informara sobre la
evoluciéon de la emergencia al Alcalde y al Consejo de Gobierno. EL PC, debera

cumplir como minimo con los siguientes requerimientos:

Estar fuera de la zona de Riesgo, alejado del ruido y de la confusion.

Tener una buena visibilidad de la escena del Incidente.

Estar ubicado en una zona “segura”.

Estar sefalizado visiblemente con el simbolo de Puesto de Comando -

(Rectangulo con fondo naranja y letras negras).

El PC servira para coordinar todos los procesos de comunicacion de emergencia
derivados de estas situaciones.

Asi mismo, el PC servira como SALA DE CRISIS alterna cuando el Consejo de

Gobierno asi lo requiera.

5.1Ubicacién

El PC en la infraestructura esencial del MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

funcionara en un lugar fuera de la zona de riesgo, alejado del ruido y la confusion.
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5.20cupacion

En caso de emergencia, solo debera tener acceso al PC, el siguiente personal:
a) El Coordinador del CLOPAD
b) EI COMANDANTE DE INCIDENTE.
c) Los Miembros del Consejo de Gobierno.
d) Los Coordinadores de Area Funcional.

e) Quienes como TECNICOS EXPERTOS deban actuar como apoyo al control de

la emergencia.

f) Otras Autoridades Municipales, representantes del sector gremial, empresarial
de entre otros que por su conocimiento y capacidad de decisién, deban

participar.

g) Los integrantes de la Base Estructural para la Operacion del PLEC. (ver Figura

19 Base Estructural para la Operacién del PLEC).
5.3 Requerimientos
Debera tener disponibles en todo momento, como minimo, lo siguiente:

a) Sistema de comunicacion interna con el CLOPAD, con la infraestructura
esencial del MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI via telefénica movil, Avantel

o radio.
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Comunicacién con acceso a INTERNET.

Comunicacién con acceso a Fax.

Comunicacion con las Autoridades Departamentales, Nacionales e

Internacionales.

Informacién completa con descripcion, caracteristicas y planos del MUNICIPIO
DE SANTIAGO DE CALL:

R/
X4

)

R/
X4

)

X/
X4

L)

K/
L X4

Sistema de acueducto: Redes principales y estructuras hidraulicas
principales.

Sistema de alcantarillado: Redes principales y estructuras hidraulicas
principales,

Sistema vial: Red principal (puentes principales), Sistema de Transporte
Masivo, estructuras principales del sistema.

Sistema eléctrico: Redes principales, subestaciones y estructuras
principales.

Sistema de Gas natural: Redes principales y estructuras principales.
Edificaciones Indispensables: Hospitales, puestos de salud, clinicas.
Edificaciones de atencién a la comunidad: Policia, FFMM, Cruz Roja,
Bomberos, etc.

Estructura de ocupacién especial: Estadio, Coliseo, Gobernacién,
Alcaldia.

Depositos de alimentos: Plazas de mercado, supermercados, CAVASA.
Espacios publicos: parques, zonas verdes.

Poblacion.
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Vivienda.

f)Lista de personas y Organizaciones claves para casos de emergencia asi:

X/
°e

L)

Lista completa y actualizada de funcionarios del Consejo de Gobierno,
Miembros del CLOPAD, personas clave de la Fuerza Publica, CVC,
DAGMA, Gremios, Asociaciones Teécnicas, Entidades de Servicios

Publicos, Industria, entre otros.

Lista completa de teléfonos y extensiones existentes en cada area del
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI con la identificacion de la

dependencia correspondiente.

Lista completa de empleados claves de los Sistemas Vitales del
Municipio con los teléfonos donde se puedan localizar, especialmente

aquellos designados en “disponibilidad”.

Lista de por lo menos dos numeros telefénicos de cada una de las

Autoridades involucradas en el Plan.

Lista completa de los recursos fisicos para atencion de emergencias,

con su lugar de ubicacion.

Lista y direccion de centros de atencion médica y de los especialistas

contemplados en el Plan.

Un ejemplar del Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC del
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI.
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g. Guia telefénica de otros municipios vecinos (Yumbo, Jamundi, Candelaria,
Palmira).

h. lluminacion de emergencia Yy linterna con baterias o pilas.

i. Un CENTRO MOVIL predisefiado para este fin, el cual contendra mesas,

sillas, generador eléctrico, tablero, fuentes de informacion y comunicacion.
5.4Auditoria y control

Para garantizar que el CENTRO MOVIL para el PC cumpla con los requerimientos del

presente Plan, se debera realizar en forma periédica su verificacion, asi:
5.4.1 Puesto de Comando

Es responsabilidad del Coordinador del CLOPAD, verificar periédicamente, que el
equipamiento cumpla con todos los requerimientos para poder ser utilizada como PC,

y realizar las gestiones para su adecuacion si ella no los cumple.

5.5 Requerimientos para el Puesto de Comando (PC) en caso de emergencia
Una vez instalado el PC, el COMANDANTE DE INCIDENTE (CI) debera:
a) Notificar al Coordinador del CLOPAD:

+» Quién natifica.

s De qué se trata.

% Caracteristicas de la emergencia.
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« Acciones desarrolladas.

b) Dara tramite a los requerimientos provenientes de los COORDINADORES
DE AREA FUNCIONAL (CAF) estableciendo los canales de comunicacion

adecuada.

c) Cuando el COORDINADOR DE AREA FUNCIONAL DE SALVAMENTO o
quien lo reemplace, tome la decisibn de evacuar una zona, debera

comunicar la decision por los medios convenidos en cada caso.

d) Una vez terminada la fase de control del evento, debe registrar la

informacion basica en el libro de minuta.
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COMPONENTE 6: PUESTO DE ALERTA Y REPORTE DE EMERGENCIAS
(P.A.R.E)

6. SITIO PARA NOTIFICAR Y REPORTAR LAS EMERGENCIAS

En la infraestructura esencial del MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, se debera
establecer un lugar al cual debe ser notificada en primera instancia y en forma
inmediata cualquier emergencia que se llegara a presentar en ellas. Este sitio se
denominard& PUESTO DE ALERTA Y REPORTE DE EMERGENCIAS (P.A.R.E) y
para el Municipio sera el Centro Automético de Despacho —CAD- (Linea 123).

6.1Ubicaciéon

El Puesto de Alerta y Reporte para Emergencias en la infraestructura esencial del
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI funcionara en forma continua las 24 horas del
dia, en el Complejo del Comando de la Policia Metropolitana de Santiago de Cali, en
la calle 21 con carrera 12 mientras las condiciones de la emergencia lo permitan.
Como puestos alternos estaran siempre disponibles las Sedes del Cuerpo de

Bomberos y la Direccion Seccional de la Defensa Civil.

Todos los actores involucrados en el PLEC deberan ser informados de estos sitios y

sobre la forma de comunicarse con ellos.
6.2Requerimientos

El Puesto de Alerta y Reporte de Emergencias debera tener disponible en todo

momento, como minimo, lo siguiente:

+ Sistemas de comunicacion interna con todas las extensiones clave del

Alcalde, el Gabinete Municipal y el CLOPAD.
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Comunicacion telefénica directa a través de una linea telefonica,
especialmente con el CLOPAD y su Coordinador (Organismos de Socorro,

Integrantes de Fuerza Publica, los Servicios Médicos Locales).

Lista de personas y organizaciones clave para casos de emergencia.
Sistema para la transmisibn de Alertas de Emergencia a toda la
infraestructura esencial del municipio de Santiago de Cali (EMCALI, Gases

de Occidente, Salud Publica Municipal-ESES).

Guias telefonicas municipales de Cali, Yumbo, Jamundi, Candelaria y

Palmira.

lluminacion de Emergencia.

6.3Entrenamiento

El personal responsable de la operacion del PUESTO DE ALERTA Y REPORTE DE
EMERGENCIAS - P.A.R.E en la MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, para poder

cumplir con sus funciones, deberd recibir entrenamiento sobre los siguientes

aspectos:

a) Capacitacién sobre el funcionamiento y estructura del PLEC.

b) Protocolos de Emergencia.

c) Uso adecuado de los equipos y sistemas de comunicacion.
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6.4 Auditoria y control

Para garantizar que el lugar para el “Puesto de Alerta y Reporte de Emergencias -
P.A.R.E” cumpla con los requerimientos del presente Plan, se debera realizar en

forma periddica su verificacion por parte del Coordinador del CLOPAD.

6.5Procedimientos en caso de emergencia

La persona a cargo del sitio designado como “Puesto de Alerta y Reporte de
Emergencias - P.A.R.E” de EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, en caso de

emergencia debera seguir el procedimiento que aparece a continuacion:
a) Al recibir notificacion sobre la existencia de un evento que inicia una situacion

de emergencia, debera solicitar como minimo esta informacion:

% Quién notifica
% De qué se trata

«» Ubicacion del incidente.

En forma inmediata llamara a la Direccién Seccional de la Defensa Civil via radio o

telefénicamente al 4000257 - 4000659 indicandoles la direccidn correcta del incidente.
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COMPONENTE 7: RESPUESTA A LA EMERGENCIA - AREAS FUNCIONALES

7. AREAS FUNCIONALES

Cada una de las areas funcionales, integra un conjunto de procedimientos operativos,
los cuales deben ser previamente coordinados y asignados institucionalmente para su

implementacion y ejecucién en el marco del CLOPAD.
7.1Area de Salvamento

Objetivo especifico del area:

Establecer la organizacion funcional, coordinacion y procedimientos a desarrollar por
las instituciones operativas del municipio para efectuar las acciones de aislamiento,
busqueda, rescate y evacuacion de la poblacién afectada por emergencias y/o

desastres.

7.1.1 Procedimiento: Aislamiento y seguridad

Identificar y delimitar areas afectadas.
Definir anillos de seguridad.

Acordonar areas y anillos requeridos.
Controlar acceso a personal no autorizado.
Controlar flujo vehicular en la zona afectada.
Controlar orden publico.

Vigilar zonas afectadas.

Verificar riesgos asociados.

© © N o g s~ w P

Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.
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7.1.2 Procedimiento: Busqueday rescate

Ubicar personas atrapadas.

Evaluar la escena del accidente o zona de impacto.
Evaluar condiciones estructurales.

Aislar y asegurar la escena o zona de impacto.
Apuntalar estructuras inestables.

Ingresar a espacios confinados.

Estabilizar e inmovilizar lesionados.

Clasificar los lesionados en el sitio (TRIAGE).

© © N o g s~ w DdhPE

Rescatar lesionados.
10.Trasladar a Centros Asistenciales.

11.0tras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.
7.1.3 Procedimiento: Evacuacion de zonas en riesgo o afectadas

Identificar las zonas afectadas.

Identificar zonas seguras para evacuacion.
Definir y sefializar rutas seguras de evacuacion.
Controlar flujo vehicular.

Vigilar areas afectadas.

Verificar riesgos asociados.

N o g M wDd PR

Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

7.2 Area de Salud

Coordinar en el marco del sistema local de salud, las acciones para mantener y

mejorar la salud de la comunidad afectada y el saneamiento de su entorno.
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7.2.1 Procedimiento: Atencién en salud

1. Identificar el tipo de afectacion y el numero aproximado de lesionados.

Clasificar los lesionados en el sitio (TRIAGE).

w

Implementar modulos para estabilizacion y clasificacion de lesionados en el
sitio.

Remitir los lesionados a centros asistenciales.

Activar los planes de preparativos hospitalarios para emergencia.

Informar a familiares y medios de comunicacion, sobre personas atendidas.

S A

Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.
7.2.2 Procedimiento: Saneamiento ambiental

1. Verificar condiciones del acueducto y disponibilidad de agua segura.
Verificar la calidad del agua para consumo.

3. Verificar y asesorar el proceso de eliminacion de excretas de la comunidad
afectada.
Asesorar el proceso para el manejo de residuos sélidos.
Identificar riesgos de contaminacion ambiental asociados al evento ocurrido.
Establecer la disposicién final de residuos y escombros derivados de la
emergencia.

7. Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.
7.2.3 Procedimiento: Vigilancia epidemioldgica

1. Identificar las posibles afectaciones en salud y su tendencia después del
evento.
2. Establecer la cobertura en vacunacion al momento de la emergencia.

3. Implementar actividades para control de vectores.
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4.
5.

Promover las normas de higiene en la poblacion afectada.

Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

7.2.4 Procedimiento: Manejo de cadaveres

a k~ w0

o

Implementar las condiciones de bio-seguridad que sean necesarias para el
personal que manipulara los cuerpos.

Recuperar los cadaveres.

Etiquetar y almacenar los cadaveres.

Identificar los cuerpos mediante procedimientos forenses.

Gestionar y disponer la informacién para familiares y medios de
comunicacion.

Disponer finalmente de los cuerpos.

Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

7.3Area habitat y sustento

Establecer la organizacién y participacidon institucional para la implementacion de

alojamientos temporales asi como la gestibn de la sostenibilidad alimentaria e

insumos humanitarios para la subsistencia de las personas afectadas.

7.3.1 Procedimiento: Alojamiento temporal

1.

Seleccionar el mecanismo de alojamiento temporal mas adecuado a la
situacion.

Seleccionar sitios seguros con condiciones de acceso y saneamiento basico.
Establecer mecanismos para la administracion de los alojamientos

temporales.
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Adecuar una red basica para almacenamiento y distribucion de agua segura.
Adecuar un sistema de letrinas, para nifios, nifias y adultos.

Implementar un mecanismo y un sitio para disposicion final de residuos
solidos.

Establecer las normas de convivencia del alojamiento temporal.

Organizar las actividades de bienestar y areas sociales del alojamiento.
Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

7.3.2 Procedimiento: Sostenibilidad alimentaria

1. Evaluar el impacto del evento sobre cultivos y reservas alimentarias.

2. Establecer las necesidades alimentarias de la poblacion afectada en funcion
de las reservas disponibles y el consumo proyectado para la fase critica.

3. Gestionar los insumos alimentarios y complementos nutricionales necesarios
para poblacion vulnerable (nifios, nifias, ancianos, embarazadas).
Organizar procedimientos para almacenamiento y distribucion de alimentos.

Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

7.3.3 Procedimiento: Elementos para la asistencia humanitaria

1. Evaluar el nivel de afectacion de la poblacién y sus necesidades esenciales.

2. Efectuar el censo de necesidades humanitarias durante la fase critica de la
situacion.
Apoyar la movilizacidén de los insumos y la organizacion de centros de acopio.
Proporcionar elementos e insumos para la asistencia humanitaria como

vestuario y paquetes de aseo e higiene para las familias afectadas.
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5.

6.

Proporcionar elementos de cocina y menajes personales a las familias
afectadas.
Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

7.4 Area social comunitaria

Coordinar las acciones de atencion psicosocial, el censo de afectados, el mecanismo

para mantener informada a la comunidad y desarrollar las actividades de trabajo

comunitario orientadas a superar la crisis en el contexto social de la poblacion.

7.4.1

7.4.2

Procedimiento: Atencidén psicosocial

Identificar afectaciones sicologicas en la poblacion.

Iniciar procesos de apoyo sicoldgico a personas y familias.

Identificar necesidades de acompafamiento y apoyo sicologico del personal de
socorro que atiende la emergencia.

Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Procedimiento: Censo

Organizar con las entidades operativas los grupos de encuestadores de
acuerdo con las areas afectadas y el personal disponible.

Establecer un mecanismo de actualizacion del censo para eventos que van
afectando paulatinamente a la comunidad.

Identificar y relacionar la poblacién afectada de acuerdo con el formato vigente
para censo de familias afectadas del SNPAD.

Establecer las caracteristicas basicas de la poblacion afectada, para la toma de
decisiones en la organizacion de la atencion.

Efectuar el censo de poblacién ubicada en alojamientos temporales.
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6. Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

7.4.3

7.4.4

Procedimiento: Informacién ala comunidad

Recopilar y sistematizar la informacion sobre poblacién afectada que pueda ser
atil a familiares y medios de comunicacion.

Establecer puntos especificos e identificados para proporcionar informacion a la
poblacién afectada.

Establecer e implementar un sistema para recolectar, organizar y actualizar la
informacién esencial durante el manejo de la emergencia.

Efectuar los reportes requeridos sobre la evolucion de la emergencia.

Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Procedimiento: Trabajo comunitario

Identificar y organizar a los lideres comunitarios que puedan apoyar labores de
contingencia.

Establecer con los lideres identificados que actividades podran ser asumidas de
forma segura por la comunidad.

Establecer un sistema para identificacion, visualizacion y proteccion personal a
los lideres que apoyaran actividades de contingencia.

Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

7.5Area de infraestructura y servicios

Objetivo especifico del area:

Establecer la participacion y responsabilidad de las empresas prestadora de servicios

publicos, e instituciones del municipio en relacibn a la evaluacion de dafios, el
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monitoreo y control del evento, la remocién de escombros, el manejo de sustancias

peligrosas y la gestion de servicios esenciales para la implementacion de las acciones

de contingencia por evento.

7.5.1

a > w0 N E

7.5.2

7.5.3

Procedimiento: Evaluacion de dafios y necesidades

Efectuar la evaluacion preliminar (primera hora).

Efectuar la evaluacion complementaria (segun evolucion de la situacion).
Efectuar evaluaciones sectoriales de dafios y necesidades.

Actualizar la informacién sobre dafios y necesidades segun sea necesario.

Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.
Procedimiento: Monitoreo y control del evento

Implementar el sistema de alerta temprana que sea requerido para cada
evento.

Establecer acciones complementarias de monitoreo a fenémenos en desarrollo.
Definir codigos de alarma y socializarlos para su aplicacién en el contexto de la
poblacién.

Efectuar el control de eventos y amenazas que por sus caracteristicas puedan
ser intervenidos mediante acciones directas (ejemplo, derrames, incendios o
riesgos asociados entre otros).

Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Procedimiento: Remocién de escombros

Determinar el tipo de escombro a remover.
Establecer el volumen y peso aproximado de los escombros a remover.

Determinar las condiciones de remocion, demolicion y cargue del escombro.
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754

7.5.5

Coordinar las condiciones de seguridad para demolicion, cargue vy
movilizacion de los escombros en la zona afectada.

Definir las condiciones de reciclaje clasificacion y disposicion final de los
escombros removidos.

Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Procedimiento: Manejo de sustancias peligrosas

Identificar el tipo de sustancia que pueda estar asociada al evento de
emergencia.

Efectuar las acciones de aislamiento inicial y accién protectora respecto a la
sustancia involucrada.

Aplicar la Guia de Respuesta en caso de Emergencia GREC primer
respondiente para materiales peligrosos para establecer los peligros de la
sustancia identificada.

Comuniguese con el sistema para emergencias quimicas de CISPROQUIM.
Linea de Atencidén 018000 916012 para obtener asesoria técnica.

Aplicar las condiciones de seguridad del personal de socorro.

Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Procedimiento: Servicios basicos

Establecer la afectacion del servicio de acueducto y alcantarillado.
Establecer la afectaciéon del suministro de energia eléctrica y alumbrado
publico.

Implementar la reposicion temporal de los servicios esenciales en particular
para edificaciones criticas como Hospitales, alojamientos temporales, etc.

Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.
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7.6 Area institucional sectorial

Objetivo especifico del area:
Establecer los mecanismos de coordinacion institucional para emergencia, el
procedimiento para suministrar la informacion al publico y la forma como se solicitara

apoyo externo al municipio.

7.6.1 Procedimiento: Coordinacién interinstitucional

1. Establecer una cadena de llamado, ante la inminente ocurrencia de un evento.

2. Organizar un puesto de mando unificado (PMU) para la reunién vy
coordinacion de las instituciones operativas (con acceso a comunicaciones,
disponibilidad de material para manejo de la informacién, mapas, etc.).

3. Activar el esquema de coordinacién previsto en el PLEC, designando de
inmediato un “Coordinador de Emergencia”.

4. Designar igualmente los coordinadores de las areas funcionales y facilitar la
informacion de base para la organizacion de los equipos en el terreno.

5. Implementar una red local de enlace radial (VHF 6 UHF) gestionando de ser
posible la integracién temporal de canales y frecuencias institucionales.

6. Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

7.6.2 Procedimiento: Apoyo mutuo

1. Determinar las necesidades prioritarias que no puede cubrir el municipio con
Sus instituciones y recursos.
Definir concretamente cual es el apoyo requerido.
Solicitar y gestionar el apoyo necesario CLOPAD-CREPAD.
Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.
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7.6.3 Procedimiento: Soporte logistico

w0 N R

Determinar las necesidades de soporte logistico derivadas de la situacion.
Implementar el soporte logistico para las acciones de contingencia.
Gestionar CLOPAD-CREPAD insumos y elementos de soporte logistico.
Otras que el CLOPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

134

Convenio entre el Municipio de Santiago de Caliy CorpoRiesgos

CORPORIESGOS Diciembre de 2009



MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

COMPONENTE 8: AYUDA EXTERNA EN LA EMERGENCIA
8 AYUDA EXTERNA

En caso de presentarse un INCIDENTE MAYOR, el cual genera una emergencia, el
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI necesitar4 del concurso de Organismos de
Socorro y Organizaciones Pulblicas y Privadas que aporten recursos humanos,
técnicos y econdémicos que contribuyan a una atencion rapida y adecuada de la

poblacién afectada y a la recuperacion de la sostenibilidad de la “Vida Municipal”.

8.1Coordinacién

La coordinacion para la atencion de los diferentes Organismos de Socorro y
Organizaciones Publicas y Privadas de fuera del Municipio, se hara en la forma

siguiente:

Si en consideracion del COORDINADOR DEL CLOPAD, la situacion ha empezado a
superar la maxima capacidad de respuesta local, contactard al Coordinador del
CREPAD, quien convocara a los diferentes Organismos de Socorro y Organizaciones
Plblicas y Privadas de fuera del Municipio y los articulara con el Comandante del
Incidente (Director Seccional de la Defensa Civil) quien a su vez los vinculara a la

dinamica de la atencion de la emergencia.

Cabe resaltar la significancia del enlace entre el COORDINADOR DEL CLOPAD y su
homologo regional el COORDINADOR DEL CREPAD, pues de la calidad de este
enlace depende la efectividad con que fluya el tramite considerado por el Sistema
Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres —SNPAD (Decreto 919 de 1989)

en lo que respecta al requerimiento y recepcién de la ayudas al Municipio desde el
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CREPAD en el nivel Departamental, la Direccion de Gestion de Riesgos —DGR en el

nivel Nacional e Internacional.

Asi mismo, el Decreto 919, sefiala las directrices pertinentes para el escalamiento de
la emergencia cuando esta supera la capacidad del Ambito Municipal, trascendiendo
al Departamental; y cuando éste es superado, llegando al Nivel Nacional. Asi mismo,
determina quién tiene la potestad de hacer la Declaratoria de Calamidad Publica Local
(ALCALDE), Declaratoria de Calamidad Publica Departamental (GOBERNADOR)
Declaratoria de Desastre (Local, Departamental o Nacional- PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA).
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COMPONENTE 9: PROCEDIMIENTO GENERAL DE EMERGENCIA

9 PROCEDIMIENTO GENERAL

En caso de presentarse una emergencia que afecte a los habitantes y la
infraestructura esencial del MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, la guia general de
actuacion deberd desarrollarse siguiendo las pautas y criterios establecidos en este
COMPONENTE.

9.1Acciones de control

Como norma en EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI debera observarse el
siguiente procedimiento para INCIDENTES MAYORES.

9.1.1 DAR LA ALARMA

La primera persona en detectar un evento que inicia una situacion de emergencia,
debera siempre notificar de Manera INMEDIATA y en PRIMER LUGAR al Puesto de
Alerta y Reporte para Emergencias (P.A.R.E.) establecido para EL MUNICIPIO DE
SANTIAGO DE CALI en el Centro Automéatico de Despacho —CAD- (Linea 123);

indicando el tipo y ubicacion del evento.

9.1.2 NOTIFICACION A LOS NIVELES ESTRATEGICO Y TACTICO

Notificacion a los Niveles Estratégico y Tactico del Plan Cuando el Puesto de Alerta y
Reporte para Emergencias (P.A.R.E.) reciba por cualquier medio una notificacion de
emergencia, el Operador responsable de turno la confirmara y llamara en forma
inmediata a la Direccién Seccional de la Defensa Civil Colombiana, indicando el tipo

de emergencia, ubicacion y caracteristicas de la misma. Con esta llamada se podra
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activar el Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC en la medida que el
Funcionario de Defensa Civil lo considere pertinente adoptando automaticamente los
procedimientos establecidos (ver Guias Estratégicas).

9.1.3 INICIAR ACCIONES DE CONTROL

a) El Director Seccional de la Defensa Civil Colombiana, en su calidad de
COMANDANTE DE INCIDENTE (C.l.) convocara a los COORDINADORES DE
AREAS FUNCIONALES -CAF- 0 a sus suplentes, con el propdsito de dar inicio
a las acciones del PLEC.

b) Una vez notificados, los COORDINADORES DE AREAS FUNCIONALES -CAF-
se contactaran con los RESPONSABLES DE PROCEDIMIENTOS quienes se

encargaran de las acciones iniciales de control.
9.1.4 ESTABLECER EL PUESTO DE COMANDO (P.C.)

En caso de un INCIDENTE MAYOR el COMANDANTE DE INCIDENTES (C.I) y los
COORDINADORES DE AREAS FUNCIONALES -CAF-, se trasladaran al Puesto de
Comando, para continuar desde alli con sus labores de direccién y coordinacion

respectivamente.

9.1.5 ESTABLECER UN PUESTO DE MANDO

La persona designada segun el Plan para actuar como COORDINADORES DE
AREAS FUNCIONALES -CAF-, se hara presente en el area del evento, notificara al
COMANDANTE DE INCIDENTE que se ha hecho cargo de su funcién, y ordenara y
supervisara las acciones de los grupos de control presentes en el area, implantando

las estrategias definidas.
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9.1.6 DAR PRIORIDAD AL AREA FUNCIONAL DE SALVAMENTO

La prioridad fundamental para la acciéon de todos los grupos, tanto internos como
externos que pertenezcan a esta Area Funcional, seré la busqueda, rescate y atencion
de las posibles victimas, sin dejar de verificar ningun indicio sobre su posible

existencia.

9.1.7 COORDINACION DE LOS ORGANIMOS DE SOCORRO Y
ORGANIZACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS EXTERNOS AL MUNICIPIO

En el Puesto de Comando - PC, el Comandante de Incidente (C.l) designara a una
persona como su ENLACE con los Grupos de Ayuda Externa, quien los articulara con
el COORDINADOR DE AREA FUNCIONAL respectivo quien a su vez los ubicara en

la escena de operaciones de acuerdo con los requerimientos de la emergencia.

Los Organismos Privados de Socorro y las Brigadas Empresariales de la ciudad,
también seran vinculados a la operacién por el Comandante de Incidente desde el PC,
a través de los COORDINADORES DE AREA FUNCIONAL.

9.1.8 ESTABLECER Y MANTENER COMUNICACIONES

Después de notificada la alarma a los grupos de emergencia, se debera establecer y
mantener el servicio de comunicacion clave. Para ello, el COMANDANTE de
INCIDENTE, tendra toda la autoridad sobre el trafico de comunicaciones, labor que
agenciaran en su nivel los COORDINADORES DE AREA FUNCIONAL.

Asi mismo, el presenta MANUAL considera estratégico asignar equipos o medios de
comunicacion enlazados permanentemente para: COMANDANTE DE INCIDENTE

(C.l), COORDINADORES DE AREAS FUNCIONALES -CAF- y Puesto de Mando. En
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la primera etapa de atencion de la emergencia, el COMANDANTE DE INCIDENTE

(C.1) debera designar un Asistente de Comunicaciones.

9.1.9 CONTROLAR EL INGRESO DE PERSONAS Y VEHICULOS

Inmediatamente a la activacion del Plan Local de Emergencias y Contingencias -PLEC
se suspendera el ingreso al area afectada del MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI de
las personas no pertenecientes a los grupos de emergencia o de apoyo interno o
externo, hasta nueva orden expresa del COMANDANTE DE INCIDENTE.

9.1.10 EVACUAR LA POBLACION EXPUESTA

Cuando el COMANDANTE DE INCIDENTE (C.l) lo considere conveniente, dara la
orden de evacuacion del area siniestrada por el medio previamente convenido en el
PLAN, y la notificara también a los COORDINADORES DE AREAS FUNCIONALES -
CAF-. De considerarse necesario por el nivel de riesgo inminente, se debera notificar
a la autoridad competente para que se inicie el proceso de evacuacion a las personas
gue ocupan areas aledafias al MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI.

9.1.11 NOTIFICAR A LOS ORANISMOS EVALUADORES DE INCIDENTES (EDAN)

El COMANDANTE DE INCIDENTE (C.l) deber& informar telefonicamente o via radio
al Coordinador del Area Funcional Infraestructura y Servicios para que active a los

integrantes de Procedimiento EDAN (Evaluacion de Dafios y Necesidades).
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9.1.12 MANEJO DE MEDIOS DE COMUNICACION

El “Portavoz Oficial” de la emergencia es el ALCALDE DE LA CIUDAD DE CALI quien
coordinara las actividades de atencion a los medios de comunicacion, estableciendo
un area segura para ello. Por motivos de seguridad no se debe permitir la entrada de
periodistas a la zona afectada por el evento hasta que no se tenga el visto bueno del
COMANDANTE DE INCIDENTE.

9.1.13 MANTENER CONTROL SOBRE LAS VICTIMAS Y LESIONADOS

Se debe llevar un estricto control de la procedencia y destino de todas las personas
gue hayan resultado lesionadas como consecuencia de la emergencia, asi como de

su atencion inmediata y su remision a Centros de Salud.

9.1.14 MONITOREO DEL EVENTO

a) En consideracién del presente Manual, la vigilancia sobre la evolucién del
fendmeno causante de la emergencia y la evolucion de las acciones de las
AREAS FUNCIONALES sera una actividad importante en la implementacién
del PLEC.

b) Solamente cuando los COORDINADORES DE AREAS FUNCIONALES -CAF-
conceptien que ha pasado totalmente la situacién de peligro lo comunicaran al
COMANDANTE DE INCIDENTE, quien informar& al Coordinador del CLOPAD
para los efectos administrativos de Ley.

c) En caso de que se considere que un area afectada no quedo en condiciones de

habitabilidad, las Autoridades Militares y de Policia solo permitiran el ingreso
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del Alcalde y representantes de los Niveles Estratégico, Tactico y de Tarea que
tengan relevancia para el analisis y toma de decisiones correspondiente. El
ingreso de personas con representatividad diferente, estard sujeto a la
autorizacion del COMANDANTE DEL INCIDENTE.

9.1.15 INICIO DEL PROGRAMA DE RECUPERACION

Una vez se determine que ya ha pasado el peligro, se debe dar inicio a la aplicacién
de los Planes de Recuperacién respectivos para el area afectada.

9.2 Flujograma de respuesta

A continuacion se muestra en forma esquemética la secuencia a seguir para la
RESPUESTA A EMERGENCIAS en la infraestructura esencial del municipio de
Santiago de Cali de MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI (ver Figura 20).

142

Convenio entre el Municipio de Santiago de Caliy CorpoRiesgos

CORPORIESGOS Diciembre de 2009



MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC

Secuencia de
Actuacion

Medios de
Comunicacion y
Terceros
Interesados

Iniciador
de la Alerta

e s
=aiRen Seccional de la
GOBIERNO CAD 123

Def Civil
(Equipo de Manejo efensa Civi
de Crisis - E.M.C.)

Coordinadores de
Areas Funcionales
CAF

Comandante
de Incidente
(o

Coordinador
CLOPAD

Organismos de Socorro
Coordinador y Organizaciones
CREPAD Plblicas y Privadas

externas al Municibio
11 1

Director
DGR

Responsables de
Procedimientos

12

Ayuda
Internacional

Figura 20. Procedimiento general de emergencia
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COMPONENTE 10: LINEAMIENTOS PARA PLANES DE CONTINGENCIA POR
ESCENARIO DE RIESGO

10. LINEAMIENTOS PARA PLAN'ES DE CONTINGENCIA POR ESCENARIO DE
RIESGO (SISMO E INUNDACION)
10.1 Guias Estratégicas para Contingencias Mayores

Para un adecuado manejo de una situacion de Emergencia, el primer requerimiento
fundamental es que, quienes deban estar a cargo de las decisiones que soportan la
operacion (Nivel Estratégico), dispongan de una orientacién general que les permita,
aun en caso que no tengan experiencia previa, establecer lineamientos que
maximicen las opciones de obtener resultados aceptables dentro de unos objetivos
predefinidos. Esto se denomina GUIAS ESTRATEGICAS.

10.1.1 DEFINICION

El COMANDANTE DE INCIDENTE (C.I) y los COORDINADORES DE AREAS
FUNCIONALES -CAF- requieren, de un REFERENTE para el direccionamiento global
de los RESPONSABLES DE PROCESO que actuen en el lugar, sobre las opciones de
la cuales se dispone para alcanzar unos objetivos predeterminados en un incidente

genérico, asi como la forma de lograrlos.

10.1.2 CONTENIDO
Una guia Estratégica normalmente debe contener:

a) Caracteristicas genéricas del evento

b) Criterios basicos de evaluacion de la situacion
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c) Objetivos operacionales que se deben alcanzar

d) Acciones tipicas a desarrollar y caracteristicas de las mismas.
e) Riesgos tipicos asociados

f) Medidas de Seguridad Bésicas a adoptar.

g) Ubicacion del Puesto de Comando

h) Procedimiento Especifico de actuacion

i) Diagrama de decisiones

J) Recursos Materiales y Humanos tipicos a utilizar.

10.1.3 CARACTERISTICAS

Generalmente una Guia Estratégica, para que sea funcional debe tener las siguientes
caracteristicas:

a) Concretas en el tema a tratar

b) Claras en su enunciados

c) Sencillas en su redaccion

d) De aplicacion genérica

e) Cortas en su extension

f) Completas en su contenido

g) Faciles de consultar

h) Uniformes en su estructura
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10.1.4 GUIAS ESTRATEGICAS PARA CONTINGENCIAS POR SISMO

CARACTERISTICAS DEL EVENTO: Movimiento fuerte de la tierra debido a la actividad tectonica (Interaccion de las placas que conforman
la corteza terrestre y actividad de fallas geoldgicas) cuya liberacidn de energia produce ondas que al propagarse a través

FACTORES PARA EVALUACION INICIAL:

Determine la extension del area afectada.

Posibilidad de crecimiento y extension del problema.
Areas sujetas a derrumbes.

Estimar tipo de vivienda afectada: casa, apartamento, condominio, etcétera.
Afectacion de instalaciones de organismos de socorro.
Afectacion de instalaciones de organismos de seguridad.
Capacidad de respuesta de organismos de socorro.

8. Tamafio de puestos de salud y hospitales afectados.

9. Tamafio de infraestructura afectada.

10. Estimado de poblacién afectada.

11. Instalaciones vitales para albergue afectadas.

12. Instalaciones vitales de albergue altemas.
13. Tamafio de senicios basicos afectados.
14. Determine las prioridades basandose en las condiciones existentes.

ESTRATEGIA BASICA

Potencial de dafio.
Estimado de drea
Probabilidad de colapso.
Nivel de dafio.

Potencial de dafio.
Potencial de dafio.
Potencial de respuesta.
Potencial de dafio.

Nivel de dafio ocasionado.
Nimero de afectados.
Nivel de dafio ocasionado.
Posibilidad de afectacion.
Potencial de dafio.
Medios de proteccion.

Estrategia ofensiva: Presenar la vida de las personas afectadas y que puede llegar a alterar el normal funcionamiento del Municipio de

Santiago de Cali.
Estrategia defensiva: Delimitar el area afectada y controlar la emergencia en el menor tiempo posible.

OBJETIVOS OPERACIONALES

1. Busqueda, Rescate, atencién y evacuacion de personas.

2. Controlar la posible caida de edificaciones y que represente peligro para la vida. Si se puede.

4. Minimizar los dafios a la infraestructura expuesta.

5. Restablecer los senvicios basicos vitales lo més pronto posible.

6. Restablecer en el menor tiempo posible la continuidad normal del Municipio de Santiago de Cali.
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ACCIONES A DESARROLLAR
Establecer puesto de comando fijo.
Evaluar la situacion general del evento.
Establecer un perimetro de seguridad.
Establecer objetivos estratégicos.
Determinar unas estrategias.

Atencion de victimas si ellas existen.
Establecer zonas de exclusion para personal no protegido.
Acordonamiento del exterior de la zona de operacion.

Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC

Determinar las necesidades de recursos y posibles instalaciones.

10. Garantizar el suministro de alimentos y bebidas, de acuerdo a la duracion estimada.

11. Monitoreo permanente de ewolucion del nivel de exposicion.

12. Establecer edificaciones de posible riesgo a distancias menores de 100 metros.

13. Establecer zonas de albergue fijas y alternas.
14, Establecer zonas de rehabilitacion.

PARTICIPANTES

GRUPOS

Cruz Roja.

Cuerpo de Bomberos V

Defensa Civil.

REDOG-Colombia

Salamandra

Policia.

Ejército.

Ayuda mutua.

Emcali.

Epsa.

. Gases de Occidente.

10. Grupos técnicos.

11. Secretaria de Salud Pblica Municipal.
12. Empresas de Senicios Publicos de Aseo

13. Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente.

14. Escuela Militar de Aviacion, EMAVI.
15. Secretaria de Obras Publicas Municipales.
16. Sistema Masivo Integrado de Occidente, MIO.

FUNCION BASICA

Rescate, atencion y traslado de victimas.

Atencion de victimas, combate del fuego de llegar a presentarse.
Rescate, atencion y traslado de victimas. Evacuacion de areas.
Busqueda y rescate con perros

Atencion de victimas y traslado de heridos

Acordonamiento del area. Seguridad dentro del area de operacion.
Acordonamiento del &rea. Seguridad dentro del &rea de operacion.
Seguin su especialidad, bajo la coordinacion del jefe de emergencias.
Activar brigada de acueducto y alcantarillado.

Restablecer o suspender el fluido eléctrico de la zona afectada.
Suspender el senvicio de GN en la zona afectada.

Suministrar conceptos de estabilidad de estructuras.

Coordina cobertura y atencion a los afectados,

Prestar el senvicio de aseo y limpieza.

Evallia y mitiga el impacto ambiental.

Prestar seguridad a la zona de impacto.

Prestar el senvicio de remocion de escombros.

Velar por prestar el senicio de transporte a la poblacion afectada.
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TIPO Y CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS
1. Pacientes atrapados bajo escombros.

2. Pacientes atrapados en wehiculos.

3. Poblacion adulto mayor.

4. Poblacion infantes.

5. Poblacion de adultos.

6. Pohlacion de sexo masculino.
7. Poblacion de sexo femenino.

TIPO Y CARACTERISTCAS DEL AREA AFECTADA

1. Dafio 0 destruccion del area afectada al producirse el movimiento sismico.

2. Destruccion de vias vitales expuestas al movimiento sismico.

3. Contaminacion de humedales y lagunas.

4. Dafios, edificaciones e instalaciones vitales para socorro y atencion de victimas.

5. Dafios a viviendas.

6. Interrupcion de las actividades de la zona.

7. Dafios a senicios hésicos. Ejemplo: acueducto, alcantarillado, redes de energia, senicio de gas natural.

RIESGOS ASOCIADOS A LA OPERACION
Vandalismo por parte de la comunidad.
Riesgos hioldgicos.

Riesgos eléctricos por cuerdas de alta tension.
Fuga de gas natural por rotura de valwla principal.
Comportamiento de panico entre los vecinos.
Replicas de terremotos.

Aire y aguas contaminadas.

Estructuras inestables.

. Excesivo ruido, polvo, humo 'y o fuego.

10. Trabajo en area confinada.

12. Escenario de trabajo desconocido.

13. Condiciones meteoroldgicas adversas.

14. Robo y saqueo.

15. Herramientas y equipos de operacion riesgosa.
16. Considerar posible caida de cable eléctrico.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD

Evaluar situaciones peligrosas e inseguras.

Detener o prevenir acciones inseguras.

Acordonamiento del &rea afectada.

Designar un oficial de seguridad.

Actuacion de grupos de socorro bien equipados y auto suficientes.

Establecer e identificar vias seguras de escape.

Suspension temporal de operaciones en la zona afectada, si el riesgo continda.
Interrupcion de suministro de gas natural.

. Interrupcion del suministro de energia al &rea afectada.

10 Considerar fuga de sustancias quimicas peligrosas.

11. Considerar condiciones atmosfericas.

12, Establecer sefiales de alerta y alarma.

13. Considerar posibles explosiones.

14. Considerar posible caida de escombros.

15. Monitorear las operaciones Y las actividades logisticas en cuanto a cumplimiento de reglas de sequridad.
16. Asegurarse que los peligros propios del tipo de escenario han sido identificados.

RECURSOS A UTILIZAR

1. Vehiculos para traslado de victimas. Ambulancias.

2. Recursos atencion de victimas.

3. Recurso humano y tecnolégico Emcali

4. Recursos atencion de victimas.

5. Recurso para evacuacion de personas. Transporte vehicular.

6. Perros en entrenados en busqueda y salvamento de personas atrapadas en estructuras colapsac y/o deslaves

UBICACION DE PUESTO DE COMANDO

Sitio con buena vision del area afectada, fuera de la zona de riesgo, pero en la zona de operacion, zona tibia ubicado cerca y hacia una via
principal.
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10.1.5 GUIAS ESTRATEGICAS PARA CONTINGENCIAS POR INUNDACIONES DEL
RIO CAUCA

CARACTERISTICAS DEL EVENTO: Siniestro caracterizado por la anegacion de la superficie de un terreno o instalacion, como consecuencia de la
precipitacion o llegada de grandes masas de agua.

FACTORES PARA EVALUACION INICIAL:

1. Determine la naturaleza y extension del area inundada. Areas expuestas.

2. Posibilidad de crecimiento y extension del problema. Distancia de exposicidn.
3. Estimado de poblacién afectada. Potencial de afectados.

4 Estimado de barrios afectados. Potencial de dafio.

5. Estimar tipo de vivienda: Casa, apartamento, condominio, etcétera. Potencial de dafio.

6. Instalaciones \itales para albergue afectadas. Potencial de dafio.

7. Instalaciones vitales de albergue alternas. Medios de proteccion.

8. Afectacion de instalaciones de organismos de socorro. Nivel de dafio ocasionado.
9. Tamafio de infraestructura afectada. Nivel de dafio ocasionado.

10. Tamafio de puestos de salud y hospitales afectados. Nivel de dafio ocasionado

11. Tamafio de senicios basicos afectados. Nivel de dafio ocasionado.

12. Determine las prioridades hasandose en las condiciones existentes. Priorizar evento

ESTRATEGIA BASICA

Estrategia ofensiva: Minimizar el nimero de lesionados y de personas afectadas que pueda alterar el normal funcionamiento del municipio de Santiago de
Call.

Estrategia defensiva: Delimitar el rea afectada y controlar la emergencia en el menor tiempo posible. Evitar que otras &reas del municipio de Santiago de
Cali se inunden.

OBJETIVOS OPERACIONALES

1. Rescate, atencion y evacuacion de personas afectadas por la emergencia.

2. Iniciar las operaciones de activacion de maquinaria y equipos para control de la emergencia.

3. Control de la rotura del jarillon. Si se puede.

4. Bvitar o limitar la inundacién de otras zonas.

5. Minimizar los dafios a la infragstructura expuesta.

6. Restablecer los senicios basicos vitales lo mas pronto posible.

7. Restablecer en el menor tiempo posible la continuidad normal del Municipio de Santiago de Cali.

150

Convenio entre el Municipio de Santiago de Caliy CorpoRiesgos

CORPORIESGOS Diciembre de 2009



MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

ACCIONES A DESARROLLAR

Establecer puesto de comando fijo.

Evaluar la situacion general del evento
Establecer un perimetro de seguridad.

Evaluar las prioridades del incidente.

Determina los objetivos operacionales.
Determinar unas estrategias.

Desarrollar una estructura organizativa apropiada.
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. Atencion de victimas si ellas existen.
. Establecer zonas de exclusion para personal no protegido.
. Acordonamiento del exterior de la zona de operacion.

e
B W RN P

. Monitoreo permanente de evolucion del nivel de exposicion.

=
o o

. Establecer zonas de albergue fijas y alternas.
17. Establecer zonas de rehabilitacion.

PARTICIPANTES
GRUPOS
Cruz Roja.
Cuerpo de Bomberos.
Defensa Ciuil.
Policia.
Ejército.
Ayuda mutua.
Emcali.
Epsa.
Gases de Occidente.
. Grupos técnicos.
. Secretarfa de Salud pablica Municipal.
. Empresas de Senvicios Publicos de Aseo.

© o N oA W
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. Escuela Militar de Aviacion, EMAVI.
. Secretaria de Obras Publicas Municipales.
16. Sistema Masiw Integrado de Occidente, MIO.

TIPO Y CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS
. Pacientes con hipotermia.

. Pacientes con enfermedades infecciosas.

. Poblacion adulto mayor.

. Poblacién infantes.

. Poblacion de adultos

. Poblacion de sexo masculino.

. Poblacién de sexo femenino.

TIPO Y CARACTERISTCAS DEL AREA AFECTADA

[
(2]
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Determinar las necesidades de recursos y posibles instalaciones
Coordinar las acciones de las instituciones que se incorporan a Sistema de Comando de Incidente.

. Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente.

. Garantizar el suministro de alimentos y bebidas, de acuerdo a la duracion estimada.

. Establecer zonas de posible riesgo a distancias menores de dos kilémetros.

FUNCION BASICA

Rescate, atencién y traslado de victimas.

Atencion de victimas, combate del fuego de llegar a presentarse.
Rescate, atencion y traslado de victimas. Evacuacion de éreas.
Acordonamiento del area. Seguridad dentro del area de operacion.
Acordonamiento del rea. Seguridad dentro del &rea de operacion.
Segun su especialidad, bajo la coordinacién del jefe de emergencias.
Activar brigada de acueducto y alcantarillado.

Restablecer o suspender el fluido eléctrico de la zona afectada.
Suspender el senicio de GN en la zona afectada.

Suministrar conceptos de estabilidad de estructuras.

Coordina cobertura y atencion a los afectados

Presta el senvicio de aseo y limpieza.

Evallia y mitiga el impacto ambiental.

Presta seguridad a la zona de impacto.

Prestar el senvicio de remocion de escombros.

Velar por prestar el servicio de transporte a la poblacion afectada

1. Dafio o destruccion del area de impacto afectada al producirse la rotura del jarillon.

2. Dafio o destruccion de un escenario dentro de un area de impacto.

3. Destruccion de vias vitales expuestas a la inundacion.
4. Contaminacion de humedales y lagunas.

5. Dafios en edificaciones e instalaciones itales para socorro y atencion de victimas.

6. Dafios a viviendas.
7. Interrupcion de las actividades de la zona.

8. Dafios a sevicios basicos. Ejemplo: acueducto, alcantarillado, redes de energia, senicio de gas natural.
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RIESGOS ASOCIADOS A LA OPERACION
Vandalismo por parte de la comunidad.
Riesgos biolégicos.

Riesgos eléctricos por cuerdas de alta tension.
Fuga de GN por rotura de valwula principal.
Comportamiento de panico entre los vecinos.
Fuga de material peligroso (Sustancias quimicas).
Estructuras sujetas a derrumbes.

Aguas contaminadas.

. Trabajo en area confinada.

10 Escenario de trabajo desconocido.

11. Condiciones meteoroldgicas adversas.

12. Robo y saqueo.

13. Herramientas y equipos de operacion riesgosa.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Evaluar situaciones peligrosas e inseguras.

Desarrollar medidas para asegurar la seguridad de todo el personal asignado.
Detener o prevenir acciones inseguras.

Acordonamiento del area afectada.

Designar un oficial de seguridad.

Actuacion de grupos de socorro bien equipados y auto suficientes.

Estimar vias de ingreso y salida de vehiculos.

Establecer e identificar vias seguras de escape.

. Suspension temporal de operaciones en la zona afectada, si el riesgo continda.
10 Interrupcion de suministro de gas natural.

11. Interrupcion del suministro de energia al area afectada.

12. Monitorear las operaciones y las actividades logisticas en cuanto a cumplimiento de reglas de seguridad.
13. Considerar condiciones atmosféricas.

14. Considerar cantidades anormales de insectos.

15. Considerar fuga de sustancias quimicas peligrosas.

16. Asegurarse que los peligros propios del tipo de escenario han sido identificados.

RECURSOS A UTILIZAR

1. Vehiculos para traslado de victimas. Ambulancias.

2. Maquinaria de Secretaria de Obras Publicas.

3. Recurso humano y tecnoldgico de EMCALI

4. Recursos atencion de victimas.

5. Recurso para evacuacion de personas. Transporte vehicular.

UBICACION DE PUESTO DE COMANDO

Sitio con buena vision del rea afectada, fuera de la zona de riesgo, pero en la zona de operacidn, zona tibia ubicado cerca y hacia una via principal.
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10.2 Protocolos de actuacion para contingencias mayores

Como consecuencia del presente Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC
en EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, deberan tenerse Protocolos Generales

gue incluyan:

10.2.1 PROTOCOLO GENERAL PARA EL COORDINADOR DEL CLOPAD

NOTIFICACION DE ALARMA

INFORMA AL
DIRECTORDELA
DEFENSACIVIL.

INFORMAAL ALCALDE.

INFORMAALOS
ORGANISMOS DE
SOCORRO.

SIRVE DE ENLACE Y
COORDINADOR ENTRE
AUTORIDADES
MUNICIPALES Y DIRECTOR
DE LA DEFENSACIVIL -
COMANDANTE INCIDENTE-. |

SIRVE DE ENLACE
ENTRE AUTORIDADES
MUNICIPALES Y
DEPARTAMENTALES DE
EMERGENCIA.

¢ EMERGENCIA SUPERA
NIVEL DE RESPUESTA
MUNICIPAL?

EMERGENCIA
CONTROLADA
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10.2.2 PROTOCOLO GENERAL PARA EL COMANDANTE DEL INCIDENTE

Recibe informe del
Coordinador del
CLOPAD.

COMANDANTE DE INCIDENTE. Activalas diferentes areas
DIRECTOR DE LADEFENSACIVIL

funcionales.

Iniciaprotocolo para controlde
emergencias

Asumir y establecer el Puesto de Comando de Respuesta a Incidentes -
(PC) -, en un lugar seguro.

Velar por la Seguridad del Personal Respondiente y la Seguridad tantode
la poblacion afectada como de la poblacion circundante delincidente.

Determinar los Objetivos Operacionales (acciones puntuales necesarias
parael control del Incidente).

Desarrollary ejecutarel Plan de Accién para el controldel Incidente.

Mantener el “Alcance de Control” (estableciendo permanentemente hasta
dénde llegaran las acciones tomadas en concordancia con la evolucién del
Incidente frente alosrecursos presentes).

Mantener informadoal Coordinadordel CLOPADsobre el desarrollode la
emergencia.

Coordinar las diferentes funciones de emergenciay el apoyo Ad ministrativo
requerido para larespuestaen el sitio del incidente.

Tomar las decisiones estratégicas necesarias parael manejodela
Emergencia, evaluando las prioridades del incidente y comunicarselas al
(los) Jefe(s)de Operaciones en el Sitio (JOS).

Servir de nexo entre el Coordinador del CLOPADYy el (los) Jefe(s) de
Operaciones en el Sitio (JOS).

Coordinar las estrategias aimplantary las respuestas a desarrollar, segin
seael caso, conlaFuerzaPublica los Organismos de Socorroy los grupos
de emergenciade lacomunidad organizada del MUNICIPIO DE SANTIAGO

DE CALI.

EMERGENCIA
CONTROLADA
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10.2.3 PROTOCOLO GENERAL PARA EL COORDINADOR DE AREA FUNCIONAL

< Protocolo General para cada Coordinador de Area Funcional Salvamento.

Establecer la organizaciéon

Obtiene un reporte funcional y procedimientos a

breve del A desarrollarpor las
comandante de AREA DE SALVAMENTO instituciones operativas para
incidente. efectuar las accionesde

aislamiento, busqueda,
rescate y evacuacionde la

AISLAMIENTO Y
SEGURIDAD

Identifcar y
delimitar areas
afectadas

Se puede controlar

Definir anillosde
seguridad.

Controlar acceso a
personalno
autorizado.

Acordonar areas y
anillosrequeridos

Controlar fujo
vehicular en la
zona afectada.

Controlar orden
publico.

Vigilar zonas
afectadas.

EVACUACION DE ZONAS EN RIESGO

laemergenciaconlos
recursos institucionales.

poblacién afectada.

BUSQUEDA Y
RESCATE

Ubicar personas
atrapadas.

Evaluar laescenadel
accidente o zonade
impacto.

Verifcar riesgos asociados.

Evaluar condiciones
estructurales.

Identifcar zonas seguras para
evacuacion.

Aislary asegurar la
escenao zonade
impacto.

Definir y sefializar rutas segurasde
evacuacion.

Apuntalar estructuras
inestables.

Controlar flujo vehicular.

Ingresaraespacios
confinados.

Vigilar areas afectadas.

Estabilizar e
inmovilizarlesionados.

Verificar riesgos asociados.

Identifcar las
zonas afectadas.

Clasificar los
lesionados en el sitio
(TRIAGE)

Rescatar lesionados.

Estabilizar e
inmovilizar lesionados.

Trasladar acentros

Informa al comandante de incidente en
qué momento finaliza laoperacion.

1

EMERGENCIA CONTROLADA
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< Protocolo General para cada Coordinador de Area Funcional Salud.

Obtiene un
reporte brevedel
Comandantede

Incidente.

AREA DE SALUD.

ATENCION EN
SALUD

Identifica Numero
aproximado
delesionados y
tipode
afectacion.

Se puede controlar la

emergenciaconlosrecursos
actuales institucionales

Determina
necesidadesy
solicitarecursos
adicionales.

Identificarlas posibles

afectacionesen saludy

Aplica TRIAGE.
Remite lesionados a

centrosasistenciales.

sutendenciadespués
del evento.

Gestionay
dispone
informacion
Para familiares
y medios de
comunicacioén.

Establecer la cobertura
en vacunacion
al momento dela
emergencia.

1
Implementar actividades
para
controlde vectores.

Identifica el nimero
aproximado.
delesionados y tipode
afectacion.

Promoverlas normasde
higiene
en lapoblacién afectada.
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Informa al comandante
deincidente enqué

momento terminala

Establece las acciones
paramantenery
mejorar lasaludde la
comunidad afectada
y el saneamientodesu
entorno.

SANEAMIENTO
AMBIENTAL

Verificar condicionesdel
acueducto
y disponibilidad de agua
segura.

Identificarriesgos de
contaminacién
ambiental asociados al
evento ocurrido.

Verificar y asesorar el
proceso de eliminacion
deexcretas dela
comunidad afectada.

Establecer la disposiciéon
final de residuos
y escombrosderivados
delaemergencia.

MANEJO DE
CADAVERES

Recuperar cadaveres.

Etiquetar y almacenar los
cadaveres.

Implementar medidas de
bioseguridad para
personal gue manipula
cuerpos.

Identificarlos cuerpos
mediante procedimientos
forenses.

operacion.

EMERGENCIA
CONTROLADA
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< Protocolo General para cada Coordinador de Area Funcional Habitat y

Sustento.

Obtiene un reporte breve del

comandante de incidente.

SOSTENIBILIDAD

Evaluar el impactodel
evento
sobre cultivosy reservas
alimentarias.

Priorizalas necesidades
alimentarias
delapoblacion afectada.

Determinanecesidadesy
solicitarecursos adicionales.

Establece procedimientos
para
almacenar y distribuir
viveres.

AREA HABITAT Y SUSTENTO.

Se puede controlar la
emergenciaconlos recursos
institucionales.

Establecer la organizacion
institucional parala
implementaciénde

alojamientos, asi como la
gestion de la sostenibilidad
alimentaria.

ASISTENCIA
HUMANITARIA

Evaluar el nivelde
afectaciéndela
poblaciény sus

necesidades esenciales.

Selecciona el mecanismo de alojamiento temporal.

Seleccionasitios seguros con condiciones de acceso
y saneamiento basico.

Prioriza necesidades
humanitarias
durante lafasecriticadela
situacion.

Adecuaunared paraalmacenamiento
y distribucién de agua segura.

Gestionalamovilizacion de
los insumos
ylaorganizaciénde
centrosde acopio.

ALOJAMIENTO
TEMPORAL

Adecuar un sistema sanitario para nifios
y adultos.

Implementa un mecanismoy un sitio paradisposicién
final de residuos sélidos.

Suministra elementos e
insumos paralaasistencia
humanitariacomo
vestuario, paquetesde
aseo, elementosde cocina
y menajes personales alas
familias afectadas.

Organizar las actividades de bienestar
y areas sociales del alojamiento.

Convenio entre el Municipio de Santiago de Caliy CorpoRiesgos
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< Protocolo General para cada Coordinador de Area Funcional Social

Comunitario.

Obtiene un reporte breve del
comandante de incidente.

ATENCION PSICOSOCIAL.

Identifica afectaciones sicoldgicas
en lapoblacion.

AREA SOCIAL COMUNITARIA.

Inicia apoyo psicolégico a personas
afectadas y familias.

TRABAJO COMUNITARIO

Identifica necesidades de
acompafamiento y apoyo
sicolégicodel personal de socorro
que atiende laemergencia.

Identifcar y organizar a los lideres
comunitarios que puedan apoyar en
las labores de contingencia.

Otras que el CLOPAD considere
necesarias.

Se puede controlar

laemergenciaconlos
recursos institucionales.

Recopilary sistematizar la
informacién sobre poblacién
afectada que pueda ser util

afamiliares y mediosde
comunicacion.

Establecer puntos especificos

Coordinar lasacciones de
atencion psicosocial, el
censo de afectados, el

mecanismo para mantener

informadaalacomunidady
desarrollarlas actividades de
trabajo comunitario,
orientadas asuperar la
crisisen el contexto social de
lapoblacion.

CENSO

Organizar con las entidades
operativas los gruposde
encuestadoresde acuerdo
con las areas afectadas y el
personaldisponible.

Establecer un mecanismo
de actualizacion del censo
para eventos que van
afectando paulatinamente a
lacomunidad.

Identificary relacionarla
poblacion afectada.

| . para ) Establecer las
proporcionar informaciona la caracteristicas basicasde la
Establecer con los lideres poblacion. poblacién afectada, para la

identifcados qué actividades podran
serasumidasde formaseguraporla
comunidad.

Establecer un sistema para
identifcacion, visualizaciony
proteccion personalalos lideres que
apoyaran en las actividadesde
contingencia.

Otras que el CLOPAD considere
esenciales para efectuarel
procedimiento.

O>»U—zCZ00 » zO-0»Z0OTZ—|

Organizar y actualizar la
informacion.

Efectuar los reportes
requeridos sobre
laevoluciéndela

emergencia.

Otras que el CLOPAD
considere necesarias.
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Informa al comandante de
incidente en qué momento

tomade decisionesen la
organizacionde la atencion.

Efectuar el censode
poblacién ubicada en
alojamientos temporales.

finaliza la operacion.
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< Protocolo General para cada Coordinador de Area Funcional Infraestructura y

Servicios.

SERVICIOSBASICOS

Establecer la
afectaciondel
serviciode

Obtiene un reporte breve
del comandante de

AREA INFRAESTRUCTURAY

MONITOREO Y CONTROL
DEL EVENTO

Implementarel sistemade
alertatempranaquesea
requerido.

SERVICIOS

Se puede controlar

laemergenciacon los

Establecer laparticipaciony
responsabilidad de las empresas
prestadorasde servicios pUblicos en
relaciénalaevaluaciénde dafiosy
controldel evento, el manejode
sustanciaspeligrosasy lagestionde
servicios. esenciales parala
implementacion de las
accionesde contingencia porevento.

EVALUACION DEDARNOS
Y NECESIDADES.

Establecer acciones
complementariasde
monitoreo a fenémenos en
desarrollo.

Definir cadigos de alarmay
socializarlosparasu
aplicacién en el contexto de
la poblacién.

Efectuar el controlde
eventosy amenazas que
por sus caracteristicas
puedan ser intervenidos
mediante acciones
directas.

acueductoy
alcantarillado.

Establecer la

afectaciondel

suministrode
energiaeléctricay
alumbrado publico.

Implementarla
reposicién temporal
delos servicios
esencialesen
particular para
hospitales,
alojamientos

r>Taom-H>»Z

OWOXT® - rmo

recursos institucionales.

Identificarla sustancia que pueda estar
asociadaalaemergencia.

Efectuar la evaluacion
preliminar.

Efectuar la evaluacién
complementaria, segin
evolucion de la situacion.

Efectuar evaluaciones
sectorialesde dafiosy
necesidades.

Efectuar el aislamientoinicial y accion
protectorarespecto ala sustancia
involucrada.

Aplicar laguia de respuestapara
materiales peligrosos.

Comuniquese con el sistema para
emergencias quimicas de CISPROQUIM.
Lineade atencién 018000 916012.

Aplicar las condiciones de seguridad del
personal de socorro.

Actualizar lainformacion
sobre dafios y necesidades
seglin seanecesario.

REMOCION DE
ESCOMBROS

Informa al comandante de incidente en qué
momento finalizala operacion.

Determinar el tipode
escombro aremover.

Definir las condiciones
dereciclaje, clasificacion
y disposiciénfinal de los

escombros removidos.

Coordinar las
condiciones de seguridad
parademolicion, cargue
y movilizacién de
los escombros en la zona
afectada.

EMERGENCIA CONTROLADA
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R/
L X4

Protocolo General para cada Coordinador de Area Funcional Institucional

Sectorial.

Obtiene un reporte
breve del
Comandante de
Incidente.

AREA INSTITUCIONAL SECTORIAL.

COORDINACION
INSTITUCIONAL

Establecer unacadenade
llamado, ante laocurrenciade
un evento.

Organizar el PMU parala
coordinaciéonde las
instituciones operativas.

Activar el esquemade
coordinacién, designando de
inmediato un coordinadorde

emergencia.

Designar los coordinadoresde
areas funcionales.

Implementarunaredlocalde
enlace radial (VHF 6 UHF)
gestionando laintegracion

temporal de canalesy
frecuencias institucionales.

Se puede controlar la

emergenciaconlosrecursos

actuales.

( Determinar las necesidadesde
soporte logistico derivadasde
lasituaciéon del evento.

]
Implementar el soporte
logistico paralas accionesde
contingencia.

ma400TOW

]
< Gestionar CLOPAD-CREPAD
insumos y elementosde
soporte logistico.

I
Otras que el CLOPAD
considere esenciales para
efectuar el procedimiento.

OO0——=nw—0O0r

Informa al comandante de

incidente en qué momento

Establecer el procedimiento
parasuministrarinformacioén al
publicoy laformacomo se
solicitara apoyo externo al
Municipio.

APOYO MUTUO

Definir concretamente cuél es
el apoyo requerido.

Determinar las necesidades
prioritarias que no puede
cubrir el municipio.

Solicitar y gestionarel apoyo
necesario CLOPAD-CREPAD.

Otras que el CLOPAD
considere esenciales para
efectuar el procedimiento.

terminalaoperacion.

EMERGENCIA
CONTROLADA
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COMPONENTE 11: INFORMACION A LA COMUNIDAD

11. INFORMACION A LA COMUNIDAD

11.1 Justificaciéon

La trascendencia de aspectos como la PROTECCION DE LA VIDA y la
SOSTENIBILIDAD MUNICIPAL, hacen necesario que todo incidente que supere la
capacidad normal de respuesta del MUNICIPIO DE CALI y afecte o pueda afectar en
alguna forma la COMUNIDAD y GRUPOS DE INTERES?, deba serle informado

oportunamente.

11.2 Parametros fundamentales

El proceso de informacién a la COMUNIDAD y GRUPOS DE INTERES después de un
incidente estara orientado a evitar la distorsioén de lo sucedido, a preservar la imagen
del Municipio de Santiago de Cali y a recuperar la confianza de la COMUNIDAD vy
GRUPOS DE INTERES cuando la misma piense que la respuesta de la Municipalidad

no es suficiente. Por estas razones, la informacién debera ser:

a) Oportuna

b) Para todos los medios

c) A través de COMUNICADOS OFICIALES
d) De interés general y comprobada

e) Claray concisa

f) Centralizada

g) Hasta que las circunstancias lo determinen.

2 Grupos de interés: aquella gente y organizaciones que pueden afectar, ser afectados por, o percibir ellos mismos ser afectados, por una decision
o actividad.
Nota: El término puede incluir también partes interesadas tal como lo define la ISO 14050:1998 y la AS/NZS ISO 14004:1996.
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Cualquier aclaracion a la informacion que haya sido divulgada mediante
COMUNICADOS OFICIALES debera hacerse siempre por el mismo conducto.

El manejo de las comunicaciones Institucionales estara en primera instancia a cargo
del ALCALDE MUNICIPAL tal como se definirhA de acuerdo a las pautas aqui
establecidas.

11.3 Procedimiento general

Después de definir el caracter de INCIDENTE MAYOR, el ALCALDE del MUNICIPIO
de SANTIAGO DE CALI con el direccionamiento de su Asesor de Prensa y

Comunicaciones debera seguir el procedimiento siguiente:

1. Solicitar de informacion preliminar sobre la evolucion de la emergencia a los
COORDINADORES DE AREAS FUNCIONALES que han desplegado sus Grupos
Responsables de Procedimientos en el area afectada, ene especial toda aquella
informacion relacionada con personas afectadas y la Evaluaciéon de Dafios y
Necesidades - EDAN.

2. En reunion conjunta el Alcalde, el Consejo de Gobierno y el Coordinador del
CLOPAD, se analizara la evolucion y posibles implicaciones del evento y su

impacto en la opinién publica.

3. En caso de considerarse necesario, se redactara un BOLETIN INFORMATIVO de
acuerdo con los lineamientos establecidos en este Manual, y que contenga al

menos:
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+ Tipo de evento presentado.

% Fechay hora de ocurrencia y su duracion.

% Ubicacion del area donde se presento.

« Entidades participantes y su colaboracion.

% Causas, establecidas o no.

% Poblacion afectada y los lugares donde estan siendo remitidos.

% Dafios y pérdidas aproximadas, si se estima conveniente.

% Servicios que hayan sido suspendidos, y que afecten la atencién al publico,
indicando el tiempo de interrupcion.

% Acciones planeadas para normalizar las actividades.

4. Cuando se haga referencia a datos técnicos o cifras, en lo posible debera citarse la

fuente.

5. Una vez redactado y revisado el COMUNICADO OFICIAL, se determinara si es
requerido divulgarlo en ese momento, en cuyo caso se sacara el nimero adecuado
de copias, y se haran llegar mediante “entrega personal’, fax u otro medio
confiable a cada uno de los Medios de Comunicacién. En caso de que no sea
conveniente divulgarlo en ese momento, se mantendra disponible por si se llegare

el momento necesario para proceder a su divulgacion.

6. Cualquier ampliacion solicitada sobre la informacién divulgada serd de absoluta
responsabilidad y gestion del ALCALDE.

7. Para el caso de un INCIDENTE MAYOR se requiere que:
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b)

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC

Sin excepcidn, los comunicados que al respecto se emitan tengan un unico
origen en el ALCALDE del MUNICIPIO de SANTIAGO DE CALI con el

direccionamiento de su Asesor de Prensa y Comunicaciones.

Se privilegie como medio de difusion las EMISORAS RADIALES en banda
de AMPLITUD MODULADA — AM, pues éstas demostradamente, soportan

mejor las condiciones adversas post-impacto.

El ALCALDE y su Asesor de Prensa y Comunicaciones, soliciten en el
menor tiempo posible el concurso de la ASOCIACION DE BANDA
CIUDADANA el apoyo en Radio-comunicaciones, instalando en el lugar
desde donde se encuentre despachando el Burgomaestre, un equipo
radiotransmisor de la mas alta confiabilidad posible para por este medio
hacer difusién de los comunicados, facilitando que su contenido llegue a la

ciudadania en general.
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COMPONENTE 12: EJERCICIOS DE SIMULACION

12. LAS SIMULACIONES DE LA RESPUESTA A INCIDENTES MAYORES

Todo Plan Local de Emergencias y Contingencias - PLEC se debe traducir en una
“respuesta eficaz” que logre controlar el INCIDENTE MAYOR limitando los impactos y
permitiendo la recuperacion bajo condiciones mas aceptables para los principios de
GESTION PARA LA PROTECCION DE LA VIDA Y LA SOSTENIBILIDAD
MUNICIPAL.

12.1 COMPONENTES DE LA RESPUESTA A INCIDENTES MAYORES

La eficacia de la respuesta ante un incidente tiene tres componentes complementarios

entre si:

a) DISPONIBILIDAD: Entendida como la existencia real en un momento dado del

tiempo, de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, establecidos como
‘requeridos” en el Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC del
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, en condiciones de tipo, cantidad y

ubicacion.

b) REACCION: Entendida como la rapidez con la cual las personas y grupos de
personas requeridas para la respuesta, se movilizan con los recursos
necesarios y se preparan para entrar en accion, una vez dada la alarma de

emergencia.

c) EJECUCION: Entendida como la aplicacion de los procedimientos y el

desarrollo de las acciones establecidas, tendientes a enfrentar el INCIDENTE

MAYOR, controlarlo y lograr la recuperacion.
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12.2 VERIFICACION DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA

Una de las formas mas usuales de “auditar’ la capacidad de respuesta de un
SISTEMA MUNICIPAL ante un INCIDENTE MAYOR, es mediante los “Ejercicios de
Simulacién” referidos a la simulacién de una situacion posible y creible, para verificar
la existencia de los recursos y el nivel de conocimientos, criterios y destrezas que el
personal en forma individual y la MUNICIPALIDAD en forma colectiva poseen, y que

les permitiria tener éxito en caso de presentarse un evento real.

Siendo los “Ejercicios de Simulacién” una forma de “auditoria” deben establecerse
patrones de referencia contra los cuales comparar los resultados obtenidos en el

ejercicio, asi como parametros de medida para los mismos.

12.3 PROPOSITOS DE LOS EJERCICIOS DE SIMULACION

El propésito del Ejercicio de Simulacion es verificar en sitio y en tiempo real, la
capacidad de respuesta de las personas como individuos y del MUNICIPIO DE
SANTIAGO DE CALI como SISTEMA, ante un INCIDENTE MAYOR,; todo esto basado
en principios y procedimientos reconocidos; de uso aceptado para operaciones

similares.

12.4 ALCANCES DE LOS EJERCICIOS DE SIMULACION

La realizacion de ejercicios de simulacion podra estar orientada a comprobar la

capacidad de diferentes tipos de respuesta, asi:

12.4.1 Respuesta Interna

Corresponde a la respuesta que debe ser desarrollada por LA MUNICIPALIDAD DE

SANTIAGO DE CALI con sus recursos y procedimientos.
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12.4.2 Respuesta Externa

Corresponde a la respuesta que debe ser desarrollada por los MUNICIPIOS vy
DEPARTAMENTOS CIRCUNVECINOS con sus recursos y procedimientos propios,
previo ANALISIS DE RIESGOS y Planeamiento de OPERACIONES CONJUNTAS,
facilitadas por los CLOPAD y los CREPAD, bajo el liderazgo de los respectivos
ALCALDES y GOBERNADORES.

12.4.3 Respuesta Total

Corresponde a la respuesta conjunta y coordinada que debe ser desarrollada
simultdneamente por LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE CALI y por las
Organizaciones diferentes a ella previstas en el presente Plan, con la totalidad de

recursos y procedimientos requeridos.

12.5 MODALIDADES PARA LOS EJERCICIOS DE SIMULACION

Para el desarrollo del Ejercicio de Simulacion se puede optar por dos modalidades

diferentes:

12.5.1 Ejercicio en Paralelo

En esta modalidad el ejercicio se hace sin afectar las operaciones normales, las
cuales continban desarrollandose en forma independiente del ejercicio, y sin ser
afectadas por los resultados del mismo. Se le conoce también como “Ejercicio en

Frio”.
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Esta modalidad aunque genera menos riesgos, no representa al maximo las
condiciones reales de una respuesta, y los involucrados tienen un nivel de “presion”
menor, pero permite obtener una vision creible de la capacidad de respuesta del
SISTEMA MUNICIPAL.

12.5.2 Ejercicio en Linea

En esta modalidad el ejercicio se hace afectando las operaciones normales, las cuales
son sustituidas por el ejercicio, y por lo tanto seran afectadas por los resultados que
se obtengan del mismo. A esta modalidad se le conoce también como “Ejercicio en

Caliente”.

Esta es la modalidad que mas se aproxima a las condiciones reales, aunque puede

generar riesgos a las operaciones si no se ejecuta adecuadamente.

12.6 ELEMENTOS A EJERCITAR

Dentro del desarrollo de una respuesta a INCIDENTES MAYORES en EL MUNICIPIO
DE SANTIAGO DE CALI se pueden ejercitar muchos elementos de la misma; algunos
de dichos elementos tipicos que se pueden verificar en un Ejercicio de Simulacion,

son:

% El procedimiento general de alarma.
% El tiempo de reaccién de los grupos y personas.
% La movilizacién y posicionamiento de los NIVELES TACTICO Y DE TAREA,

previstos en el presente Manual.

>

K/
*

Los procedimientos de seguridad en el area de emergencias.

)
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X/ 7 X/
°e X °e

X/
°e

Los PROTOCOLOS (procedimientos y decisiones claves) del COMANDANTE
DE INCIDENTE.

Los PROTOCOLOS (procedimientos y decisiones claves) de los
COORDINADORES DE AREAS FUNCIONALES -CAF-.

La ejecucion de procedimientos especiales.

Las comunicaciones de emergencia.

La busqueda y ubicacion de un recurso o conjunto de recursos para la atencion
de la emergencia.

El tiempo para el restablecimiento de una actividad en particular.

La capacidad para el manejo o instalacion de un sistema o un equipo.

El tiempo para el ensamble o reparacion de un sistema o equipo.

12.7 FORMAS DE SIMULACION

Para el desarrollo de las simulaciones, se podra optar por algunas, o la combinacion,

de dos formas diferentes para ello:

12.7.1

Ejercicios de Mesa

Son aquellos realizados en un salén, y durante los cuales no se desarrollan

actividades operacionales, y solo se trata de establecer y medir:

a)

Niveles de conocimiento sobre aspectos relacionados con el Plan Local de
Emergencias y Contingencias - PLEC.

Procedimientos de orden administrativo.

Habilidades para busqueda de informacion.

Capacidad de comunicacion entre grupos y personas.

Criterios de decision existentes.

Toma de decisiones por parte de las personas involucradas en el Plan.
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12.7.2 Ejercicios Operacionales

Este tipo de ejercicio también se conoce con la denominacion de SIMULACRO, y son
aquellos realizados en el terreno o area fisica de operaciones, y durante los cuales se
desarrollan actividades operacionales, y se trata de establecer y medir las destrezas
de las personas para ejecutar acciones especificas de emergencia, y de poner en
practica los GUIAS ESTRATEGICAS establecidas en el presente Manual.

12.7.3 Ejercicios Combinados

Son aquellos que incluyen las dos formas de simulacion anteriormente descritas.

12.8 ALTERNATIVAS PARA LOS EJERCICIOS DE SIMULACION

De acuerdo a lo anterior, la definicion de un Ejercicio de Simulacion se establecera

determinando una combinacion de los siguientes aspectos:

a) Componente de la Respuesta a los Incidentes Mayores a verificar, segun lo
establecido en 14.1.

b) Alcance de la Respuesta a verificar, segun lo establecido en 14.2.

c) Modalidad para el desarrollo del Ejercicio, segun lo establecido en 14.5.

d) Elementos a ejercitar, segun lo establecido en 14.6.

e) Formas de Simulacion, segun lo descrito en 14.7.

Por Ejemplo: Ejercicio de simulacion de caracter operacional, realizado en paralelo (en
“frio”), ante INCIDENTE MAYOR representado por una inundacion que inhabilita la

Planta de Produccion de agua potable de Puerto Mallarino.

170

Convenio entre el Municipio de Santiago de Caliy CorpoRiesgos

CORPORIESGOS Diciembre de 2009



ALCALDIA DE

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC

SANTIAGO DE CALI

Se pretende evaluar:

a)

b)

C)

La respuesta interna de los Ingenieros de Mantenimiento de EMCALI para
dimensionar los dafios y posibilidades de rehabilitacion y reportar ésta

informacion.

El nivel de articulacion entre el NIVEL TACTICO y el NIVEL DE TAREA,

estipulados en el presente Manual.

La capacidad de enlace del COORDINADOR del CLOPAD para articular las
acciones del NIVEL TACTICO y el NIVEL DE TAREA, estipulados en el

presente Manual.

12.9 METODOLOGIA PARA LOS EJERCICIOS DE SIMULACION

Para el desarrollo del Ejercicio de Simulacion, ejemplo del utilizado para el disefio y

creacion del presente PLEC, se procede de la forma siguiente:

X/

K/
X4

D)

K/
X4

D)

X/
X4

L)

K/
X4

)

7/

Se selecciona un escenario creible para un posible INCIDENTE MAYOR que
pueda ocurrir en EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI.

Se determina el o los componentes de la respuesta a ejercitar.

Se define el alcance del ejercicio, la modalidad y la forma a utilizar.

Una vez seleccionado el Escenario para el ejercicio y definidos los
componentes a verificar, el alcance del ejercicio y la modalidad a utilizar y la
forma para ello, se prepara un “PLAN DE ACCION” del INCIDENTE MAYOR.
Se supone una situacién tipica en el Escenario con algunas variables en su
desarrollo que permitan verificar la iniciativa y criterios de los participantes.

Se establece cual deberia ser la respuesta adecuada para los casos en que

dicha situacion llegare a presentarse en términos de tipo y cantidad de
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recursos, tiempo requerido, secuencia de actuacion, caracteristicas de las

respuestas, etc.

X/
°e

Se definen criterios para las mediciones a realizar, como por ejemplo: cuando
es Bueno, Deficiente, Malo, etc.
% Se prepara un documento con la “informacion técnica de referencia”, que

permita a los Auditores tener unos parametros de comparacion y evaluacion.

X/
°e

Se seleccionan suficientes “Auditores” para el analisis y calificacion del
ejercicio, de acuerdo a las variables a medir, y a cada uno de los cuales se le

asignan funciones especificas.

X/

¥ Se preparan “Hojas de control para evaluacidon” para cada uno de los Auditores,

conteniendo listas de chequeo segun la funcién asignada.

e

% Se realizan charlas de induccion y preparacion con los Auditores, para aclarar
cada uno de los aspectos del ejercicio, la metodologia y los objetivos a evaluar.

% Se previene con suficiente anticipacion a las personas, procesos o entidades a
las cuales el Ejercicio de Simulacion, si no estan enterados, les puede causar
serios problemas o riesgos.

% Cada uno de los Auditores ocupa el puesto de control que le ha sido asignado
en la planeacion.

% Se da la alarma iniciando el Ejercicio de Simulacion, por los medios

establecidos para tal fin, procediendo de acuerdo al Plan.

>

K/
*

Cada uno de los Auditores usa su “Hojas de Control” haciendo por escrito las

D)

observaciones pertinentes.

X/

% Se cronometran tiempos de referencia para aquellas acciones que son

consideradas criticas para el desempefio de la respuesta.

>

K/
*

Se realizan, de ser posible, videograbaciones de los aspectos considerados

)

como criticos para la respuesta.
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Se lleva una “Bitacora” de todas las comunicaciones realizadas entre el
COORDINADOR DEL CLOPAD, el COMANDANTE DE INCIDENTE, Ilos
COORDINADORES DE AREAS FUNCIONALES -CAF- y los GRUPOS
RESPONSABLES DE PROCEDIMIENTOS.

Al completar el ciclo planeado (se alcanza la situacion “bajo control”), se da por
terminado el Ejercicio de Simulacion.

Se realiza una reunidn con los Auditores para consolidar las observaciones y
mediciones.

Se realiza una reunion general de andlisis con la participacion del
COORDINADOR DEL CLOPAD, el COMANDANTE DE INCIDENTE (C.I), los
COORDINADORES DE AREAS FUNCIONALES -CAF-, los Jefes de los
GRUPOS RESPONSABLES DE PROCEDIMIENTOS y los Auditores.

Se elabora un informe de resultados consignando tanto lo que resulté exitoso,
como lo que se considera que fallé en el ejercicio, asi como las justificaciones
para los juicios emitidos; asi mismo se consignan las correspondientes

recomendaciones para el mejoramiento.
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MODULO 3. EJERCICIO DE SIMULACION DEL PLEC DE
SANTIAGO DE CALI

COMPONENTE 1. GENERALIDADES DEL EJERCICIO DE SIMULACION DE
ESCENARIOS POR SISMO E INUNDACION PARA EL MUNICIPIO DE CALI

1. PRESENTACION

Este documento es una Guia que pretende facilitar y orientar la actuacion de todos los
asistentes al ejercicio de simulacién de escenarios de riesgos, por sismo e inundacion,
en el marco del disefio participativo del Plan Local de Emergencias y Contingencias
para Santiago de Cali. La técnica utilizada para el ejercicio es la construccion de
“escenario de riesgos”, dicha técnica permite prever®® en un territorio definido el
impacto de eventos de origen natural, socio - natural o antropicos asociados a la
ocurrencia de fendmenos potencialmente peligrosos, en interaccion con los

elementos expuestos, como apoyo a una visién desde la reduccién de riesgos.

El conocimiento previo sobre los impactos que estos eventos pueden generar,
permitiria planificar de manera anticipada la respuesta y la recuperacion del municipio
de Santiago de Cali, como un sistema, que tiene el fin primordial de salvar vidas,

socorrer personas y proteger los bienes e infraestructuras vitales de sus asociados.

30 - Y . ~ .
Prever. (Del lat. praevidére). 1. tr. Ver con anticipacion. 2. tr. Conocer, conjeturar por algunas sefiales o indicios lo que ha de
suceder. 3. tr. Disponer o preparar medios contra futuras contingencias.

174

Convenio entre el Municipio de Santiago de Caliy CorpoRiesgos

CORPORIESGOS Diciembre de 2009



MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

- Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

2. METODOLOGIA

Esta metodologia establece, a partir del conocimiento de las condiciones actuales y
las acciones de los actores del desarrollo, lo que puede acontecer en un futuro
escenario de tendencias. La construccion de los “escenarios de riesgos” para el
municipio de Cali se hace a partir del conocimiento de las posibles interacciones entre

los fendmenos y los elementos expuestos, para ello se hace un anélisis situacional.

En el caso de Santiago de Cali la posibilidad se plantea entre la amenaza sismica y/o
la inundacion frente a las vulnerabilidades y/o niveles de exposicién de los recursos
existentes en el territorio, con el fin obtener una primera aproximacion de lo que podria
suceder®, para asi, identificar los lugares de mayor afectacién, la magnitud de los
impactos y trascendencia de los dafios. Este analisis de tendencias e identificacion
permite definir las rutas de intervencién para la respuesta y la recuperacion,
posibilitando obtener un conocimiento previo de la manera como sucederan los

eventos y facilita también la estimacion de las medidas complementarias necesarias

para reducir el impacto de manera planificada y anticipada como la prevencion,

mitigacion, la preparacion y alerta temprana.

La representacion espacial de los escenarios de afectacion asociado a las amenazas
por sismo e inundacion y los niveles de vulnerabilidad de los elementos expuestos
para la ciudad de Santiago de Cali son la base fundamental para el planeamiento de
la respuesta y la recuperacion en la cual se enmarca el PLEC. Estos escenarios se

3 | 0S ESCENARIOS DE RIESGO A DESASTRES: Dr. Victor Manuel Garcia Lemus. Profesor Titular, USAC. enero de 2002. De
acuerdo con Vision Guatemala, una ONG dedicada al desarrollo, define al escenario como: “una secuencia de eventos futuros.
también es una hipétesis internamente consistente sobre el futuro, la cual es relevante, reveladora, verosimil y clara. a su vez,
resulta en una historia sobre lo que podria suceder, no lo que sucedera o deberia suceder”.
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construyen mediante la utilizacién de aproximaciones heuristicas®? a partir de analisis
cualitativos o semi — cuantitativos, combinacion de diversos factores propios de las
amenazas Yy la vulnerabilidad identificada a partir del criterio experto y/o reglas de
decision, realizando la division del territorio en areas homogéneas o zonas de acuerdo
con grados de valoracion definidos a partir de un conjunto de parametros
establecidos, aplicando modelos cartogréficos de SIG*, teniendo en cuenta la
informacién existente y disponible. La escala de resolucion para el cual se trabajan los

resultados esta a nivel de barrio.

2.1Caracterizacion de los escenarios

Para la caracterizaciéon de los actuales “escenarios de riesgos” propuestos para el
ejercicio de simulacion tanto por amenaza sismica como por inundacion en el

municipio de Santiago de Cali Cali, se llevaron a cabo las siguientes actividades.

(). Revisién documental: revision de estudios técnicos existentes y disponibles. Si
bien, generalmente existe numerosa informacién que no se ha generado considerando
la variable del riesgo (p. ejemplo datos demograficos y poblacionales), esta permite un
acercamiento a la realidad y la realizacion de inferencias hacia lo que puede ser una

situacion de riesgo. En ese sentido la informacién existente permite tener un horizonte

82 Aproximaciones Heuristicas. Combinan el inventario con el “criterio de experto”, que puede ser directo (obtenido en campo),
como la suma de pesos asignados a variables que definen la vulnerabilidad (fisica y funcional), considerados como influyentes,
en la interaccion entre los fendmenos naturales analizados y los elementos expuestos, o entre los componentes de los mismos
sistemas, que puede expresarse en matrices (exposicion e interdependencia).Corposso, 2009.

* Modelos cartograficos de SIG. Son resultado del proceso de la combinacion de atributos (de un conjunto de bases de datos
expresadas en mapas) mediante una funcién (algebra de mapas) que produce un mapa de salida. La integracion de mapas se
hace en el nivel de los atributos, dado que los mapas son conjuntos de atributos de entidades georreferenciadas, con las cuales
se realizan diferentes operaciones para obtener los resultados: 1. Operaciones logicas (booleanas) que involucran la combinacion
l6gica de mapas binarios a través de operadores légicos condicionales (and, or, xor, not); 2. Operaciones aritméticas simples,
complejas y modelos numeéricos: los nuevos atributos son el resultado de la suma, resta, multiplicacion, divisién, etc.; 3. Andlisis
estadistico; 4. Métodos estadisticos multivariados o estadistica bayesiana para clasificacion y discriminacion; 5. Métodos
multicriterio, basados en inteligencia artificial (Al por sus siglas en inglés): redes neurales. Estos han sido desarrollados para
determinar nuevos atributos que indican respuestas alternativas a problemas que implican criterios conflictivos y mudltiples.
Corposso, 2009.
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actual y planear la obtencion de los datos faltantes como insumo fundamental para

construir los escenarios de riesgo por sismo e inundacion.

(ii). Inventario de efectos de desastres: la reconstruccion de los hechos histéricos
de ocurrencia de eventos en Cali a partir del sistema de inventarios de efectos de
desastres - DESINVENTAR, permite determinar y clasificar los tipos de eventos y los
fendmenos que los causan, su frecuencia o recurrencia, su localizacion y cobertura

espacial en el marco municipal, asi como los dafios y pérdidas generadas.

(iii). Caracterizacion del area del Municipio de Santiago de Cali. Se establece a
partir del conocimiento de los elementos que componen el municipio de Cali desde el
punto de vista fisico (entorno natural y construido), ambiental, socio — cultural,
econdmico, politico, administrativo y demografico en interrelacion con otros contextos

municipales, en una vision de ciudad- region.

(iv). Analisis de riesgos. Se establece a partir de la informacion existente y
disponible que permite en primera aproximacién la caracterizacion y conocimiento de
la amenaza sismica e inundacion, asi como la identificacion de vulnerabilidades y los
niveles de exposicibn a escala municipal. No obstante, algunos avances en el
conocimiento de la amenaza sismica (microzonificacion) en los Ultimos afos, es aln
incipiente el analisis de vulnerabilidades y el modelamiento de fenémenos como las
inundaciones. Poder contar con estos andlisis a futuro permitirA mejores
aproximaciones para identificar las condiciones mas reales para conocer la

susceptibilidad a sufrir dafios por la manifestacion de estos dos eventos naturales.

(v). Representacion espacial de los riesgos (mapificacion): identificacion y

ubicacion geografica de las amenazas y vulnerabilidades, zonas de riesgo o de mayor
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exposicion a los fenomenos naturales potencialmente peligrosos para la priorizacion
de acciones. Esto constituye la columna vertebral del escenario de riesgo sobre la
cual se construye el ejercicio de simulacion para la identificaciébn de los roles y la
interaccion de los actores institucionales y sociales para la respuesta y la recuperacion

en caso de sismo e inundacion.

(v). Mapa de recursos: ubicacidn geografica de los recursos existentes en el sistema
de referencia -Municipio de Santiago de Cali-, tanto humanos como materiales y de

los recursos externos necesarios para la respuesta y la recuperacion.

3. ALCANCES

Dado que la representaciéon espacial de los “escenarios de riesgos” asociados a las
amenazas por sismo e inundacién y los niveles de vulnerabilidad de los elementos
expuestos para el Municipio de Santiago de Cali son la base fundamental para el
planeamiento de la respuesta y la recuperacion en que se enmarca el PLEC, los

resultados se trabajaran a nivel de barrio.

En este orden de ideas y a partir de la caracterizacion de las amenazas y
vulnerabilidades por sismo e inundacién definidas para el Municipio de Santiago de
Cali, y de la identificacién de inventarios de personas y recursos en riesgo, este
ejercicio busca contribuir a la planificacion y a la difusion de las acciones
desarrolladas por los grupos encargados de la respuesta, mediante:

a) La identificacién de los ROLES y las INTERACCIONES entre las diversas
instituciones competentes para la respuesta y recuperacion en caso de
manifestarse un sismo y una inundacion con una caracteristicas previamente

definidas.
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b) La caracterizacion de los actores sociales e institucionales publicos y privados,
asi como los recursos existentes y su ubicacion espacial en cartografia
digitalizada.

c) La identificacion, en el sitio y en tiempo definido, de la toma de decisiones, la
capacidad de respuesta por parte de los organismos competentes ante los
eventos mencionados y que puedan alterar la normalidad del sistema Municipio
de Santiago de Cali. El fin es crear una ruta critica que permita establecer las
prioridades en las intervenciones a desarrollar, tanto de respuesta como de la

recuperacion.

4. LIMITACIONES

Debido a la ausencia de conocimiento, con mayor precision, de las condiciones
actuales de vulnerabilidad de las edificaciones e infraestructura vital frente a la
amenaza sismica y modelamientos numéricos para el caso de la amenaza por
inundacion, los “escenarios de riesgo” aqui planteados fueron construidos teniendo en

cuenta la informacion existente y disponible. Los resultados y representaciones

obedecen a la utilizacion aproximaciones heuristicas y aplicacion de modelos
cartograficos de SIG para el cruce de las variables consideradas, a partir de analisis
cualitativos o semi — cuantitativos, combinacion de diversos factores propios de las
amenazas sismica e inundacion, asi como los niveles de exposicion identificados y
calificados con criterio experto y/o reglas de decisién previamente definidos. Por lo
tanto, los resultados son de tipo indicativo y su aplicacion practica es de tipo

pedagdgico para servir de guia como parte de la formulacién del PLEC.

5. RECURSOS
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Para el desarrollo del ejercicio de simulacién los actores sociales, responsables de la

respuesta en el municipio, cuentan con las siguientes ayudas:

%+ Descripcion de los “escenarios de riesgo” por sismo e inundacién para Santiago
de Cali

Impresiones de Cartografia temética de escenarios de amenaza y exposicion

X/
°e

por sismo e inundacion.

Cuestionario (basado en la Guia PLEC de la Direccibn de Prevencion y

Atencion de Desastres en Bogota) de responsabilidades por areas funcionales
— Identificacion de ROLES e INTERACCIONES con relacion a:

a)
b)

c)

d)

SALVAMENTO: Aislamiento y seguridad, busqueda y rescate, evacuacion;

SALUD: Atenciobn en salud, saneamiento ambiental, vigilancia
epidemioldgica, manejo de cadaveres;
HABITAT Y SUSTENTO: Alojamiento temporal, sostenibilidad alimentaria,

elementos para asistencia humanitaria;

AREA SOCIAL Y COMUNITARIA: Atencion psicosocial, censo, informacion
a la comunidad, trabajo comunitario;

AREA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS: Evaluacion de dafios y

necesidades, monitoreo y control del evento, remocion de escombros,

manejo de sustancias peligrosas, servicios basicos.

6. DESCRIPCION DEL EJERCICIO DE SIMULACION

Para propésitos del ejercicio de simulacién se cuenta con dos “escenarios de riesgos”,

uno por sismo y otro por inundacion. En estos escenarios existen seis (6) elementos

basicos que se utilizaran para el analisis, estos son: Infraestructura, actores, roles,

recursos escenogréficos, libretos y desenlace.
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(). Infraestructura: estan enmarcados al interior del area urbana del municipio de
Cali a escala de barrio, en donde se espacializan las amenazas (sismo e inundacion)
y se ubican los recursos humanos, bienes e infraestructura vital. Estos se han
inventariado y localizado en la cartografia y se han clasificado en tres (3) grupos de
elementos expuestos mas representativos para la vida y la sostenibilidad del Municipio
de Santiago de Cali como sistema proveedor de bienes y servicios:

GRUPO A. Lineas vitales
% Sistema de acueducto: Redes principales y estructuras hidraulicas
principales.

% Sistema de alcantarillado: Redes principales y estructuras hidraulicas
principales,

% Sistema vial: Red principal (puentes principales), Sistema de Transporte

Masivo, estructura principales del sistema.

X/
X4

L)

Sistema eléctrico: Redes principales, subestaciones y estructuras principales

>

K/
*

Sistema de distribucion y almacenamiento de combustibles: Redes

D)

principales y estructuras principales (gases y liquidos).

GRUPO B. Edificaciones esenciales

% Edificaciones Indispensables: Hospitales, puestos de salud, clinicas.

% Edificaciones de atencidon ala comunidad: Policia, FFMM, Cruz Roja,
Bomberos, Defensa Civil.

% Edificaciones, estructuras y espacios de ocupacién especial: Estadio,
Coliseo, Gobernacion, Alcaldia, escuelas, colegios, universidades, iglesias,

centros comunales, depdsitos de alimentos (plazas de mercado,
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supermercados, Cavasa y grandes superficies), espacios publicos (parques,

zonas verdes), edificaciones industriales.

GRUPO C. Poblacién y edificaciones de uso normal

< Poblacion
« Vivienda

(ii). Actores sociales: son todos los recursos humanos que desempefan un rol en la

vida municipal, entre los cuales se encuentra la poblacidn y los actores institucionales
responsables de las acciones de respuesta y recuperacion, cuyo comportamiento
depende de los protocolos de actuacion preestablecidos y el personal disponible. Para
propésitos de este escenario de riesgo se deben ubicar espacialmente los actores
individuales y los actores institucionales en el sistema Municipio de Santiago de Cali.
Los actores individuales formales (ejemplo: Gobernador, Alcalde) y comunes (ejemplo:
mujeres, nifios, ancianos, etc.) entre los cuales se establecen relaciones sociales de
poder y en quienes se pueden tener aliados para la intervencion del riesgo. Los
actores institucionales locales (ejemplo organismos de socorro, empresas publicas,
etc.) y externos (ejemplo: organismos internacionales) deben definirse claramente
para asi conocer sus intereses y programas de trabajo de manera que se establezcan

relaciones en doble via.

(iii). Roles y mensajes: es el papel que cada actor social institucional tiene como
responsabilidad y la forma de ejercerlo. Es importante conocer las agendas de trabajo
formales e informales si las hay, las explicitas y las implicitas y las reacciones que las
mismas provocan en el sistema Municipio de Santiago de Cali. El analisis de roles
permite identificar aliados, contrarios, indiferentes, etc., y también la posibilidad de
influenciar su papel a través de negociaciones o alianzas estratégicas. El mensaje de

cada actor institucional puede tener influencia en la comunidad o no para la respuesta
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y recuperacion, es decir, puede ser pasivo o0 activo. La influencia del mensaje que
transmite cada actor institucional depende del lenguaje, de la caracterizacion de su
rol, y de otros aspectos que se deben identificar.

(iv). Recursos escenograficos: son todos los elementos usados por los actores
institucionales para cumplir el rol que le corresponde en el sistema de referencia
municipal. Se entiende como el inventario de recursos disponibles de cada actor social
ya sea individual o institucional, los recursos comunitarios, la forma en que son
utilizados, de manera que se pueda proponer el uso de una ruta critica para la suma
de esfuerzos en el mejoramiento de la respuesta y la recuperacion en el menor

tiempo posible.

(v). Libreto: indica el mensaje que cada actor institucional debe ejercer en
cumplimiento de su rol, qué dice, qué hace en la escena, cOmo se viste y qué utiliza,
etc., asi como las reacciones que debe generar. En este caso, el libreto esta
constituido por las acciones que de manera interinstitucional deben ejecutarse de
forma ordenada y coordinada para la respuesta y la recuperacion, lo cual tiene
trascendencia en la comprension de la realidad, ademas, de influenciar el
comportamiento de los diferentes actores institucionales y de la comunidad del
Municipio de Santiago de Cali.

(vi). Desenlace: es la parte final del ejercicio donde el mensaje se concluye. Resulta
fundamental ya que constituye la propuesta de trabajo para la respuesta y la
recuperacion, es decir, el libreto que se utilizara en este tipo de escenarios a futuro.
En la visibn de futuro es importante establecer intervenciones y protocolos de
actuaciéon concertados con todos los actores institucionales en el corto, mediano y

largo plazo para la respuesta y la recuperacion del sistema municipal sometido a la
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ocurrencia de eventos que afectarian su normal funcionamiento. En tal caso, los
documentos generados y contextos espacializados mediante mapas sirven para la
aplicacion de los procedimientos establecidos, los cuales constituyen “el libreto” de
actuacion para escenarios especificos de riesgo. Este libreto es susceptible de
evaluacion y transformacién en la medida que se cuente con informacion sobre
amenazas y vulnerabilidades con mayor grado de detalle que permita afinar los

protocolos de actuacion interinstitucional.

7. ELEMENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE LOS ESCENARIOS DE RIESGOS

7.1 Escenario de riesgo por fendmeno sismico

Del mapa de microzonificacion sismica de la ciudad de Cali (ver Anexo 2); se
obtuvieron cuatro (4) parametros: (i). Valor de aceleracion maxima del terreno en roca
- Am; (ii). Valor de maxima aceleracion en superficie — Sd (iii). Susceptibilidad a
deslizamientos — Sc (ver Anexo 3) y (iv). Potencial de licuacion — Lc, se combinaron
entre si para definir un nivel de afectaciébn a la amenaza sismica que se puede

expresar en tres categorias alta (A), media (M) y baja (B).

Determinacion de la gravedad de la amenaza sismica

Los parametros y los criterios de calificaciéon utilizados fueron:

Am: valor de maxima aceleracion del terreno en roca

Valor de maxima aceleracion en
terreno en roca - Am (g)
Rango Calificacion

0,22 -0,23 3

0,28 -0,34 5

0,34-0,40 10
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Sm: valor maximo de aceleracion espectral en superficie

Valor de maxima aceleraciéon
espectral en superficie - Sm (g)

Rango Calificacion
0,45 - 0,58 3
0,58 - 0,71 5
0,71 -0,85 10

Lc: Potencial de Licuacion

Potencial de licuacion - Lc
Criterio Calificacion
NO 0
Sl 5

Sd: Susceptibilidad a deslizamiento

Susceptibilidad a deslizamientos - Sd
Criterio Calificacion
Bajo 3
Medio 5
Alto 10

La gravedad de la amenaza sismica se puede expresar como:

Gravedad de la amenaza sismica = Z Am +Sm + Lc + Sd

Criterios de calificacién total del nivel de gravedad de la amenaza sismica:

Gravedad de la amenaza sismica
Rango Nivel de amenaza
9-18 Baja
18 — 27 Moderada
27 - 35 Alta
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Determinacion de la exposicion

Para propdsitos de este trabajo la vulnerabilidad se expresara en términos de niveles
de exposicién®', que se refiere a aquellos elementos expuestos que por su
localizacion, distribucion y caracteristicas funcionales pueden sufrir algun nivel de
dafos o pérdidas como consecuencia de la manifestacion de los fendomenos
analizados. La exposicion se calificard entonces en tres niveles de exposicion: alto
(A), medio (M) y bajo (B).

Exposicion de los elementos en zona de influencia al fenémeno sismico

Para calificar la exposicidon de los elementos en zona de influencia al fenémeno
sismico por comuna se establecieron tres criterios: (i). densidad poblacional — Dp en
Hab/km?; (ii). Densidad de vivienda - Dv en Hab/km?y (iii). Como se tuvo acceso a
informacién de habitantes y viviendas a un nivel méas detallado que el de comunas, los

resultados se pudieron representar a nivel de barrio (ver anexo 4)

Criterios de calificacién de exposicion por densidad poblacional

Densidad de poblacién — Dp
Rango Calificacioén
700-15.000 3
15.000 — 25.000 5
25.000 — 35.800 10

Criterios de calificacién de exposicion por densidad de vivienda

¥ La exposicién a la amenaza es una condicién indispensable para que existan pérdidas o dafios, pero no determina el grado o
nivel de estos dafios, pues éstos dependen de condiciones intrinsecas de los elementos expuestos, es decir, de su
vulnerabilidad. Corposso para PREDECAN, 2009
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Densidad de poblaciéon — Dv
Rango Calificacién
200 — 3.000 3
3.000 — 5.000 5
5.000 — 7.800 10

Exposicion sismica = 2 Dp + Dv

Criterios de calificacion total de exposicion sismica por comuna

Exposicidon sismica
Rango Nivel de exposicion
9-16 Baja
16 - 23 Moderada
23-30 Alta

Determinacién de la afectacién

La afectacion por comuna esta en funcion de la amenaza y la exposicion. Esta se
puede expresar como:

Afectacion = f(A,E)
Donde:

A= amenaza
E= exposicion

La afectacion por sismo se puede expresar como:
Afectacion sismica = z Amenaza sismica + Exposicion sismica

Criterios de calificacion total de afectacion sismica
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Afectacion sismica
Rango Nivel de afectacion
18-34 Baja
34 -50 Moderada
50 — 65 Alta

De otro lado el cruce del nivel de exposicion a la amenaza sismica con el resto de
elementos expuestos (lineas vitales, edificaciones esenciales, etc.,) permite identificar

los que se verian mas afectados (ver anexo 5).

7.2 Escenario de riesgo por inundacion

Para definir el escenario de riesgo por inundacién de la ciudad de Santiago de Cali,
gue podria ser generado por ejemplo por: (i). La ruptura del Jarillén; (ii). Falla en la
represa de Salvajina; (iii). Fendmeno de La Nifia 6 (iv). Un sismo, y dado que
actualmente la ciudad no cuenta con modelos de inundacion para definir el
comportamiento de este fendmeno, este escenario se construy0 a partir de
informacién histdrica del conocimiento de niveles de inundacion. Para calificar esta
amenaza se tuvo en cuenta el mapa de inundaciones histéricas proporcionado por la
CVC (limite de inundacion del afio 1950), las curvas de nivel cada metro del municipio
de Cali y el Modelo de elevacion digital del terreno STRM de 30 m (NASA/JPL, 2004),
con los cuales se determinaron los niveles de inundacion por barrio para la ciudad de

Cali, con relacion a la cota 950 m. s. n. m.

Por lo tanto para calificar esta amenaza se tiene que recurrir a definir indicadores
cualitativos, binarios (Si: si se inunda: SI 6 NO: si no se inunda) que se pueden

expresar en dos categorias alta (A) y baja (B).
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Potencial de inundacion - |
Criterio Calificacion
NO 0
Sl 5

De la misma manera, el cruce del nivel de exposicidon a la amenaza por inundacion
con elementos expuestos (poblacién, viviendas, lineas Vvitales, edificaciones
esenciales, etc.,) permite identificar los que se verian mas afectados (ver anexo 6).
En el punto Componente 3: Simulacién por inundacion, se presenta el nivel de
agua que se esperaria para los barrios con mayor exposicién a ser inundados en la
ciudad de Cali (ver Tabla 16).
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COMPONENTE 2: SIMULACION POR SISMO

Esta madrugada del 10 de diciembre de 2009 a las 2 a.m., ha ocurrido un sismo en el
suroccidente colombiano, con epicentro al Oriente de Cali. Se trata de un sismo de
magnitud 6,9 en la escala de Richter, cuyo epicentro se encuentra localizado en la
cordillera Central, sobre el sistema de Fallas de Romeral, a una distancia de 40 km al
oriente de Santiago de Cali, y cuya profundidad fue de 30 km, segun reportes oficiales
de la red sismica nacional del INGEOMINAS.

Otras poblaciones afectadas corresponden a Yumbo, Palmira, Candelaria;
poblaciones como Pradera, Florida, Jamundi y Puerto Tejada no han sufrido dafios

graves y por lo tanto Cali podria contar con el apoyo de las mismas.

Escenario de afectacion

Las areas mas afectadas de la ciudad se localizan al oriente de Santiago de Cali y al
occidente; se trata al oriente de las comunas 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 21. Al occidente
se han afectado las comunas de ladera 1 y 20, la comuna 18 sufri6 dafios menores.
Mas del 80% de las escuelas de estas comunas colapsaron, por lo tanto no se cuenta

con ellas para atencion médica ni albergue.
Efectos directos
El CAM ha sido declarado no ocupable después de analisis estructural; las viviendas

mas afectadas corresponden en su mayoria a casas de 1y 2 pisos ubicadas dentro de

los barrios de dichas comunas.
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Deslizamientos

La ocurrencia de este sismo ha detonado una serie de deslizamientos en las comunas
1 (Terron Colorado), y 20 (Siloé y otros barrios). Por lo cual no hay transito de
vehiculos hacia estas zonas, pues ademas en la Comuna 20 mas de 2000 m de via
han sufrido hundimientos debido a la presencia de antiguos socavones mineros de

carbon bajo las mismas.

La comunicaciéon terrestre hacia el occidente, por la via a Buenaventura, esta
inhabilitada pues numerosos deslizamientos ocurridos en Terron Colorado obstruyen
la salida y entrada a la ciudad. Las operaciones de rescate para estas dos comunas

deberan realizarse a pie, o de manera helicoportada.

El hospital que atiende la zona de ladera y en especial la comuna 18, Mario Correa
Rengifo, se encuentra inservible dada la seria afectacion por 2 deslizamientos, c/u de
50.000 metros cubicos.

Las Unicas vias que se encuentran transitables corresponden a la calle 5, Autopista
Suroriental, Pasoancho y Roosevelt, ya que desde la Av. Simén Bolivar hacia el
oriente las vias estan intransitables ante el colapso de las viviendas. Igual sucede con

las estaciones del MIO.

Acueducto y alcantarillado

La licuacion afectd una tuberia de 36 pulgadas de diametro en la planta de Puerto
Mallarino, por lo cual se suspendid el suministro de agua potable hasta que se

realicen las reparaciones correspondientes.
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La ausencia del servicio de energia eléctrica también ha contribuido a que no se
pueda operar la planta de Puerto Mallarino, con lo cual queda por fuera el 80% de la
ciudad. La red alta esta en funcionamiento, sin embargo debido a los deslizamientos
ocurridos se debid suspender el servicio de manera preventiva, ya que la ruptura de

algunas tuberias domiciliarias podria detonar nuevos deslizamientos.

Incendios

La ruptura de una tuberia domiciliaria de gas natural ha generado incendio en la
comuna 9, afectando a parte de los barrios El Calvario y Sucre; en la actualidad el
incendio se extiende hacia San Nicolds. La existencia de polivalvulas ha permitido
cortar el suministro de gas, sin embargo la presencia de materiales de bahareque y
madera en estos barrios ha facilitado la propagacion de los incendios.

Energia

La ciudad se encuentra sin servicio de energia eléctrica.

Comunicaciones

Las comunicaciones via celular y telefonia fija estan colapsadas.

Edificaciones indispensables

Hospital Isaias Duarte Cancino se encuentra seriamente dafiado.
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En la Tabla 14, se presentan las pérdidas hipotéticas ocasionadas por un sismo

magnitud 6,9 en Santiago de Cali.

Tabla 15. Pérdidas por un sismo de magnitud 6,9 en Cali

TIPO DE
COMUNA EVENTO HERIDOS MUERTOS DAMNIFICADOS TOTAL AFECTADOS
PRINCIPAL
Deslizamient
1 0 8000 100 10000 18100
9 Incendio 2000 150 5000 7150
Licuacion,
colapso
11 viviendas 6000 1300 8000 15300
Licuacion,
colapso
12 viviendas 1000 500 7000 8500
Licuacion,
colapso
13 viviendas 500 1000 9000 10500
Licuacion,
colapso
14 viviendas 2500 200 10000 12700
Licuacion,
colapso
15 viviendas 16000 2000 5000 23000
Licuacién,
colapso
16 viviendas 300 1500 4000 5800
Deslizamient
20 0 4000 8000 13000 25000
Licuacion,
colapso
21 viviendas 12000 1200 20000 33200
Colapso
estructural
RESTO CIUDAD viviendas 20000 50 20700 40750
72300 16000 111700 200000
HERIDOS/MUERTOS 4,51875
MUERTES POR
C/1000 HAB 55,85
PERDIDAS EN
MIILONES $ UN BILLON DE PESOS

En la Figura 21 se presenta el mapa de gravedad sismica para Santiago de Cali.
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GRAVEDAD DE LA AMENAZA SiSMICA POR BARRIO PARA LA ELABORACION
DEL PLEC DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI 2009

R cahave'a\e'l"

Convenciones w
Gravedad de la

Amenaza Sismica

Baja = Area urbana
I Moderada —— Drenajes
I Atta —— Limite de bario

ESCALA: 120 000

Fuentes:

Base cartografica: Corporaccion 0SSO (2009),
A partir de SIGCALI- Planeacion Municipal 1993 -
SIG y cartografia: Ge6grafa Lised Zabala, i
CORPORIESGOS (2009). .

Figura 21. Mapa de Gravedad sismica en Santiago de Cali
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COMPONENTE 3: SIMULACION POR INUNDACION

Se ha registrado un incrementado de las lluvias en el suroccidente colombiano (Parte
sur del Departamento del Valle de Cauca, norte y centro del Departamento del Cauca)
debido al recrudecimiento del fenomeno de la Nifila a comienzos del mes de
diciembre. En las ultimas horas, entre las 11 p.m. de la noche del dia 9 hasta las 2:00
a.m. de la madrugada del dia 10 de diciembre, se present6 un aumento considerable
del nivel del rio Cauca producido por las crecientes de algunos de sus afluentes
ubicados aguas abajo del embalse de Salvajina, como son los rios Palo, Ovejas y

Timba.

Ante esta situacion la represa de Salvajina cerro sus compuertas hace 4 horas; sin
embargo, el caudal del rio Cauca supera los niveles histéricos registrados en la
estacion Juanchito en los ultimos 10 afios, registrandose un nivel superior a 950 m. s.
n. m. El rio rebasé el jarillén en un punto erosionado por acciones antropicas y por la
presencia de hormiga arriera, ocasionando la inundacién paulatina de una cantidad

considerable de barrios al oriente de la ciudad.

Escenario de afectacion

En total se inundaron 79 barrios en 10 comunas, en los cuales se estima una
poblacién de mas de 770 mil personas y 174 mil viviendas, segun datos estadisticos
tomados de Cali en Cifras (2008). Los niveles de inundacién reportados van desde 0,1
m hasta los 3,4 m en las zonas mas cercanas al jarilléon al nororiente de la ciudad. La
comunas que presentan mayor afectacion son en su orden la 13, 21, 6, 14y 7 y en
menor proporcion la 12, 15, 5, 16 y 8. En la Figura 22 se presenta simulado de

inundacién para Santiago de Cali.
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Figura 22. Mapa de escenario de inundacién por el rio Cauca cota 950 msnm
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Efectos directos

Las viviendas con mayor grado de afectacion corresponden en su mayoria a casas de
1 y 2 pisos ubicadas dentro de los barrios de dichas comunas. Las principales
estructuras hidraulicas de potabilizacion de agua, de tratamiento y bombeo de aguas
residuales, las subestaciones de energia Juanchito, San Luis y Aguablanca se
encuentran inundadas y fuera de funcionamiento. Debido a esto no se puede proveer
de agua potable al 80% de la poblacion calefia, ni tampoco es posible el bombeo de
las aguas residuales al Rio Cauca. Las estructuras afectadas son: La PTAR
Canaveralejo, ElI Canal CVC Sur; La Planta de Tratamiento de agua potable de Puerto
Mallarino, Estacion de bombeo Floralia, Estacion de bombeo Paso del Comercio,
Interceptor margen izquierda, Sub estaciones eléctricas correspondientes al anillo de
110 kv de Juanchito, San Luis y Aguablanca. De otra parte, los hospitales Carlos
Holmes Trujillo, Materno Infantil de Aguablanca, Nifio Dios, Isaias Duarte Cancino y
Joaquin Paz Borrero se encuentran inundados siendo los dos ultimos los mas
afectados. La estacion de bombero de Aguablanca (Barrio Los Lagos) esta inundada
con mas de 1 m de agua. 7 estaciones de Policia Nacional y Metropolitana también
estarian inundadas. Mas de 500 centros educativos publicos se encuentran

inundados.

De otro lado el 90% de las vias principales y secundarias ubicadas en estas comunas
se encuentran intransitables, principalmente las de las comunas 6, 7, 10 y 14. El
transporte publico y masivo se dificulta en la zona oriental; vias por las que transitan
las rutas A4l y A42 del MIO estan completamente inundadas y parcialmente las vias
de la ruta P47. De la misma manera las edificaciones esenciales de las comunas

orientales afectadas y que prestan un servicio publico, se encuentran inundados y
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fuera de funcionamiento. Los barrios afectados, sus niveles de inundacién y cantidad

de poblacion y viviendas en cada barrio se presentan en la Tabla 16.

Tabla 16. Niveles de inundacion por barrios

Nombre Comuna |Poblacion 2005 |Viviendas 2005 |Nivel inundacion
SAN LUIS 6 13010 2684 -3.4
SAN LUIS I 6 13018 3166 -3.2
PETECUY Il 6 6980 1581 -3.2
FONAVIEMCALI 6 2856 758 -3.1
PETECUY | 6 8187 1921 -3.1
URB. CALIMIO 6 7390 1867 -3.0
PETECUY Il 6 5556 1272 -3.0
COMPARTIR 21 9000 2249 -2.7
ANTONIO NARINO 16 22792 5159 -2.6
CIUDADELA DEL RIO 21 8771 1862 -2.6
EL REMANSO 21 3712 969 -2.5
LA RIVERA | 6 5200 1063 -2.5
ALFONSO LOPEZIII 7 6786 1477 -2.2
CIUDADELA FLORALIA 6 45702 10460 -2.2
CHIMINANGOS | 5 4957 1496 -2.2
POTRERO GRANDE 21 335 79 -2.1
PIZAMOS Ill - LAS DALIAS 21 2016 515 -2.0
PIZAMOS Il 21 5035 1228 -2.0
PIZAMOS | 21 4293 950 -2.0
PROMOCIONES POPULARES B 14 19978 4749 -2.0
VILLAMERCEDES | - VILLA LUZ - 21 2139 459 -2.0
PASO DEL COMERCIO 6 9482 1955 -2.0
DESEPAZ INVICALI 21 14923 2766 -2.0
LOS LIDERES 21 2012 533 -1.9
CALIMIO DECEPAZ 21 14223 3410 -1.9
ALFONSO LOPEZ | 7 11666 2554 -1.9
ALFONSO LOPEZll 7 14093 3226 -1.9
CIUDAD TALANGA 21 10886 2918 -1.9
LOS NARANJOS I 14 7625 1807 -1.8
URB. EL ANGEL DEL HOGAR 7 3706 760 -1.7
VALLE GRANDE 21 8511 2705 -1.6
PUERTA DEL SOL 14 4724 1228 -1.6
PUERTO NUEVO 7 1589 342 -1.6
MARROQUIN 1l 13 4081 915 -1.6
MANUELA BELTRAN 14 28362 5498 -1.5
LOS LAGOS 13 11001 2321 -1.5
OMAR TRUJILLOS 13 5667 1185 -1.4
ALIRIO MORA BELTRAN 14 13414 3004 -1.4
EL RETIRO 15 10750 2122 -1.4
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GUIA PARA EL DESARROLLO DE EJERCICIO DE SIMULACION POR AREA
FUNCIONAL

SALVAMENTO:

Aislamiento y seguridad, busqueda y rescate, evacuacion.
7

% Defina los recursos disponibles y faltantes para cada una de las siguientes

acciones a realizar en la respuesta a este evento.

% Concertar los simbolos que se van a utilizar para mostrar en el mapa las

diferentes actividades a desarrollar.

Aislamiento y seguridad
% Identifigue y dibuje la ruta de salida y entrada del grupo al area afectada.

Definan el medio de transporte a utilizar.
% Dibuje en el mapa los anillos de seguridad.

% Dibuje y ubique el personal que se requiere y los lugares clave para el control

del orden publico.

% Dibuje y ubique el personal que se requiere y los lugares clave para el control

vehicular.

Busqueday rescate

7

% Ubique y dibuje el P.C.

7

% Establezca en el mapa el lugar para el Triage in-situ.

7

% Resalte o dibuje si no esta en el mapa los centros asistenciales y las posibles

rutas para el traslado de victimas.
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R/
L X4

R/
L X4

Ubique el lugar donde instalara el personal que se requiere y la cantidad de

personas para el rescate.

Ubique los centros de almacenaje de equipamiento especial para busqueda y

rescate existentes y donde ubicarlos en caso de una emergencia.

Evacuacion de zonas en riesgo o afectadas:

R/
A X4

R/
X4

D)

K/
X4

D)

X/

Dibuje en el mapa las rutas principales y alternas, asi como las zonas seguras

para la evacuacion de las personas antes de la ocurrencia del evento.

Dibuje en el mapa las rutas y las zonas seguras para la evacuacion de los

afectados durante la ocurrencia del evento.

Ubique el personal que se requiere y los lugares clave para el control del orden

publico.

Dibuje los lugares claves y el personal que se requiere para el control

vehicular.

Dibuje la ruta de salida de las victimas del area impactada. Definan el medio de

transporte a utilizar.

Dibuje el punto de encuentro de todas las personas evacuadas.
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SALUD
Atencion en salud
% Dibuje los sitios donde se establecerdn modulo para la estabilizacién y

clasificacion de lesionados en el sitio.

X/
°e

Dibuje los centros asistenciales que se utilizaran para esta actividad.

X/
°e

Identifique y dibuje la ruta de traslado de las personas heridas. Definan el

medio de transporte a utilizar.

R/

% Dibuje y ubique el personal que se requiere y los lugares clave para el control

del orden publico.

Saneamiento Ambiental.
% Dibujar los sitios donde se podria tomar agua potable de las redes de

distribucion.

% Dibuijar sitios de disposicién de residuos sanitarios, domésticos y escombros.

% Ubiqgue posibles fuentes alternas de suministro de agua tanto potable como

para aseo (reservorios, piscinas, tanques, fuentes, etc.)

Vigilancia epidemiolégica

% Dibuje los puntos de vacunacion para el manejo de la emergencia.
% Dibuje las areas principales para el control de vectores de enfermedades.

Manejo de cadaveres

% Dibuje los sitios para realizar el manejo de cadaveres humanos y animales.

% Dibuje los sitios para disposicion final de cadaveres humanos y animales.
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HABITAT Y SUSTENTO

Alojamiento temporal
% Dibujar los sitios seguros para el alojamiento temporal que cuenten con
saneamiento basico y definir para cada uno su capacidad en numero de

personas.

% Ubique si las condiciones de los alojamientos no tienen saneamiento basico,

los sitios para la realizacion de letrinas y la disposicion de residuos sélidos.

Sostenibilidad alimentaria
% Ubicar y dibujar en el mapa sitios de almacenamiento y distribucion de

alimentos.

% Dibuje y ubique el personal que se requiere y los lugares clave para el control

del orden publico.

% Ubique los medios y rutas para distribuir alimentos desde y hacia otros lugares.

Elementos para asistencia humanitaria.

% Ubique y dibuje centros de acopio de elementos humanitarios.

% Ubique los medios y rutas de acceso para el acopio de las ayudas

humanitarias.

«+» Dibuje y ubique el personal que se requiere y los lugares clave para el control
ey y g

del orden publico.
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AREA SOCIAL Y COMUNITARIA

Atencion psicosocial

+ Ubique y dibuje los sitios de atencion psicosocial para la poblacion.

Censo

+ Ubique y dibuje los sitios donde se va a concentrar el censo.

Informacion ala comunidad

% Ubique y dibuje los sitios para informacion a la comunidad.

Trabajo comunitario

% Ubique y dibuje los sitios de concentracion para la organizacion social y
comunitaria.

AREA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

Evaluacion de Dafios y Necesidades

++ Ubicar los sitios de operacion desde donde se efectuara el ejercicio de EDAN.

Monitoreo y control del evento
7

% Ubicar y localizar los centros de observacion y monitoreo de variables
ambientales.

0,

% Ubicar y dibujar lugares de localizacién de equipos de monitoreo.

Remocién de escombros

7

% Identificar y ubicar en el mapa las empresas publicas y privadas que cuentan

con maquinaria pesada para remocion de escombros.

Manejo de sustancias peligrosas
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% Identificar y ubicar en el mapa las fuentes de emisién de posibles sustancias

peligrosas.

+« Ubique los puntos de control y la base de operaciones.

Servicios Basicos
% Identificar y ubicar las instalaciones criticas de servicio de acueducto,
alcantarillado, gas natural, electricidad y comunicaciones que pueden verse

afectadas por el evento.

% Ubigue la base de operaciones para maquinaria y equipo para las

reparaciones.

% Ubique los alojamientos del grupo de reparaciones.
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COMPONENTE 4: RESULTADOS Y CONCLUSIONES DEL EJERCICIO DE
SIMULACION

El acompafiamiento de las entidades técnicas y operativas publicas y privadas del
municipio para la construccion del PLEC le aportaron a este ejercicio mas que
informacion disponible y accesible que indudablemente enriquecié el conocimiento
sobre el territorio (un logro en si misma), la oportunidad de constituirse en una
experiencia participativa y pedagogica que facilito un nuevo escenario de interaccion
de los actores sociales interesados en el desarrollo sostenible de Cali.

El taller, utilizado como mecanismos de aproximacion al tema del reconocimiento de
los riesgos, se desarroll6 con base en los dos ejercicios de simulacidon propuestos
como un ejercicio académico: el primero, una emergencia por sismo disefiado por el
geodlogo Héctor Jair Quintero, y el segundo, una emergencia por inundacién planteado
por los integrantes del equipo técnico del PLEC de CorpoRiesgos, con el apoyo de

especialistas miembros de la Corporaciéon OSSO y la CVC.

Este ejercicio participativo y de construccion colectiva se llevé a cabo el dia 10 de
diciembre en una jornada de trabajo intenso de 8 a.m. hasta las 5 p.m. y contd, como
ya se dijo, con la participacién de especialistas integrantes de organismos de socorro,
instituciones prestadoras de servicios publicos y privados, asi como de organismo
técnico y cientificos de la region.

Dada la riqueza de la informacion, resultado de una amable confrontacion de saberes
se deja testimonio de los resultados de los aportes y recomendaciones realizados por

los participantes a los talles de este ejercicio de simulacion para Santiago de Cali.

205

Convenio entre el Municipio de Santiago de Caliy CorpoRiesgos

CORPORIESGOS Diciembre de 2009



ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC

Resultados obtenidos en el ejercicio por areas: SIMULACION POR SISMO

AREA DE SALVAMENTO Y SALUD:

INTEGRANTES DE LA MESA:

Nombre

Orlando
Gutiérrez

Jairo A.
Vargas

Oscar
Mufioz

Miguel
Piragauta

Jaime
Puerta

Luis
Esteban
Rojas

Luz Mary
Ramirez

Ismael
Perdomo

Maria
Helena
Robles

Juan
Camilo
Montilla

Mauricio
Gonzalez

Lilian
Magana
Alfonso
Vargas

Coronel
Sergio
Zapata

Institucion
Bomberos Cali

Bomberos Cali

Sria Salud

SNPAD

Cruz Roja

Salamandra

Cruz Roja Yumbo

MinComunicaciones

JAC San Fernando

Policia
Metropolitana

CRUE

Defensa Civil
Seccional Valle
Cruz Roja

EMAVI

Cargo
Comandante

Jefe
Seguridad

Coord.
Emergencias

Asesor
Coord.
Socorro

Instructor

Dir. Socorro
Yumbo

Ingeniero

Educacion

Comandante
Vigilancia
Comunitaria

Tecnologo
regulador

Funcionario

Director
Socorro
Seccional
Comandante
Grupo
Combate

Teléfonos
6680179

8821252

5560562

5184259

6848383

6699028

8834008

5145266

3008557679

6206820

4000659

5184258

3115619266
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orlandogutierrez@bomberoscali.org

jairovargas@bomberoscali.org

Osalmul66@hotmail.com

mpiragauta@hotmail.com

socorrovalle@cruzrojacolombiana.org

turnoscvs@salamandra.com.co

ismafe@gmail.com

Mahelen47@yahoo.com

Juan.montilla@correo.policia.gov.co

crue@valledelcauca.gov.co

talentohumanovalle@gmail.com

socorrovalle@cruzrojacolombiana.org

semaga05@yahoo.es
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Las recomendaciones que realizé este grupo fueron las siguientes:

e Ubicacion PMU en EMAVI(Escuela Militar de Aviacion) por condiciones de
seguridad e infraestructura
¢ Integracion del sistema de emergencias sector salud (116 ambulancias, un
promedio 5.2 ambulancias por comuna)
e Utilizar las frecuencias de radio de la resolucion 1201 de 2004 para el Sistema
Nacional de Radiocomunicacién de Emergencia Ciudadana
e Las comunicaciones para salud en la Red Hospitalaria Departamental trabajan:
Avantel, celular, comunicacion IP (digital), Frecuencia VHF Municipal y
Departamental, medio electrénico digital por datos (internet), Red UHF y HF
¢ Inventario de centros hospitalarios
1. Zona Norte: Hospital Joaquin Paz Borrero Nivel 1 / 24 horas
Clinica Versalles Nivel 2, 3/ 24 horas
Clinica Santiago de Cali Nivel 3 / 24 horas
Clinica Nuestra Sefiora de los Remedios Nivel 2,3 /
24 horas
Clinica Occidente Nivel 2 / 24 horas
Clinica Rafael Uribe Nivel 3 / 24 horas
Clinica Sebastian Belalcazar Nivel 3 / 24 horas
2. Zona OesteCentro Salud Terron Colorado
Hospital Cafaveralejo Nivel 1 / 24 horas
Hospital Infantil Club Noel Nivel 2 / 24 horas
Centro Salud Siloé
Hospital Mario Correa Nivel 2 / 24 horas
3. Zona Sur Hospital Universitario del Valle Nivel 3,4 / 24 horas

Clinica Saludcoop Nivel 3/ 24 horas
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Clinica Rey David Nivel 4 / 24 horas
Clinica Imbanaco Nivel 3 / 24 horas
Clinica Tequendama Nivel 2 / 24 horas
Clinica Santillana Nivel 3 / 24 horas
Clinica Materno Infantil Nivel 3 / 24 horas
Clinica Valle del Lily Nivel 4 / 24 horas
4. Zona CentroHospital San Juan de Dios Nivel 2 / 24 horas
Clinica Blanca Nivel 1 / 24 horas
Hospital Primitivo Iglesias Nivel 1 / 24 horas
5. Zona OrienteHospital Carlos Carmona Nivel 1 / 24 horas
Hospital Carlos Holmes Truijillo Nivel 1 / 24 horas

Hospital Isaias Duarte Cancino Nivel 2

De la socializacion del ejercicio se pudieron extraer las siguientes apreciaciones

aportadas por el grupo:

SITUACION PARA EL TRANSPORTE DE EMERGENCIAS

En el momento, en el municipio, existen 116 ambulancias que de ser necesario se
distribuirian equitativamente entre las 22 comunas de la ciudad de Santiago de Cali
para afrontar la situacion de emergencia. Sin embargo, se recomienda establecer una
proceso que motive la integracion del sector salud, donde todos los vehiculos que
cumplan con las condiciones técnicas para transportar pacientes, se puedan organizar

frente a la inmediatez de una emergencia.

A partir del analisis anterior, se calcula un promedio de 5,2 ambulancias por cada

comuna, esto siendo el caso que todos los pacientes debieran ser transportados en
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ambulancia, de otra forma se podria evacuar pacientes en buses o en otro tipo de

vehiculos.

El grupo de expertos recomienda retornar a la demarcacion de la linea hospitalaria
sobre las vias de la ciudad, para que la gente vaya incorporando una cultura de

respeto hacia estas lineas de las instituciones de salud.

COMUNICACIONES

El grupo sugiere la utilizacion de las frecuencias de radio ya que mediante la
resolucion 1201 de 2004 del Sistema Nacional de Radiocomunicacion de Emergencia
Ciudadana faculta al CRUE, que tiene unas funciones especificas, para regulary a
manejar todos los recursos y ponerlos a disposicion de los organismos de socorro,

encargados en estos casos, para manejar las situaciones de emergencia.

Las comunicaciones para la salud en la red hospitalaria departamental deben integrar
a todas las instituciones operativas. Las comunicaciones via sistema Avantel, celular,
frecuencia VHF tanto a nivel municipal como departamental, Internet, red UHF,
pueden colapsar debido a la gran demanda de servicios. Se sugiere que el mejor
sistema a utilizar durante una emergencia seria el HF de 40 m que da la capacidad de
comunicarse en cualquier parte de forma segura o la banda ciudadana que se puede
recuperar por qué no se puede dejar a un lado, y que es altamente seguro a la hora

de garantizar comunicaciones.

MANEJO DE VICTIMAS
En el ejercicio de simulacién se plantea de una cifra hipotética de 72.000 heridos y se

reconoce por el grupo responsable que es una situacion que se sale de las manos
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siendo imposible de manejar. Sin embargo en un caso de estas dimensiones la
estrategia seria: crear un ente donde todo el personal de salud que esta capacitado en
lo que se conoce como Triage. La forma técnica y planificada de hacer esta
clasificacion de los heridos que realmente necesitan ser trasladados hacia los centros
de salud, previamente establecidos, con el fin de que no se colapse la red
hospitalaria. El colapsamiento de la red hospitalaria puede llevar al municipio a un

nivel mayor de emergencia.

En caso de que se colapse el sistema de salud debe ponerse en marcha planes
alternos pues existen sistemas de alistamiento departamental que incluyen todas las
instituciones de nivel 2 y nivel 3 que hay en todo el Valle del Cauca. También es
posible que se realice la convocatoria a nivel nacional o inclusive en algunos casos a

nivel internacional.

Para el caso especifico propuesto en la simulacién de desastre por el sismo ocurrido,
el grupo de expertos conoce un inventario del centro de la ciudad de hospitales que
garantizaria la respuesta ante el colapso de edificaciones en la zona oriental de la
ciudad que compromete practicamente 3 instituciones de salud de nivel 2. La atencion
se enfocaria en las comunas con mayor afectacion serian la 15, 14, 13 y parte de la
16 quienes tendrian el mayor porcentaje de victimas ante esta emergencia por sismo.

El inventario existente indica que en la zona norte se encuentra el Hospital Joaquin
Paz Borrero que es nivel 1, el resto de instituciones que se enumeran hacen parte de
la zona Oeste, esto garantizaria una capacidad de respuesta a nivel de salud para
esta zona. Como plan alterno esta hacer la activacién de la red hospitalaria nivel 1 que
ofrece operacion después del movimiento teldrico hasta 4 horas después, este es un

filtro antes de ocupar las instituciones de nivel 2 o nivel 3.
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SALUD E INFRAESTRUCTURA

La infraestructura de acueducto debe ser objeto de una revision y seguimiento por
gue este puede ser uno de los elementos expuestos propicios a colapsar y que
afectaria la oportuna intervencion en la atencién de los incendios. Para el grupo de
Salvamento y Salud es importante clarificar que capacidad tiene la reserva de
EMCALI para garantizar la extincion de los incendios que se presenten después del

movimiento teldrico.

Si no hubiese esta reserva obviamente el incendio seguiria su recorrido y la situacion
pasaria a otro nivel ya que se tendria que hacer convocatoria a nivel periférico
metropolitano llamar a Yumbo, Candelaria, Pradera, Florida, Jamundi, para solicitar
colaboracion en maquinas de bomberos y personal que ayude a hacer la extincion de

los incendios que se presenten.

FENOMENOS OCURRIDOS ASOCIADOS AL SISMO

Frente al deslizamiento que se presenta en la simulacion el grupo determina que la
Unica institucién de salud que se veria comprometida seria el hospital Mario Correa
Rengifo, un hospital nivel 2, este hospital garantiza una buena operacién en la parte
Oeste, pero al quedar comprometido el HUV y la clinica Rafael Uribe deberia afrontar
las situaciones de salud que se presenten en esa zona. La ventaja en este escenario
es que las grandes vias de desplazamiento de la ciudad no se ven comprometidas lo

gue redundaria en hacer la operacion mas efectiva.

211

Convenio entre el Municipio de Santiago de Caliy CorpoRiesgos

CORPORIESGOS Diciembre de 2009



MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA HORA DEL SISMO

El simulacro coloca la hora del sismo a las 2 a.m. Los expertos consideran como
ventaja de la hora indicada la agilidad de desplazamiento para la respuesta de los
organismos de socorro; la desventaja es que la mayoria de la poblacion esta en casa

y esto aumenta el riesgo de que se presenten victimas.

ESTRATEGIA DE ATENCION PLANTEADA

La mayoria de personas de los organismos de socorro iniciarian la atencion hacia sus
propios hogares y a las personas mas cercanas por lo que realmente la respuesta
tendria que empezar desde la periferia y paulatinamente desde Cali. La conclusion de
esta apreciacion lleva a plantearles la posibilidad de dividir la ciudad en 4 puntos de
atencion, por ejemplo: Jamundi y Popayan que atiendan la zona sur oriente y sur
occidente, Palmira y Pradera, la zona oriente, Yumbo atenderia la zona nororiente a
medida que vayan llegando el resto de grupos se irian distribuyendo en forma
equitativa. Para que esto sea efectivo es necesario socializar la informacion y conocer

la capacidad de respuesta o el PLEC que tiene la ciudad y los municipios vecinos.

En la zona oriente, las 3 estaciones de bomberos colapsarian, en promedio cada
estacion de bomberos tiene 3 maquinas, es decir que 9 maquinas de bomberos
guedarian fuera de servicio. EI Plan de operacion podria ser el siguiente (en
concordancia con el esquema planteado en el Manual PLEC): La Defensa Civil, por
ejemplo, coordina la parte Norte, la Cruz Roja se encarga de la zona sur, y bomberos
como tiene estaciones en todas partes atiende la situacién de emergencia segun la
comuna en la cual tenga disponibilidad, la Policia tiene la misma funcién de controlar

pero gran parte de las estaciones que ellos tienen, que manejan un buen volumen de
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efectivos, estan en el Distrito de Aguablanca. Sin embargo se recuerda que es la zona
qgue en el simulacro es la mayor afectada por el evento sismico, asi las cosas, la
situacién de emergencia de la ciudad seria tan cadtica desde el punto de vista de
rescate se colapsaria la atencion durante las primeras horas antes de poder asumir de

manera efectiva el mando o el control de la emergencia.

La recomendacion méas importante es que una vez presentado el PLEC se socialice y
sea conocido por las personas de organismos de socorro de Cali y de los municipios
vecinos, para que ellos conozcan realmente cual es su zona de influencia y coordinar

con ellos la posibilidad de contar con los equipos para afrontarlo.

ALBERGUES TEMPORALES

Usualmente se utilizan las instituciones educativas como albergues temporales, sin
embargo hay que tener prevencién respecto a ellas ya que podrian ser las primeras
afectadas, en este estudio no se conoce el nivel de reforzamiento de las mismas ni el
pardmetro sismo resistente de su construccion. Se plantea un sitio alterno para
albergue o alojamiento temporal que facilite el alojamiento de la primera noche: la
antigua Estacion del Ferrocarril ubicada en la 26 entre carreras 82 y 12. Esta es una
zona de gran expansion, que permite almacenamiento, bodegaje, facilidad para que
lleguen camiones, el aterrizaje de helicopteros. Seria disponible para albergar la

poblacién mas vulnerable (mujeres en estado de gestacion, ancianos y nifios).

Surge una interpelacion frente al planteamiento, al considerar que utilizar este tipo de
albergues temporales no es tan facil. Se debe recordar que solamente atendiendo a
200 personas en un albergue temporal ya es suficiente para colapsarlo. Se propone

gue las Estaciones del Ferrocarril podrian servir mas como una bodega central que
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como albergues, una de las razones es que aunque se tengan todas las condiciones
las personas, segun la simulacion, mas afectadas serian las del Distrito de Agua
Blanca y no se cree que ellas se desplazaran hasta alla. La disgregacién de las
familias debe considerarse, ya que esto altera las redes sociales y naturales de los

afectados haciendo mas dificil su situacion.

Lo necesario, de todas formas, es tener los sitios demarcados previamente en cada
una de las comunas de las areas de afectacion donde se puedan tener alojamientos
temporales. Un albergue requiere una planeacion previa, con recurso econoémico, lo
cual implica que debe haber personal técnico para el acondicionamiento del mismo:
ejemplo, el electricista, vigilancia, plomeros, etc. si no se puede generar un problema
con un alojamiento mal manejado. De no ser asi puede presentarse enfermedades
respiratorias, alergias, sobre todo en un evento como este, donde las primeras 24
horas son de emergencia dentro de cada institucion, y las 72 horas son de

estabilizacion de las instituciones.

MANEJO DE CADAVERES

Los expertos consideraron que lo Ultimo que se retira de la zona de desastre son los
cadaveres ya que toda la actividad esta enfocada en salvar vidas. EI manejo de
cadaveres en masa es algo muy complicado, mas si se tiene en cuenta el Sistema
Penal Acusatorio que exige un protocolo como hacer registro fotografico, entre otras

muchas restricciones.

Segun el ejercicio de simulacion los efectos del sismo sobre la ciudad produjeron
15.000 muertos y esto segun calculos de la especialista en el tema requiere, para su

manejo, de la disponibilidad muchos técnicos de la Fiscalia para su levantamiento.
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FUNCION DE LA BASE AEREA MARCO FIDEL SUAREZ

La Fuerza Aérea maneja un plan que permite la flexibilidad por si su centro de
comando y control colapsa, existe otro centro de comando y control alterno en caso de
presentarse esta situacion. En un caso asi, como el propuesto en la simulacion, la
Fuerza puede permitir un puente aéreo, esa una ventaja de tener una pista dentro de
la Ciudad, es una consideracion que no pueden tener todas las ciudades y es un valor

agregado que tiene Santiago de Cali.

La Fuerza Aérea dispone de aeronaves medicalizadas para llegar y ofrecer ayuda, y
se permitiria que lleguen aeronaves con apoyo de suministros o personal, haciendo un
enlace entre todas las ciudades. El apoyo aéreo como el de los helicopteros, utilizados
para llegar a sitios de dificil acceso donde las personas no tienen forma de ser

evacuados, por ejemplo, en cerros 0 en zonas aisladas por inundaciones.

Conclusiones importantes de esta area

% Es importante que cada uno entienda que tiene un rol y un papel especifico que
cumplir. En el caso de los organismos de salud, la prioridad es salvar vidas,
rescatar las personas que en su momento tengan la capacidad de sobrevivir,
pero no recuperar cuerpos, esa seria una opcion extrema para la cual se

necesita entrenamiento con el acompafiamiento y asesoramiento respectivo.

7/

% En cualquiera de los dos panoramas de la simulacion presentada se colapsaria

en un primer momento la Red Hospitalaria del Municipio.
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% Debe realizarse la integracion del Sistema de Emergencias del Sector de
Salud.

% Debe crearse wuna instancia donde todo el personal de Salud que esta
capacitado en lo que conocemos como Triage, pueda hacer una revision y
clasificacion de los pacientes que realmente necesitan ser trasladados hacia los
centros de salud que estan habilitados para este tipo de situacion con el fin de

gue no se colapse la Red Hospitalaria.

X/

% Todas las Instituciones de Salud que estan registradas legalmente deben tener

su Plan de Emergencia estos deben ser conocidos por todos.

R/

% Deberia recuperarse la Banda Ciudadana y el HF para comunicacion durante

una situacion de emergencia.

X/

» ElI CRUE que tiene unas funciones especificas, pueda entrar a regular y a
manejar todos los recursos (refiriéndose al recurso para la salud) y articularlos
con los organismos de socorro para manejar mas eficientemente las

situaciones de emergencia.

>

K/
*

La Secretaria de Transito debe garantizar la movilidad de los vehiculos de los

D)

organismos de socorro en una situacién de emergencia.
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AREA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS:

INTEGRANTES:
Nombre Institucion Cargo Teléfonos e-mail
Jorge H. DAGMA Ing. Civil 311-3547543  johucontre@gmail.com
Contreras 6680580 Ex.
111
Sandra P. EMCALI/Gerencia Gral. Coordinadora Riesgos 310-3716319  spbecerra@emcali.com.co
Becerra 8995296
Efrain Torres EMCALI/Alcantarillado Jefe Dpto Recoleccién 300-7894805 etorres@emcali.com.co
4432314
Jairo Villareal EMCALI/Acueducto Jefe Mantenimiento Agua  311-3017951 javillarreal@emcali.com.co
Potable 8996322
Omar Chavez CcvC
Joaquin P. EMCALI/Telecomunicacione Director Operativo 8998028 jpcollazos@emcali.net.co
Collazos s Telecomunicaciones
Mario A. METROCALI Coordinador Centro de 6600001 mrendon@metrocali.gov.c
Rendén S Control o
Alberto F. Cobo PARQUE NACIONAL Técnico Profesional 3136752379 alfeco@hotmail.com
NATURAL FARALLONES 6676041
Bernardo Acufia EMCALI/Salud Ocupacional Inspector de Seguridad 8995272 Bernardo@emcali.net.co
B. beacuna@emcali.com.co

Las observaciones y/o recomendaciones que realizO este grupo de expertos

fueron las siguientes:

Se debe establecer el centro de manejo de crisis Comando de Incidentes para toma
de decisiones con personal clave de EMCALI directores de unidades estratégicas de

negocios.

Establecer comunicaciones internas con organismos de socorro y fuerza publica y
militar. Realizar un inventario de equipos automotores y de carga, telecomunicaciones,
energia:

e Volquetas

e Equipos especiales
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Vehiculos medianos

Carro tanques

Procedimientos y Equipos para reparacion de tuberia en Puerto Mallarino:

Se reporta el corte de energia a centro de control 2:00 am (prioridad Plantas).
Cierre manuales de valvulas continuas al dafio puerto Mallarino para
independizar el dafio 2:14 am.
Recorrido y reconocimiento de dafios por areas afectadas.
Programacion de grupo de cierre de véalvulas de barrios afectados con fugas
(Garantizar que los operarios se comuniquen con su casa y familiares y no se
desplacen para su casa salvo que estén afectadas).
Programacién de grupo de reparacion de dafios de barrios afectados con fugas
(disefio de procedimientos de respuesta para operarios de plantas de
tratamiento).
Ubicacién de operarios para reparacion de dafios (ubicar quien no vive en las
aéreas afectadas).
Ubicacién de operarios técnicos de empresas aledafias Acuavalle, Empresas
Publicas de Palmira, Buga, Jamundi a la Ciudad para solicitar apoyo.
Activacion de los pozos del distrito de Aguablanca para el suministro de agua al
inicio del suministro eléctrico.
Inventario de equipos y elementos y recurso humano para la reparacion del
dafio en Puerto Mallarino. Tuberia especial que fabrica un proveedor en
Palmira para que la construya.
Ubicar zonas de afectacion por dafio en Puerto Mallarino y restablecer el
servicio luego del suministro eléctrico.
Reparacion de tuberia de 10 metros, 48 horas.
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Conclusiones importantes de esta area:

La labor méas importante para esta area ante este incidente simulado en la Ciudad de
Santiago de Cali, es tratar de restablecer los servicios publicos domiciliarios. Para este
caso el ejercicio que se realiz6 fue una lluvia de ideas de acuerdo a las
responsabilidades y capacidades que tiene cada una de las entidades que

participaron en cada una de las mesas.

El area de EMCALI durante el sismo simulado de 6.9 grados vi6 afectada la Planta de
Tratamiento de Agua Potable de Puerto Mallarino, ubicada en el suroriente de
Santiago de Cali. Se habla de que la torre del CAM donde queda una de las bases
administrativas queda inhabilitada. Hay dafios en la red secundaria en las zonas de
ladera por causa de deslizamientos en areas afectadas al oriente y suroriente de

Santiago de Cali, y el 80% de las escuelas colapsaron.

El propoésito principal es tratar de restablecer la red hidraulica del sistema de
abastecimiento de agua para la Ciudad ya que de ahi depende la atencién de la
emergencia en cuanto a suministro de agua para los organismos de socorro, como
son los Bomberos, la Cruz Roja, etc., para la atencion de emergencias y el combate
de los incendios que se estan presentando en la ciudad y el restablecimiento de fluido

para las Redes Hospitalarias.

Se establece inicialmente que en la planta de Puerto Mallarino una tuberia de 66

pulgadas ha sido afectada, realmente existen dos de esta dimensiones en la planta y

cada una de ellas abastece dos zonas importantes en la Ciudad, una es la zona norte

y la otra es la zona sur, aqui lo que hicimos fue asumir que el dafio se present6 en la
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tuberia que abastece la zona sur la que abastece el distrito de Aguablanca y el sur

hasta el Batallon. La zona norte es la que abastece Yumbo, La Campifia.

Si colapsa la zona norte, se cerraria el abastecimiento del lado norte y continuaria con
servicio de agua hacia el lado sur y viceversa, existe esa facilidad operativa. Dentro de
la planta hay una serie de valvulas que pueden hacer cierres y hacer cambios en ese
momento para cualquiera de los dos lados.

Puerto Mallarino normalmente opera de 3 a 4 bombas de 1,1 m® por segundo, la
planta Cauca esta4 cerca de Puerto Mallarino, que sino colapsa aportaria también
suministro de agua que equivale practicamente a una bomba del primero. Se tiene

Planta de Rio Cali, y también quedaria funcionando la Planta de La Reforma.

Segun la simulacion se afecta el fluido eléctrico. Lo primero que se hace es
comunicase con el area de energia de EMCALI para que den la alerta temprana.
Siempre que hay una emergencia en el fluido eléctrico tienen prelacion los hospitales
y las entidades publicas, inclusive las plantas de acueducto tienen prelacién para

poder dar el suministro de agua.

En el marco del ejercicio de esta simulacion ha surgido la propuesta, que en su
momento se hara a la empresa, de crear un centro operativo para EMCALI, estaria
ubicado frente al Rancho de Jonas. Desde aqui se puede atender la parte de ladera
como también la parte del Distrito de Aguablanca. En la por la Autopista Sur Oriental

con 43 ya existe una Planta que es el centro de control del servicio de energia.

La propuesta del centro operativo para EMCALI es que alli se concentren los

directivos que tienen que ver con las emergencias, los trabajadores como tal se
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desplazarian a sus centros operativos correspondientes: los de alcantarillado a su
sector, los de acueducto a la zona de calle 13 donde estan todos los equipos
operativos, alli también tendrian que funcionar todos los servicios de comunicacion
para estar pendientes de la emergencia. En el lugar también se tomas las decisiones
por los gerentes, directores, los jefes de departamento que son las personas que
tienen que direccionar toda la estrategia. EMCALI, como empresa, ya esta preparada
por que todos los dias se atienden emergencias: se hacen reparaciones de agua y
acueducto, ya se tienen grupos conformados de atencion de dafios que se coordinan
para poder atender las fallas. También se cuenta con grupo llamados de verificacion:
son los primeros que salen al terrenos para verificar que dafios hay en la ciudad.
Entonces lo primero que se haria es que todo EMCALI se concentre en ese sitio para
hacer la estrategia y la planeacion, cada gerencia hace la planeacion de su area

operativa.

De todo el listado de personal puede haber un 40% que esté colapsado en sus casas,
y no podrian atender el llamado de EMCALI para poder suministrar el servicio,
entonces en su momento se hace el inventario del personal con que se cuenta para

poder atender la emergencia y este procedimiento toma un tiempo.

Otra opcién es pensar en las empresas fuera del Municipio de Santiago de Cali,
prestaran el apoyo, si no estan colapsadas, como hizo EMNCALI en el caso del sismo
de Armenia prestandoles servicio alld. La preocupacion es que si Santiago de Cali

colapsa no va haber con quien atender las emergencias.

Telecomunicaciones. Ante la pregunta: ¢Si la telefonia fija y celular estan
colapsadas EMCALI tiene alternativa de comunicaciéon alterna? Los funcionarios

responden: “Se esta fortaleciendo el sector de telecomunicaciones para evitar que
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esta area colapse; por ley los edificios donde estan los equipos de comunicaciones
estan disefiados para resistir un sismo en la escala de Richter de 7.4, es decir que ese

propuesto en la simulacién no los afectaria.

El afio pasado, los 28 edificios se reforzaron, quedan faltando Centro y Versalles;
también se tiene la red de interconexion que son anillos redundantes que es una
tecnologia que busca siempre por donde se va cuando hay ruptura de fibras; todas las
BTS tienen baterias y plantas de emergencia; las baterias tienen tiempo de autonomia
de 8 horas y las plantas de 10 horas o sea casi 18 horas autébnomas sin fluido
eléctrico. Se tiene comunicaciones en 450 que es sistema troncalizado, en 900 y en
1900 son sistemas casi propios porque las licencias de telefonia se abren a partir de
febrero del préoximo afio, pero hasta ahora se usa como telefonia inaldmbrica y para

nuestros servicios internos”.

Desde el centro de operaciones se empieza a hacer toda la logistica para reparar los
dafios de acueducto, en el caso de Puerto Mallarino se rompiera, la tuberia de 66
pulgadas, es un dafio supremamente grave porque esa tuberia no se consigue
comercialmente. Sin embargo, hay una gran oportunidad y es que con la construccion
de red la tuberia ya no se importa, pues se construye en un taller en la Ciudad de

Palmira.

Es decir, que se cuenta por lo menos con esa facilidad de construir la tuberia aqui
mismo y en términos de tiempos de atencion, se calcula que se repara en dos dias, un
dia de construccion y un dia de reparacion como tal. Durante ese tiempo el 60% de la
ciudad no tendria agua, lo cual obligaria a buscar el apoyo de los bomberos con

carrotanques de otras ciudades para llevar agua de las mismas Plantas a estas zonas.
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Y solo el acueducto empieza su trabajo cuando energia ya haya superado su

problema.

Hay algo importante y son los pozos que se estan desarrollando en el Distrito de
Aguablanca, que en su momento dado una emergencia de desabastecimiento de
agua serian aprovechables Se tienen 5 pozos, de los cuales se van a habilitar 4, mas
0 menos de 130 litros por segundo cada uno y quedan habilitados aproximadamente

para marzo del afio 2010.

La afectacion de vias, seria otro de los efectos del sismo planteado en la simulacion,
que dificultaria el paso hacia el oriente de la ciudad, y la solucién la plantea EMCALI
basada en su experiencia: lo primero es abrir brechas en medio de los escombros no
removerlos. La realizacidon de evaluaciones técnicas para establecer qué tipo de
afectaciones presentan la planta de tratamiento, la ayuda para determinar en qué
momento se puede poner en funcionamiento el sistema requiere de entidades

técnicas y dentro de las cuales esta CVC entre otras.

Otro trabajo importante que se hizo fue determinar cuéles son las entidades que se
tienen en la ciudad y tratar de determinar quiénes son responsables o quienes
participan en cada uno de esos protocolos que son necesarios retomar con mayor
responsabilidad. Lo mas primordial, es pensar no sélo en los riesgos en el momento
del desastre, sino también los riesgos que se corren al tomar o no una decision, y esa
es una tarea en la que se debe trabajar mas. Esto ejercicio que se esta realizando no
es una solucion definitiva a los problema de la ciudad, es apenas un abrebocas, la
cuestibn aqui verdaderamente importante es que va a pasar después que

CORPORIESGOS entregue el PLEC; este es solo un instrumento que tendra validez
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en la medida en que tenga continuidad y que se busquen y consolide estrategias para
gue este ejercicio se perpetle en el tiempo y sea (til cuando se necesite.

Otro tema que se manejo desde EMCALI, aunque no estaba contemplado en el PLEC,
es el analisis de riesgos real en un caso como las fugas de cloro. Los hechos son que
se tienen 70 toneladas de cloro en la Planta de Puerto Mallarino y alrededor de 10
toneladas en las otras plantas, por lo cual se ha estado trabajando en los planes de
contingencia ante una posible fuga de estos elementos y a pesar de que en cada una
de las Plantas esta en confinamiento existe un riesgo evidente por el posible derrame

de este elemento quimico.

Se deja anotado que el lugar donde se encuentra ubicada la planta de Puerto
Mallarino tiene un alto potencial de licuacion indudable segun los estudios mas
recientes que se hicieron para ese reservorio, al menos 2 de los 4 reactores que hay
alla estan cimentados sobre pilotes de madera en edades que superan los 30 afios,
gue sumado a la licuacion de los suelos en esa parte harian que un sismo como el

gue se estéa planteando, los reactores quedarian inservibles.

AREA DE HABITAT Y SUSTENTO —SOCIAL COMUNITARIA

Nombre Institucion Cargo Teléfonos e-mail
ADALGIZA Fiscalia Investigador 4229653 Adalgizamur814@hotmail.com
MURILLO Criminalistica 2
PATRICIA IGAC Técnico operativo 8846167 pjaramil@igac.gov.co
JARAMILLO EXT.120
FABIAN Universidad Del Docente 3212153 faulbame@hotmail.com
EULISES Valle
BARROSO
MENA
NELVER Personeria Profesional 6617999 nervec@hotmail.com
CASTRO Especializado
JUAN Secretaria De Agente de 317420181 Juanchol573@hotmail.com
CARLOS Transito Transito 0
OCHOA
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Las o

funcio

X/

X/

7/

bservaciones y/o conclusiones por el grupo de expertos en el area

nal fueron las siguientes:

Para el traslado de heridos, aprovechar la via fluvial del rio Cauca con cercania
a la zona del siniestro. Es necesario contar con recurso naval (lanchas). De
igual manera, y con el apoyo de la Fuerza Aérea se puede movilizar a los

pacientes a centros de asistenciales en salud, que permitan este traslado.

Es necesario que para la transferencia de heridos por medio acuético, las
instituciones operativas estén ampliamente capacitadas e instruidas en el

manejo de vehiculos navales.

Para el suministro de agua de consumo humano se puede recurrir a las
piscinas de los polideportivos y conjuntos residenciales a través de un
tratamiento de potabilizacion del recurso. De igual manera, para habilitar el
recurso agua se puede recurrir a carro tanques para que se movilice a las

zonas donde estd inhabilitado.

Los damnificados que no estén heridos se pueden llevar a las zonas verdes, las
cuales estan ubicados en polideportivos y parques que hayan sido identificados

como seguros y gue no hayan sufrido con el impacto del evento.

Es necesario reconocer la disponibilidad de la maquinaria pesada para apoyar
el despeje de escombros para la habilitacién de vias. Identificar los actores que

disponen con estos equipos.
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R/
L X4

L)

R/

Las zonas identificadas como Puesto de Comando -PC, podrian ser las

universidades, colegios y la Base Aérea.

Las victimas fatales pueden ser ubicadas en espacios como: Coliseo
Evangelista Mora y Coliseo del Pueblo. Es necesario contar con elementos y
equipos especializados de bioseguridad. Se requiere contar con mas personal
para poder evacuar todos los cuerpos, es urgente y necesario minimizar los
riesgos biolégicos que implicaria no realizar las inspecciones a cadaveres y

llevar a cabo la identificacion de los cuerpos.

Es importante realizar programas de educacion y preparacion de emergencias

y salud, para todos los miembros que hacen parte de la emergencia.

Es necesario construir Planta de Tratamiento de Agua Potable en otro lugar

menos vulnerable para garantizar el suministro en grandes emergencias.
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SIMULACION POR INUNDACION

AREA DE SALVAMENTO Y SALUD:

INTEGRANTES DE LA MESA:

Nombre Institucién Cargo Teléfonos e-mail

Jaime Cruz Roja Coord. 5184259 socorrovalle@cruzrojacolombiana.org
Puerta Socorro

Luis Salamandra Instructor 6848383 turnoscvs@salamandra.com.co
Esteban

Rojas

Luz Mary  Cruz Roja Yumbo  Dir. Socorro 6699028
Ramirez Yumbo

Ismael Min Ingeniero 8834008 ismafe@gmail.com
Perdomo Comunicaciones

Maria JAC San Educacion 5145266 Mahelen47@yahoo.com
Helena Fernando
Robles
Juan Policia Comandante 3008557679 Juan.montilla@correo.policia.gov.co
Camilo Metropolitana Vigilancia
Montilla Comunitaria
Alfonso Cruz Roja Director 5184258 socorrovalle@cruzrojacolombiana.org
Vargas Socorro
Seccional
Coronel EMAVI Comandante 3115619266 semaga05@yahoo.es
Sergio Grupo
Zapata Combate
Puerta

De la socializacion del ejercicio se pudieron extraer las siguientes apreciaciones

aportadas por el grupo:

En el Escenario de Inundacion planteado hay que tener en cuenta que la comuna 21y
la 6, en el barrio Petecuy, la solucidbn de evacuar la gente no es viable por la

experiencia que se tiene en el tema, la razon es que se trata de una inundacion
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gradual y acumulativa no subita, va generando unos niveles de inundacion que la
misma comunidad ya tienen contemplados. Algo asi como un sistema de alerta donde
basicamente los elementos que tienen un mayor valor son los que primero salen y por
lo general otras personas de la familia se quedan cuidando sus respectivas viviendas

O sus terrenos.

Las labores de rescate, no se llevan a cabo salvo que sea algo estrictamente
necesario como la proteccién de poblacién muy vulnerable (adulto mayor, mujeres en

gestacion y nifios) que hayan quedado atrapados.

Atendiendo a los datos de la simulacion se estaria hablando de un promedio de
198.769 familias de acuerdo a la informacion entregada y manejando un promedio de
5 personas por vivienda serian aproximadamente 775.470 personas afectadas. En la
practica para atender este personal se tendrian que tener albergues o alojamientos
temporales, lo cual implica desde ya realizar célculos, que tendrian que analizarse con
detenimiento pues serian mas de cien albergues con un promedio de 10 personas por

carpa, eso en materia econdmica le costaria al Municipio muchos millones de pesos.

Una prioridad seria garantizar la alimentacion de las familias afectadas.

El mapa de inundacién entregado con el ejercicio de Simulacion de Inundacién indica
gue no en toda la zona se generaria afectacion; lo que hacen casi siempre los
organismos de socorro es hacer un censo contabilizando las pérdidas e identificando
a quienes realmente requieran la ayuda, de acuerdo a las necesidades reales

garantizar que estas personas reciban la asistencia en el momento que lo necesiten.
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Si se observa el mapa los organismos de socorro que ingresen a hacer asistencia no
van a ser capaces de soportar un gasto tan considerable como el imaginado
anteriormente, y mucho menos, garantizar el manejo de esa emergencia durante un

tiempo considerable.

Hay que ser enfaticos en que para poder reducir los gastos de inversion, es necesario
socializar toda esta informacion con la comunidad en general y volverla un tema de
agenda de ciudad, pues asi se disminuye el riesgo y se enfatiza en la necesidad de

hacer una inversion significativa.

La conclusion general de los expertos es que ninguna institucion de socorro ni otra
institucion operativa del sistema tendrian la capacidad para afrontar una situacién de
esta magnitud. Se tendria la capacidad para hacer un censo y determinar cuales
serian los puntos focales para realizar asistencia, lo cual demandaria un gasto alto

gue no se esta contemplado.

AREA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS:

Se establece el Centro de Manejo de Crisis para toma de decisiones con personal
clave de EMCALLI, Directores de Unidades Estratégicas de Negocios.

De acuerdo con los niveles de inundacion, establecidos en la simulacion, saldrian de
servicio las Plantas de Bombeo de Aguas Residuales y Lluvias de Aguablanca,
Navarro, Calipso, Floralia. Paso del Comercio en un 50 porciento y la PTAR.
Quedarian en servicio la Estacion de Bombeo de Aguas Lluvias del Paso del

Comercio y Puerto Mallarino Pluvial de 25 m/s. La Planta de Puerto Mallarino de
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Acueducto previamente utilizando barreras de contencion (bolsas con arena) a la

entrada de los sOtanos de quimicos.

Actividades arealizar:

X/
°e

Reporte de niveles a la Represa de Salvajina para cierre de compuertas.

Llamado personal de otras plantas para el llenado de las bolsas.

R/
A X4

>

R/
*

Llamado de volquetas con cargadores para el traslado de arena (tener bolsas

de arena almacenada en la Planta) a la Planta por Puerto Mallarino.

% Movilizaciébn de maquinaria pesada para tratar de impedir la continuidad de la
erosion del Jarillon

% Movilizacion de motobombas portétiles para retirar el agua que ingrese a los
sétanos de la Planta de Tratamiento de Puerto Mallarino.

» Reubicacion de materia prima cal (elevar las estibas con la materia prima),

carbén activado.

% Limpieza de la Laguna del Pondaje para el almacenamiento de agua de la

inundacion.

Apreciaciones y precisiones importantes de esta area:

Se realizé el calculo sobre la cantidad de agua que representa este escenario de
inundacién vy la conclusion indica que serian aproximadamente 84 millones de metros
cubicos en ese espejo de agua. Suponiendo que hay una inundacién de 15 Km. de
largo por 3 km en promedio por 2.00 en tirante de agua.
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A partir de eso la reflexién es, si el rio Cauca con un creciente de 800 m? por segundo,
la mayoria del caudal est4d dentro de la seccion del rio, suponiendo que se rompe, se
estarian entrando alrededor de 100 m*® por segundo. Teniendo en cuenta que el

volumen del agua que es igual al caudal, que es igual al volumen sobre el tiempo.

Se tiene entonces un volumen de agua almacenada y suponiendo que el nivel
alcanzado se logro con una ruptura de dique de 100 m* por segundo entonces surge
la incognita ¢en cuanto tiempo se llend eso en esas condiciones?. La respuesta es
gue demoraria 10 dias para alcanzar ese espejo de agua. Como hay que trabajar con

factores de seguridad el grupo trabajé con el presupuesto que se alcanzo en 5 dias.

Entonces se esta ante un evento muy diferente al que se presenta y se manifiesta con
el sismo, mientras el sismo se presenta en un minuto, aca desde el momento en que
se rompe el digue hasta que se llegue a este escenario deben haber pasado 5 dias

para llegar a tener esa cantidad de agua.

Son 5 dias en los que ese espejo empieza a crecer, es decir que hay todo un tiempo
de reaccion muy distinto a todo lo que es el sismo, entonces una de las primeras
cosas que hay que cuestionarse para este evento, es que hay que controlar en

primera instancia la ruptura del dique.

La primera actividad que se tendria que hacer en el campo operativo es ocuparse en
el momento mismo de la ruptura de cerrar esa ruptura. Si esto no ha sido posible
cerrarla en 5 dias entonces se puede llegar a tener el espejo de agua propuesto en la
simulacién de inundacion. Ese es un elemento interesante de este andlisis elemental

que hay que hacer pues permite ver que el Plan de Emergencias y Contingencias

231

Convenio entre el Municipio de Santiago de Caliy CorpoRiesgos

CORPORIESGOS Diciembre de 2009



MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

debe contemplar y permitir reflexionar si se ha sido lo suficientemente previsivo en

esta materia.

Otra cosa que es interesante es preguntarse si Cali en algdn momento, de una forma
planificada ha hecho algo para tratar de reparar una ruptura del dique. Es decir hacer
un ejercicio para evaluar cdmo hacer para reparar la ruptura del dique, como hacer,

como organizarse, para hacer un sellado del liquido.

Se cuenta la experiencia del rio Guachan, donde se necesité mano de obra y lo mas
importante que es el trabajo integrado entre Termoemcali que aporté recursos para
pagar los jornales, los agricultores del sector que pusieron la mano de obra, CLOPAD
de Palmira y dos profesionales de la CVC en la coordinacién técnica, y las fuerzas
militares lo que implic6é dos dias de trabajo para cerrar ese dique. Todo esto con el fin
de mostrar que se tiene tiempo para hacer intervencion desde el momento en que se

rompe el dique para evitar que sea mas grande la inundacion.

Otro tema importante es el de los sedimentos, pues el rio Cauca no solo arrojara agua
sino sedimentos en suspension por algo se tiene problemas con la bocatoma de
Puerto Mallarino cuando la concentracion de sedimentos es muy alta porque la Planta
no es capaz de tratar esos sedimentos.

Ademas las personas utilizaran las edificaciones de pisos altos para alojarse, los

espacios que queden sin inundar pueden servir para escamparse de alguna manera.

Quedan retos y el primero es lograr convencer que a la autoridad municipal que el
digue del rio Cauca es una obra de infraestructura publica, estructural,

fundamental para la ciudad para hacerle gestion del riesgo. No es de la CVC, el
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dique es de todos y que por lo tanto se necesita un esfuerzo para lograr mantenerlo
en unas condiciones lo mas ideales posibles, que puedan verdaderamente ofrecer
mitigacion. Necesitamos de todas maneras un Plan que rapidamente nos permita

cerrar el diqgue de manera efectiva.

El problema que méas preocupa es el ataque de la hormiga arriera, hace 7 afos la
CVC hizo una inversién para rellenar las cavernas, hubo que utilizar hasta 40 m® para
rellenar con lodos. Entre Puerto Mallarino y Potrero Grande se encontraron hasta mil
hormigueros. La pregunta es: ¢qué otras alternativas se pueden utilizar para hacer
jarillones cuyos materiales no gusten a la hormiga arriera?, pues lo tienen bastante

deteriorado.

¢Por gué no se ha roto el dique del Rio Cauca? tiene que ver también, que en la otra
margen del rio ain no se ha construido un dique, pero si eso se hiciera, entonces

aumentaria la probabilidad de rompimiento a este lado.

En cuanto al impacto de la inundacién, como se interrumpe el fluido eléctrico porque
las Subestaciones quedan a nivel de piso y salen de servicio y haciendo una
evaluacion, saldrian de funcionamiento por ejemplo: Aguas Residuales de Navarro
que queda en el barrio El Poblado, saldria la Estacion de Bombeo y Aguas Residuales
de Calipso que queda en el barrio El Poblado I, la Estacion de Bombeo de Floralia, la
Estacion de Bombeo del Paso del Comercio en un 50%. El 50 % de esa Estacion
porque tiene tres Estaciones, dos eléctricas y una diesel que seria la Unica que
guedaria funcionando. El resto de Estaciones salen por el problema eléctrico porque

las estaciones que las alimentan tendrian problemas eléctricamente.
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La PTAR sale de servicio, en esta se tratan aguas residuales, no habria mayor
problema. Puerto Mallarino la bocatoma no tendria problema pero habria que hacer un
Plan de Emergencia por los quimicos que se encuentran en un sétano. Lo primero que
hay que sellar es las entradas de los so6tanos de quimicos. Hay que hacer Planes de
Contingencia y Emergencia pues estos quimicos al entrar en contacto con el agua, no

se sabe que tipos de reacciones se pueden desencadenar.

Colocar barreras de arena en las dos entradas del so6tano debido que ahi estan las
Plantas Dosificadoras para tratar el agua. Asi podria seguir funcionando sin problema

la Planta de Puerto Mallarino.

La Planta de Paso del Comercio seguiria funcionando y esta con Puerto Mallarino
serian las que drenarian el agua. El calculo aproximado para drenar ese caudal de
agua que presenta el ejercicio seria de 36 dias, limpiando calles, sumideros, que seria
la estrategia de un centro operativo desde donde se convoque a la gente y se
controlen las actividades. Se tendrian dos Estaciones de Bombeo para mitigar el

problema.

La obra mas importante de mitigacién del Municipio es el Jarillén. Sin embargo no se

le presta la atencion que debe tener.
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MODULO 4. REFLEXIONES PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL
PLEC DE SANTIAGO DE CALI

1. CONCLUSIONES

7
A X4

Se mantiene y fortalecer la idea central segun la cual la mitigacion de riesgos es
un aspecto que hace parte integral de la planificacion y de los Planes de

Desarrollo urbano, municipal, sectorial e institucional y comunitario.

La participacion es el escenario necesario para el desarrollo del conocimiento
del territorio y la concertacion y coordinacién de acciones. La prueba de esto lo
muestra la forma pedagdgica y coordinada interinstitucionalmente como se
adelanto la propuesta del PLEC para Cali. El disefio del PLEC fue una
oportunidad para reconocerse nuevamente los actores sociales comprometidos
con el desarrollo armoénico del municipio y la posibilidad de poder identificar las

necesidades del territorio.

El Plan establece la metodologia para identificar los riesgos basado en las dos
amenazas que pueden afectar la continuidad del municipio: sismo e inundacion
por el rio Cauca y ademas la pueden llevar a un colapsamiento como SISTEMA
responsable de proteger la vida, de proveer bienes vy servicios para los

habitantes.

235

Convenio entre el Municipio de Santiago de Caliy CorpoRiesgos

CORPORIESGOS Diciembre de 2009



ALCALDIA DE

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

Plan Local de Emergencias y Contingencias PLEC

SANTIAGO DE CALI

2. RECOMENDACIONES

X/
L X4

L)

Los analisis efectuados de manera técnica y participativa durante el desarrollo
de este Plan, pusieron de manifiesto la importancia de intervenir la
vulnerabilidad fisico-técnica de la Ciudad, mediante la implementacion de
medidas estructurales y no estructurales que aminoren el riesgo local. En el
caso de los sismos, se hace necesario adoptar y poner en vigor el Estudio de
Microzonificacion Sismica de Santiago de Cali, elaborado por INGEOMINAS
DAGMA desde 2006 y que aun no se ha adoptado como Norma, para regular la
construccion, planificar adecuadamente la expansion urbana (considerando
ademas la potencialidad de licuacidén de suelos) y efectuar los fortalecimientos
estructurales necesarios en concordancia con el mismo. En este sentido
también se hace imperioso activar la Red de Acelerégrafos de la ciudad como
parte del EMZC. En cuanto a las inundaciones del rio Cauca, es prioritario
hacer un frente interinstitucional comun, para fortalecer el dique (jarillon) y
avanzar con los procesos de liberacibn de areas y reasentamientos de

poblacion.

Siendo el municipio de Santiago de Cali, un eje de desarrollo regional, donde
confluyen diversas dinamicas econdmicas, sociales, ambientales, entre otras,
gue involucran localidades circunvecinas; cualquier evento critico que
aconteciera en el primero, tendria repercusiones de mdultiples matices en las
segundas. Por ello cobra vital importancia socializar el PLEC a estas
municipalidades y articular sus respectivos Planes de Emergencia con aquél,
considerando los analisis de riesgo que en Cali se han desarrollado. Ademas, y
guizd mas importante, sea que, conjuntamente se construyan PLANES DE
MITIGACION DEL RIESGO, para aquellas amenazas comunes a unas y otras

localidades.
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R/
A X4

X/

K/

7/

Haciendo énfasis sobre el Principio Fundamental de la Constitucién Politica de
Colombia, que en su Articulo Primero reza: “Colombia es un Estado social de
derecho...democratica, participativa y pluralista...” que resalta en la
participacion, un mecanismo idoneo para desarrollar planificacion, y
considerando los variados matices que revisten las amenazas que se ciernen
sobre el municipio, se hace imprescindible ampliar el nUmero de entidades
publicas, privadas, comunitarias y de ONG, que deben participar en el
CLOPAD. De acuerdo con sus competencias, estas haran parte de las diversas
Comisiones (Educativa, Operativa y Técnica); ademas, la periodicidad de
reuniones debe extenderse no sélo a aspectos relacionados con la Interfaz
Operativa sino también con la Interfaz Administrativa que dinamiza el PLEC

en la Alta Gerencia del Municipio.

Se deben realizar ejercicios de simulacion de caracter regional en donde los
diversos municipios puedan articular sus recursos en situaciones hipotéticas de
emergencia. De estos ensayos naceran argumentos técnicos y operativos para
desarrollar una mejor y efectiva preparaciéon y respuesta ante Incidentes
Mayores.

Se debe Mantener y convocar regularmente al Comité Técnico ad hoc de
especialistas de diferentes entidades publicas, privadas y centros de
investigacion, que apoyaron de manera generosa Yy comprometida la
construccion de este PLEC, identificando los riesgos que podrian ocasionar una

emergencia que afectaria la continuidad del municipio.

La participacion ciudadana y comunitaria es fundamental en este proceso, tanto

de construccion como de aplicacion del PLEC, por ello es urgente la
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X/

K/

X/

organizacion y formacion de la comunidad, desde los barrios mismos, en torno
a la Gestion del Riesgo y la atencidbn de emergencias como primeros
respondientes.

El éxito de una organizacion, en este caso del Municipio de Santiago de Cali
como SISTEMA, es la capacidad para prevenir, atender, rehabilitar y reconstruir
las funciones criticas de su quehacer ante una emergencia, de tal forma que
continle, sin importar las circunstancias. Esta decision requiere de un

acompafamiento tanto politico, econémico y administrativo para su desarrollo.

Es urgente para el éxito y sostenibilidad del PLEC planear un proceso de
transmision y retroalimentacion de la informacion, comunicacion y educacion
entre las entidades publicas responsables del Plan y las entidades privadas, las

fundacionales y la comunidad en general como corresponsables del mismo.

Un espacio idoneo para poner en comun el PLEC de Santiago de Cali y la
planeacién ante los Escenarios Mayores analizados, es el encuentro anual de
Brigadas Empresariales de Emergencia que la EMAVI viene impulsando desde
hace algunos afios. Este puede ser un trampolin para sensibilizar y articular el
esfuerzo del sector privado para el beneficio tanto del empresariado como del

Municipio en general.

Es imprescindible la conformacion de una entidad o dependencia de alto nivel
administrativo para que se ocupe de la gestion del riesgo en el Municipio de
Santiago de Cali, planifique las acciones de mitigacion, apoye los procesos de

gestion del desarrollo sostenible en lo local y con independencia financiera.
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X/

X/

En funcion del pensamiento estratégico que el PLEC de Santiago de Cali
exhibe, se requiere que la Autoridad Municipal establezca un alto nivel
administrativo al cargo de coordinador del CLOPAD, esto con el propdsito que
su gestién tenga los efectos que el presente PLEC plantea, facilitando las
acciones de enlace entre todas las fuerzas vivas del territorio y la

Administracion Municipal.

Se hace necesario hacer un inventario de las estaciones de servicio de
combustibles (incluyendo las de gas natural), dado que su aumento en niamero
ha sido significativo en los ultimos afios. Se debe tener en cuenta sus
caracteristicas técnicas constructivas y de almacenamiento; pues en casos de
un Sismo, esta condicion podria ser un factor a favor o en contra de situaciones
agravantes por incendio. Adicionalmente, los planes de emergencia de estas

estaciones deben estar articulados al PLEC de la ciudad.

Es un ejercicio permanente del municipio la implementacion de estrategias que
permitan que los planes de emergencia que tienen (o deben tener) las
Empresas tanto publicas como privadas estén en concordancia con el PLEC,
es decir, articulados con el principio de la preservacion de la vida y la
sostenibilidad municipal (Continuidad del Negocio para el Sector Privado), para

lo cual, la autoridad competente debe desarrollar vigilancia y control.

Es imprescindible realizar un inventario de las instalaciones publicas y privadas
cuyas condiciones locativas pudiesen hacerlas elegibles como albergues
temporales, estableciendo su capacidad de albergue, caracteristicas,
capacidad instalada en materia de servicios basicos, entre otros. En este

balance se recomienda considerar como ultima opcion los Centros Educativos,
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pues en situaciones de mediano y largo plazo, se genera el grave problema de

la interrupcion o alteracion del calendario escolar.

Adelantar un andlisis a fondo de la capacidad de respuesta del municipio
representado en sus organismos de Socorro, en los aportes posibles de las
entidades publicas, privadas y de la comunidad organizada para la atencion
del desastre en el &mbito Municipal para establecer de manera razonable sus
verdaderas necesidades de equipamiento y entrenamiento, en funcion del
principio constitucional de la preservacion de la vida y la sostenibilidad

municipal.

La cooperacién, coordinacion y concertacion para el desarrollo de acciones
institucionales municipales conjuntas que permitan el fortalecimiento de
capacitacion y dotacion de los grupos de rescate de los municipios vecinos
mediante trabajos subregionales apoyados por la gobernacion del Valle. Es una
medida preventiva urgente para la coordinacion de medidas de atencion de

emergencia en el municipio de Cali que pueda afectar su continuidad.

En los talleres participativos se puso de manifiesto un factor de vulnerabilidad
adicional y subyacente ante la Amenaza Sismica del Municipio, que radica en
las explotaciones mineras de carbon, que durante décadas han socavado las
laderas orientales de la Cordillera Occidental y que interesan de sur a norte el
flanco izquierdo de la Ciudad de Santiago de Cali. Los agrietamientos,
carcavamientos y subsidencias existentes, pueden potenciar procesos de
deslizamiento ante movimientos telUricos y originar otros, que ameritan
estudios de entes técnicos y la academia que contribuyan a disminuir el riesgo

en estos sectores.
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Anexo 1. Inventario de recursos técnicos y talento
humano para la atencion de la emergencia
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Anexo 2. Mapa de microzonificacion sismica
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Anexo 3. Mapa de deslizamientos
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Anexo 4. Mapas de elementos expuestos
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Anexo 5. Mapas de afectacidon sismica
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Anexo 6. Mapas de afectacion por inundacion
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Anexo 7. Archivo fotografico
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Anexo 8. Archivo videografico
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Anexo 9. Registro de asistencias
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Anexo 10. Cartografia
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