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La Circular 100-009 de 2013 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP) indica que “el representante legal en cada organizacion debera velar por el
establecimiento formal de un sistema de evaluacion y control de gestion... debe enviar al
Consejo Asesor en esta materia, antes del 28 de febrero de cada afio, copia del Informe
Ejecutivo Anual que contenga el resultado final de la evaluacion del Sistema, dicha
evaluacion debera ser realizada por la respectiva Oficina de Control Interno ™.

En relacién con lo anterior, comunico a usted que la Direccion de Control Interno de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali cumplioé con este
direccionamiento, segun el certificado de recepcion No. 1472 del 24 de febrero de 2014
expedido por la Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del DAFP.

La calificacién porcentual de dicha evaluacion es emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), pero a la fecha ésta no se ha sido generada.

A continuacién presento el resumen del informe ejecutivo enviado electronicamente al
DAFP:

1. Evaluacién del Sistema de Control Interno de la Alcaldia de Santiago de Cali
vigencia 2013.

1.1 Fortalezas.

A través de las diferentes auditorias realizadas por la Direccion de Control Interno, se
evidenciaron las siguientes fortalezas en la evaluacion del Sistema.

1.1.1 Subsistema Control Estratégico.

Entorno de control. La entidad ha adoptado a través de actos administrativos y divulgado
en sus publicos internos la misién, vision, codigo de ética, manual de funciones y
competencias laborales, estructura organizacional, sus funciones, objetivos y los fines
esenciales del Estado. Se ha conformado el equipo MECI.

En cuanto al desarrollo del talento humano, se tienen programas de bienestar, planes de
incentivos, un plan institucional de formacién y capacitacion, se determina y proporcionan
los recursos humanos e infraestructura necesarios, se han establecido pliegos de
condiciones u otras disposiciones aplicables para proveedores, productos y/o servicios
adquiridos y requisitos legales. Se han ejecutado programas de induccién y reinduccién a
los servidores publicos de la entidad.
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Andlisis de la Medicion de Ambiente Laboral y Planes de Bienestar e Incentivos. La
evaluacion de desempefio de funcionarios y los planes de formacion y capacitacion, se
desarrollan asi: cada dos afios se mide el ambiente laboral y semestralmente se realiza la
evaluacion de desempefio (u otros mecanismos de evaluacién). La informacién de la
medicion del ambiente laboral sirve para mejorar los planes de bienestar, incentivos y de
formacion y capacitacion.

Estructura Organizacional. Es de facil entendimiento para los servidores y de facil
actualizacion ante cambios en los procesos, es flexible para la ejecucion por procesos y
facilita la toma de decisiones.

Administracion de riesgos.

Contexto Estratégico. Se tienen identificados aquellos factores que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de objetivos, para los siguientes contextos: econdmico,
politico, social, medioambiental, tecnolégico, legal, infraestructura, personal, procesos y
tecnologia.

Identificacién de Riesgos. En la mayoria de los casos se han establecido los objetivos de
las actividades o procesos, las estrategias, alcance y parametros de las actividades o
procesos; se tiene un inventario de eventualidades posibles durante la realizacién de las
actividades y/o la ejecucion de los procesos y el diagrama de flujo de las actividades ylo
procesos.

Andlisis de riesgo. La mayor parte de los procesos tiene analizado sus riesgos de fallas,
las causas, efecto e impacto y probabilidad de éstas. Se ha creado una herramienta para
ejercer control (acciones preventivas y/o correctivas), a la par que se disefid un manual
instructivo o procedimientos para manejar herramientas de control, a las cuales se les ha
construido indicadores para medir su efectividad y también se les ha construido un mapa
de riesgos.

Politicas de Administracién de Riesgo. Estas han sido formuladas por el representante
legal de la entidad y el Comité de Coordinacion de los Sistemas de Control Interno y
Gestion de Calidad y en ellas se establecen las estrategias para desarrollarlas, los riesgos
a controlar, el seguimiento y la evaluacién a la implementacién de ellas y la evaluacién de
su efectividad.

1.1.2 Subsistema de Control de Gestidn.

Procesos y procedimientos. Todos los procesos de la entidad estan caracterizados,
determinando interacciones y definiendo sus procedimientos; se han construido indicadores
para medir su eficacia, eficiencia y efectividad. A todos los procesos se les ha determinado
e implementado acciones correctivas.

La entidad ha validado la eficacia de los procesos, una vez ha analizado la informacién
recolectada sobre las sugerencias, quejas, peticiones o reclamos. Regularmente la entidad
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reacciona en detectar la necesidad de actualizar acciones correctivas, asi como en ejecutar
una accion preventiva necesaria y notificar a las personas involucradas en la ejecucion de
los procesos, de las novedades en las acciones correctivas y preventivas.

Indicadores de Procesos. Regularmente se utilizan, alimentan y analizan las mediciones
obtenidas de los indicadores disefiados para medir la eficiencia, eficacia y efectividad de
los procesos. Se valida la capacidad y consistencia de los indicadores y se actualizan
segun las correcciones y mejoras que se presentan en los mismos.

Mapa de Procesos. Frente a cambios o modificaciones a los procesos, el Mapa de
Procesos se actualiza regularmente.

Manual de Operaciones o Manual de Procesos y Procedimientos. Este manual
contiene debidamente documentado y actualizado el mapa de riesgos y la estructura
organizacional de la entidad. Esta herramienta es consultada y divulgada entre los
interesados.

Planes y Programas. Esta formulado de acuerdo con los planes y programas
institucionales, requerimientos legales, objetivos institucionales, requerimientos
presupuestales, la opinion y satisfaccion del cliente y las partes interesadas y
regularmente se les hace seguimiento revisando cronogramas establecidos, el estado del
cumplimiento de las metas, la ejecucion presupuestal, actualizacion del normograma y
alimentando y analizando los indicadores de avance a la gestion.

Para el cumplimiento de los planes y programas, la entidad disefié un cronograma, definié
metas, acciones de seguimiento a la planificacién, construyé indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad para medir y evaluar el avance en la gestion de los planes y
programas y delegd responsabilidades.

Informacién primaria y secundaria. Se han identificado las fuentes de informacion
primaria y se cuenta con un sistema de informacién electronico para la captura,
procesamiento, administracién y distribucién de informacién y con un portal en internet
activo y navegable (www.cali.gov.co), el cual en el primer trimestre de 2013 actualiz6 la
informacién relacionada con el plan institucional, los programas y proyectos en los que
participa o lidera la entidad, las metas, recursos financieros y humanos presupuestados,
informacion institucional obligatoria de acuerdo con su funcion administrativa y los
resultados de gestion de 2012. En este canal de comunicacién también se informa sobre
los procesos de vinculacion a la institucién que se encuentren abiertos y la normatividad
que respalda el accionar de la institucion.

Las tablas de retencién documental estan disefiadas conforme con la Ley 594 de 2000 y se
actualizan regularmente. El sistema de informacién permite a la entidad administrar, de
manera eficiente, la correspondencia y recursos financieros.

Analisis de la informaciéon primaria y secundaria. La informacion recolectada con
respecto a sugerencias, quejas, peticiones o reclamos por parte de la ciudadania, se
analiza permanentemente, permitiendo obtener informacién relevante y completa sobre la
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percepcion externa de la gestion municipal y de la satisfaccion y la opinion del cliente y las
partes interesadas.

Comunicacién. Se definié una politica y un plan de comunicaciones, al igual que los
canales de comunicacion internos y externos los cuales estan en continuo mantenimiento y
se verifica la funcionalidad y efectividad de los mismos.

Comunicacién Informativa. Se realizé la rendicion de cuentas con los lineamientos
requeridos por Planeacién, se hizo una audiencia publica de rendicion de cuentas durante
la vigencia 2013, la cual se evallo a través de encuestas hechas a las organizaciones
sociales, usuarios y grupos de interés y se convocé a tres o0 mas organizaciones sociales
representativas de la comunidad, para presentar la evaluacién a la gestion institucional.
Los resultados de la rendicién de cuentas se divulgaron por el portal www.cali.gov.coy en
publicaciones direccionadas a las organizaciones sociales, usuarios y grupos de interés
que participaron en el proceso. Igualmente, se efectuaron reuniones con la ciudadania y
grupos de interés para evaluar los resultados de la gestion plblica a parte de dicha
audiencia.

La entidad se atempera a la Ley 962 de 2005 y adecua un area de atencién al ciudadano,
de facil acceso y ha adoptado, por los menos, un mecanismo de recoleccién de informacién
permanente y contintia acerca de sugerencias, quejas, peticiones o reclamos hechas por la
ciudadania, para evaluar la percepcion externa de la gestion, la satisfaccion y la opinién del
cliente y las partes interesadas, el cual es eficiente en la recepcién y registro de la
informacion.

1.1.3 Subsistema de control de evaluacion.

Auditorias Internas. Se programa anualmente la auditoria interna para verificar el
cumplimiento de objetivos, la normatividad que la regula, la eficacia, eficiencia y efectividad
de sus procesos y el manejo de los recursos. Este programa se ha ejecutado de acuerdo
con lo previsto para lograr el 100 por ciento de aplicacion.

Las auditorias verificaron, en la mayoria de los procesos, el logro y efectividad de las
acciones correctivas y el seguimiento a los mapas de riesgos. Los resultados arrojados por
ellas fueron comunicados al representante legal de la entidad y al nivel directivo.
Adicionalmente fueron tenidos en cuenta para la toma de acciones de mejoramiento.

Mejoramiento Institucional. Se cuenta con un plan de mejoramiento institucional con
acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos institucionales y estrategias para
hacer frente a los hallazgos encontrados por los organismos de control interno y externo.

Los planes de mejoramiento por procesos estan definidos y contienen acciones de mejora
para realizar los procesos y mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en
algun nivel de desarrollo de los procesos.

Plan de Mejoramiento Individual. Estan construidos teniendo en cuenta, como criterio, las
evaluaciones de desempeiio de los servidores.
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1.2 Debilidades.
1.2.1 Subsistema de control estratégico.

Ambiente de Control. La alta direccion ocasionalmente se compromete frente a la
divulgacién de la cultura, principios, valores, cumplimiento del Cédigo de Etica, el Cédigo
de Buen Gobierno, el aseguramiento de los recursos humanos para ejecutar las funciones
de la entidad, el seguimiento de las politicas adoptadas en el Sistema de Control Interno, el
fortalecimiento en la implementacion del MECI y el fortalecimiento en la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad.

Rara vez la alta direccion estd comprometida frente al control de las politicas adoptadas en
el Sistema de Gestion de Calidad. No se han generado acciones preventivas y de mejora a
partir del seguimiento a los acuerdos de gestion (Titulo VIl de la Ley 909 de 2004).

Manual de Operaciones o Manual de Procesos y Procedimientos. El manual de
operaciones 0 manual de procesos y procedimientos contiene documentados, pero no
debidamente actualizados los procesos caracterizados, las interrelaciones de los procesos
identificadas, los procedimientos establecidos para los procesos, el mapa de los procesos y
los indicadores de los procesos.

Los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo no se encuentran
documentados, ni actualizados en el manual de operaciones o manual de procesos y
procedimientos.

No en todas las ocasiones que se presentan cambios en el mapa de riesgos, se actualiza
el manual de operaciones 0 manual de procesos y procedimientos.

El manual de operaciones o manual de procesos y procedimientos no es de facil acceso
para todos los servidores de la entidad.

Administracién de riesgos.

Andlisis de Riesgo. Rara vez se realiza seguimiento de la efectividad de las herramientas
de control mediante la medicion de sus indicadores, el andlisis de las mediciones de los
indicadores y la revision y/o correccion de las herramientas de control a partir de los
analisis obtenidos.

Mapa de Riesgos por Procesos. Frente a cambios que deban sufrir los procesos debido a
eventualidades que alteren los factores de riesgo o a la informacién reportada por sus
indicadores, no todos los mapas de riesgos son actualizados y divulgados una vez que han
sido actualizados de manera oportuna.

Las politicas de administracién de riesgo no se encuentran basadas en los planes
estratégicos y los objetivos institucionales de la entidad. De igual forma no contienen las
acciones a desarrollar para mitigar el riesgo, contemplando el tiempo, los recursos, los
responsables y el talento humano requerido.
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El mapa de riesgos institucional no contiene todos los riesgos con mayor impacto y/o
probabilidad mas alta de ocurrencia y, las politicas establecidas para la administracién de
los riesgos y no se mantiene en permanente revision y no se divulga oportunamente una
vez se ha actualizado.

1.2.2 Subsistema control de gestién.

Informacion. De forma ocasional la entidad ha adoptado por lo menos un mecanismo de
recoleccion de informacién acerca de las necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio. En la entidad los mecanismos para la recolecciéon de sugerencias, quejas
peticiones o reclamos por parte de la ciudadania son medianamente eficiente en cuanto a
la clasificacién de la informacion.

La entidad tiene un sistema de informacion que le permite administrar medianamente eficaz
los recursos fisicos, humanos y tecnolégicos.

La entidad no divulga oportunamente a través de su pagina web, todas las ultimas
versiones de los formularios oficiales, todos los requerimientos actuales para la realizacion
de tramites y, todos los indicadores definidos para evaluar su gestion.

El mecanismo adoptado por la entidad para la clasificaciéon, seguimiento y oportuna
respuesta a los derechos de peticién es medianamente eficiente.

En la entidad rara vez es analizada la informacién recolectada con respecto a las
necesidades y prioridades en la prestacion del servicio, recomendaciones y/o sugerencias
por parte de los servidores.

En la entidad los mecanismos de recoleccion le permiten obtener informacién no tan
relevante acerca de las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio.

En la entidad se analiza la informacion obtenida a partir de la medicién del ambiente
laboral, pero no se incorpora para mejorar la estructura organizacional.

Comunicacion Informativa. La entidad no incorpora en la mejora de planes y programas
institucionales, la informacién presentada por los grupos de interés y veedurias en la
rendicién social de cuentas.

Medios de Comunicacién. Rara vez se verifica que el area de atencién al ciudadano
tenga actualizado todos los servicios que ellos demandan.

Actividades de control.

La entidad una vez ha analizado la informacién recolectada sobre la percepcion externa de
la gestion de la entidad, las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio y las
recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores, rara vez reacciona en validar
la eficacia de los procesos.
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Acciones Correctivas y Preventivas sobre los Procesos. A mas de la mitad de los
procesos se les ha medido la eficacia de sus acciones correctivas; a mas de la mitad de los
procesos se les ha determinado, implementade y medido la eficacia de las acciones
preventivas. La entidad rara vez detecta la necesidad de actualizar alguna accion
preventiva, asi como de ejecutar una accion preventiva necesaria.

1.2.3 Subsistema control de evaluacién.

Auditorias Internas. Por medio de las auditorias internas la entidad pudo verificar la
efectividad de las acciones preventivas de algunos procesos. Los resultados de las
auditorias internas no se comunican periédicamente al representante legal de la entidad.

Plan de Mejoramiento Institucional. El plan de mejoramiento institucional ha sido
parcialmente eficaz para mejorar sustancialmente el desempefio de la entidad y hacer
frente a los hallazgos encontrados por los organismos de control interno y externo.

El plan de mejoramiento por procesos no contiene acciones que responden a las
recomendaciones de la Direccion de Control Interno y ha sido parcialmente eficaz para
mantener enfocada la gestién de la entidad, hacia un funcionamiento exitoso y superar las
fallas que se presentan en el desarrollo de los procesos.

Plan de Mejoramiento Individual. Ha sido ineficaz para mantener continuo conocimiento
del desempeiio individual de los servidores y para hacerle seguimiento al desarrollo de las
acciones de mejoramiento individual. /

Si se requiere alguna informacién Al respecto, por favor no dude en comunicarse con la

Direccion de Control Interno.

Cordialmente,

Aprobo: Jaime Lépez Bonilla, Director DCI.
Proyectd: Elizabeth Mufioz G, contratista D
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