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REPUBLICA DE COLOMBIA
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALLI

DECRETO No.O=d6 Oclobve 14 de 1005 -

“POR EL CUAL SE ESTABLECEN NORMAS ESPECIALES COMPLEMENTARIAS
DEL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL PARA EL DESARROLLO DE
VIVIENDA DE INTERES PRIORITARIO EN EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE

CALI”

El Alcalde de Santiago de ‘Cali, en uso de sus atribuciones legales, en especial las
conferidas en la Ley 9 de 1983 y la Ley 388 de 1997, el Acuerdo 069 de 2000 y

CONSIDERANDO:

Que ia Ley 388 de 1997 establece en su Articulo 15 numeral 3 que forma parte del
nivel normativo de normas complementarias las decisiones sobre las acciones y
actuaciones que por su propia naturaleza requieran ser ejecutadas en el corto plazo
y todas las regulaciones que se expidan para operaciones urbanas especificas y
casos excepcionales, de acuerdo con los parametros, procedimientos vy
autorizaciones emanadas de las normas urbanisticas generales.

Que 12 misma Ley 388 de 1997 en su Articulo 15, numeral 3, Paragrafo establece
que las normas para la urbanizacién y construccion de vivienda no podran limitar el
desarrollo de programas de vivienda de interés social, de manera que las
especificaciones entre otros de lotes, cesiones y areas construidas deberan estar
acordes con las condiciones de precio de este tipo de vivienda.

Que e! Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Santiago de Cali, Acuerdo

- 069 del 2000 establece en el Articulo 219 — Proyecto Estructurante de Vivienda,

numaral 1- Programa de Vivienda Nueva, que a corto plazo se debe terminar de
desarrollar la Comuna 21 (Desepaz), donde existen obras macro de servicios
pGblicos construidas por el Municipic y que existen en la actualidad sectores
catalogados como areas de desarrollo donde es posible ejecutar macroproyectos de
vivienda de interés prioritario para poblacion vulnerable.

Que el Plan de Desarrollo del Municipio de Santiago de Cali 2004-2007, en el
Articulo 14- Metas del objetivo general 1- Equidad social- Objetivo especifico 1.3
determina que se debe propender de manera progresiva al derecho de la poblacién
al acceso a vivienda digna, en especial a la de estratos 1, 2 y 3.

Que el Acuerdo 069 de 2000 establece en su articulo 506 que “las normas
urbanisticas complementarias especificas y en general las decisiones

“administrativas referidas al ordenamiento ferritorial necesarias para regular

actuaciones, programas o proyectos, respecto de localidades, areas, zonas o©
inmuebles de cualquier naturaleza localizadas en suelo urbano, que no lo ceban ser
por ;:lanes parciales, se formalizara mediante decretos que el Alcalde expedira en
desarrollo de su potestad reglamentaria, conforme a lo previsto en el articulo 38 del
Decreto 1421 de 1.993. Dichos Decretos deberan contener las normas con base en
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las cuales se pueda posteriormente solicitar y autorizar las respectivas licencias,
cuando haya lugar a ellas.

Que en el desarrollo urbanistico de la ciudad y por la propia dinamica del sector
inmobiliario se presentan desarrollos en dreas menores a las sefaladas en el Plan
de Ordenamiento Territorial para requerirse Planes Parciales, constituyendo planes
de vivienda de desarrolio prioritario a las cuales se debe dar solucién normativa por
parte de la autoridad gubernamentai,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: En el perimetro urbano del Municipio de Santiago de Cali, se
permitirdn desarrollos de vivienda de interés prioritario por el sistema de
urbanizacién de loteo individual con unidad basica, en proyectos cuyas condiciones
de organizacién espacial permitan producir unidades prediales privadas, vinculadas
directamente al espacio publico, las cuales se rigen tanto para desarrollo normal
como para el desarrollo progresivo de la vivienda.

ARTICULO SEGUNDO: En los vacios urbanos existentes dentro del perimetro
. urbano, se permitira el desarrollo progresivo de proyectos de vivienda de interés
‘ prioritario, por desarrollo tradicional, sin importar el area bruta del predio.

ARTICULO TERCERO: La adecuacion de las vias se regira por las normas
minimas que para el efecto fije la Secretaria de Infraestructura y Valorizacion.

ARTICULO CUARTO:  En los proyectos de vivienda de interés prioritario, las
redes electricas podran ser aéreas, de acuerdo al estudio técnico realizado por la
empresa. prestadora del servicio y avalado por el Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal.

ARTICULO QUINTO:  Las urbanizaciones de vivienda de interés prioritario,
deberan tener una densidad maxima de 120 viviendas por hectareas.

ARTICULO SEXTO: Con el fin de garantizar areas destinadas a ubicar

microempresas, comercio local y produccién de servicios basicos, el urbanizador

podra conservar un area de reserva para su posterior venta equivalente como
2 maximo al 3% del area util.

ARTICULO SEPTIMO: Las siguientes disposiciones generales se aplicaran a las
urbanizaciones por el sistema de urbanizacion de loteo individual con unidad basica
asi:.

a) Las vias vehiculares internas no suministradas en el Esquema Basico, tendran
una seccion transversal minima de cuatro punto cincuenta (4.50) meiros de
calzada y uno punto cincuenta (1.50) metros de andén, mas dos (2) metros de
antejardin a cada lado.

Cuando el sistema de vias peatonales sea mayor o equivalente al 50% del total
del sistema vial de la urbanizacion, la calzada de las vias vehiculares internas
debera teneg, como minimo seis (6) metros de seccidn transversal.
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b) La seccién minima de las vias peatonales sera de nueve (9) metros lineales y no
se exigira antejardin. Se distribuird en 1.50 metros de anden adyacente a la
vivienda, 1.50 metros de zona blanda y zona dura central de 3.00. Estas vias
tendra el caracter de via peatonal con transito vehicular de emergencia.

¢) Estacionamientos: Uno (1) por cada diez (10) soluciones de vivienda.
Los estacionamientos deberan plantear el 70% para vehiculos grandes (2.40
metros por 5.00 metros) y el 30% para vehiculos pequefios (2.20 metros por
4.20 metros). -

d) Cuando los estacionamientos se solucionen en bahias adyacentes a vias con
4.50 metros de seccion, en angulos de 45°, 60° y 80°, la bahia debera ampliar su
seccidon a seis (6) metros, con el fin de facilitar la manicbrabilidad.

ARTICULO OCTAVO: El 4rea minima del lote ser4 de sesenta (60) metros

cuadrados con un frente minimo de cuatro (4) metros.

ARTICULO NOVENO: Las cesiones obligatorias para zona verde y equipamiento
colectivo institucional, se regiran por lo establecido en el Plan de Ordenamiento
Territorial. :

PARAGRAFO: Cuando se opte por un area de lote menor a la
establecida en este Decreto, las cesiones obligatorias se regiran por lo dispuesto en
el Decreto Nacional 2086 de 2005 o las normas que |6 modifiguen o complementen.

ARTICUL.O DECIMO: El disefo arquitectonico y estructural de la vivienda para
su posterior construccién por el sistema de desarrollo progresive, sera aprobado por
una Curaduria Urbana, de conformidad con las normas vigentes.

ARTICULO ONCE: El urbanizador ofrecerd toda la asesoria necesaria al
adquiriente para facilitarle el proceso de autoconstrucmon de la vivienda por
desarrollo progresivo.

AR’E’FS‘CULO DOCE: Este Decreto rige a partir de la fecha de publicacion en el Diario
Cficial. _
' PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los +%---dias del mes de Octubre de 2005.

O/OJQQCJQC

APOLINAR SALCEDO CAICEDO
Alcalde de Santiago de Cali
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PRESENTACION

El problerna de la violencia familiar se ha instalado en la vida cotidiana de los habitantes del
municipio de Santiago de Cali, al igual que la violencia social y politica. Segln informacién de
las entidades competentes, mas de la mitad de los hogares colombianos viven las
consecuencias de la violencia familiar y diariamente en la ciudad de Cali un nifio es victima
de maltrato o violencia sexual.

Tradicionalmente la violencia familiar ha sido entendida como un asunto natural que solo le
incumbe a las personas -afectadas; sin embargo la frecuencia y los efectos de esta practica
en los grupos familiares y en el ambito social, ha obligado a que el asunto se asuma como
un problema de interés publico, como un fendmeno cultural tras el cual subyace la viofacién
de los derechos fundamentales de las personas. Hoy en dia se ha constituido en una practica
colectiva donde se vulneran los derechos a la vida, la integridad fisica, la libertad, la
autodeterminacion, asi como también los derechos fundamentales de los niiios y las nifias de
Santiago de Cali..

Con la formulacién y aprobacién de una politica publica en convivencia familiar para el
municipio de Santiago de Cali, se asume la vida familiar como un asunto de interés publico,
donde el estado debe intervenir para garantizar el reconocimiento, ejercicio y restitucién de
los derechos humanos, condicion fundamental para la construccion de una sociedad
democratica y con equidad social.

Este es un paso fundamental para generar condiciones que contribuyan al desarrollo de la
convivencia familiar; solo uniendo esfuerzos y recursos se podra afectar la fuerza de la
cultura patriarcal que ademas de justificar el uso de la violencia en las relaciones familiares,
alimenta |a inequidad, desigualdad y discriminacion entre hombres y mujeres de todas las
etapas del ciclo vital.

La politica pUblica en convivencia familiar es una herramienta para organizar la intervencién
institucional, e/ quehacer comunitario y la movilizacion social frente a las realidades
familiares, obligando al gobierno municipal a liderar y coordinar los diferentes actores
sociales, priorizando al mismo tiempo la convivencia familiar en el programa de Gobierno y
en los planes de desarrollo municipal y territorial.

Teniendo en cuenta que avanzar en el mejoramiento de la convivencia familiar, ha
constituido uno de los retos de quienes han venido trabajando desde 1996 en la
prevencion de la violencia familiar y en la promocién del buen trato, consideramos
importante destacar que la palitica plblica que hoy se entrega al municipio de Santiago de
Cali, es el resultado de una labor que conjuga los esfuerzos del Gobierno Local y la
Sociedad Civil, para generar condiciones que favorezcan la accion y la respuesta institucional
y comunitaria frente a la violencia familiar.
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Finalmente queremos convocar a las organizaciones Gubernamentales y no
Gubernamentales, a la socledad Calefia, a sus lideres y a las organizaciones sociales a
participar activamente en la divulgacion, gestion, implementacién y seguimiento de la
politica publica en convivencia familiar para impulsar y fortalecer una cultura del buen trato
familiar que contribuya a elevar la calidad de vida de la poblacion calefia.

Santiago de Cali, Octubre de 2005

Ovaycedo C

LINAR SALCEDO CAICEDO !
Alcalde Santiago de Cali Secretario Desa o Territorial
y Bienestar Social

~



1. INTRODUCCION

La construccion de la politica piblica en convivencia familiar se encuentra enmarcada en un
esfuerzo de la Administracion Municipal de Santiago de Cali por frenar el avance
preocupante del maltrato y la violencia en los grupos familiares a partir de la coordinacion y
el trabajo en red de los actores comunitarios e institucionales con intereses y competencias
en el tema. i

Desde hace diez afios la Alcaldia de Santiago de Cali, atendiendo ias orientaciones
internacionales y las disposiciones nacionales, ha apoyado la conformacidn y fortalecimiento
de redes del buen trato como una estrategia integral de intervencion que combina los
recursos y saberes institucionales con los recursos y saberes populares. En ese sentido ha
incluido en los programas de las dependencias del sector social iniciativas que respalden y
consoliden este proceso de articulacién intersectorial tanto en el ambito municipal como
territorial.

Buscando dar continuidad a los avances que en torno a la convivencia familiar ha promovido
ta Administracion Municipal, la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social se ha
comprometido con la formulacion y gestidn de la politica pdblica de convivencia familiar,
con el fin de contribuir a la concertacién de un pacto ciudadano por el buen trato y la
convivencia familiar que se convierta en una ruta de intervencion para las comunidades e
instituciones locales definiendo los lineamientos conceptuales y metodologicos a corto,
mediano y largo plazo para la “reduccion y prevencién de la violencia familiar™ en el
municipio de Santiago de Cali.

La formulacion de la politica se realizé a partir de enero del 2005, con la participacion
activa de expertos académicos, funcionarios pulblicos, profesionales del sector no
gubernamental, lideres comunitarios y ciudadania en general, con la orientacion técnica del
Programa Edupar. En este proceso se retomaron los desarrollos que en la temdtica ha
promovido la Red Municipal del Buen Trato, liderada por las Secretarias de Salud Piblica y
Desarrollo Territorial y Bienestar Social, e integrada por representantes de las Comisarias
de Familia, la Policia, el ICBF, las EPS, Edupar, la Universidad del Valle, ONG's locales,
lideres y comunidad organizada. Como resultado se cuenta con un documento que
contiene las orientaciones tedricas y técnicas que hoy se adoptan como Politica Publica
para el mejoramiento de la convivencia familiar en el municipio de Santiago de Cali.

El presente documento esta organizado en cuatro grandes secciones: La descripcion del
proceso, donde se recogen los antecedentes, la metodologia utilizada y los actores
participantes en la formulacién de la politica publica. EI marco de referencia, el cual
comprende las disposiciones politicas y juridicas frente a la tematica y el enfoque de la
politica que se fundamenta en los derechos humanos y una vision proactiva desde la
convivencia. La tercera seccién presenta la caracterizacion de la problematica de
violencia familiar en términos de factores causales, magnitudes y consecuencias. La Ultima
parte expone el maroo operativo, donde se incluyen los principios rectores, los propdsitos

1 Una de las metas del Plan de Desarrollo del Municipio de Santiago de Cali 2004 — 2007 establece
que “A diciembre de 2007 esta en vigencia |a politica publica de convivencia intrafamiliar”



y objetivos, los componentes estratégicos con los planes y programas que integran la
propuesta de intervencién y las condiciones basicas para el proceso de implementacién de
la politica.
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2. ANTECEDENTES

La formulacién de una politica pablica de convivencia familiar en el municipio de Santiago
de Cali, esta ligada a la historia de la Red Municipal del Buen Trato; desde octubre de
1996, la Secretaria de Salud Publica Municipal, promueve la estrategia de trabajo en red,
como un mecanismo de intervencion del maltrato infantil, con perspectiva de ciudad, dando
cumplimiento a compromisos adquiridos por el gobierno colombiano en la convencién
internacional sobre los derechos del nifio, celebrada en 1989. Posteriormente |la Red amplio
su objeto de interés, hasta asumir su actual compromisc centrado en la promocion del
buen trato y prevencidon de la violencia familiar, coincidiendo con los lineamientos de la
politica nacional de construccidon de paz y convivencia familiar “Haz Paz".

Actualmente la Red Municipal de promocién del Buen Trato se concreta en una organizacion
promovida por la administracion municipal, que ha logrado articular a nivel municipal y en
cada una de las comunas, instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales,
organizaciones de base y lideres comunitarios alrededor de la promocion del buen trato y la
prevencidn de la violencia familiar.

El desarrollo organizativo de la Red posibilitd que en el afio 2002, sus actores concertaran
cuatro dreas basicas para su fortalecimiento y accién: lo formativo, lo organizativo, lo
operativo y lo politica, que desde entonces han orientado el quehacer de la red y las
intervenciones de la administracién municipal frente a la problematica.

" De manera paralela al trabajo de la red del buen trato, la Secretaria de Salud Publica

Municipal impulsé investigaciones y acciones encaminadas a identificar y mejorar la labor
de las instituciones con competencias en el tema. Como resultado, el municipio contaba a
finales del afno 2002, con experiencias y avances importantes frente al trabajoenred vy la
atencion de la violencia familiar, que se potencializaron en beneficioc de la colectividad a
partir de la coordinacién y articulacion de las dependencias municipales del sector social,
especialmente la alianza entre la Secretaria de Salud y la Secretaria de Desarrollo Territorial
y Bienestar Social, quienes compartieron aprendizajes y tomaron decisiones en conjunto para
fortalecer las estrategias de intervencién en violencia familiar.

No obstante, la historia del proceso de formulacion de la politica piblica en convivencia
familiar puede ser caracterizada a partir de varios acontecimientos especiales dando lugar a
resultados concretos que impulsaron y consolidaron la propuesta colectiva.

El momento inaugural del proceso esta situado en el afio 2.002 con la realizacién del primer
Encuentro de Sistematizaciéon de Experiencias que tuvo como objetivo reconocer y analizar
las diferentes iniciativas que se estaban adelantando en ias comunas de Cali sobre
prevencion y atencién de violencia familiar y promocidn del buen trato. El acontecimiento
permitié visibilizar el trabajo silencioso de las redes locales y las organizaciones comunitarias
pero a la vez evidencié la necesidad de contar con una politica pablica que contribuyera
al trabajo que venian realizando las redes locales del buen trato

En e marco del programa de convivencia y seguridad ciudadana, proyecto “Pedagogia
para la convivencia en el hogar”, ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Bienestar Social en el afio 2004, se realizaron tres eventos que movilizaron a la ciudad y en
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particular a los agentes institucionales y comunitarios de las redes locales del buen trato en
torno a la magnitud del problema de violencia familiar,

El primero evento estuvo representado en el recorrido de agentes comunitarios por las
instituciones competentes, con el propdsito de identificar posibilidades de trabajo conjunto
(agentes comunitarios e institucionales) y conocer los recursos institucionales disponibles
para la atencién de personas afectadas por violencia familiar; este ejercicio permitié
reconocer la baja capacidad de respuesta institucional y la necesidad de garantizar el
adecuado cumplimiento de las competencias institucionales frente al problema en el
municipio de Cali.

De manera posterior y en la perspectiva de un evento municipal, se realizaron en los
Distritos de Paz tres preforos de reflexion sobre la situacion local de la convivencia familiar,
p05|b|I|tando visibilizar la problematica de violencia famlllar a nivel territorial y la
identificacién de alternativas de intervencién.

En mayo del 2004, la realizacién del foro municipal “Hacia la construccién de una politica
publica de convivencia familiar” concretd la necesidad y la posibilidad de avanzar en la
formulacion de la politica pablica en torno a la convivencia familiar, buscando trascender
las propuestas encaminadas a afectar un problema que hasta entonces era entendido en
la mayoria de los espacios comunitarios e institucionales como un asunto privado.

El impacto producido en los participantes por el Foro llevoé a la Red del Buen Trato a
organizar la jornada de Expoconvivencia donde se expusieron los recursos educativos y
materiales didacticos con que contaban los promotores de convivencia para desarrollar sus
labores pedagdgicas y de intervencion comunitaria, acto que culmind con una marcha
ciudadana por el buen trato donde se evidencié el capital humano que estaba trabajando por
el mejoramiento de la convivencia familiar en el Municipio de Santiago de Cali.

{os avances que posibilitaron las intervenciones de la Administracion Municipal hasta
mediados del afio 2004, permitieron incluir en el Plan de Desarrollo Municipal 2004 — 2007,
la formulacion de la politica pablica de convivencia familiar en Cali, como una estrategia
para aportar al logro del objetivo “Cultura Urbana, Convivencia Seguridad y Paz”. En
cumplimiento de este compromiso, la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social,
impulsé la construccién participativa de la politica piblica de Convivencia Familiar, que hoy
se entrega al municipio de Santiago de Cali.
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3. METODOLOGIA

Como punto de partida se asumid la politica publica como el conjunto de lineamientos,
decisiones y acciones concertadas entre Actores Sociales, Politicos y Gubernamentales en un
contexto especifico, que da respuesta a un problema o interés de una colectividad y que se
constituye en normativa de la sociedad y del Estado, en procura de garantizar los derechos
humanos y el mejoramiento de la Calidad de Vida.

Para el proceso de formulacién de una Politica Ptblica en Convivencia Familiar, se establecié
un espacio de trabajo participativo, denominado Comité Técnico para la formulacién de
la Politica Piblica en Convivencia Familiar, inscrito en la dindmica de la Red Municipal
de Promocién del Buen Trato, constituyéndose en una instancia clave para la gestién de la
politica publica. El comité técnico fue el responsable de orientar las actividades programadas
para el desarrollo del proceso y entre los meses de febrero y julio de 2005 trabajo
semanalmente en reuniones, talleres y conversatorios abiertos al publico con una
metodologia combinada entre Marco Légico y Enfoque Prospectivo. EDUPAR, como
organizacion técnica que orienté el proceso, fue responsable de registrar los avances y
elaborar los documentos de sistematizacion

De manera simultanea al desarrollo del Comité técnico para la formulacién de la politica, se
realizdé durante tres meses un seminario permanente sobre atencidn en convivencia familiar
con la participacion de expertos en procesos de intervencién de la problematica, buscando la
definicidon de lineamientos metodoldgicos con una perspectiva integral e intersectorial; en ese
espacio jugaron un papel determinante los actores académicos e institucionales con
experiencia en investigacién y atencidn de la violencia familiar. De igual manera se llevaron a
cabo acciones de sensibilizacién y cabildeo con actores politicos vinculados al Consejo de
Politica Social, Consejo de Gobierno, Concejo Municipal y algunos funcionarios publicos del
nivel directivo.

La construccion e implementacién de la politica publica en convivencia familiar, fue concebida
para un plazo de diez afios mediante el desarrollo de cinco fases metodoldgicas:
caracterizacion y formulacion; validacion social; legitimacién institucional; implementacién;
seguimiento y evaluacién. Durante el primer afio se avanzd en el desarrollo de las tres
primeras fases.

Fase de caracterizacién y formulacién

El proceso inici6 promoviendo la participacion de los representantes institucionales vy
comunitarios que hasta el momento venian participando de la red del buen trato; con ellos
se efectud un mapa de actores y el andlisis de la participacidn en la tematica, lo cual
posibilitdé ampliar el grupo de trabajo que integré el Comité Técnico.

Una vez se definieron los conceptos basicos se procedié a la formulacion de la politica,
partiendo de un andlisis situacional que se fundamentd en la revision critica de diferentes
estudios y diagnésticos realizados en el municipio y el pais sobre violencia y convivencia
familiar. Como parte de esta fase del proceso se concerté la orientacién de la politica hacia
la construccién de la convivencia familiar, buscando establecer lineamientos encaminados a
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potenciar los factores protectores de la convivencia y asi superar una propuesta dirigida
solamente a afectar la problematica de manera reactiva.

El establecimiento de los factores que inhiben y facilitan la convivencia permitié definir el
propdsito superior, los nlcleos tematicos, objetivos generales, estrategias y lineas de accidén
por niicleo. La fase concluyé con la definicidn de una estructura operativa y la definicién
de metas e indicadores

Fase de validacion social

Durante el mes de julio de 2005, se llevaron a cabo cinco foros en diferentes sitios de la
ciudad de Cali, para socializar y discutir los avances de la Politica Ptblica en convivencia
familiar, con las comunidades e instituciones locales; el propésito era divulgar y validar el
trabajo liderado por la Red Municipal del Buen Trato. En estos espacios se destacd la
participacién de agentes comunitarios e institucionales que estaban desarroliando proyectos
en convivencia familiar en las comunas y corregimientos del municipio.

La fase de validacion se complementd con la revisién del documento borrador por parte de
cinco expertos en el tema quienes hicieron aportes a la estructura y contenido del texto a
partir de sus conocimientos y experiencias concretas.

Fase de legitimacién institucional

De manera paralela a la validacion social se adelantd una estrategia de gestion con
representantes de la Administracion y el Concejo Municipal encaminada a garantizar la
aprobacién y el respaldo politico del proceso mediante el desarrollo de un acto juridico
administrativo que inscribiera la politica pablica en el engranaje de la institucionalidad
publica. En este momento fue clave la orientacidn y el liderazgo del Secretario de Desarrollo
Territorial y Bienestar Social quien sefialé las directrices para la elaboracién y tramite de un
decreto de adopcién de la politica pdblica por parte del Alcalde Municipal.

3.1 ACTORES PARTICIPANTES

En Santiago de Cali, existen aproximadamente 30 instituciones, entre privadas y publicas, con
competencias en el tema que han participado en las acciones realizadas por la Red Municipal
del Buen Trato a nivel de ciudad y de comunas. En el ambito comunitario, se han registrado
més de 2.000 promotores(as) comunitarios(as) que trabajan en el tema a nivel local,
algunos(as) de ellos(as) vinculados(as) a programas institucionales y organizaciones
comunitarias, y otros(as) que trabajan de forma independiente.

Sin embargo, en la construccion de la Politica Plblica en Convivencia Familiar, se destaco la
participacion de los siguientes actores:

Consejo Municipal de Politica Social, ICBF, Secretaria de Salud
INSTITUCIONES | Municipal, Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social,

PUBLICAS Secretaria de Gobierno, Secretaria de Educacion Municipal,
Secretaria de Cultura, Instituto de Seguros Sociales, Fiscalia,
Medicina Legal, Policia, Empresas Sociales del Estado, Comisarias de
Familia, Policia Comunitaria, Casas de Justicia
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INSTITUCIONES | Instituciones Educativas del Municipio, Hogares Infantiles,
PRIVADAS Comfenalco, Edupar, Funof, Cisalva, Cimder, Sentir la vida, Recurso
Humano Positivo, Caminos, Batuta, Iglesia Catdlica, Iglesias
Protestantes
UNIVERSIDADES | Universidad Javeriana, Universidad del Valle, Universidad
LOCALES Cooperativa, Universidad Santiago de Cali, Universidad de San
Buenaventura
ORGANIZACIONES | Madres Comunitarias, Jueces de Paz, promotores de convivencia,
COMUNITARIAS educadores familiares, lideres de redes locales del buen trato, Juntas
de Accion Comunal y Juntas Administradoras Locales
REPRESENTANTES | Alcalde Municipal, Secretarios del sector social, Concejales, Asesores
POLITICOS del Despacho.
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4. MARCO POLITICO Y NORMATIVO

La busqueda de las naciones y los Estados de asegurar mejores condiciones de vida y
garantizar un marco de accién compartido por las instancias de decision gubernamental, ha
conllevado a la definicién y adopcion de normas y planes de accién continentales y
regionales, orientados a poblaciones especificas y a la familia, especialmente a partir de la
década del 80. De esta manera, Colombia a suscrito convenios internacionales que pasan a
constituirse en norma constitucional, siendo de obligatorio cumplimiento en toda la Nacién y
vinculando en su ejecucién a todas las entidades plblicas y 6rganos del Poder Publico.

La Constitucion Politica le otorga el marco legal y politico a la politica pdblica, con criterios de
democracia y dignidad de la existencia humana y compromete al Estado a garantizar las
condiciones necesarias para la convivencia familiar. La carta politica, al consagrar la igualdad
de derechos entre mujeres y hombres, le da sentido y valor a la familia y la ajusta al
concepto de democracia basado en el respeto de los derechos humanos.

El articulo 93 les conflere prelacién a los tratados internacionales ratificados por el Congreso
que reconocen los derechos humanos. Dicha norma también establece que los derechos y
deberes consagrados en la Constitucién Colombiana se interpretaran de conformidad con los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Colombia.

El conjunto de normas relacionadas, ademas de proporcionar el marco politico y legal de la
politica pUblica, establece las bases de su obligatoric y exigible cumplimiento por parte del
Estado Municipal y la Sociedad Civil Calena respectivamente. :

4.1 ACUERDOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES

« Declaracién Universal de Derechos Humanos, (ONU, 1948).

El articulo 16 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos sostiene que "todos los
hombres y las mujeres a partir de la edad niibil tiene derecho a casarse y fundar una familia
y disfrutaran iguales derechos en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y en caso de
disolucion del matrimonio”.

El numeral 3 del mismo articulo dice textualmente "La familia es el elemento fundamental de
la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del estado”, declaracion que se
ha tomado en cuenta en-la mayor parte de ias legislaciones nacionales.

€l articulo 25 de la Declaracién reconoce el derecho de la familia a la salud y bienestar, a la
alimentacion, el vestido, la vivienda, los servicios sociales, etc. La maternidad y la infancia,
hechos que se derivan de la constitucién de la familia, tienen derechos a cuidados Y
asistencia especiales.

Las realidades sociales han obligado a un reconocimiento explicito de las familias que nacen
de uniones de hecho o uniones libres, que en el caso de la legislacion colombiana da origen a
una sociedad de bienes similares a la sociedad conyugal y al reconocimiento de los hijos
nacidos de estas uniones.
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« Declaracion Derechos del Nifio, proclamada por Asamblea General de la ONU,
Resolucion 1386 de 1959.

En la cual se establecian diez principios basicos para una infancia feliz e insta a los padres, a

hombres y mujeres y a las organizaciones particulares, autoridades locales y gobiernos

nacionales a que reconozcan los Derechos de los Niftos y luchen por su cumplimiento con

medidas legislativas.

« Convencién para la eliminacién de todas las formas de Discriminacin contra la
Mujer (CEDAW, 1979).

La convencidn sefiala que: “Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en

todas sus formas, y convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones,

una politica encaminada a eliminar la discriminacion contra la mujer”. Ratificada per Colombia

e incorporada a su legislacién mediante la Ley 051 de 1981, y reglamentada por el Decreto

1398 de 1990.

¢ Convencion sobre los Derechos del Niiio, (1989).

La Convencién establece especificamente con referencia a la violencia, en su articulo 19, “la
obligacién del Estado de proteger a los nifios de todas las formas de malos tratos”
perpetrados por los padres o cualquier otra persona responsable de su cuidado y define
medidas preventivas y de tratamiento al respecto. Esta convencién fue ratificada en Colombia
mediante la Ley 12 de enero de 1991,

« Declaraciéon sobre la eliminacién de ia violencia contra la mujer; Programa de
Accién. (1993).

La declaracion enfatiza en el reconocimiento de los derechos de las mujeres y de las nifias.

Consigna que “Los derechos humanos de las mujeres y las nifias son parte inalienable,

integrante e indivisible de los derechos humanos universales”. “La violencia y todas las

formas de acoso y explotacion sexual son incompatibles con la dignidad y valia de la persona

humana y deben ser eliminadas”.

« Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, (Belém do Para, Brasil, 1994).

Reconoce la violencia contra la mujer como violacién a los derechos humanos y conviene en

adoptar politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar. La Convencion, en el marco del

sistema regional, redefine el Derecho Interamericano sobre derechos humanos, para aplicario

desde una perspectiva de género. Fue ratificada con la Ley 248 de 1995 y entro en vigencia

en Colombia a partir del 15 de diciembre de 1996.

« Plataforma de Accién de la Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer- Beijing
1995.

Retoma el tema de la violencia contra la mujer e insta a los gobiernos a tomar medidas,
incluyendo reformas legislativas para prevenir y erradicar la violencia, y asistir a mujeres
afectadas por este fendmeno. Dedica una seccién entera al tema de la violencia contra las
mujeres, reconociendo que su eliminacién es esencial para la igualdad, el desarrollo y la paz
mundial. La Plataforma reconoce el derecho de las mujeres “a controlar y decidir libre y
responsablemente sobre materias relacionadas con su sexualidad, incluyendo la salud sexual
y reproductiva, libre de coercidn, discriminacion y violencia” (Parrafo 96 de la Plataforma).
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4.2 POLITICAS Y PLANES

« Plan de Accién a favor de la Infancia PAFI (1990)

A partir de los compromisos contraidos por el gobierno colombianc en la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio (1989) se pusieron en marcha estrategias de intervencion para
contrarrestar la violencia contra los nifios y las nifias, y aparece por primera vez la propuesta
del Ministerio de Salud de conformar redes de prevencion y atenciéon del maltrato infantil
(1996) constituyéndose en la semilla para la posterior conformacion de las redes del buen
trato en la ciudad de Cali.

+ Politica Nacional de Construccion de Paz y Convivencia Familiar Haz Paz
(2002).

Tiene como propdsito apoyar las acciones estatales encaminadas a la prevencién y atencién
de la violencia doméstica. Reconoce la necesidad de fortalecer a los individuos, las familias y
las comunidades, en su misién de transmitir principios y valores que apoyen y fortalezcan la
cohesién social mediante la dotacién de los instrumentos de convivencia apropiados para
resolver los conflictos en forma pacifica. Haz Paz fue concebido como un instrumento
articulador y dinamizador en la construccién de paz y convivencia familiar.

« Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006, Hacia un Estado Comunitario. (Ley 812
de 2003). .

El numeral 10, punto C, estd dedicado a la politica para las mujeres que adelantara el

Gobierno Nacional. Se establece como meta presidencial que a 2006 estaran conformados y

funcionando el 100% de los Consejos de Politica Social como instancias articuladoras de la

politica social.

« Plan de Desarrollo del Municipio de Cali 2004 — 2007, (Acuerdo 0127 de 2004)
En el titulo 1, Articulo 4, contempla como Objetivos Generales, la Equidad Social, buscando
“‘garantizar a la poblacién los derechos para acceder a los bienes y servicics sociales en
funcién de su bienestar y desarrollo integral’ y la Cultura Urbana, Convivencia, Seguridad y
Paz donde se pretende “fortalecer la convivencia, seguridad y paz, promoviendo una cultura
ciudadana de inclusién, de respeto a los derechos humanos, equidad y legitimidad
institucional”.

En el articulo 25, se propone como objetivo especifico, contribuir a la disminucién de los
niveles de violencia en el municipio, interviniendo los factores de riesgo y fortaleciendo los
factores protectores para la convivencia. Para ello se plantean como estrategias la integracion
de organismos y programas de seguridad en el municiplo, asi como la formulacién de un plan
para la reduccion y prevencion de las violencias.

En este sentido se establece como meta que a diciembre de 2007 entrara en vigencia la
politica publica municipal de convivencia intrafamiliar; también se compromete para esa
fecha a incrementar en 15% los conflictos atendidos y resueltos en las comisarias de familia
e inspecciones.

4.3 DISPOSICIONES NORMATIVAS
La legislacion nacional, principalmente la aprobada en la (ltima década proporciona evidencia

de las adecuaciones que gradualmente se han efectuado al sistema normativo, producto de
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los compromisos mundiales y de las acciones de grupos sociales para atender el tema de la
violencia familiar.

La Carta Politica de 1991 define a Colombia como un Estado Social de derecho,
democrético, participativo y pluralista fundado en el respeto de la dignidad humana,
reconociendo la plena igualdad entre mujeres y hombres. El articulo 13 dispone: “Todas las
personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional ¢ familiar, religién, opinién politica
o filosofica.”

El articulo 43 de la Constitucién establece que: “La mujer y el hombre tienen iguales
derechos y oportunidades. La mujer no podra ser sometida a ninguna clase de
discriminacion. Durante ‘el embarazo y después del parto gozara de especial asistencia y
proteccion del Estado, y recibira de éste subsidio alimentaric si entonces estuviere
desempleada o desamparada”.

En relacion con el papel de la familia, se considera por la Constitucion Nacional como el
“nlcleo fundamental de la sociedad, y se constituye por vinculos naturales y juridicos, por la
decision libre de un hombre y una mujer en contraer matrimonio o por veluntad propia de
constituirla”. Con respecto a las relaciones familiares establece que: “estas deben basarse en
la igualdad de derechos y deberes de la pareja y el respeto reciproco de todos los integrantes
y cualquier forma de violencia en la familia destruye su armonia y unidad y debe sancionarse
conforme a la ley.”

La Constitucion reconoce los derechos fundamentales de los nifios y las nifas, estableciendo
que deben ser protegidos(as) contra toda forma de abandono, violencia fisica y moral,
secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos. “La
familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo armdnico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier
persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion de los
infractores”. En el Articulo 44 estd consagrada de manera especial la prevalencia de los
derechos de los menores scbre la de los mayores, resultando fundamental en las
intervenciones y en la vida de los nifios/as.

De igual manera, la Carta Constitucional, en los articulos 46 y 47, establece medidas de
proteccién y asistencia a los adultos mayores y los discapacitados quienes con frecuencia son
afectados por acciones de violencia familiar y quedan invisibilizados ante la sociedad.

« Normatividad previa a la Constitucién Nacional
En el dmbito de las relaciones familiares, el proceso que tiende hacia la igualdad entre

mujeres y hombres en Colombia es anterior a la Constitucion Politica y ha avanzado hacia la
promocién de los derechos en algunos campos especificos.

2 | 5 Sentencia T-182 de 1999 de la Corte Constitucional M.P. Ponente Martha Victoria Sanchez,
establece los criterios para legitimar la intervencién del Estado en el ambito familiar.
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El proceso se inicia en 1932 con la Ley 28, que le otorga a las mujeres plena capacidad civil
y privando al marido de la administracion excluyente de los bienes sociales. El acto legislativo
No. 3 de 1954 les otorgd derechos politicos a las mujeres. El Decreto 2820 de 1974,
establecid la igualdad de derechos y obligaciones entre hombres y mujeres dentro del
matrimonio. Ademas, reconocio la obligatoriedad de la atencidn conjunta de las necesidades
domeésticas ordinarias.

La Ley 7 de 1979 definié normas para la proteccion de la nifiez estableciendo el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar y reorganizando el ICBF. El Decreto 2737 de 1989 organizd
lo relacionado con la proteccién de los(as) nifios{as) a través del Codigo del Menor y cred |a
Justicia de Familia y las Comisarias de Familia. Mientras que la Ley 54 de 1990 reconoci
las uniones maritales de hecho y la existencia de sociedad patrimonial entre compafieros
permanentes.

+ Normatividad posterior a la Constitucion que aborda la violencia familiar:

La Ley 25 de 1992 establecié el nuevo régimen de divorcio y separacion de cuerpos y
admitid la posibilidad del divorcio para el matrimonio catdlico, siendo una de las causales
para el mismo el maltrato conyugal. La Ley 82 de 1993 establecid la proteccién especial a
la mujer cabeza de familia.

Ley 248 de 1995. Adoptd la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer realizada en Brasil en 1994,

La Ley 294 de 1996 o Ley contra la Violencia Familiar, desarrolla el articulo 42, inciso 5°,
de la Constitucion Politica, consagrada para prevenir, remediar y sancionar {a violencia
familiar. Constituye un esfuerzo importante para abordar la violencia familiar desde una
perspectiva integral, y le concede competencia a distintas instituciones para atender la
prevencidn, proteccién, asistencia y sancion. Contempld la violencia sexual dentro del dmbito
familiar en su articulo 25 el cual fue declarado inexequible por la Corte Constitucional en
Sentencia del 5 de junio de 1.997, aplicando la Corte en esa decision el principio de igualdad,
lo que significa que cuando se realiza esta conducta en contra de un miembro familiar debe
aplicar el operador judicial las normas que sancionan el delito sexual, es decir, que se le dio
un tratamiento mas riguroso que el que contemplaba la ley en cita.

Ley 360 de 1997. Modificé algunos articulados del Cédigo Penal sobre delitos contra la
libertad sexual y la dignidad humana. Consagré como causal de agravacion punitiva las
conductas delictivas realizadas en contra del cényuge. Elimind la extincién de la accion penal
en los casos en los cuales el autor del delito se case con la victima; asi mismo contemplé el
aumento de las penas y la atencidn a las victimas. Igualmente modificé el nombre de “delitos
contra la libertad y el pudor sexual” por el de delitos contra |a libertad sexual y la dignidad
humana y se crearon los derechos de las victimas.

Ley 575 de 2000 (modifica parcialmente la Ley 294 de 1996) Modifica el titulo II que
corresponde a las medidas de proteccidn, y en articulo 5° paragrafo 2° autoriza al Fiscal que
conozca episodios de violencia familiar para que en forma inmediata y provisional pueda
dictar medidas de proteccidn; de igual forma, introdujo modificaciones al procedimiento de
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las Medidas de Proteccién. Trasladé la competencia en materia de violencia familiar de los
jueces de familia a los comisarios de familia y, a falta de éstos, al Inspector de Policia.

Ley 599 de 2000. Cddigo Penal. (Modifica La ley 360 de 1997). Consagra como bien
juridico tutetado la libertad, integridad y formacién sexuales, aumenta las penas para este
tipo de delitos y establece como agravante el hecho que la conducta se cause “sobre el
cényuge o sobre con quien se cohabite o se haya cohabitado, o con la persona con quien se
haya procreado un hijo”. Desarrolla los tipos penales de la violencia familiar y las medidas a
favor de la igualdad de hecho y derecho de las mujeres,

Ley 600 de 2000. Codigo de Procedimiento Penal. Establece que la violencia familiar es un
delito querellable, no investigable oficiosamente, con excepcién de los delitos contra los
menores. Por lo tanto, para iniciar la investigacion se requiere que la victima denuncie su
ocurrencia y que acuda a una conciliacién. Establece la creacién de las unidades de atencion
especializada y las obligaciones correlativas del sector salud.

Circular 052 de 2002. El Ministerio de Salud establece metas institucionales en la
intervencion de violencia familiar y violencia sexual.

Ley 882 de 2004 o Ley de los "ojos morados”, por la cual se modifica parcialmente el
articulo 229 de la ley 599 del 200, en el delito de violencia familiar agrava la pena cuando la
conducta del maltrato se realice contra un menor, una mujer, un anciano, una persona que
se encuentre en incapacidad o disminucién fisica, sensorial o psicologica o quien se
encuentre en estado de indefension.

Ley 906 de 2004: Nuevo Cddigo de procedimiento penal. Entra en vigencia en el
departamento del Valle del Cauca el 1° de enero del 2006, instaurando un nuevo sistema de
justicia en el cual como aspecto relevante la victima adquiere el status de sujeto de derechos,
siendo estos consagrados en el articulo 132 capitulo IV de esa codificacién.  Mantiene la
violencia familiar entre el conjunto de delitos que requieren querella. De otro lado, el articulo
321 consagra el principio de oportunidad reglado con sujecién a la politica criminal del estado
y sl se dan las causales previstas en el articulo 324 de esa codificacion.

Significa lo anterior que los fiscales atendiendo a dicho principio tienen la opcién de no
investigar algunas conductas delictuales. Esa normatividad favorece el tratamiento en los
delitos de violencia familiar, que en aplicacion de dicho precepto el Fiscal tendra la
posibilidad, en caso de que lo considere necesario, de imponer como condicion para aplicar el
principio de oportunidad, que el victimario se someta a tratamiento médico o psicologico, asi
como, la indemnizacién integral a las victimas, lo que podra favorecer que a través de esas
intervenciones se pueda aspirar a que existan cambios en el agresor que conlleven a la no
repeticion de las conductas violentas,

Decreto 0184 de 2004. Determina la conformacién del Consejo Municipal de Politica Social

en Santiago de Cali y establece como una de sus funciones |a formulacion de las politicas de
Infancia, Mujer y Familia, entre otras.
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5. ENFOQUE DE LA POLITICA

El enfoque se refiere a los deseos y la intencionalidad que mueven a las personas, grupos y
comunidades a desarrollar proyectos colectivos para resolver problemas comunes. Una
politica publica en convivencia familiar esta fundamentada en una serie de motivaciones que
constituyen el horizonte de sentido para sus participantes representado en e! ideal de ser
humano que se quiere llegar a ser, fa concepcidn de la familia que se suefia tener, la clase de
sociedad que se quiere construir y el tipo de Estado que se anhela conformar.

El horizonte conceptual de la politica pulblica en convivencia familiar se centra en una
concepcion humanista del desarrollo a partir del ejercicio de los derechos humanos en el
ambito publico y en el dmbito privado. Cualquier intervencién en la tematica debe estar
soportada en la necesidad de humanizar las relaciones de pareja, la vida familiar y las
interacciones sociales como una forma de democratizar las relaciones de poder y de acercar
a las personas al suefo de !a felicidad.

Estas motivaciones pueden ser agrupadas en tres ideales conceptuales que tienen en comun
una visién humanista de la vida y la sociedad: el enfoque de derechos humanos, la visién del
desarrollo y la concepcién de la familia. Del mismo modo, se incluyen como enfoque de la
politica publica una reflexion sobre la relacién entre convivencia y violencia, y los
lineamientos para |a intervencion en la tematica.

5.1 ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

» . los derechos humanos no son el minimo denominador comun de todas las naciones sino,
por el contrario, lo que yo Hlamaria "lo humano irreductible’, es decir, /a quinta esencia de
Jos valores en virtud de los cuales afirmamos, juntos, que somos una comunidad humana”.
... los derechos humanos, concebidos en escala universal, nos confrontan con la mas
exigente de las dialécticas: la dialéctica de /a identidad y de alteridad, del "yo" y del "otro’,
y nos ensefian sin tapujos, gue somos a 1a vez idénticos y diferentes”.

1993. Secretario General de las Naciones Unidas.

Definir la politica plblica a partir de un enfoque de derechos humanos significa la
reafirmacién del ser humano como el fin Ultimo de la politica y la obligacién juridica del
Estado de garantizar su realizacién. Desde el enfoque de derechos humanos la politica
puiblica redefine el desarrollo colectivo y promueve la construccion de un orden social basado
en el reconocimiento y respeto mutuo, en la satisfaccion de las necesidades materiales y
subjetivas de todas las personas, sin excepcién alguna, que transforme las instituciones, y
consecuentemente la vida social y cotidiana de las personas con base en una nueva ética
humanista.

El concepto mas ampliamente divulgado sobre los derechos humanos los coloca como el
horizonte ético de la humanidad. Para ello se fundamentan en el respeto de todas las
personas por las demas, como libres e iguales. Ese horizonte ético permite que los derechos
sean vistos como el acuerdo respecto al limite del ejercicio del poder de unas personas sobre
otras, independientemente de las condiciones o circunstancias que acompanien las relaciones
sociales, y respecto a la exclusién de toda forma de dominacién o instrumentalizacidn.
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Los derechos humanos se han configurado en un ideal colectivo que le da fuerza a las
iniciativas comunitarias y los proyectos sociales frente a la bisqueda de un referente ético
que potencie la dimension humana en un mundo globalizado, tecnologizado y dominado por
la I6gica econdmica. Los derechos humanos constituyen un discurso universal que sobrepone
los intereses colectivos como seres humanos a los intereses particulares que se derivan de
las clases sociales, razas y credo; los derechos humanos son comunes a todos los individuos
y buscan asegurar tanto la igualdad de posibilidades en el desarrollo de la dignidad y los
derechos de hombres y mujeres, como la libertad de desarrollar sus capacidades y
potencialidades.

El discurso de los derechos humanos va mas alla del discurso de los géneros, de las etnias y
de las culturas porque habla de seres humanos y de dignidad humana; el ser humano es |o
mas importante mas alld de que sea mujer, hombre, negro, indio, paisa o valluno,
heterosexual u homosexual, catdlico o musulman. Los derechos humanos son comunes a
todos los individuos, de todos los géneros, de todas las edades, clases sociales,
nacionalidades, razas y credos, solo por su condicion de seres humanos. Los derechos
humanos se constituyen en garantias de las personas frente al poder de los Estados quienes
tienen la obligacion de reconocerlos, respetarlos y protegerlos.

Paradédjicamente, a pesar de que los Derechos Humanos se han convertido en los principios
basicos de la humanidad a nivel mundial y representan las obligaciones fundamentales de los
Estados modernos para garantizar la construccion de sociedades democraticas, los asuntos
familiares y la violencia doméstica no tienen el status de una violacién a los Derechos
Humanos y no es considerada como un impedimento para la construccién de relaciones
sociales democraticas.

El sistema actual de los Derechos Humanos contempla la proteccion de los derechos civiles y
politicos en el ejercicio de la vida publica y le otorga menor importancia a la defensa de esos
derechos en la esfera privada de la vida familiar. El ejercicio de la ciudadania se ha concebido
solo como acciones en el terreno de lo publico, asi como al Estado se le exige la defensa de
los derechos econdmicos, sociales y culturales como una obligacion ante el colectivo social;
sin embargo, las relaciones familiares se han concebido como un asunto afectivo y personal
otorgandole un status de necesidades individuales (Palacio, 2004).

Las politicas publicas en- el contexto de un Estado democratico no pueden ser resultado de
una decisién unilateral de los gobernantes y menos aun, impuestas a la sociedad civil y a la
ciudadania. La democracia exige la inclusion de todos los sectores de la sociedad en los
procesos de discusién y elaboracién de las politicas para que sus necesidades, aspiraciones y
opiniones sean contempladas. La forma cémo se hace efectiva dicha inclusion debe tener
como ideas orientadoras que las politicas publicas son el producto de un dialogo genuino
realizado de tal forma que los ciudadanos o las organizaciones que los representan cuenten
con los medios para comprender las propuestas de politicas y transmitir adecuadamente sus
inquietudes y necesidades. En esta medida se hace imperante una accion concertada y
decidida desde la sociedad civil . para participar junto a las entidades estatales
correspondientes, en ia formulacion de politicas integrales que respeten y garanticen todos y
cada uno de los derechos de sus ciudadanos.
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Perspectivas del enfoque de derechos

En el tema de_ violencia y convivencia familiar, el enfoque de los derechos humanos se
concreta de manera particular en la perspectiva de género y la perspectiva de equidad
intergeneracional.

El patriarcado, al sostener la inferioridad de las mujeres como una condicion intrinseca a su
“naturaleza”, legitima la discriminacion y desigualdad entre personas de diferente sexo,
obligando a trabajar en la revisidn y transformacion de aquellos condicionamientos
construidos socioculturalmente, que han propiciado y sostenido relaciones asimétricas y
oportunidades diferenciales entre mujeres y hombres y en la construccién de un proyecto
social que tenga como centro la dignidad de cada una de las personas; se requiere por tanto,
imaginar masculinidades y feminidades constituidas por otros valores vitales como la
solidaridad, reconocimiento mutuo, respeto a la vida, a la individualidad y a la diversidad
humana que no requieran para su definicién de formas opresivas y excluyentes.

La Perspectiva Generacional llama la atencién acerca de revisar las relaciones familiares a
partir del ejercicio del poder que se establece entre sus integrantes; en especial el fenémeno
del adultocentrismo como el principio ordenador de relaciones de poder y autoritarismo
ejercido contra las personas menores de edad: sus manifestaciones en la familia, las
instituciones y las politicas pablicas.

El autoritarismo del adultocentrismo rige la interaccion humana y justifica la coercion, el
castigo y el chantaje, mecanismos construidos y validados socialmente para garantizar la
obediencia v la sumisién incondicional a las reglas del mundo adulto. Esta es la estrategia
para instalar y viabilizar las relaciones abusivas en el trato cotidiano del mundo familiar.

5.2 CONCEPCION DE DESARROLLO

“"Creiamos que /a locomotora del desarrolio econdmico nos
llevaria al desarrolio humano, pero no es asi, y tenermos
que humanizar el desarrollo”.

Edgar Morin

El postulado basico del enfoque de la politica publica es que el desarrollo se refiere a las
personas y no a los objetos; su mayor propdsito es la calidad de vida humana entendida
como la generacién de posibilidades para que las personas realicen adecuadamente sus
necesidades fundamentales. Los indicadores de desarrollo no apuntan a  medir el
crecimiento cuantitativo de las cosas materiales sino el crecimiento cualitativo de los
individuos. De esta manera, se promueve una filosofla del desarrollo que antepone a la
Ibgica material una ética del bienestar y que da mayor relevancia a |a realizacion de las
personas que a la superproduccion de los bienes fisicos. El fin es el desarrollo humano, el
crecimiento econdmico es un medio.

El desarrollo de una sociedad esta representado en las posibilidades de realizacion de sus
necesidades humanas fundamentales y en la capacidad colectiva de aprovechar y potenciar
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tales oportunidades. El desarrollo es asumido como un proceso que se impulsa desde lo
micro hacia lo macro, buscando la integracién entre lo privado y lo publico, y generando
que las acciones particulares y locales se articulen a un proyecto de sociedad mas solidaria,
mas justa y mds democratica. El desarrollo humano integral es aquel que busca el desarrollo
conjunto de todas las personas y de toda la persona, combinando adecuadamente el
desarrollo colectivo con el desarrollo personal

Uno de los pilares conceptuales del enfoque son las Necesidades Humanas entendidas como
la caracteristica mas esencial y genuina del ser humano las cuales se hacen evidentes a
través de una doble condicion: como carencia y como potencialidad. Cuando se asumen ias
necesidades sélo como carencias se refuerza su dimension fisioldgica y se asimilan a una
sensacion que indica la “falta de algo”. Pero cuando se conciben como potencialidad se
convierten en factores motivacionales y de compromiso con la vida personal y social.

Asi, cuando una persona reconoce la necesidad de proteccion ante una situacién de violencia
o de desempleo, no sélo siente una carencia fundamental sino que esa condicién apremiante
lo compromete y lo moviliza a buscar y crear satisfactores que le permitan actualizar esa
necesidad. Desde este punto de vista las necesidades pueden asumirse como el motor del
desarrollo social.

Las necesidades humanas fundamentales son "finitas, pocas vy clasificables”. La persona es
un ser de necesidades multiples e interdependientes que deben entenderse como un
sistema donde interactian y se interrelacionan. Las necesidades pueden dividirse en dos
grandes grupos: necesidades constitutivas o existenciales (ser, tener, hacer y estar) y
necesidades primarias o axioldgicas (subsistencia, proteccién, afecto, entendimiento,
participacion, ocio, creatividad, libertad e identidad).

Existen tres contextos donde las necesidades pueden satisfacerse: a) en relacién consigo
mismo; b) en relacién con el grupo social y ) en relacion con el medio ambiente. Cualquier
necesidad humana fundamental no satisfecha de manera adecuada genera una problematica
individual y colectiva.

Las politicas de desarrollo convencionales han tratado de dar respuestas a las demandas de
la gente, es decir a las preferencias individuales con relacién a los bienes de consumo, pero
no han atendido sus necesidades humanas fundamentales. Tradicionalmente se ha dado
prioridad al desarrollo material y tecnoldgico sacrificando el desarrollo humano y social. Las
obras de infraestructura fisica (carreteras, parques, escuelas, centros de salud) han tenido
mayor importancia que la calidad de vida de los ciudadanos.

Por lo tanto, se hace necesario repensar el contexto social de las necesidades humanas y
superar la visién instrumentalizada de la existencia humana y el desarrollo colectivo que han
manejado tradicionalmente las instituciones plblicas. Ante un modelo depredador de! ser
humano y de la naturaleza, es obligatorio asumir una nueva mirada critica y propositiva del
desarrolio que apunte a la democratizacién del poder.

La cuestion es trascender el enfoque lineal y mecanico que supone que'la abundancia de

objetos materiales o de consumo implica mayor satisfaccién de las necesidades humanas. Se
trata de relacionar las necesidades no sélo con los bienes y servicios que aparentemente las
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satisfacen; sino de considerar preferencialmente la influencia ejercida por los sistemas
culturales, las practicas socio-politicas y los estilos de personalidad, en los modos y los fines
del consumo de esos bienes y en las formas como se expresan las necesidades humanas.

5.3 CONCEPCION SOBRE FAMILIA

La institucién familiar toca al niicleo central de la vida y a todos los miembros de la sociedad.
La sociedad necesita de la familia y ésta requiere ciertas condiciones sociales que le
permitan desarrollarse. Este reconocimiento demanda una nueva relacion entre las
estructuras politicas, econdmicas, sociales y familiares, en que se reconozcan las mutuas
dependencias y se promuevan relaciones potenciadoras y de desarrollo.

Es conocido que el aumento creciente de las relaciones de violencia entre los miembros de
las familias afecta el bienestar de sus integrantes y se manifiestan en problematicas sociales
severas que tienen grandes costos para la sociedad y para el Estado. El costo econémico que
esto implica es elevado, no sclo por los recursos que se pierden sino por los que se
requieren para aliviar los perjuicios generados.

Pero el engranaje empieza a fallar en los niveles donde debe existir correspondencia entre
discursos y acciones. En la mayoria de los discursos se otorga a la institucion familiar un
papel central en la vida de las personas, de la sociedad y del Estado. Llama la atencién la
falta de correspondencia entre la extrema importancia asignada a la familia por las
instituciones y las acciones sociales orientadas a protegerla y a resolver sus problemas.

La sociedad le brinda a la familia tanto las condiciones necesarias para su subsistencia, como
un contexto social que tiene una estructura y una economia, que la afectan, en una
compleja y dindmica interaccién. La familia en tanto institucién social, es portadora y
transmisora de la cultura de la sociedad, influyendo en el contexto social y, a su vez,
viéndose afectada por las transformaciones histéricas, sociales y econdémicas.

Esta situacién confluye en la creacién de la siguiente paradoja: la familia debe ser sostén y
apoyo frente a unas condiciones cambiantes que generan inseguridad en el medio externo v,
que al interior de las familias, detonan también fuentes importantes de inseguridad y
violencia familiar. :

Los cambios que ha experimentado la familia misma, los efectos de la modernizacion, !a
modificacién del papel del Estado en la cobertura de ciertos servicios, los nuevos papeles
que deben cumplir sus miembros en la sociedad y los escasos recursos internos con los que
cuentan, hacen que a la familia se le dificulte desempefiar cabalmente las funciones que
sociedad y Estado necesitan que cumpia.

En Colombia no es posible hablar de “la familia” como si sdlo existiese la familia monogamica

-y nuclear, es necesario reconocer las diversas formas de configuracién y tipologias

familiares. El modelo tradicional de familia la concibe como el ambito de lo privado, donde el
poder esté centrado exclusivamente en el hombre, y las mujeres deben encargarse de ias
labores domésticas. Este modelo no ha desaparecido, pero, empieza a emerger un modelo
que se construye a partir de una distribucién mas equitativa del poder y donde los asuntos
de! grupo familiar no se consideran que sean exclusivamente del &mbito de lo privado.
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Sin embargo, el reconocimiento de la familia como la célula basica de la sociedad
(explicitado en el orden juridico constitucional) refuerzan su idealizacidn cultural y la
convierten en la principal responsable de los problemas sociales; por un lado se sefiala como
el lugar mesidnico que dispone de los medios necesarios para la socializacion primaria de los
individuos y simultineamente se ubica como espacio satdnico a la hora de explicar
problematicas publicas.

Las intervenciones del Estado requieren una vision global y dinamica sobre la familia, que
supere la tendencia de las politicas sectoriales que la abordan en forma fragmentada y
parcial -nifios, jévenes, mujeres o adultos mayores-, para asumir un enfoque que la integre
como la unidad bésica de convivencia y, no seguirla abordando como si estuviera
inmodificada en el tiempo e imperturbable frente a los cambios sociales.

No se puede seguir negando que la llamada crisis de la familia estad relacionada con las
grandes transformaciones econémicas, soclales y culturales de la epoca. Este cambio de
mirada entiende a la familia como protagonista en la construccién de una sociedad mas
humana.

Por ello, la accién de! Estado sobre la familia requiere contemplar los cambios que la han
afectado, el contexto sociceconémico y cultural, los efectos de los procesos de
modernizacién, brindando apoyo para el cabal cumplimiento de las responsabilidades,
ayudando a ampliar los cauces de movilidad social de las familias y a construir estructuras
familiares mas democraticas.

Hacia una nueva concepcion de la familia

Para plantear una concepcién sobre familia es necesario considerar las definiciones que
establecen las normas colombianas y las posturas institucionales frente al tema. En particular
para la politica publica se consideraron cuatro planteamientos conceptuales.

Segun la Constitucidn Politica de Colombia (1.991) “La familia es el ndcleo fundamental de la
sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre
y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla” (Articulo
42).

La Ley 294 de 1996, define que la familia esta integrada por “los cényuges o compaiieros
permanentes; el padre o la madre de familia aungue no convivan en el mismo hogar, los
ascendientes o descendientes de los anteriores y los hijos adoptivos. Todas las demads
personas que de manera permanente se hallaren integrados a la unidad familiar” (Articulo 2).

Por su parte, la Politica Nacional de Haz Paz, aunque no desarrolla una definicién sobre
familia, establece como objetivo general “la consclidacidn de FAMILIAS DEMOCRATICAS
tolerantes de las diferencias, respetuosas de la dignidad y de los derechos de sus miembros
sin distingo de edad, género, cultura, o capacidad fisica e intelectual”. Ademds aiade en el
marco legal que “La construccién de un modelo democratico de familia, objetivo central de
haz paz se hace viable a partir de la nueva constitucion”.
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De otro lado, el Protocolo de Atencion Integrada a la VIF en la ciudad de Santiago de Cali
propone como definicion de Familia: “todo espacio de interaccién cotidiana, inclusive
instituciones de proteccién como las educativas y otras que ejerzan funciones de socializacion
0 sean reemplazo de la familia misma”,

Si se detiene la mirada en la definicién constitucional, se encuentra que la condicién basica
para que exista familia en la sociedad colombiana es que haya pareja y que esa pareja este
conformada por un hombre y una mujer. Segin esta posicion normativa, los hogares
formados por una mujer sola o un hombre solo con sus hijos no constituyen familia
(condicion altamente frecuente en Colombia); tampoco son considerados como familia los
grupos conformados por hermanos, primos, nietos o la mezcla entre parientes. Menos atin
aquellos casos de parejas hombres o parejas mujeres. A la vista salta que este planteamiento
juridico de familia se encuentra muy distante de la realidad sodial que vive la poblacién
colombiana; aparece como un concepto limitado y excluyente donde se nota la carga
ideologica que han colocado algunas instituciones sociales tradicionales.

La ley 294 introduce nuevos elementos para entender lo que significa una familia pero deja
abierta la puerta de la incertidumbre con la nocién de “unidad doméstica”, Haz Paz trasciende
la tarea de definir un concepto de familia y mas bien propone como horizonte de trabajo la
construccién de un tipo de familia desde los postulados de la democracia. Finalmente el
protocolo de atencién integrada se va al extremo de considerar la familia como cualquier
espacio de “interaccién cotidiana” imposibilitando 1a definicidn de limites frente a otros
espacios sociales; sin embargo, llama la atencién sobre la necesidad de considerar como
familia algunas instituciones de proteccién y educacion que asumen las funciones
correspondientes.

Por otro lado, al hacer una revision de las ciencias sociales, se observa que han construido
su armazon tedrico y metodolégico a partir de la restauracién de la familia clasica. Un
concepto de familia como institucion y discurso social que se identifica como un grupo
homogéneo y con intereses colectivos claramente definidos, asociado con un ideal de
bienestar y felicidad y como un referente imprescindible para la realizacion personal. Este
pensamiento ha llevado a sefialar a diferentes autores que los grandes problemas sociales de
la modernidad estan directamente relacionados con la “descomposicion” de la familia
tradicional.

Sin embargo, este ideal de familia clasica tropieza con multiples problemas. En los momentos
actuales no existe un modelo de familia (singular) que de cuenta de las diversas expresiones
sociales de la vida cotidiana; por el contrario se observa un buen nimero de grupos
familiares que estan organizados de acuerdo a las necesidades de sus integrantes y de las
condiciones del medio social (pluralismo). Las familias modernas han generado una
configuracion entre lo tradicional y lo moderno; los grupos familiares responden tanto a las
caracteristicas de los vinculos informales como a las exigencias formales, estan definidos de
igual forma por los lazos afectivos y el apoyo mutuo como por las relaciones de
consanguinidad o parentesco.

En consecuencia, surge la necesidad de proponer un concepto de familia mas incluyente, mas

integral y mas cercana a la vida cotidiana de la poblacién calefia. Un concepto que asuma la
familia como un lugar de convergencia de individualidades y no tanto como un grupc
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uniforme; reconociendo que, en su interior, se presentan fragmentaciones personales,
polarizaciones generacionales y diferencias de género. Una politica publica no puede
considerar la organizacién familiar como un espacio homogéneo. La familia es esencialmente
un escenario de ta diversidad y la concertacion; es un espacio de convergencia social y
politica

La concepcion tradicional de familia esta dominada por la légica de la cultura patriarcal en el
sentido de que gira alrededor de la autoridad y control del pater lo cual genera dinamicas
inequitativas del ejercicio del poder. Por lo tanto, una politica piblica debe plantear una
nueva concepcion de familia basada en la inclusién, el reconocimiento de los derechos
individuales y el manejo democratico del poder tal como lo establece la politica nacional de
Haz Paz. Para empezar con esta labor, se propone utilizar el término FAMILIA CLASICA para
referirse a la idea de familia tradicional basada en la racionalidad de la cultura patriarcal y
reivindicar el término FAMILIA para hacer referencia a la idea de una familia democratica
basada en relaciones incluyentes, respetuosa de los derechos y promotora del desarrollo
individual y sodial.

De esta manera, la nocién de familia democratica se constituye en el horizonte de |a politica
publica mas que en un intento de definicion conceptual; establece una postura ética diferente
a la concepcidn patriarcal de familia y se acerca mas a las necesidades cotidianas de los
ciudadanos y ciudadanas colombianas. Hablar de una nueva familia implica: una familia de
constitucién voluntaria y ligada por relaciones principaimente afectivas, la vinculacion del
matrimonio por amor, la igualdad entre los hijos, el reconocimiento de la infancia como una
etapa definitiva de la vida, el sexo ligado al amor y no solo a la procreacion®, Se abre la
posibilidad de configurar una nueva topologia familiar que incluya familias nucleares,
extensas, monoparentales, recompuestas y astrales.

De igual manera se pone de relieve una lectura politica sobre la familia entendiéndola como
sujeto de derechos colectivos y con capacidad de exigibilidad ante el Estado; se busca
considerarla como un actor del desarrollo, sujeto de politicas publicas y ambito de formacion
ciudadana. La familia define su lugar ante el Estado como una “colectividad polivalente,
derivada de las condiciones de la distribucion socioeconomica, la valoracion cultural y la
complejidad psicoemocional que define el entramado relacional def grupd”. El mandato
cultural vigente organiza la familia en torno a la diferencia del parentesco, el género y la
generacién configurando un sistema de dominacién y jerarquia. La familia como actor politico
corresponde a un proceso de negociacién y concertacién de los beneficios comunes a partir
de los intereses individuales de los integrantes de |a familia.

5.4 RELACION ENTRE CONVIVENCIA Y VIOLENCIA

La vida familiar atraviesa por diferentes experiencias de acuerdo con el tipo de relaciones que
establecen sus integrantes. La violencia familiar y fa convivencia familiar son dos formas de
relacién que determinan experiencias de vida diferentes para !as personas involucradas. Se
puede afirmar que la convivencia y la violencia son dos extremos del mundo de las
interacciones familiares. Por lo tanto, la decision de entender o intervenir la vida familiar

3 palacio Valencia, Maria Cristina (2004); Familia y Violencia Familiar. Universidad de Caldas.
Departamento de Estudios de Familia. Editorial Universidad de Caldas. Manizales, Colombia.
* [dem
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desde la convivencia o desde la violencia tiene profundas diferencias conceptuales vy
metodoldgicas.

Pararse desde la violencia significa centrar los esfuerzos en atender y reducir las
manifestaciones problematicas de la situacion familiar y para logrario se requiere la inversion
de grandes recursos humanos y materiales. Sin embargo, no se puede garantizar Ia
incidencia en los otros momentos de la vida familiar (subsistencia, coexistencia vy
convivencia); es decir que los resultados se reducen a transformar los momentos de violencia
familiar sin afectar las demds interacciones familiares. De esta manera, se tendria una alta
inversién con resultados parciales.

Pararse desde |la convivencia significa apuntar la mirada en identificar y potenciar los recursos
con que cuenta el grupo familiar para mejorar la calidad de sus relaciones poniendo el acento
en fortalecer habilidades y desarrollar potencialidades de los integrantes. De esta manera se
pueden mejorar las interacciones de convivencia y simultdneamente afectar las otras
interacciones familiares y especialmente [a violencia; trabajar la convivencia familiar permite
incidir en todas las interacciones familiares de una manera .integral y con una inversién
moderada de recursos.

{a alternativa no consiste en atender solo un tipo de interacciones familiares y desatender las
otras. El punto neuralgico es donde hacer el énfasis en la intervencion: ¢En la violencia o en
la convivencia? Definir el énfasis en ningdn momento implica abandonar las acciones frente a
aquellas interacciones no priorizadas. Cuando se propone hacer el énfasis en la convivencia
no implica abandonar la atencién de casos de violencia familiar sino encaminar los esfuerzos
principalmente en potenciar los momentos familiares que elevan la calidad de las relaciones
entre los integrantes. En este sentido, una politica pablica debe tomar partido considerando
las limitaciones institucionales y las carencias financieras para dar cuenta global de la
tematica.

Algunos autores hablan de convivencia pacifica, convivencia armdnica y hasta de convivencia
violenta, dando a entender que la convivencia por si misma es neutra y que requiere de
algunos atributos para asignarle una valoracion especifica. Segln la mirada de las
interacciones de la vida familiar, no se puede hablar de convivencia violenta ya que la
convivencia no puede ser violenta; tampoco puede definirse convivencia como un estado de
no violencia, la convivencia es mucho mas que no violencia. La convivencia no pude ser
definida desde la violencia o la no violencia. La convivencia es ante todo un concepto
afirmativo fundamentado en la calidad de las relaciones; la forma como concebimos y
vivenciamos la vida y el amor determinan el nivel de calidad de las relaciones familiares. En
sintesis, la convivencia es una forma de interaccién basada en la realizacion de la vida y el
ejercicio de la vivencia afectiva.

En consecuencia, se entiende la convivencia familiar como una dindmica relacional
constructiva fundamentada en el objetivo comin de formar parte de una colectividad, en el
respeto a los derechos individuales, en e! ejercicio de relaciones democraticas y la promacion
del desarrollo humano integral para sus miembros.

En contraste, como definicion de violencia familiar se acoge la propuesta de Maria Cristina
Palacio quien la entiende como “un proceso de estructuracién de una dinamica relacional
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destructiva” que se traduce en el predominic de “la exclusion, el desconocimiento de los
derechos individuales y la imposibilidad de formar un colective”. Esta dinamica “produce dafio
y destruccion en {a formacion y desarrollo humano, obstaculiza e impide el desarrollo de la
potencialidades y niega las oportunidades de un ejercicio social a los integrantes de la
familia” (Consecuencias). Esta dinamica relacional “tiene expresiones fisicas (huellas directas
e inmediatas que destruyen el cuerpo), verbales (utilizacion de la palabra para hacer dafio),
psicolégicas (impacto emocional por accion y omision), sexuales (afectacion en cualquier
dimensidn de la sexualidad) y negligentes (abandono fisico y emocional)®.

De la violencia como problema a la convivencia como necesidad

Los canones de la planeacion estipulan que |a construccion de una politica publica debe partir
de la formulacién de un problema. Entendiendo que un problema puede ser una situacion
critica, una carencia ¢ una necesidad.

Hablar de problemas ubica el proceso en una ldgica fineal remitiendo a la reduccién de las
consecuencias y el debilitamiento de las causas bajo un esquema mecanicista e instrumental;
exige pensar en mediciones del fenémeno y medidas correctivas para enfrentarlo. Se hace
mayor énfasis en perfeccionar las técnicas para eliminar el sintoma problematico, en este
caso desaparecer la VIF de cualquier forma.

Hablar de necesidades® ubica el trabajo en una légica circular acercandose a la posibilidad de
ser mas propositivos y creativos frente a la problematica; obliga a pensar en las
potencialidades humanas y en los recursos no convencionales para mejorar la situacion
enfrentada. El énfasis se centra en mejorar las interacciones familiares y potenciar las
relaciones de convivencia grupal. De esta manera, se puede hablar de la convivencia familiar
como una necesidad social fundamental porque afecta la realizacion de varias necesidades
individuales como la proteccion, el afecto, la participacion, el ocio, la identidad y 1a libertad.

5.4.1 FACTORES FACILITADORES E INHIBIDORES

Si se asume como cobjeto de trabajo de fa politica publica, la convivencia familiar como
necesidad social, es necesario identificar los factores que facilitan o que inhiben su
realizacion. En este sentido, la Red del Buen Trato, a partir de la revisién y analisis de
estudios y diagndsticos locales, ha identificado cuatro ndcleos tematicos que agrupan los
principales factores facilitadores e inhibidores de la convivencia familiar:

La no satisfaccion de la necesidad social de convivencia familiar esta basada principalmente
en factores socioculturales que promueven la exclusién y la inequidad social: el patriarcado,
el autoritarismo, la desarticulacién y ¢! mercantilismo; por lo tanto, se deriva como mision
central de la politica pdblica la transformacién sociocultural a partir de la promocién vy
fortalecimiento de los derechos humanos, la democracia, la integralidad y el desarrollo
humano.

-3
Ibidem.
® Ver la definicién sobre Necesidad que se incluye en el capitulo 7 sobre Enfoque de la Politica, en e

punto sobre Enfoque de Desarrollo.
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NUCLEOS FACTORES INHIBIDORES FACTORES FACILITADORES
TEMATICOS
Cultura patriarcal como factor Equidad de género e
LA FAMILIAY LA determinante de las relaciones intergeneracional
CULTURA interpersonales y familiares
Cultura institucional apoyada en Vision integral de lo social
LA FAMILIA Y LAS una vision fragmentada y apoyada en una perspectiva de
INSTITUCIONES desarticulada de lo social trabajoenredy en la
articulacién intersectorial
LA FAMILIAY LA Cultura politica basada en el Cultura democratica basada en
POLITICA autoritarismo y el beneficio el pluralismo y la participacion
particular ciudadana
LA FAMILIA Y LA | Modelo de desarrollo centrado en | Modelo de desarrollo centrado
ECONOMIA el individualismo y el crecimiento | en la realizacién integral del ser
economico humano y la generacion de
tejido social

5.4.2 NUCLEOS TEMATICOS

Si se entiende la convivencia familiar a partir de las formas como se relacionan las personas,
los grupos, las instituciones y la sociedad en general, fos nlcleos temadticos representan los
contextos interactivos que establecen las familias a nivel interno y con el mundo exterior
configurando cuatro dmbitos de trabajo de la politica pdblica.

LA FAMILIA Y LAS MEDIACIONES CULTURALES: referidas a las relaciones entre los
integrantes del grupo familiar, cényuges, padres, hijos, abuelos, nietos, tios y demas
parientes y allegados. Estas relaciones estan determinadas principalmente por las
representaciones y las practicas de la cultura patriarcal que derivan en el machismo, {a
inequidad de género y el choque intergeneracional donde la violencia se convierte en un
medio cotidiano para mantener el orden cultural dominante. Por otro lado, aparecen
discursos y practicas que promueven el respeto a los derechos individuales abogando por
la igualdad entre hombres y mujeres y por la equidad entre nifios, jovenes, adultos y
viejos como condiciones indispensables para el fortalecimiento de la convivencia familiar.

LA FAMILIA Y LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES: se refieren a las relaciones
entre las instituciones sociales y los diferentes integrantes de! grupo familiar a través de
los servicios y programas que se ofrecen para apoyar y atender las necesidades de la
familia. Estas relaciones estan afectadas fundamentalmente por imaginarios y practicas
de un enfoque sectorizado de lo social que promueve una mirada fragmentada y una
|6gica lineal de los problemas familiares que impiden el desarrollo integral de! grupo. Por
otro lado, se observan intentos de construir un enfoque integral de lo social basado en
una vision transdisciplinaria y una légica multicausal de la dindmica familiar rescatando la
influencia del contexto sociocultural y la complejidad de la vida humana.

LA FAMILIA Y LAS PRACTICAS POLITICAS: comprende las relaciones entre el
ambito del poder plblico y la dinadmica del grupo familiar. Estas relaciones estan
dominadas esencialmente por el ejercicio de la politica basado en el predominio del
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interés particular sobre el interés general que alimentan fendémenos como el
autoritarismo, la corrupcion, el clientelismo y la impunidad. Por otro lado, se destacan los
discursos y las practicas de una cultura demaocratica que promueven el gjercicio de la
participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones politicas y en el control y
vigilancia del poder publico.

e LA FAMILIA Y LAS CONDICIONES SOCIOECONOMICAS: incluye las relaciones del
grupo familiar con las fuerzas sociales y econdmicas del entorno que determinan las
condiciones de vida material y los niveles de desarrollo colectivo. Estas relaciones estan
afectadas primordialmente por modelos de desarrollo centrados en el poderio del
mercado y el crecimiento econdmico que promueven la concentracion de la riqueza en
sectores reducidos de la poblacion y aumenta {a marginalizacion de vastos sectores de la
sociedad. Por otro lado, surgen propuestas alternativas de orientar los procesos de
desarrollo a la realizacion integral del ser humano y la promocion de tejido social
buscando un manejo solidario de la economia y una redistribucién equitativa de los
recursos materiales y tecnoldgicos.

5.4.3 CULTURA DEL BUEN TRATO

Debido a que el suefio principal de la politica publica esta encaminado a la promocion de una
cultura del buen trato, resulta indispensable hacer explicito lo que se entiende por estos
términos. En esta perspectiva, se entiende la cultura como el universo de mediaciones
simbdlicas que configuran la vida cotidiana de una comunidad o una sociedad las cuales
aparecen evidenciadas en tres tipos de recursos colectivos:

- Las formas como piensan y sienten: imaginarios, representaciones, mentalidades,
subjetividades, valores, mitos y creencias.

- Las formas como se comportan y actlan: actitudes, comportamientos, practicas, rituales,
ocupaciones y estilos de trabajo.

- Las formas como se relacionan entre si y con otros: interacciones, relaciones, vinculos,
tejidos sociales, grupos, organizaciones y redes.

El buen trato hace referencia a todas aquellas formas de interaccién humana donde se
promueve la calidad de las relaciones a través de la expresion de los afectos, Ia aceptacion
mutua, el contacto fisico, la ternura v la sinceridad; implicando el reto de trascender de la
coexistencia a la convivencia mediante la practica de valores como la confianza, el respeto y
la solidaridad.

5.5 LINEAMIENTOS PARA LA INTERVENCION

El “Seminario Permanente para la Atencién Integral de la convivencia familiar”’, tuvo como
objetivo la generacién de un espacio de dialogo con actores institucionales y comunitarios de

7 El Seminario Permanente para la Atencién Integral de la convivencia familiar fue un espacio liderado
por las Secretarias Municipales de Gobierno, Bienestar Social y Salud, y orientado por EDUPAR v la
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la ciudad de Cali con el fin de construir lineamientos conceptuales y operativos para la
atencién integral de la problemdtica. Este seminario recomienda tener en cuenta los
siguientes elementos al momento de intervenir la problematica:

Revisar el papel de otros actores (escuela, trabajo, medios de comunicacidn, etc.), para
que la intervencion no fleque segmentada y no se quede sélo en el ambito de la familia
sino que a partir de considerar a todos los actores, se pueda determinar dénde y cédmo
trabajar.

Indagar a profundidad sobre la funcién de la familia. En el concepto tradicional de familia
patriarcal se dan dominios de género, de generacion y de culturas que obligan a pensar
en una concepcién de familia respetuosa de los derechos humanos y equidad de género.

Transformar el estatus Unico privado que le ha asignado la sociedad y el Estado a la
familia, asumiéndola como actor politico y propiciando el salto a la construccion de la
familia democratica, teniendo cuidado de no abandonar el reconocimiento de la familia
como un nicho de acogimiento afectivo.

Asumir la familia como actor politico implica no sélo la concertacion de intereses entre los
integrantes de la familia, sino también a la relacién entre familias, entre familia y
comunidad, entre familia y escuela, entre familia y estado.

La tension entre la definicion.de familia de la normatividad y la vida cotidiana obliga a
senalar los obstaculos juridicos para avanzar en legislaciones mas incluyentes de familia y
violencia familiar. Es el caso del articulo 35 del Cédigo penal vigente, que establece como
querellable el delito de violencia familiar, por lo tanto no puede investigarse
oficiosamente, excepto cuando el sujeto pasivo sea un menor de edad; ello implica que
ante la ocurrencia de un.episodio considerado como tal, la accién penal sélo procede
cuando la persona directamente afectada es quien denuncia en un plazo de seis (6)
meses. El principio constitucional de la solidaridad ciudadana no puede aplicarse en estos
eventos dado que se configura la ilegitimidad de la querella.

No se puede soslayar que la dinamica del poder es una de las caracteristicas mas
habituales en familias donde se presenta el fendomeno de violencia familiar, contexto en
el cual una persona con poder abusa de las otras, es decir, establece una asimetria en las
relaciones.. Esta asimetria de poder, cuenta igualmente en el momente de situarse la
congciliacién, acto en el cual algunas mujeres por temor expresan el desec de conciliar
con |a consecuencia legal de archivo del asunto. En muchos de estos eventos las mujeres
no se atreven a denunciar lo que conduce a un subregistro de denuncia en esta materia.

La proposicion “intra” (violencia intrafamiliar) ayuda a perpetuar el imaginario de la
familia como una esfera divorciada de lo publico y, en consecuencia, por fuera de la
accion estatal. La ley 294/96 al definir la violencia de la familia como intrafamiliar,
ampara a la familia que comparte el espacio doméstico, como una asimilacion con el
término de hogar, olvidindose que existen otras formas de organizacion familiar que
merecen ser igualmente preservadas. La ley entonces debe redactarse mas en términos

Universidad Javeriana donde participaron agentes institucionales con experiencia en el tema entre ios
meses de febrero y mayo de 2005.
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de las relaciones y los vinculos, vigentes o no, tal es el caso de los ex — compafieros que
no obstante haber terminado su relaciéon marital o conyugal, estan ligados por la relacién
de padres, en muchos casos existe violencia psicoldgica contra uno de ellos, el acoso
indiscriminado, la intimidacién, la violacion del espacio privado, entre otros, lesiona de
manera directa a quien lo padece, pero no debe de desconocerse que ello afecta
igualmente al nicleo donde se hallan sus hijos, trayendo graves consecuencias para
estos. Estos matices de violencia a pesar de que sus miembros no hacen unidad
doméstica, por los vinculos que unen a sus actores deben de considerarse como un delito
de violencia familiar.

La violencia familiar es reconocida como un problema social y desde alli hay que resaltar
sus avances, pero aun falta para que el fendmeno sea atendido con la calidad y
responsabilidad por las instituciones que tienen a cargo ese hacer. La realidad deshorda
la capacidad institucional, y la calidad de la atencidn depende también de los recursos y
del nimero de funcionarios; se requiere de profundizar en el conocimiento de este
fenémeno a través de |a investigacion, lo que permitira plantear modelos de intervencion
adecuados, estableciendo dinamicas generadoras de cambio y de paso impidiendo el
activismo.

La intervencion exige considerar la intrainstitucionalidad, la interinstitucionalidad, y la
multidisciplinariedad.

Cuando se habla del enfoque de derechos humanos se incluye el enfoque de género y los
derechos sexuales y reproductivos.

La fragmentacion genera jerarquias y relaciones de poder en el manejo de la
problematica, sustentadas en el saber especializado de los funcionarios que no reconocen
los saberes de los otros actores sociales y minimizan el accionar de los agentes
comunitarios. La estandarizacion de los discursos deja por fuera la posibilidad ampliar la
comprension de los actores comunitarios. No se reconoce la atencion que hace la
comunidad por que no se enmarca en los parametros de la racionalidad técnica; esa
actuacién al no ser reconocida, nadie la controla.

El tratamiento de los casos en términos técnicos hace que se pierda la historicidad y que
se estandaricen las respuestas. Las miradas institucionales (juridica, salud) deben
ampliarse para mirar en términos socioculturales.

Se concibe a los funcionarios como agentes con un saber técnico que les permite cumplir
su papel sin cuestionamientos, y la subjetividad no se somete a revisién ni se contempla
como un elemento de andlisis permanente. La racionalidad técnica invisibiliza lo que esta
puesto en términos de imaginarios, ideclogias y representaciones que inciden en la
atencién y esconden la vivencla emocional con la que estd cargada la experiencia. Ef
funcionario institucionaliza su subjetividad y en su imaginario el usuario es un sujeto
racional duefio de sus actos, guiado por la voluntariedad y capaz de controlar
racionalmente su vida.

Se requiere atender las necesidades emocionales y afectivas de los funcionarios. Hacer
contencién para que no se llene de todas las problematicas mediante talleres de
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autoayuda y autocuidado. Considerar que las Administradoras de Riesgos Profesionales
(ARP) incluyan las necesidades emocionales y afectivas dentro de los riesgos laborales y
trabajen de manera permanente en esa direccion.

La victimizacion va mas alla del nimero de veces que tiene que contar la historia o de las
malas remisiones. Se relaciona con una premisa de los funcionarios: la victima tiene en
parte “la culpa” de lo sucedide (victimizacion vicaria). En consecuencia, los
interrogatorios apuntan a culpabilizar a la “victima” y ésta no puede cuestionar el
interrogatorio.

La estructura del estado sefiala una actuacién desde las competencias y las condiciones
sociales reclaman posturas éticas a favor de la solidaridad. Las relaciones con los agentes
comunitarios estan dadas por las alianzas y con los funcionarios por lo contractual y la
obligatoriedad. Es necesario hacer explicitas estas tensiones y trabajar sobre cémo
enfrentarlas.

Lo técnico institucional se vuelve fuente de poder que somete a la comunidad. Lo que
exige romper esos lenguajes de poder y derivar en veedurias ciudadanas. Los controles
sociales deben ejercerse desde una accidn colectiva ejercitando los mecanismos de
participacion politica.
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6. CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA

La violencia familiar es una barrera para el desarrollo humano, econdmico, politico y social de
una comunidad. Los sectores poblacionales mas desprotegidos sufren las consecuencias mas
dramaticas y de mayor impacto de este fendmeno. Sin embargo, es importante destacar que
los hechos de violencia familiar no se restringen a un grupo especifico, el hecho que se
registre una mayor prevalencia en un grupo no implica que el problema no ocurra en otros
grupos.

El momento de la caracterizacion tuvo el propdsito de conocer la situacion de la violencia
familiar en el municipio de Santiago de Cali, y el tipo de transformaciones que se requerian
para mejorar la situacion. La metodologia utilizada combind el analisis cuantitativo y
cualitativo con base en informacién documental y primaria.

A continuacién se presentan los resultados del ejercicio de revision y andlisis de los diferentes
estudios y proyectos sobre diagnéstico de la violencia y convivencia familiar.

6.1 LA ORGANIZACION FAMILIAR

El estudio realizado por Yolanda Puyana® y otras investigadoras sobre la dindmica familiar,
reconoce la existencia de tres tendencias en la familia: Tradicional, Transicion y Ruptura. La
Familia Tradicional corresponde a la familia estructurada en el poder patriarcal, con unos
roles asignados a hombre y mujer, donde el poder publico y politico esta en el padre y el
afecto y lo privado esta en la madre.

La Familia en Transicion es una familia cuya estructura es un hibrido entre la cultura
patriarcal, los discursos de los derechos humanos vy la incidencia del movimiento feminista,
asi como de los cambios generados por la movilizacion social de la mujer, que lleva a
reconocer la existencia de familias con jefatura femenina. La Familia en Ruptura representa
un proceso de democratizacion mas consistente en el hogar el cual se plasma en unas
nuevas practicas de convivencia y participacion entre sus integrantes.

Ei estudio sefiala el riesgo de la homogenizacion, a partir de plantear “un modelo” de familia,
advirtiendo la existencia de familias y unas condiciones de heterogeneidad, dejando
planteado el reto de formular estrategias diversas para el mejoramiento de la convivencia
familiar.,

Se amplia la mirada respecto a que no sélo en la familia tradicional se puede presentar la
violencia, sino también que las contradicciones que se generan en la familia de transicion
pueden generar expresiones de violencia familiar. Asi mismo, la necesidad de reconocer las
familias de ruptura, para identificar referentes que permitan a partir de esta tendencia,
impulsar experiencias de vida y estrategias para la convivencia familiar y social.

® Yolanda Puyana y otras (2003). “Madres y padres en cinco ciudades colombianas. Cambios y
permanencias”.
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6.2 VIOLENCIA DE PAREJA

Seg(n informe del Observatorio de Violencia Intrafamiliar®, en todos los rangos de edad, el
maltrato hacia la mujer es el mas frecuentemente registrado con un 69% frente a un 31% en
hombres. Hasta los 14 afios de edad, los varones son mas maltratados que las mujeres (65%
y 27% respectivamente). A partir de los 14 afos se invierte la relacion y las mujeres se
constituyen en el grupo mas vulnerable frente a la violencia (mujeres 58%, varones 23%).

SegUn datos para Cali de la Encuesta Nacional de Demografia y Salud (ENDS)Y, el maltrato
conyugal es el tipo mas frecuente de violencia familiar. El 51% de las mujeres que han vivido
alguna vez en union de pareja han sido abusadas fisicamente por su pareja. El 15.6% afirmd
haber sido violadas, siendo el esposo o compaiiero el mayor perpetrador de este delito.

La ENDS encontré que la violencia contra la mujer siempre busca ejercer una forma de
control sobre sus acciones, pensamientos y sentimientos. El 56% de las mujeres afirma que
el esposo o compafero insiste siempre en conocer los lugares a donde se dirige o las cosas
que hace fuera de la casa. El 35% de las mujeres reporté que sus compafieros |as acusan de
infidelidad, el 28% se sienten ignoradas y el 12% afirma que no son consultadas a la hora de
tas decisiones.

La ENDS estimo que el 81% del total de mujeres lesionadas por su pareja no busca ayuda.
Las razones para no denunciar fueron: no considera muy grave la golpiza; no desean
perjudicar al agresor; creen que pueden resolver solas el problema o tienen miedo a futuras
agresiones. Otras respuestas menos frecuentes fueron: porque creen gue no volverd a
ocurrir; consideran normal que les den una paliza; les da verglienza el hecho de denunciar;
consideran que se merecian la paliza o sienten temor a una separacion.

Por su parte, los datos para Cali de la encuesta activa de Cisalva'' muestra que golpear a la
pareja es una conducta frecuente en el estrato medio y que el 5.7% de los golpeadores
tienen un nivel técnico 6 superior y el 3.2% de los que trabajan golpean a sus parejas.

El estudio de Cisalva concluye que las personas con imaginarios que consienten la violencia
son mas proclives a maltratar a la pareja y a los nifios, El estudio evidencié la existencia de
un conjunto de actitudes y normas culturales que validan el uso de la violencia para
solucionar sus conflictos concluyendo que “es pricritario modificar estos patrones”.

6.3 VIOLENCIA CONTRA MENORES

Segun el Informe 2003-2004 del Observatorio de Violencia Intrafamiliar de la Secretaria de
Salud Pdblica Municipal, el maltrato fisico es el mas reportado con un 45%, el maltrato
psicoldgico con un 36%; el maltrato verbal con un 32%. El maltrato alimentario y la
negligencia representan un 10% y 11%, respectivamente. Una de las formas que menos se
denuncia es el abuso sexual con el 5% de los casos reportados. En general se observa que la

9 Secretaria de Salud Publica Municipal de Santiago de Cali. “Informe 2003-2004". Observatorio de
Vlolenaa Intrafamiliar.

Profamulla “Encuesta Nacional de Demografia y Salud”. (2000).

! cisalva. Encuesta Activa “Creencias, Actitudes y Practicas sobre Violencia en Bogota, Medellin y
Cali" (2003).
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pareja comparte la responsabilidad en los casos de maltrato a menores registrados. La madre
aparece con el 26% de casos y el padre con 19%.

De acuerdo con los datos para Cali de la ENDS, el 51% de las mujeres afirma que sus
esposos 0 compafieros castigan con golpes a los nifios; el 54.5% de las mujeres castiga con
golpes y el 28.5% con palmadas, superando los datos nacionales. Cerca del 47% de las
mujeres encuestadas considera que “algunas veces” es necesario el castigo fisico en la
educacién de los hijos. Todo parece indicar que las madres castigan mas que los padres y
que los castigos fisicos disminuyen con el nivel educativo de la madre.

Segln la encuesta activa de Cisalva, los comportamientos violentos hacia los hijos en Cali
muestran que existe una correspondencia importante entre usar la violencia para castigar a
los nifios y usar la violencia contra la pareja y que aquellas personas que nunca fueron
castigadas en su nifiez, castigan menos a los nifos a su cargo.

La encuesta estimo que el 28.7% de las personas encuestadas golpearon a sus hijos con un
objeto al menos una vez en el Ultimo mes; el 32% de las mujeres golpean a sus hijos frente
a un 23% de los hombres. El 30% de las personas que trabajan medio tiempo o no trabajan
castigan a los menores y en el casc de los que trabajan tiempo completo aparece un 24%
que hacen uso del castigo infantil. Aquellos cuidadores que no viven actualmente con su
pareja golpean mas a los ninos.

Ei estudio de Cisalva concluye que el castigo fisico a los nifios es el comportamiento violento
mas prevalerte y va asociado con el uso de 1a violencia contra |a pareja y ésta, a su vez, con
la violencia contra otros y, en la medida que se trabaje en la prevencion del maltrato infantil,
se estaria contribuyendo a reducir otros tipos de violencia.

6.4 COSTOS DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

La violencia no sdlo deja secuelas en la historia personal de sus victimas, sino que impacta de
manera profunda la economia de la sociedad. Asi lo evidencia el estudio’? sobre los costos
sociales y econdmicos de la violencia familiar en Colombia.

El estudio analiza los determinantes de la violencia doméstica en Colombia y se mide su
impacto sobre variables como el ingreso y la participacidn laboral de la mujer, y el nivel de
salud, educacion y nutricidén de los nifios. La evidencia sugiere que entre los determinantes
mas relevantes de la violencia familiar se encuentran el haber sido victima o testigo de
violencia en el hogar materno, y estar casada o unida a un hombre que consume alcohol de
manera frecuente y elevada.

Los resultados muestran que los costos de la violencia familiar equivalen a cerca del 4 por
ciento del PIB colombiano, cerca de 10 billones de pesos. La investigacion detecté que la
existencia de maltrato a menores o agresiones contra la mujer, trae como consecuencia que
los ingresos laborales mensuales de la mujer sean inferiores en cerca de 300 mil pesos y
determina mayor probabilidad de desempleo para la mujer con un 8% mas alto de lo que
seria si no existiera violencia familiar en el hogar.

2 Departamento Nacional de Planeacién, Universidad de los Andes, Banco Interamericano de
Desarrollo (2004). “Determinantes, efectos y costos de la violencia intrafamiliar en Colombia”.
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El estado de salud de los miembros de hogares con violencia familiar, incluyendo
hospitalizaciones y enfermedades, es peor en los hogares victimas de dicha violencia. Los
nifios y jévenes de hogares experimentan cerca de 0,5 aios de atraso escolar cuando se les
compara con nifios que no afrontan esa situacion adversa.

6.5 FACTORES CULTURALES ASOCIADOS A LA CONVIVENCIA FAMILIAR

El estudio exploratorio realizado por Funof'?, acerca de la percepcién que tienen agentes
comunitarios e institucionales de la ciudad sobre la violencia familiar, evidencia que en la
violencla conyugal el hombre se percibe ejerciendo la dominacion y cumpliendo el papel de
maltratador.

El modelo patriarcal legitima el poder y la dominacién como elementos que configuran la
relacién que establecen hombre y mujer. La subordinacion de la mujer es correlativa y la
ubica en el rol de victima, dependiente econdmicamente y en el rol de socializadora de los
hijos. Asi, la ldgica del sistema patriarcal justifica y minimiza o anula la gravedad de la
violencia conyugal, visibilizdndola como una conducta normal. El agresor utiliza la
dependencia como factor de la interaccion familiar.

Los adultos amparan los abusos a los que someten a los menores, en la necesidad de

corregir las conductas reprobables de los menores, asi, se legitima e institucionaliza |a
agresion y se abrogan el poder de hacer con los hijos lo que los padres desean.

Seglin el mencionado estudio, en la percepcién de violencia familiar, la negacion o
minimizacién del abuso tiene dos consecuencias. La primera es que no se toma en serio las
preocupaciones y descargos sobre abuso. La segunda es hacer responsable al integrante de
la familia sobre el que recae la violencia.

Para los agentes institucionales, la violencia en la familia es estructural, definida por la
cultura, la falta de oportunidades, y el silencio frente a los hechos de violencia; no se
reconocen los determinantes propios del grupo familiar y las particularidades individuales.
Segiin esta mirada la intervencion debe apuntar a generar mayores posibilidades y
oportunidades sociales a la poblacién y se descarga la-responsabilidad en el Estado.

El estudio realizado en el 2004 por EDUPAR, en el marco del programa de Convivencia y
Seguridad*®, identifica las instituciones sociales -familia, escuela, empresas, iglesias y medios
de comunicacién-, como condicionantes de la violencia familiar por que mantienen y
reproducen valores, mitos y creencias de la cultura patriarcal judeo-cristiana, la cultura
tecnocratica del mercado y el consumo y la cultura politica de la corrupcion, el clientelismo y
la intolerancia democratica.

El estudio muestra la importancia de las concepciones y practicas de poder presentes en la
estructura social y cultural, los procesos de legitimacién del poder patriarcal, el autoritarismo,

13 Fundacion para la orientacién familiar FUNOF (2003). Percepcion de la violencia intrafamiliar.
 EDUPAR (2004). “Caracterizacién- psicosocial de la-violencia familiar en las comunas 1, 8y 15 de la
ciudad de Cali".
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el desconocimiento de los derechos humanos y la intolerancia de las diferentes instancias
sociales (escuela, familia, comunidad).

La caracterizacién psicosocial adelantada por EDUPAR sugiere que la intervencion de la
problematica debe apuntar a debilitar la influencia de la cultura patriarcal en la vida familiar,
democratizar las relaciones familiares, visibilizar el papel y los aportes de mujeres, jévenes y
nifios en la vida social y redefinir una concepcién del amor a partir del respeto vy la
autonomia. Recomienda que el abordaje de la problematica debe trascender los enfoques
epidemiolégicos y psicopatologizantes, que la explican como enfermedad social o proveniente
de mentes desequilibradas, cuya solucion depende de acciones terapéuticas expertas.

La investigacion realizada por Maria Cristina Palacio, sefiala que existe una articulacién
perversa entre la violencia familiar con las violencias politica y delincuencial, que se
constituyen en factores de riesgo que desintegran a la familia. Asimismo, afirma que la
violencia familiar ha sido introyectada en las personas como una forma de relacién no .
violenta y se asume como un asunto privado siendo invisibilizada en las agendas y
prioridades del Estado.

La doctora Palacic sefiala que la comprension de la violencia familiar requiere diferenciar los
sujetos, las relaciones y los vinculos que los entrelazan, pues la violencia familiar
“corresponde a ldgicas particulares y contiene sentidos y significados propios de su
estructuracion”, acorde con la cultura patriarcal dominante., - :

El estudio revela que la dinamica familiar violenta se encubre en confusas temporalidades,
que van de la agresion a la expresién de afecto (ciclo); esto es posible, por la presién que
existe en la familia de mantener la armonia, la tolerancia y la unidad familiar, conservando
una temporalidad que entrelaza todos esos estados, dando paso a una circularidad de la
victimizacién. La violencia como mecanismo de control y regulacion de las relaciones
familiares, se basa en el establecimiento de relaciones asimétricas, donde existe la
subordinacion, dominacion y vulnerabilidad y presenta una mimetizacién u ocultamiento.

El diagndstico realizado por la Fundacion Continuar'® sobre la convivencia en la familia en
cuatro comunas del oriente de Cali, destaca como elementos fundamentales inhibidores de la
convivencia: el empleo de castigos fuertes y la permisividad en las normas o complacencia
con los hijos; parejas sin proyecto claramente definido o pactado; el consumo de sustancias
psicoactivas; la dificultad para asumir papeles referentes a la maternidad o la paternidad;
limitaciones en los ingresos econémicos y el espacio reducido de las viviendas que produce
hacinamiento.

El estudio sefiala la incidencia negativa de elementos del contexto en la convivencia familiar,
tales como violencia verbal y peleas entre vecinos; los mensajes violentos de los medios de
comunicacion; la naturalizacién de la violencia como medio para resolver conflictos familiares
y los procesos migratorios que alejan a las familias de sus lugares de origen.

'5 Maria Cristina Palacios "Diagnéstico de Violencia Familiar en Colombia”.
® Fundacién Continuar (2001). “Diagnéstico sobre elementos que facilitan e inhiben la convivencia en
la familia, en las comunas 13, 14, 15y 21 de Cali".
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El estudio de Continuar revela que los elementos que facilitan la convivencia familiar se
refieren a que la interaccion familiar sea percibida desde los papeles esperados (roles de
género) y asumidos de acuerdo a los ideales de familia; la construccion de redes de
solidaridad y pactos comunitarios para la organizacién econdmica como ingredientes claves
para la promocién de la convivencia (cadenas de dinero, recoleccion de mercado semanal
para una familia asignada por turnos); la vinculacion laboral como agente estabilizador de la
economia familiar y regulador del tiempo dedicado a la familia; la presencia de instituciones,
organizaciones o agentes externos en la comunidad como impulsores de la convivencia y la
existencia de espacios para compartir en familia como las celebraciones y las fiestas.

Por su parte, el estudio sobre las representaciones sociales de los agentes institucionales
sobre |a violencia familiar realizado por la Secretaria de Salud Pudblica Municipal de Santiago
de Cali¥’, evidencid que los actores de la problemética son ubicados exclusivamente en el
rango de pasivos o activos evitando considerar la posibilidad de que se encuentre en ambas
posiciones.

Con relacién a las causas de la violencia familiar los hallazgos del estudio sefialan que los
funcionarios visualizan prioritariamente las externalidades como la pobreza o el desempleo,
sin referencia a condiciones internas y propias de las personas.

El desconocimiento de |a normatividad por parte de los funcionarios es un factor operante y
determinante en la intervencion. Un ejemplo claro revelado por el estudio son las
representaciones respecto a la violencia sexual donde algunos servidores publicos consideran
que sdlo hay violencia sexual cuando se presenta contacto fisico (penetracién).

Al acercarse a la problematica de VIF, los servidores plblicos actian mas como seres
emocionales que como agentes técnicos donde se pone en juego las necesidades y conflictos
personales como criterio de intervencion. Ademas, el enfoque de Derechos Humanos no
existe como representacién social ni como practica institucional frente a los casos de violencia
familiar.

6.6 SINTESIS Y CONCLUSIONES

o Las cifras sobre violencia familiar muestran que la violencia es una conducta relacional
presente en los grupos familiares, donde por lo general coexisten diferentes formas de
violencia, siendo las mujeres, nifias y nifios las victimas por excelencia.

o La violencia familiar es un proceso relacional que se va instalando y agudizando en el
tiempo, lo cual hace posible detectarlo tempranamente y prevenir su desarrollo.

« Las condiciones de dependencia socioecondémica hacen a las personas mas vulnerables a
la violencia familiar y reducen las posibilidades de denuncia y de conocimiento de las
autoridades competentes para la proteccion debida.

7 Alcaldia de Santiago de Cali. Secretaria de Salud Publica Municipal (2003): Representapiones
sociales sobre violencia intrafamiliar de los funcionarios de la Secretaria de Salud Publica Municipal de
Santiago de Cali. Feriva S.A. Cali.
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La presencia tan extendida de la violencia en la familia sdlo resulta comprensible en ia
medida que exista una cultura que Ia legitima. La cultura impone diferentes cédigos en
relacién a la violencla, condena aquella que se realiza en el espacio plblico mientras
tolera y silencia la que se lleva a cabo en el espacio privado.

Los delitos que ocurren en el ambito privado estan protegidos por el sistema de ideas y
creencias que existen acerca del silencio que debe cubrir los problemas ocurridos en la
familia, mentalidad que dificulta !a prevencién de estos hechos y la proteccién de las
personas victimas.

A nivel cultural los patrones de autoritarismo, los elementos que configuran la
masculinidad (machismo, derechos sobre la mujer) y la feminidad (sumisa, derecho de
pegarle a los hijos), y la creencia en la efectividad de una educacidn violenta (para que el
nifio aprenda, estudie y se comporte bien) hacen socialmente aceptable el recurso a la
violencia en la familia.

A nivel de la sociedad, las condiciones de pobreza, de inestabilidad laboral, de acceso a la
educacién y a la vivienda constituyen factores que favorecen la instalacion de tipos
diferenciales de violencia en la familia.

La aceptacion de la violencia como conducta normal (socialmente aceptada) en el espacio
de la familia, tiende a perpetuarse mediante la transmision transgeneracional. Las
encuestas realizadas confirman la sucesion generacional del fenémeno, vinculado al
proceso de socializacién.

A nivel individual, la violencia se aprende en la infancia. El nifio, en su proceso de
identificacion con el padre, va aprendiendo que expresar su agresividad a través de
manifestaciones de violencia constituye una conducta permitida en el espacio de la
familia. La nifia se identifica con la conducta pasiva de la madre y desarrolla una
tolerancia respecto a ser victima del castigo.

La violencia familiar es uno de los elementos generadores de mayor inestabilidad
emocional y fisica, afectando el desarrollo humano e incidiendo en una baja autoestima.
La violencia niega a las mujeres, a la nifiez y a la adolescencia la posibilidad de su
desarrollo personal, limitando sus potencialidades, coartando sus libertades y llevandoles
al aislamiento, en vez de facilitar su integracion a la sociedad. Esta situacién les dificulta
la busqueda de opciones de vida y disfrute de sus derechos humanos fundamentales.

La violencia familiar es uno de los mayores obstaculos para el desarrollo econdmico,
social y cultural del pais y el municipio. En consecuencia, el crecimiento econdmico no
puede dejar de considerar que el desarrollo social también contribuye al bienestar y
potencializa el capital humano.

El andlisis de la violencia familiar debe pasar por el reconocimiento de las violencias social
y politica existentes y su entrecruce con la violencia familiar, como una manera no solo
de precisar el problema, sino también de visibilizarla como un problema social y de
prioridad de la agenda publica.
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La institucién familiar es inseparable del modelo de sociedad y del modelo de desarrollo
econdmico. El espacio privado y plblico se delimitan mutuamente: la medida del espacio
publico da la medida de las relaciones privadas, sus dinamicas y lugares. Pero, en el
discurso de la modernidad la familia aparece como autonomizada del Estado. Esa
separacion le sefiala un espacio (el del hogar) y un ordenamiento econémico (dado por la
idea de la propiedad privada y su secuela, la unidad domeéstica).

La agudizacion de los modelos econdmicos neocliberales y la caida en desgracia de
estados mas cercanos al intervencionismo, lleva a las instituciones a reclamar una farnilia
encerrada en sus individualidades, un grupo privado y netamente asocial.

Es fundamental diferenciar los conceptos de maltrato y castigo, buscando la orientacion a
padres y cuidadores, como a los funcionarios pablicos en el andlisis de los casos.

Existe un mayor desconocimiento de la magnitud del problema del abuso sexual y de la
prostitucion forzada como parte de los hechos de violencia contra integrantes de la
familia, debido al silencio que imponen los determinantes culturales.

El analisis juridico debe llevar a desarrollos normativos, y a reconocer que en los
funcionarios y en los agentes comunitarios, la normatividad se constituye en ideologia
que obstaculiza la transformacion de la problematica.

La superacién de la violencia familiar pasa por un cambio en la percepcién y en la
vivencia {una manera distinta de pensar), una decidida ruptura dei discurso justificativo y
de |la complicidad del silencio, una propuesta juridica que no permita la impunidad y, muy
especiaimente, un proceso formativo basado en el respeto por las personas, que implica,
por una parte, creer en la igual dignidad entre hombre y mujer, y, por otra, la aceptacion
de las diferencias humanas.

Se requiere con urgencia redefinir los imaginarios culturales sobre la familia e impulsar
otras experiencias socializantes y de convivencia familiar y social, que permitan construir
desde y en la familia otras experiencias de vida que no nieguen el conflicto pero que
sean lejanas de la violencia. Que el sentido y significado de la familia no siga referido al
ambito de lo personal y residual.

Es inaplazable el reconocimiento y la apropiacién de los derechos humanos como un
ejercicio integral de la condicién humana, que no pueden estar circunscritos o limitados al
gjercicio de la vida publica.

Se necesita otorgar a la familia un estatuto politico como espacio de formacién y
experiencia ciudadana y que el Estado la incorpore como actor protagénico de desarrollo.
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7. PRINCIPIOS RECTORES

La Politica Piblica en Convivencia Familiar, se asume desde una concepcion del estado social
de derecho, como una herramienta que facilita la participacion y la movilizacion ciudadana
alrededor de procesos de transformacion sociocultural de la dinamica familiar que apunten al
reconocimiento y el ejercicio de los derechos humanos los cuales se constituyen en valores
supremos que permiten reconocer a los otros en su condicidn esencial de seres humanos. En
el ambito de la dindmica familiar se resaltan el respeto a la vida, la integridad, la libertad y la
dignidad de las personas. En ese sentido, la politica publica se orienta por los siguientes
principios rectores:

- El ser humano como centro del desarrollo social. La politica publica propende
porque el desarrollo de la ciudad tenga como finalidad la dignificacién y el bienestar del
ser humano mediante la realizacién de sus derechos fundamentales. La inversién social
es asumida como un instrumento esencial para elevar la calidad de vida de los grupos
familiares calefios.

» El interés general prima sobre el interés particular. Cualquier decision que se
tome derivada de la formulacion y aplicacidn de la politica publica debe anteponer el
beneficio colectivo antes que e! beneficio personal; la connotacion de lo pblico esta por
encima de cualquier implicacion de orden privado.

- La inclusién social como base de las practicas democraticas y las relaciones
pluralistas. Se promueve la construccion de una sociedad que respete las diferentes
expresiones politicas, ideoldgicas, religiosas y culturales mediante la conformacion de
familias que permitan el didlogo y el reconocimiento de la diversidad de pensamiento y
estilos de vida. En especial se enfatiza en el respeto a las diferencias y la equidad entre
los géneros y los grupos generacionales.

- La participacién ciudadana como condicién esencial del proceso de toma de
decisiones publicas. Se hace referencia a una participacién permanente, activa,
calificada y plural de los actores sociales e institucionales en la concertacion y ejecucion
de propuestas para el mejoramiento de la convivencia familiar en la ciudad.

. La equidad en la asignacién de recursos y en la intervencién institucional,
entendida como el trato diferencial y preferencial que requieren las personas o grupos en
situaciones desfavorables de discriminacion y pobreza, para garantizar condiciones de
igualdad en el disfrute de sus derechos,

. La transparencia en la gestién de los recursos piblicos. Se busca el
establecimiento de una relacidn clara y transparente entre el Estado y la Sociedad Cvil
que garantice la ejecucidn eficiente de proyectos y servicios en congruencia con fos
intereses y necesidades de la poblacion.

« La intersectorialidad como el encuentro de saberes, esfuerzos y recursos
alrededor de objetivos comunes que permitan el desarrollo de sinergias y la posibilidad
de incidir de manera integral frente a los problemas colectivos que afectan la convivencia
familiar.
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8. PROPOSITOS Y OBJETIVOS
8.1 PROPOSITO SUPERIOR

Promover la construccion de una cultura del buen trato y la convivencia familiar en el
municipio de Santiago de Cali, mediante procesos institucionales y comunitarios de
investigacién, formacion, atencion integral, articulacién social y gestion publica, con el fin de
potenciar el ejercicio y respeto a los derechos humanos, la democracia participativa, una
vision integral de lo social y el desarrollo centrado en el ser humano.

8.2 PROPOSITOS Y OBJETIVOS POR NUCLEOS

8.2.1 NUCLEO DE LA FAMILIA Y LAS MEDIACIONES CULTURALES

Propdésito General:

Promover una cultura fundamentada en los derechos humanos que enfatice el respeto por
la vida y posibilite la inclusion y la equidad entre los géneros y las generaciones al interior
de la dinamica familiar y social.

Objetivos:

o Divulgar la situacidn y consecuencias de la violencia familiar de tal manera que se
propicie movilizacién social y reconocimiento como problema publico prioritario en la
agenda gubernamental

o Desarrollar estrategias pedagégicas permanentes que contribuyan a mejorar las
relaciones familiares a partir del conocimiento y respeto a las diferencias de los géneros
y las generaciones.

+ Desarrollar propuestas tendientes a transformar las representaciones sociales de la
cultura patriarcal que estimulan y fortalecen las relaciones inequitativas y las practicas
violentas en la familia.

8.2.2 NUCLEO DE LA FAMILIA Y LOS PROGRAMAS INST ITUCIONALES

Propésito General:

Impulsar una concepcién integral de lo social que permita la articulacidn de los procesos de
intervencién en convivencia familiar y el fortalecimiento de un enfoque de trabajo en red.

Objetivos

« Propiciar el desarrollo de un enfoque de la convivencia familiar que permita comprender
la multicausalidad del fenémeno
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» Desarrollar estrategias de intervencion integral en convivencia familiar a nivel
institucional y comunitario.

» Implementar mecanismos de seguimiento, evaluacién y ajuste a los procesos de
articulacién en las intervenciones institucionales y comunitarias en Convivencia Familiar.

8.2.3 NUCLEO DE LA FAMILIA Y LAS PRACTICAS POLITICAS

Propdsito General:

Fomentar una cultura politica democratica a nivel familiar que se refleje en el desarrolio de
relaciones incluyentes, el reconocimiento reciproco de derechos y responsabilidades, |a
participacion activa en la toma de decisiones y la prevalencia del interés general sobre el
interés particular.

Objetivas:

e Desarrollar procesos de intervencién que posibiliten el reconocimiento reciproco y Ia
practica de derechos y responsabilidades desde el ambito individual, familiar y social

» Impulsar acciones pedagdgicas en los espacios familiares y comunitarios que apunten al
empoderamiento ciudadano y la construccion de lo pdblico como bien comun.

» Apovar la generacion y fortalecimiento de procesos de control social, veeduria ciudadana

y regulacion del poder publico que propicien el desarrolio de relaciones familiares
incluyentes y el ejercicio de derechos.

8.2.4 NUCLEO DE LA FAMILIA Y LAS CONDICIONES SOCIOECONOMICAS

Propésito General:
Impulsar procesos de desarrollo local que permitan el establecimiento de condiciones de

vida dignas y justas para los grupos familiares a partir de la préctica de los derechos
humanos Yy la construccion de relaciones comunitarias de apoyo y solidaridad.
Objetivos:

» Fortalecer identidades individuales y colectivas en didlogo con los procesos de
globalizacién para !a construccidén de modelos alternativos de Desarrollo.

o Impulsar la creacién y fortalecimiento de redes de apoyo social que contribuyan al
desarrollo integral y la convivencia familiar

« Incentivar acciones individuales y colectivas que apunten a |a generacion de procesos de
desarrollo centrados en e! ser humano y la realizacién personal.
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9. COMPONENTES ESTRATEGICOS

Tradicionalmente la violencia y la convivencia familiar han sido abordadas por el modelo
operativo de la prevencion proveniente de la Salud Publica™ quien lo ha usado con éxito en la
erradicacion de enfermedades transmisibles y que en el campo de la salud mental se ha
concretado a partir de los conceptos de prevencidn primaria, secundaria y terciaria desde un
modelo ecolégico de comportamiento.

En esta perspectiva, ia Politica Nacional de Haz Paz define tres componentes y cinco
estrategias para intervenir la problematica de convivencia familiar. Los componentes son
prevencion, vigilancia y deteccién temprana, y atencion; las estrategias estan relacionadas
con el desarrollo normativo, acompafamiento técnico, comunicacion, investigacion y sistema
de informacion.

A partir de las anteriores consideraciones, el comité municipal de politica piblica resuelve
incluir cuatro componentes estratégicos para la intervencién del fendmeno buscando superar
el énfasis en el fortalecimiento de la oferta institucional y la hegemonia del modelo médico
que solo refuerzan el imaginario social sobre |a violencia familiar como un asunto privado;
déndole un lugar importante a los procesos de articulacion de los actores sociales y a la
gestién politica como herramientas claves para hacer frente a la problemética asumiéndola
como un asunto publico.

El esquema metodologico adoptado por la politica publica comprende cuatro componentes
de trabajo: (i) Investigacién y Formacién; (i) Atencidn Integral; (iii) Articulacién Social; y (iv)

Gestién Publica. Para cada componente estratégico se propone la formulacion de un plan
decenal que incluya diferentes programas y lineas de accién

9.1 PLANES Y PROGRAMAS

9.1.1 PLAN DE INVESTIGACION Y FORMACION

En el componente de investigacidn se refiere a acciones dirigidas al estudio y la comprensién
de la convivencia familiar, apuntando por un lado a la cuantificacién del fenémeno y por otro
lado a la descripcién y andlisis cualitativo del mismo. Dada la complejidad y multiplicidad de
miradas sobre el fenémeno, se propone indagar la historia, la construccidn cultural, la
estructura social y econdmica, la globalizacidn, la cosmovision, los valores predominantes y
las relaciones interpersonales, entre otros.

En el componente de formacion se hace alusién a procesos de aprendizaje permanente que
permiten a las personas hacerse méas humanas y desarrollar capacidades técnicas para
interactuar con el medio social; la formacion esta orientada al desarrollo de las facultades
psiquicas e intelectuales y a la adquisicién o actualizacidn de contenidos técnicos.

El plan de investigacién y formacidn comprende seis (6) programas: investigaciones en
violencia y convivencia familiar; diagndsticos cualitativos y cuantitativos; sistematizacion de

'8 GAPLAN, G. (1964): Principles of preventive psychiatry. Nueva York, Basic Books.
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experiencias; formacion y actualizacién de agentes sociales; espacios pedagdgicos para el
estudio y la formacién en convivencia familiar; y produccion y publicacion de materiales
educativos.

= PROGRAMA DE INVESTIGACIONES EN VIOLENCIA Y CONVIVENCIA FAMILIAR

» Conformacion de un equipo permanente que garantice el desarrollo del programa de
investigaciones integrado por las universidades, las instituciones competentes y la
comunidad.

» Desarrollo de estudios e investigaciones que amplien el conocimiento de las
manifestaciones de la violencia familiar y sus efectos a nivel fisico, psicolégico y social.

+ Investigacion sobre caracteristicas psicosociales de los agresores a nivel de violencia
familiar y de los agentes promotores de convivencia.

+ Desarrollo de propuestas de investigacién accidn participativa encaminadas a la
transformacion de la cultura patriarcal y la promocién de la convivencia familiar en
sectores comunitarios e instituciones educativas, seleccionadas como experiencias piloto,
con la participacion de la Red del Buen Trato.

o Estado del arte sobre experiencias de trabajo de las orgahizaciones comunitarias e
institucionales sobre convivencia y violencia familiar a nivel local y regional.

e Inclusidn del componeﬁte de investigacién en la mision y funciones de las instituciones
con competencias en el tema que permita la articulacion operativa con el sector
académico y los grupos de investigacion local.

. ' ‘ 1 LT ' ! (.
» Investigacion sobre imaginarios y percepciones de la poblacién infantil y juvenil en torno
a la violencia y la convivencia familiar

e Formulacion y desarrollo de una concepcion de la familia como red de apoyo social
basada en los vinculos afectivos que transforme las representaciones sociales asociadas
a la familia patriarcal.

B' rd
o Elaboracion del estado del arte sobre los diversos enfoques filosoficos, conceptuales y
metodoldgicos utilizados en el trabajo de convivencia familiar.

« Construccién y validacion de un enfoque transdisciplinario para abordar la teméatica de
Convivencia Familiar.

¢ Investigacidn sobre la cultura institucional de las entidades competentes en convivencia
familiar y las representaciones sociales que tienen. los funcionarios y los agentes
comunitarios que participan en el abordaje de casos de violencia familiar.

« Apoyo a estudios e Investigaciones sobre la relacién existente entre la convivencia
familiar y la convivencia social incluyendo el conflicto armado.
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Construccion y validacion de una propuesta pedagdgica integral, intersectorial y
comunitaria para la convivencia familiar

Investigacidn de formas alternativas de regulacidn comunitaria para la intervencién de la
problematica de violencia familiar y el tratamiento de los conflictos.

Desarrollo de lineas de investigacion en pedagogia para los derechos humanos,
participacion ciudadana y convivencia familiar.

Desarrollo de procesos de investigacién sobre subjetividad, identidad y desarrollo local en
el marco de la convivencia familiar

Realizacién de investigaciones sobre representaciones scciales acerca de la nifez, la
juventud y la familia, para enriquecer procesos de intervencidn en el reconocimiento y
construccién de identidades colectivas.

Realizacién de investigaciones y estudios sobre factores potenciadores y problematicos
que operan en |as redes sociales para la generacidn de procesos de desarrollo local.

Estudio de los imaginarios sociales y las practicas culturales promovidos por los modelos
de desarrollo vigentes que afectan las relaciones humanas y la dinamica de convivencia
familiar

Identificacién y desarrollo de estrategias pedagdgicas que permitan la articulacidn de
procesos de crecimiento personal y desarrollo humano con el mejoramiento de la
convivencia familiar.

PROGRAMA DE DIAGNOSTICOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS

Elaboracién de un sistema municipal que integre y fortalezca las diferentes entidades e
iniciativas que adelantan diagnésticos sobre la violencia y la convivencia familiar.

Fortalecimiento de estrategias de diagndstico en violencia familiar que permitan un
conocimiento permanente y actualizado sobre la magnitud de la problematica (Encuesta
Activa, Encuesta Nacional de Demografia y Salud, etc.).

Realizacion de diagndsticos cualitativos de los procesos de convivencia familiar en
espacios comunitarios e institucionales

Elaboracién de diagndsticos sobre las vivencias y las practicas de los derechos y las
responsabilidades al interior de los grupos familiares y las instituciones educativas.

Formulacion y aplicacidn de estrategias para medir y analizar las conductas de violencia y
convivencia familiar en espacios laborales

48



— PROGRAMA DE SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Impulso y apoyo a iniciativas de sistematizacién generadas desde el quehacer de las
redes locales del buen trato.

Divulgacién y estudio de procesos de sistematizacién de experiencias de intervencién
institucionales y comunitarias en convivencia familiar

Identificacién y sistematizacién de experiencias locales sobre el estudio ¢ la intervencidn
en convivencia y violencia familiar que permitan reconocer y potenciar aportes tedricos y
metodoldgicos para el mejoramiento de las relaciones familiares

Realizacién del Inventario de experiencias de articulacion y gestion en promocién del
buen trato y prevencion de la violencia familiar

PROGRAMA DE FORMACION Y ACTUALIZACION DE AGENTES SOCIALES

Capacitacion y actualizacién permanente de los agentes sociales con competencias en el
tema acerca de las reformas juridicas e institucionales que afecten los programas y
servicios para la atencidn integral de la convivencia familiar.

Desarrollo de programas permanentes de formacion orientados a agentes institucionales
y comunitarios acerca de los enfoques y las técnicas en convivencia familiar

Disefio y ejecucién de un programa de formacion y cualificacién permanente en las
tematicas de Derechos Humanos, Democracia y Participacion, con las siguientes
caracteristicas y acciones:

a) Orientado a Agentes institucionales (funcionarios puablicos, docentes y profesionales
de ONG) y Agentes comunitarios (jévenes bachilleres del servicio social, escuelas de
lideres, educadores familiares, lideres afectivos, madres comunitarias, consejeras
familiares, promotores de convivencia y Jueces de Paz)

b) Obligatoriedad y permanencia en el proceso de formacién y cualificacion

¢) Establecimiento de convenios con Universidades, que generen accesibilidad a los
actores sociales de la convivencia familiar para mejorar y dar continuidad al proceso
formativo

d) Capaditacién y sensibilizacidn a funcionarios de la administracién municipal en todos
los niveles de la gestién, a las redes sociales y jueces de paz en el enfoque de
perspectiva de derechos

e) Realizacion de acciones educativas mediante el didlogo de saberes y la muttiplicacion
de las tematicas abordadas en e! proceso formativo, al interior de las redes de
promocién del buen trato, escuelas saludables y redes de apoyo social, por parte de
los agentes institucionales y comunitarios participantes en el plan de formacion.

f) Formacion de promotores comunitarios de convivencia familiar con perspectiva de
derechos.

Acompanamiento metodoldgico y apoyo psicosocial a los agentes institucionales vy
comunitarios, por parte de las instituciones competentes, universidades y organizaciones
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comprometidas con procesos de participacion social y ciudadana, para el mejoramiento
de su trabajo en violencia y convivencia familiar.

Disefio y realizacién de un Programa de Retroalimentacién para los actores sociales de la
convivencia familiar que contemple:

a) intercambio de experiencias;

b) apoyo a la sistematizacion de experiencias;

¢) socializacion de experiencias demostrativas;

d) fortalecimiento de grupos operativos locales intersectoriales y comunitarios.

Implementacién de acciones de educacion permanente sobre equidad de género, y
equidad intergeneracional que cualifiquen el actuar de los agentes institucionales y
comunitarios y la prestacion de los servicios institucionales en convivencia familiar

Capacitar y apoyar a los grupos de adultos mayores para gue realicen una labor social
dirigida a nifios y adolescentes enfatizando en la equidad intergeneracional.

Implementacién de procesos formativos (seminarios, diplomados) con comunicadores
sociales y periodistas encaminados a mejorar el manejo y analisis de la informacidn
relacionada con la violencia y convivencia familiar.

PROGRAMA DE ESPACIOS PEDAGOGICOS PARA EL ESTUDIO Y LA FORMACION
EN CONVIVENCIA FAMILIAR

Aplicacion de estudios de casos para evaluar la integralidad de la intervencion y la
articulacion intersectorial.

Disefio y ejecucién de programas educativos para el ejercicio de la democracia a nivel
familiar.

Valoracién, divulgacidn y socializacion de los resultados de investigaciones, estudios y
diagndsticos que se han realizado en derechos humanos y participacion ciudadana, en las
instituciones y diferentes sectores de la comunidad.

Implementacién de procesos educativos permanentes, al interior de las instituciones de
salud, educacion, seguridad, proteccion y justicia que modifiquen la cultura institucional
de tolerancia o indiferencia frente a los casos de violencia al interior de la familia y de
abuso de poder frente a los mas débiles.

Establecimiento de espacios de formacién y discusién sobre modelos de desarrollo y
globalizacién con las redes sociales, redes de promocion del buen trato, agentes
institucionales y comunitarios que trabajan en la convivencia familiar

Creacion y apoyo a programas educativos y comunicativos que promuevan la practica de
la solidaridad y la responsabilidad social, el desarrollo de proyectos colectivos de
bienestar, el didlogo de saberes y el intercambio sociocultural en procesos de desarrollo
local urbanos y rurales.
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« Disefio y ejecucién de un Plan de Formacién y Comunicacién, orientado a redes sociales,
redes de promocién del buen trato y a la comunidad en general, que:
a) estimule la autoestima positiva personal, familiar y comunitaria
b) capacite en comunicacion asertiva
c) promueva el autoconocimiento y el manejo de la sexualidad
d) desarrolle mecanismos de inclusion y respeto a poblaciones homosexuales y
transexuales
e) motive la construccién de proyectos de vida personales, familiares y comunitarios

= PROGRAMA DE PRODUCCION Y PUBLICACION DE MATERIALES EDUCATIVOS

o Publicacién vy difusién de las investigaciones, estudios y diagndsticos en violencia y
convivencia familiar dirigido a los agentes institucionales y comunitarios

« Elaboracion de material didactico que permita a las comunidades de base conocer y
comprender las dinamicas de convivencia familiar

e Produccién de material educativo sobre el conocimiento y ejercicio de los derechos
humanos en el marco de las relaciones familiares

» Disefio y publicacién de herramientas pedagdgicas y didacticas para apoyar y mejorar el
trabajo de los agentes comunitarios e institucionales.

« Elaboracidn y divulgacién de material pedagdgico y didactico para incluir y promover la
convivencia familiar en las actividades cotidianas de las instituciones de educacion formal
y las empresas privadas.

¢ Apoyo a la produccién de material educativo e informativo sobre la convivencia familiar
para ser difundido en los medios masivos de comunicacion

9.1.2 PLAN DE ATENCION INTEGRAL

La atencidn integral hace referencia a acciones dirigidas a la solucion de la problematica de
violencia familiar y la bisqueda de alternativas de transformacion social. La atencién integral
involucra simultaneamente y complementariamente los diferentes tipos de intervencién:
promocién, prevencién, deteccion precoz, atencidn reactiva, tratamiento y vigilancia. La
distincidn de los tipos de intervencion permite comprender que operan de manera dinamica,
es decir, que en cada uno de ellos participan simultdneamente los otros.

El plan de atencién integral estd compuesto de seis (6) programas: promocién de la
convivencia familiar; prevencién de la violencia familiar; deteccion y vigilancia de la violencia

familiar; atencién reactiva a la violencia familiar; fortalecimiento institucional para la atencion
de la violencia familiar; apoyo y rehabilitacién a la violencia familiar.

— PROGRAMA DE PROMOCION DE LA CONVIVENCIA FAMILIAR
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Generacion de espacios educativos en las comunidades para el analisis del papel que
hombres y mujeres cumplen en las relaciones de pareja, cuestionando relaciones de
sometimiento y el abuso en las diferentes formas de poder.

Impulso y fomento a espacios de encuentro, sensibilizacién e intercambio de
experiencias sobre masculinidad, relaciones de pareja y paternidad.

Promocién a través de los medios de comunicacion de la responsabilidad de hombres y
mujeres en la existencia de la violencia familiar

Realizacidén de campafias de recuperacién de la memoria y la tradicién oral como medio
para fortalecer la convivencia familiar.

Creacién y fortalecimiento de escuelas de familias a nivel institucional y comunitario
dirigidas a las personas que conviven con nifias y nifios escolarizados y no escolarizados,
incluyendo a los y las jévenes y adolescentes en su futuro rol de padres y madres.

Desarrollo de estrategias comunicativas para la promocidn de valores y practicas que
sustentan la convivencia familiar

Realizacién de campaiias institucionales y comunitarias de promocién del Buen Trato en
todos los grupos etareos y espacios sociales.

Establecimiento de espacios de reflexién institucional, comunitaria e intersectorial que
permitan el reconocimiento de la diversidad cultural y las diferencias personales como
factor primordial de la convivencia familiar.

Fortalecimiento de la catedra de ética y valores en todos los niveles del sistema
educativo, con el componente del buen trato y convivencia familiar en una perspectiva
de derechos.

Generacién de espacios de reflexidn y capacitacion sobre el tema de ia convivencia
familiar dirigidos a adultos mayores que tienen a su cargo la crianza de nifios.

Desarrollo de un programa de promocién y celebracion de eventos especiales, que

incluya:

a) Produccién y difusién de mensajes y propagandas de informacion y educacion sobre
convivencia familiar en medios masivos de comunicacién (radio, prensa, cine,
revistas, Internet, etc.)

b) Divulgacién de Celebraciones de fechas especiales: mes del nifio, dia de la no
violencia contra la mujer, dia del amor y la amistad, dia de la mujer, dia de la familia,
dia del hombre, etc.)

c) Promover a nivel familiar la celebracién de fechas especiales, como medio para
propiciar el acercamiento entre los miembros de la familia y el fortalecimiento de los
vinculos afectivos.

d) Eventos publicos de reflexién y discusion sobre los factores inhibidores y facilitadores
de 1a convivencia familiar: foros, seminarios, conversatorios, etc.

52



Implementacion de un modelo pedagdgico con jovenes desescolarizados que incentive la
participacion en el mejoramiento de la convivencia familiar.

Establecimiento de la tematica de Derechos Humanos como una linea transversal de los
Proyectos Educativos Institucionales — PEI y de los Proyectos Institucionales Educativos
Rurales - PIER donde se incluyan las tematicas de familia y convivencia familiar en el
proceso formativo.

Disefio y desarrollo de campanas de promocion de la convivencia familiar y prevencion de
la violencia familiar con enfoque de género, étnico y generacional, orientadas a
instituciones, poblaciones especificas y a la comunidad en general.

Apoyo a iniciativas pedagdgicas para la formacion en derechos humanos con nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y ancianos; con los hombres y mujeres en derechos sexuales y
reproductivos, en los dmbitos de la educacion formal y no formal, en los centros
comunitarios y de bienestar social.

Sensibilizacion a las organizaciones sociales para que expresen a través del arte, la ludica,
y el juego sus preocupaciones y reflexicnes en torno a la causalidad y fas consecuencias
de la violencia familiar y los factores que posibilitan la convivencia familiar y social

Ejecucién de programas educativos para la convivencia familiar dirigidos a poblacién
desplazada, desmovilizada o afectada por desastres naturales.

Fortalecimiento de programas en salud mental comunitaria, con énfasis en el desarrollo
de habilidades para la vida y fomento de la resiliencia en contextos comunitarios y
educativos.

PROGRAMA DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

Desarrollo de campafias informativas y de sensibilizacién sobre las causas y las
consecuencias de |a violencia familiar y sexual.

Realizacién de programas educativos que orienten a la ciudadania a identificar las
manifestaciones de la violencia familiar y hacer uso de los recursos institucionales y
comunitarios para enfrentar la problematica.

Difusién masive de las normas y servicios institucionales que buscan favorecer a las
victimas de maltrato infantil y violencia conyugal.

Mejoramiento de la cobertura e impacto de los programas de prevencion del sector salud
(ESES, EPS, IPS), en el drea de familia y en la tematica de convivencia familiar

Concertacién y ejecucién de un programa de prevencién de la violencia familiar con las
instituciones educativas del municipio.

Implementacién de programas de proteccion y tutelaje de personas con riesgo de vivir
situaciones de violencia familiar y sexual.
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Disefio y ejecucién de un programa de informacion y sensibilizacion, orientado al género

masculino, que contemple:

a) Realizacidn de actividades de divulgacién de la problemética de violencia familiar y
alternativas de convivencia familiar en sitios cotidianos de reunion de los hombres

b) Difusién de los servicios institucionales y disposiciones normativas relacionadas con la
convivencia familiar

PROGRAMA DE DETECCION Y VIGILANCIA DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

Desarrollo de programas comunitarios que promuevan relaciones solidarias y de apoyo
entre vecinos para detectar, apoyar y denunciar casos de violencia familiar y sexual.

Ejecucién de un programa de apoyo a la deteccién temprana de la violencia familiar, que
disefie, valide y aplique protocolos de deteccion temprana en contextos comunitarios,
escolares, laborales e institucionales. Entre otros se hace referencia a! protocolo de
deteccién temprana de maltrato infantil en contextos escolares, protocolo de deteccién
temprana de abuso y violencia sexual, y protocolo de deteccién temprana de maltrato y
violencia conyugal.

Generacion de espacios permanentes de reflexion comunitaria e institucional de los
hechos y caracteristicas de la violencia familiar que se identifican o reportan en los
territorios y la ciudad

Establecimiento de controles efectivos a la calidad de la informacion que las instituciones
reportan al Observatorio de VIF

Establecimiento de un programa de deteccidon y monitoreo de la problematica de

violencia familiar, que contemple las siguientes acciones:

a) Creacidn de un Sistema Unificado de Informacion para |a intervencion en VF

b) Implementacion de un Sistema de Vigilancia Local Intersectorial que permita
identificar los casos de violencia familiar en las instituciones que prestan servicios de
salud, educacién, proteccion, justicia y seguridad. Dicho sistema debe confirmar o
descartar los casos, analizar la ocurrencia de los mismos segun su distribucion y
presentacién, y generar la orientacion de las acciones en prevencion, deteccién
temprana y atencion.

¢) Articulacién del Observatorio Municipal de Violencia familiar con el Observatorio de
infancia y familia

d) Apovyo a la realizacién de diagndsticos cuantitativos y cualitativos en violencia familiar

e) Creacion y operacion de los Comités de vigilancia de la violencia familiar a nivel de
comunas y corregimientos del municipio.

f) Establecimiento de espacios institucionales y comunitarios a nivel de comunas y
corregimientos para analizar y vigilar las intervenciones en violencia familiar (hechos
atendidos, tipologia, acciones, entre otras) y concertar estrategias de mejoramiento
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— PROGRAMA DE ATENCION REACTIVA A LA VIOLENCIA FAMILIAR

Impulso y fortalecimiento de acciones de proteccion y atencién dirigidas a nifios y nifias
que son victimas de negligencia o abandono.

Desarrollo de ofertas psicoterapéuticas dirigidas por género (hombres y mujeres) con
problemas de convivencia familiar.

Disefio y aplicacién de protocolos que permitan identificar problemas de salud mental
asociados directamente con la violencia familiar.

Adaptacién y desarrollo de protocolos y modelos de intervencién en convivencia familiar
que incluyan la participacién activa de la comunidad y sean coherentes con un enfoque
de atenci6n integral a la problematica.

Revision, adaptacién, ajuste y aplicacién de modelos de intervencion que reconozcan la
multicausalidad y complejidad del fendmeno de la violencia familiar.

Generacion de un proceso de atencion integral y efectiva dirigido a los agresores, los
agredidos v las victimas indirectas de la violencia familiar.

Sodializacién y actualizacién permanente de los protocolos de atencién de violencia
familiar

Establecimiento de flujogramas de atencidn integral a victimas de delitos sexuales

Establecimiento de un sistema de comunicacién permanente y eficaz a nivel institucional
e intersectorial

Desarrollo de un programa de practicas y pasantias en convenio con universidades
locales

Exploracion y validacidn de estrategias alternativas y no convencionales para la atencion
de la violencia familiar y sexual

Fomento a programas y mecanismos de justicia alternativa y comunitaria en el
tratamiento del conflicto social y comunitario, como coadyuvantes en la convivencia
familiar

Desarrollo de estrategias comunicativas e informativas relativas al abordaje de la
Violencia Sexual, al interior de las instituciones competentes.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION DE
LA VIOLENCIA FAMILIAR

Proyeccién y fortalecimiento de las Casas de Justicla como Centros de Atencion Integral
en violencia familiar y violencia sexual
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Fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional con equipos interdisciplinarios
y aumento del nimero de comisarias de familia en comunas y corregimientos

Organizacion de equipos de atencién psicosocial (médico, psiquiatra, psicélogo,
trabajador social, abogado, promotores comunitarios) por sectores o zonas del municipio.

Apoyo y consolidacién de los programas exitosos a nivel de la Fiscalia, el Instituto de
Medicina Legal, la Policia y demas operadores institucionales.

Fortalecimiento de la institucionalidad puablica en el drea de la justicia formal y alternativa
para la adopcién de medidas de proteccién para agentes institucionales y comunitarios
que intervienen en la problemdtica de violencia familiar

Disefio y adopcién de un cddigo de ética para la intervencién de a violencia familiar en
instituciones y comunidad

Crear alianzas estratégicas entre el gobierno local y los organismos no gubernamentales
para ampliar la red de servicios de proteccidn a las mujeres victimas de violencia
conyugal, a nifios, nifias y jévenes victimas de violencia familiar y delitos sexuales y a los
ancianos expuestos a episodios de violencia familiar e institucional.

Desarrollo de un programa de Apoyo psicosocial y estimulos, dirigido a los y las

funcionarias que trabajan el tema de la violencia familiar, que incluya:

a) Programas de salud mental y ocupacional

b) programas de apoyo psicosocial, manejo del stress y rotacién de areas de trabajo,
reconociendo los riesgos a los cuales estan expuestos.

) procesos de formacién permanente que contribuyan a humanizar la atencidén

d) mejoramiento en la dotacién de recursos e insumos para su trabajo

e) Incluir las necesidades emocionales y afectivas de los funcionarios institucionales
dentro de los riesgos laborales y trabajar por su proteccién y apoyo en concertacién
con las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP)

f) nivelacién y mejoramiento de la remuneracion salarial.

Creacién del servicio de atencidn en convivencia familiar en los Centros de Administracion

Local Integrada, con las siguientes caracteristicas:

- se disponga de un espacio fisico para la atencién (casilla u oficina) para las redes
local del buen trato

- se informe acerca de las acciones que organizaciones comunitarias e instituciones
realizan en convivencia familiar

- sedesarrolle la articulacion intersectorial en convivencia familiar a nivel local

- se divulgue en la cartelera institucional las actividades de promocion y atencion de la
convivencia familiar

- se informe y retroalimente la informacion del observatorio de infancia y familia

— PROGRAMA DE APOYO Y REHABILITACION A LA VIOLENCIA FAMILIAR

56



» Generacion de alternativas de proteccion provisional {albergues u hogares de paso) para
las victimas de violencia familiar y violencia sexual que denuncian casos y quedan sin el
apoyo del victimario.

+ Fortalecimiento de la estrategia de visitas familiares como mecanismo-de apoyo y
seguimiento a los hogares que han presentado situaciones de violencia familiar.

« Implementacién de estrategias de apoyo y seguimiento a los casos de violencia familiar
identificados y remitidos por agentes comunitarios

« Formulacién e implementacién de un Proyecto Atencidn Integral a Victimas de Violencia
Sexual que involucre la participacién de los sectores de justicia, proteccién, salud y
educacion.

» Apoyo a centros y estrategias de rehabilitacion integral de victimas de maltrato infantil,
violencia conyugal, abuso o violacién sexual.

e Fomento y fortalecimiento de redes sociales, comunitarias e institucionales de apoyo a
familias en conflicto y victimas de violencia familiar y sexual.

« Impulso a grupos de apoyo comunitario que realicen labores de acogida, soporte y
seguimiento a personas afectadas por la violencia familiar.

9.1.3. PLAN DE ARTICULACION SOCIAL

La articulacién social se entiende como el proceso de construccion de relaciones y vinculos
entre los actores institucionales y comunitarios en la via de desarrollar proyectos comunes
para resolver problemas publicos. La articulacién entre el Estado y la sociedad representa
una condicién basica para el fortalecimiento de la convivencia familiar.

El plan de articulacién comprende el desarrollo de seis (6) programas: movilizacién social por
la convivencia familiar; fortalecimiento a la participacion y organizacién comunitaria;
fortalecimiento de relaciones interinstitucionales e intersectoriales; fortalecimiento a la red
municipal del buen trato; promocién de redes de apoyo social para la convivencia familiar;
alianzas con el sector privado.

— PROGRAMA DE MOVILIZACION SOCIAL POR LA CONVIVENCIA FAMILIAR

« Establecimiento de un programa de movilizacion ciudadana, que contemple:

a) una estrategia de visibilizacion de la problematica.

b) una estrategia de generacién de opinién plblica y animacion de manifestaciones
sociales para rechazar cualquier expresién de VF

¢) estrategias comunicativas sobre equidad de género, equidad intergeneracional y
derechos humanos en los medios masivos de comunicacion del nivel local

d) estrategia de gestién politica que impuise a las entidades plblicas y privadas a incluir
el tema en sus planes de desarrollo e invertir recursos para adelantar proyectos
encaminados a la convivencia familiar.
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e) Agenda de eventos artisticos y culturales que promuevan €l cuestionamiento de
imaginarios sociales que sustentan la violencia familiar.

Desarrollo de un programa de apoyo a estrategias e iniciativas locales de comunicacion
alternativa (radio, prensa, TV.) que incentiven la expresion ciudadana, el cuestionamiento
y la generacién de nuevas dimensiones de comprensidn de la realidad, en torno al tema
del conflicto, la familia y el poder, contribuyendo asi, a la construccidn colectiva de
nuevas formas de relacion de convivencia familiar y social.

Disefio vy ejecucién de estrategias pedagdgicas con las comunidades de base y las redes
intersectoriales que contribuyan al empoderamiento ciudadano y la movilizacion social
frente al tema de la convivencia familiar con el fin de que sea asumido como problema
prioritario en la agenda del gobierno local y municipal.

Realizacion de proyectos con organizaciones comunitarias y redes sociales, que impulsen
la movilizacién ciudadana v la exigibilidad de los derechos humanos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales - DHESCA.

Promocién de un imaginaric de lo pubiico como la construccién del bien comin en
oposicion a lo plblico regido por intereses personales y el lucro privado mediante el
empoderamiento de sectores sociales tradicionalmente excluidos y discriminados.

Desarrollo de estrategias de empoderamiento comunitario para la gestion de recursos
publicos orientados al mejoramiento de la convivencia familiar

Realizacion de Carpas Itinerantes para la promocién de los Derechos Humanos y su
relacion con la convivencia familiar.

Fomento de estrategias de resistencia a la globalizacién a partir de la multiplicidad
cultural y la pluralidad étnica de las comunidades locales

Reconocimiento en la agenda pUblica municipal de las identidades locales, lo pluriétnico y
pluricuttural como fundamento de la convivencia social y familiar.

Desarrollo de procesos educativos que generen cambios culturales en la comunidad y
posicionen la violencia sexual como un hecho intolerable induciendo a la denuncia.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA PARTICIPACION Y ORGANIZACION
COMUNITARIA

Disefioc y ejecucién de un programa de Estimulos e incentivos para los actores
comunitarios que trabajan en convivencia familiar (lideres afectivos, promotores de
convivencia, educadores familiares, madres comunitarias, consejeras familiares) que
permita:

a) reconocimiento y posicionamiento social, institucional y economico de su trabajo

b) accesibilidad personal y familiar a programas de apoyo psicosocial y de salud mental
¢) incentivos para la continuidad de proyectos exitosos
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d) seleccién y ejecucion de los proyectos disefiados por las organizaciones de base
(Asociaciones de Madres Comunitarias, Asociaciones de promotores de convivencia
familiar, Grupos de lideres afectivos, Asociaciones de educadores familiares y grupos
de consejeros y voluntarios familiares)

Promocién a nivel individual, familiar y social del conocimiento y practica de derechos,
responsabilidades y mecanismos de participacion ciudadana.

Fortalecimiento de actitudes y practicas colectivas que incrementen el autocontrol
ciudadano para disminuir la impunidad en casos de violencia familiar

Apoyo a iniciativas educativas y organizativas de las redes sociales encaminadas a la
promocién y fortalecimiento del tejido social en las localidades.

Fomento al reconocimiento y respeto de simbolos y referentes locales que afiancen el
sentido de pertenencia y promuevan la participacion de las familias en sus vecindarios y
comunidades

Desarrollo de estrategias de articulacién entre grupos familiares para la recuperacion de
espacios publicos a nivel local

Generacién de espacios y mecanismos de participacion de los diferentes grupos étnicos y
culturales en los procesos de discusion y decisién de la agenda publica municipal sobre
convivencia social y familiar

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
E INTERSECTORIALES

Concertacién entre las Secretarias de Educacién, Salud, Deportes y Recreacion, para la
inclusién y desarrollo de teméticas sobre equidad de género e intergeneracional en la
estrategias de trabajo conjunto (Escuela Saludable, Vacaciones Recreativas, etc.)

Impulso a la transformacién de representaciones sociales sobre la violencia familiar a
través del uso de recursos como las expresiones y practicas culturales de la comunidad
en asocio con entidades competentes (Ministerio y Secretarias de Cultura).

Difusién y socializacién de los enfoques y modelos identificados en los procesos de
investigacién y reflexién con las redes locales, instituciones y grupos de apoyo social.

Adopcién por parte de las entidades competentes de los nuevos enfoques y modelos de
intervencion en convivencia familiar.

Acciones educativas intersectoriales en convivencia familiar en los espacios escolares,
institucionales y comunitarios, que articulen la Escuela Saludable, las Escuelas para
padres, Encuentros de Pareja, Convivencias y Encuentros familiares, talleres educativos
de Haz Paz y las Catedras de Paz y Democracia.
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Vinculacion de los jovenes bachilleres, que cumplen el servicio social obligatorio, al
guehacer de las redes locales del buen trato Yy los proyectos institucionales para el
mejoramiento de la convivencia familiar.

Imp!ementacién de una estrategia de coordinacion y articulacion intersectorial, que

contemple:

a) Articulacion de proyectos de convivencia familiar con proyectos de desarrollo integral
de comunas y corregimientos

b) Inclusién del componente de convivencia familiar en los proyectos de inversion social

<) Institucionalizacion de la participacién de la Red de promacion del Buen Trato en los
Comités de Planificacién de comunas y corregimientos

d) Creacion Y adopcién de normativas queé permitan la coordinacién y articulacion
interinstitucional e intersectorial, entre las entidades competentes en la atencién de
la violencia familiar y entre aquellas que intervienen en Convivencia Familiar

e) Reglamentacion de la participacién instituciona! en la Red de Promocion del Buen
Trato, en el ambito municipal y de comunas Yy corregimientos

f) Fortalecimiento del eje municipal de familia para |2 articulacién de los proyectos
ejecutados por las Secretarias Municipales de los sectores sociales y colectivos.

Realizacién de eventos publicos de reflexién y discusion sobre la inclusién social y €l
ejercicio de derechos, mediante 12 articulacién institucional y comunitaria.

Establecimiento de Convenios Y Acuerdos interinstitucionales para fa vinculacion de
estudiantes y practicantes universitarios en el desarrollo de proyectos de atencién integral
y el acompafiamiento de procesos organizativos Y participativos de las redes de apoyo
social y su conexion con procesos de desarrollo local.

Impulso al trabajo articulado entre las diferentes disciplinas de los sectores
institucionales, comunitarios Y sociales, para la intervencién en el desarrollo local vy la
convivencia familiar.

Fortalecimiento e incentivo al trabajo en red de las instituciones publicas ¥ privadas
comprometidas con la ejecucion de proyectos para |2 convivencia familiar y el fomento de
procesos de desarrolio local.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA RED MUNICIPAL DEL BUEN TRATO
Fortalecimiento Y consolidacion de la Red Municipal de Promocién del Buen Trato y
prevencion de la Violencia Familiar, en el ambito municipal y de comunas Y
carregimientos

Creacion y fortalecimiento de la pagina WEB de la Red Municipal del Buen Trato

Apoyo Y facilitacién de la accién de las redes locales del buen trato en la divulgacién
de los efectos de la violencia familiar, en cada uno de sus territorios
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Apoyo técnico en el disefio e implementacién de proyectos comunitarios e institucionales
orientados a mejorar las relaciones entre hombres y mujeres, y las relaciones entre
nifios, jovenes, adultos y adultos mayores.

Desarrollo de un proyecto de fortalecimiento de las relaciones humanas en los Comités de
Planificacion por parte de la Red de Promocién del Buen Trato en cada comuna y
corregimiento.

Desarrollo de procesos formativos y organizativos comunitarios y sociales que permitan la
representatividad de las redes locales del buen trato en las instancias de representacion
politica (JAL, Concejo Municipal, Asamblea Departamental y Consejos Municipales de
Planeacién Territorial, de Cultura y Politica Social)

Articulacién de las redes de promocion del buen trato con los comités de promocion y
defensa de los derechos humanos de comunas y corregimientos y 1a Mesa Municipal de
promocion de los Derechos Humanos

PROGRAMA DE PROMOCION DE REDES DE APOYO SOCIAL PARA LA
CONVIVENCIA FAMILIAR

Implementacién de estrategias pedagégicas y comunicativas que fomenten el desarrollo
de redes de apoyo social como estrategia de fortalecimiento de la convivencia familiar

Promocion de espacios de encuentro y asociacion entre lideres y promotores comunitarios
orientados a la creacién y fortalecimiento de redes de apoyo social para el mejoramiento
de la convivencia familiar.

Desarrollo de una estrategia de articulacion y fortalecimiento de redes sociales para la
convivencia familiar, que involucre los diferentes actores y redes a nivel local, tales
como: las redes intersectoriales, redes locales del buen trato, redes interinstitucionales,
comités interinstitucionales, redes comunitarias, asociaciones de promotores y grupos de
apoyo social.

Desarrollo de encuentros familiares orientados a la creacion y fortalecimiento de redes de
apoyo social en asocio con los establecimientos educativos y recreativos de las comunas y
los corregimientos.

Estimulo y apoyo al encuentro y dialogo permanente entre redes sociales que permitan el
intercambio de experiencias, aprendizajes y recursos.

Asignacion de recursos a proyectos comunitarios en convivencia familiar que garanticen la
practica y sostenibilidad de las redes de apoyo social

PROGRAMA DE ALIANZAS CON EL SECTOR PRIVADO

Concertacion de una estrategia municipal para la divulgacién y operacidn de la politica
publica en convivencia familiar que cuente con el apoyo de la empresa privada.
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Establecimiento de mecanismos para que las empresas privadas y el sector fundacional
desarrollen actividades educativas de fortalecimiento de la convivencia familiar con sus
trabajadores.

Establecimiento de convenios interinstitucionales para la realizacion de eventos masivos
que promuevan la convivencia familiar.

Apoyo técnico y logistico a iniciativas productivas y de generacidn de ingresos con
familias monoparentales que incluyan procesos de capacitacion, asesoria Y
acompafiamiento hasta garantizar su sostenibilidad.

9.1.4. PLAN DE GESTION PUBLICA

La gestion publica se refiere a la capacidad de una colectividad de incluir en la agenda
publica los propdsitos comunes y concertar a nivel politico, institucional y social ias acciones
necesarias para su ejecucion.

El plan de gestién plblica estd compuesto de seis (6) programas: gestioén politica; operacion
y sequimiento a la politica publica en"Convivencia familiar; mejoramiento soctoecondmico
para !a convivencia familiar; gestion con medios de comunicacién; veeduria ciudadana;
apoyo al desarrollo normativo.

= PROGRAMA DE GESTION POLITICA

Realizacién de cabildeo con actores politicos para la financiacidn y ejecucién de la politica
pUblica en convivencia familiar '

Desarrollo de estrategias de acercamiento y sensibilizacién con autoridades de la
administracion publica para la aprobacion y apoyo de proyectos en convivencia familiar

Sensibilizacién a lideres y dignatarios comunitarios sobre el impacto de la violencia
familiar en el desarrollo humano y la necesidad de gestionar recursos para el
fortalecimiento de la convivencia familiar

Continuidad y fortalecimiento de los diferentes programas sobre convivencia familiar que
adelanta el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en las comunas y
corregimientos, como los hogares comunitarios, las madres Fami y los educadores
familiares.

Articulacion de las diferentes instancias gubernamentales con los centros de investigacion
social y universidades locales, en ios procesos de planeacion y asignacion de recursos en
el area de familia

Vinculacién y participacion con voz y voto de un representante de cada una de las Redes

Locales de Promocién del Buen Trato en los Comités de Planificacion Territorial de
comunas y corregimientos.
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Disefiar y establecer mecanismos que propicien el apoyo de los comités de planificacion
territorial a los proyectos presentados por las redes locales, garantizando que ellas sean
las responsables de su ejecucion.

Impulso a la discusidn y revisién de las normas de construccién de vivienda de interés
social por parte de las autoridades competentes, especialmente con lo relacionado al
hacinamiento, como factor que afecta la convivencia famitiar.

PROGRAMA DE OPERACION Y SEGUIMIENTO A LA POLITICA PUBLICA EN
CONVIVENCIA FAMILIAR

Creacién y fortalecimiento de un comité municipal para la planeacion, gestion vy
seguimiento de la politica pUblica en convivencia familiar que garantice su ejecucion y
evaluacion permanente.

Divulgacién de planes, programas, proyectos y actividades que en el tema de convivencia
familiar ejecuta la administracion publica, entidades privadas y cooperantes
internacionales.

Desarrollo de los mecanismos de participacién en la planificacion y asignacién de
presupuesto local y-municipal, que permitan la financiacion de planes, programas y
proyectos de la politica piblica en convivencia familiar.

Gestion de recursos a nivel nacional e internacional para la puesta en marcha de las
lineas de accién definidas por la politica piblica en convivencia familiar.

Posicionamiento del Consejo de Politica Social y la subcomisién de Infancia y Familia
como las instancias de gestién y articulacién de la politica publica en convivencia familiar,
ante la administracién publica y las instituciones privadas.

Gestién ante los organismos de cooperacién internacional para incluir la temética de
convivencia familiar en el desarrollo de proyectos de promocion de los Derechos
Humanos y fomento al desarrollo local

Concertacion y definicion de la estructura, sistema operativo y mecanismos del
observatorio municipal de violencia intrafamiliar con la participacion de los entes
competentes, proyectdndolo como instrumento que contribuye al seguimiento de la
implementacién de la politica piblica de convivencia familiar.

Desarrollo de una estrategia de seguimiento y evaluacion, que realice:

a) Monitoreo de proyectos

b) Establezca un Sistema de Indicadores y defina los métodos e instrumentos para el
seguimiento y la evaluacién

¢} Evaluacion de impacto.

Disefio y ejecucion de estrategias de informacién y comunicacion entre las instituciones

con competencias en violencia familiar y con la comunidad organizada, generando los
insumos necesarios para el seguimiento y monitoreo de la problematica en el municipio.
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Implementacion de procesos de evaluacion institucionales y participativos de ia
intervencion en violencia familiar

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO SOCIOECONOMICO PARA LA CONVIVENCIA
FAMILIAR

Creacion, apoyo y fomento a programas y proyectos en comunas y corregimientos,
orientados a la generacién y mejoramiento de ingresos familiares, capacitacion para el
trabajo, acceso al crédito, desarrollo de proyectos productivos solidarios, por parte de las
autoridades competentes, el sector productivo, empresarial y fundacional, considerando
que todo lo relacionado con las condiciones economicas de las personas y sus
comunidades incide directamente en la convivencia familiar

Puesta en marcha de un programa municipal de recreacidn y uso creativo del tiempo libre
para la convivencia familiar que incluya eventos lddicos y actividades de esparcimiento
con facilidades para el acceso de las familias calenas.

Apoyo a programas de acceso y permanencia a la educacmn formal dirigido a nifos, nifias
y jovenes menores de 18 afios

Afiliacion de familias pobres al sistema general de seguridad social en salud,
especialmente familias monoparentales y con hijos menores de edad.

Impulso, establecimiento y aplicacion de convenios interinstitucionales locales, regionales,
nacionales e internacionales para el desarrollo local con la perspectiva de los derechos
humanos econdmicos, sociales, culturales y ambientales — DHESCA

Inclusién del tema de Derechos Humanos y Convivencia Familiar en Planes de Desarrollo
en el dmbito municipal y de comunas y corregimientos.

Apoyo y fortalecimiento a programas de vivienda social para los grupos familiares mas
necesitados especialmente dirigidos a familias monoparentales, poblacién discapacitada y
en situacién de desplazamiento.

Desarrollo de lineas de promocién y fortalecimiento de la autonomia financiera para
mujeres que son maltratadas, separadas o madres cabeza de familia.

Promocion de un enfoque de desarrollo centrado en el ser humano al interior de los
espacios y procesos de planificacion territorial y municipal

PROGRAMA DE GESTION CON MEDIOS DE COMUNICACION

Divulgacién a través de los medios masivos de comunicacién del andlisis de los
resultados del observatorio municipal de violencia intrafamiliar.
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Fortalecimiento del trabajo de articulacién con los medios masivos de comunicacién para
la divulgacién de los avances de la implementacién de la politica plblica en convivencia
familiar

Implementacién de estrategias masivas de comunicacidon que promuevan la equidad de
género y la equidad intergeneracional con el apoyo de los medios locales de
comunicacion.

Disefio y desarrollo de una propuesta de Comunicacién e Informacion, articulado a los

procesos de formacién y participacion en convivencia familiar, que contemple:

a) Estrategias comunicativas y de informacion alrededor de practicas garantistas de los
derechos

b) Promocidn y divulgacién de las acciones de la subcomisién de infancia y familia

c) Promocién de la participacion de los actores y redes sociales de convivencia familiar
en los consejos de gobierno comunitarios y audiencias publicas

d) Promocion de la rendicién de cuentas en la intervencién en familia de los diferentes
sectores (publico, privado, comunitario y social)

e) Estrategias de visibilizacion y divulgacion de los proyectos y acciones realizadas por
las Redes de Promocién del Buen Trato

f} Articulacion y establecimiento de convenios y ejecucién de proyectos con medios de
comunicacién comunitarios para desarrollar programas de convivencia familiar

Establecimiento de obligatoriedad a los medios masivos de comunicacion para que
desarrollen areas dedicadas a la Familia y la Convivencia Familiar, asi como trabajan otras
sesiones tales como el deporte, la moda, entre otras.

Desarrollo de estrategias pedagdgicas que mejoren el papel que cumplen los medios de
comunicacion frente a la Violencia Sexual.

PROGRAMA DE VEEDURIA CIUDADANA

Desarrollo de mecanismos de vigilancia y control a los contenidos de violencia familiar en
los medios masivos de comunicacion, en especial para audiencias infantiles y juveniles

Fomento de la veeduria ciudadana en los procesos de intervencién en violencia familiar a
nivel local y municipal

Desarrollo de proyectos de transparencia en la gestion y ejecucion de proyectos, con
actores y redes sociales de la convivencia familiar.

Disefio y ejecucién de un Programa de Formacion Integral en el érea de veeduria
ciudadana y control social para la Convivencia Familiar.

PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO NORMATIVO
Impulso y apoyo a proyectos legislativos o reformas normativas que apunten a

materializar una concepcién de la familia como espacio democratico y respetuoso de los
derechos humanos.
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Identificacion de ajustes y desarrollos necesarios a la normatividad sobre violencia
familiar, adoptandolos y generando las condiciones para su aplicacién en las instancias
competentes.

Revision critica a las disposiciones normativas vigentes en convivencia familiar que
contribuyan a la generacién de iniciativas de modernizacién del marco legal.
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10. PROCESO DE IMPLEMENTACION
10.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Para la puesta en ejecucién de los lineamientos de la politica publica en convivencia familiar
PPCF se requiere |a existencia de una estructura organizativa y administrativa que define las
entidades publicas responsables y establezca las relaciones de coordinacion y articulacion
entre ellas y con las organizaciones privadas y las organizaciones comunitarias.

La estructura organizativa de la politica publica en convivencia familiar comprende tres
niveles de gestién: el global, el sectorial y el territorial. A nivel global, la politica pdblica se
encuentra adscrita al Sistema Nacional de Bienestar Familiar'? donde confluyen instancias del
orden municipal, departamental y nacional, e Institutos Descentralizados. Para el caso de la
ciudad de Cali, es obligacién de la Alcaldia Municipal y el Consejo de Politica Sociai®
coordinar y gestionar con las demds dependencias del émbito global, la promocion y el
desarrollo de la PPCF mediante su inclusién en los planes de desarrollo y planes de inversion.

En el orden sectorial, la responsabilidad de ejecutar la PPCF recae en las dependencias de!
sector social y colectivo de la Alcaldia Municipal articuladas en el Subcomité de Infancia y
Familia quien tiene la funcién de formular y apoyar los planes, programas y proyectos que
dan vida a la politica plblica. Aqui se incluyen las Secretarias de Salud, Educacion, Bienestar
Social, Gobierno, Cultura, Vivienda, Recreacién y Deporte cuyo compromiso esta ligado a los
diferentes componentes estratégicos y lineas de accién afines a su misién y objetivos
institucionales.

En el ambito territorial, la obligacion de velar por el cumplimiento de la PPCF es de los
Centros de Atencién Local Integrada CALI’s en articulacion con la Red Municipal del Buen
Trato; estas dos instancias deben liderar la operacion en el terreno de los lineamientos y
propuestas para mejorar la convivencia familiar en las comunas y corregimientos del
municipio. Sin embargo, es necesario reglamentar la participacién de las instituciones
publicas en la Red del Buen Trato para garantizar su adecuado funcionamiento frente a esta
mision.

Las redes locales del buen trato estdn adscritas a la estructura del Consejo de Politica Social®!
y directamente a la subcomision de Infancia y Familia. En la actualidad, la Red Municipal del
Buen Trato tiene una instancia directiva compuesta por un comité coordinador y una
instancia operativa representada por 20 redes locales urbanas y 2 redes locales rurales del
buen trato. ,

Se requiere que la participacién de las instituciones piblicas en la Red del Buen Trato sea
obligatoria para las entidades del orden municipal con competencias en el tema, es el caso
de las Secretarias de Salud, Desarrollo Territorial, Educacién, Gobierno y Recreacion, asi

18 | ey 7 de 1979. Normas para la proteccion de la niflez. Se establece el Sistema Nacional de Bienestar Familiar
se reorganiza e! ICBF.
° Decreto 1137 de 1999. Se crean los consejos de politica social como instancia articuladora del SNBF y se
indica la condicion de crear los CP3 en los niveles departamental, distrital y municipal.
21| ey 812 de 2003; mediante la cual se establece el Plan de Desarrollo Nacional 2003 — 2006 tiene como meta a
diciembre de 2007 que el 100% de los CPS estén funcionando del pals.
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como la Personeria Municipal como entidad de control, y tas ESES, el ISS y las EPS privadas
como instancias operativas. Para la participacion de las entidades del orden regional y
nacional se reglamentard al interior del Consejo de Politica Social y se estableceran los
acuerdos correspondientes para el caso del ICBF, Fiscalia, Policia y Medicina Legal.

La Alcaldia v el Concejo Municipal reglamentaran la participacién de las dependendias
municipales en las instancias directiva y operativa de la Red Municipal del Buen Trato. La
participacion de las organizaciones y agentes comunitarios sera de caracter voluntaria y a
partir de sus intereses colectivos; se trata de estimular y fortalecer los vinculos afectivos y de
apoyo social como garantia de permanencia de las redes del buen trato.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Niveles de Ambito de

Gestién N - - — I le
© “Sistema Nacional de Bienestar Familiar ntervencion

l | | I

Entidades e Institutos Entidades e Entidades e
Instancias Descentra Instancias Instancias
Nacionales lizados Departamentales Municipales
| | ! l
GLOBAL POLITICO
ALCALDIA
Gobiemo
Social-l Secretaria
Jefaturas del Jefaturas del . x; Subcomité. ;. O
Sector Social Sector Colectivo <. de Infanciay c
. Familia TECNICO
SECTORIAL ] ADMINISTRATIVO

— Instituciones de Salud, Comunidad T )
TERRITORIAL @ .| Educaciény Justicia, " Organizada RED BUEN TRATO
wer oot | Foiiey bolie: : OPERATIVO

Famllla y Policia hossssnnunsannn Redes Locales :

-
[
-
-
-
-
b

Instancias responsables de coordinar |a ejecucion de la politica piblica

Entidades responsables de gestionar y ejecutar la politica pdblica

10.2 RUTA OPERATIVA

Una vez aprobada y legitimada la politica publica se deben adelantar los siguientes pasos
para su implementacién:
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a) Instalacién y operacién de instancias de coordinacién, articulacion, planeacidn, gestion,
seguimiento y evaluacion: .
- El Consejo Municipal de Politica Social, a través de ia Comision de Infancia y Familia,
define el procedimiento para poner en marcha la PPCF y establece {as condiciones
para la conformacién de! comité municipal de politica publica en convivencia familiar.

- Conformacion del comité municipal de planeacion, gestion y seguimiento de la PPCF
integrado por representantes de las secretarias municipales del sector social
(Desarrollo Territorial y Bienestar Social, Salud Pabfica, Educacién y Cultura) y de!
sector colectivo (Gobierno y convivencia, y recreacion y deporte), asi como por
representantes de la Red Municipal del Buen Trato y las organizaciones comunitarias
que trabajan en el tema.

- La Red Municipal del Buen Trato define los mecanismos de articulacion, gestién y
seguimiento de la PPCF a nivel de comunas y corregimientos con la participacion
activa de las redes locales del buen trato.

b) Desarrollo de estrategias de difusién y socializacidn de |a politica en convivencia familiar
con entidades plblicas, instituciones privadas, organizaciones sociales, lideres
comunitarios y ciudadania en general. Este paso incluye la gestion con medios masivos y
medios alternativos de comunicacién para divulgar ampliamente los postulados
conceptuales y lineamientos operativos de [a politica publica.

¢) Formulacién y disefio de planes decenales. De acuerdo con el esquema de planeacion
social que rige a la administracién pGblica moderna, la politica publica establece una serie
de intenciones operativas que deben ser materializadas a través de planes, programas,
proyectos y actividades. Este paso busca la construccién de cuatro (4) planes decenales:
investigacion y formacién, atencién integral, articulacion social y gestién publica los
cuales deben integrar los programas y las lineas de accién previstas. El ejercicio de
planeacion debe ser orientado y apoyado por las instancias y dependencias municipales
responsables de la ejecucién, en articulacion con los actores locales competentes en la
tematica.

d) Adecuacion y gestién de programas y proyectos anuales. Una vez definidos los 4 planes
decenales se requiere adaptar las acciones en la dindmica de la administracién municipal
que contempla la ejecucién de proyectos y la inversion de recursos por afios (vigencia
fiscal). De esta manera, cada una de las dependencias € instituciones responsables de la
politica plblica podré incluir, cada afio, el desarrollo de los proyectos priorizados o
ajustados, en su proceso de planeacién e inversion. Para cumplir esta tarea es necesario
considerar las fechas de presentacién de propuestas y asignacidn de presupuesto que
establecen las instituciones ejecutoras y de apoyo.

e) Ejecucién de programas y proyectos priorizados. Se buscara que las instituciones y
organizaciones seleccionadas y contratadas para la realizacion de proyectos de la PPCF,
socialicen fas propuestas, presenten los avances del proceso y se articulen a la dinamica
de las redes locales del buen trato. Es necesario construir mecanismos de articulacion,
comunicacién y retroalimentacién permanente de los proyectos en ejecuciéon que
permitan imprimir una concepcion integral a la implementacion de la PPCF.
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f) Seguimiento, monitoreo y ajustes semestrales a la implementacion. El comité municipal
de planeacién, gestién y seguimiento tiene la funcién de establecer los mecanismos de
monitoreo a los programas y proyectos ejecutados en el marco de la PPCF asi como de
generar espacios de retroalimentacion con las redes locales del buen trato y de realizar
eventos de rendicién de cuentas con las instituciones responsables. Los resultados de
este ejercicio servirdn para hacer recomendaciones y ajustes semestrales al proceso de
implementacién de la PPCF.

10.3 METAS E INDICADORES

META OBJETIVO SUPERIOR:
A diciembre de 2015 se han ejecutado y evaluado el 100% de las lineas de accién de la
politica plblica en convivencia familiar.

INDICADOR:
Porcentaje de ejecucién y evaluacién de las lineas de accién de la politica puablica en
convivencia familiar

FORMULA:
NUmero de lineas de accién de la politica publica / Afio
Se propone medir este indicador semestralmente

10.3.1 NUCLEO DE LA FAMILIA Y LAS MEDIACIONES CULTURALES

Meta Objetivo General:
El 50% de las familias calefias reconocen y practican los derechos humanos en sus relaciones
cotidianas

Indicador:

Porcentaje de familias calefias que reconocen y practican los derechos humanos

Formula:

N{mero de familias que participan en procesos educativos para el ejercicio de los derechos
humanos / aiio.

Se propone medir este indicador semestraimente

Meta Objetivo 1:

100 % de los medios masivos de comunicacidn local, existentes en el Municipio, reconocen y
divulgan la problematica de la violencia familiar y realizan campafas por la convivencia
familiar.

Indicador:

Porcentaje de medios masivos de comunicacion a nivel local que difunden la problematica de
violencia familiar

Formula:

N(mero de programas de difusion de la problematica / Afio

Se propone medir este indicador semestralmente. -
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Indicador:

NGmero de Campaiias por la convivencia familiar realizadas por los medios de comunicacién
local

Férmula:

Numero de campafias por la convivencia familiar realizadas / Afio

Se propone medir este indicador semestralmente.

Meta Objetivo 2:
100% de las actividades del Plan de Atencidn Integral orientadas a la equidad de géneros y
generaciones se han efectuado en las comunas y corregimientos

Indicador: _

Nimero de actividades educativas orientadas a la equidad entre hombres y mujeres
realizadas en las comunas y corregimientos

Férmula:

NUmero de actividades educativas realizadas / Afio

Se propone medir este indicador semestralmente.

Indicador:

Numero de actividades educativas sobre equidad intergeneracional realizadas en las comunas
y corregimientos

Formula:

NUmero de actividades educativas realizadas en las localidades / Afio

Se propone medir estos indicadores semestraimente.

Meta Objetivo 3:
A diciembre de 2015 el 50% de la poblacidn intervenida evidencia un cambio positivo en las
representaciones sociales sobre la convivencia familiar

Indicador:

Porcentaje de la poblacidn intervenida que modifican sus representaciones sociales sobre la
convivencia familiar

Férmula:

NUmero de personas que cuestionan los valores y las précticas de la cultura patriarcal a nivel
familiar / Afo

Se propone medir este indicador anualmente.

10.3.2 NOCLEO LA FAMILIA Y LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Meta Objetivo General:
El 100% de las instituciones locales con competencias en el tema desarrollan procesos de
articulacion y trabajo en red para la intervencion en convivencia familiar

Indicador:

Porcentaje de instituciones locales que intervienen la convivencia familiar de manera
articulada y con enfoque de red

Férmula:
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Ndmero de instituciones locales que participan en espacios de articulacion e iniciativas de
trabajo en red por la convivencia familiar / afio.
Se propone medir este indicador semestralmente

Meta 1 Objetivo 1:
El 100% de las instituciones con competencias en el tema construyen y aplican enfoques
integrales de Convivencia Familiar.

Indicador:

Enfoque Integral de la Convivencia Familiar construido participativamente y legitimado por
las instituciones competentes de Santiago de Cali.

Formula:

NGmero de instituciones competentes que participan en la construccion del enfoque integral
de la convivencia familiar

Indicador: :

Porcentaje de instituciones competentes que aplican el Enfoque de Convivencia Familiar
Féormula:

Numero de instituciones publicas que aplican el Enfoque de Convivencia Familiar/ Afio
Se propone medir este indicador semestralmente.

Meta Objetivo 2:

100% de los convenios establecidos entre el Gobierno Municipal, las entidades privadas, las
universidades locales y las organizaciones comunitarias, permiten una mayor articulacién y
asignacion de recursos para la convivencia familiar en Santiago de Cali.

Indicador:

Porcentaje de convenios intersectorial que contribuyen a la articulacién y apoyo de la
convivencia familiar

Férmula:

Numero de convenios interinstitucionales establecidos y ejecutados / Afio

Se propone medir este indicador semestralmente.

Meta Objetivo 3:

Se cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacion que permite conocer los avances
realizados y hacer los ajustes necesarios a los procesos de articulacién intersectorial para la
convivencia familiar.

Indicador: :

Sistema de seguimiento y evaluacién validado y aplicado.
Formula:

NUmero de acciones de sequimiento y evaluacion realizadas / afio
Se propone medir este indicador anualmente.

10.3.3 NUCLEO DE LA FAMILIA Y LAS PRACTICAS POLITICAS
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Meta Objetivo General:
El 100% de los espacios locales de participacion politica incluyen en su agenda de trabajo la
convivencia familiar como un problema publico y de inversion social

Indicador:

Porcentaje de espacios locales de participacion politica que incluyen la convivencia familiar en
su agenda de trabajo

Férmula:

NUmero de espacios politicos que discuten el problema de la convivencia familiar / afio.

Se propone medir este indicador anualmente

Meta Objetivo 1:

100% de las acciones de promocion de los Derechos de la Nifiez y los Deberes y Derechos
Ciudadanos programadas por las instituciones y organizaciones comunitarias competentes se
han realizado en comunas y corregimientos de Santiago de Cali.

Indicador:

Porcentaje de acciones programadas sobre derechos y responsabilidades que son realizadas
€n comunas y corregimientos

Férmula:

NUmero de acciones sobre derechos de la nifiez y ciudadanos realizadas / Afio

Se propone medir este indicador semestralmente.

Meta Objetivo 2:
100% de comunas y corregimientos del municipio de Cali participan en acciones pedagdgicas
encaminadas al empoderamiento ciudadano y la construccién de lo piblico

Indicador:

Porcentaje de comunas y corregimientos que participan en acciones pedagdgicas para el
empoderamiento ciudadano y construccion de lo publico

Férmula:

NUmero de acciones pedagdgicas realizadas en comunas y corregimientos / Afio.

Meta Objetivo 3:
Se cuenta con una estrategia municipal de veeduria ciudadana que permite el control social
sobre el trabajo de las instituciones competentes y la ejecucién de la politica publica en
convivencia familiar

Indicador:

Estrategia municipal de veeduria ciudadana organizada y aplicada
Férmula: .

NUmero de acciones de control social realizadas / Afio.

Se propone medir este indicador semestralmente.

10.3.4 LA FAMILIA Y LAS CONDICIONES SOCIOECONOMICAS

Meta Objetivo General:
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El 100% de las localidades calefias adelantan procesos de desarrollo para el mejoramiento de
las condiciones de vida de las familias mas necesitadas y el fortalecimiento de la convivencia
familiar.

Indicador:

Porcentaje de localidades calefias que realizan iniciativas de desarrollo para el mejoramiento
de la convivencia familiar

Férmula:

NUmero de iniciativas de desarrollo local para la convivencia familiar realizadas en comunas y
corregimientos / afo.

Se propone medir este indicador anualmente

Meta Objetivo 1:
El 100% de las localidades formulan y ejecutan propuestas de desarrollo alternativas a la

. globalizacion econémica

Indicador:

Porcentaje de localidades que adelantan propuestas alternativas de desarrollo.

Férmula:

Numero de propuestas alternativas de desarrollo implementadas en las localidades / Afio.
Se propone medir este indicador anualmente.

Meta Objetivo 2:
El 100% de las comunas y corregimientos de Cali cuentan con redes de apoyo social para la
promocién de la convivencia familiar

Indicador:

Porcentaje de comunas y corregimientos que cuentan con redes de apoyo social
Férmula:

NUmero de redes de apoyo social conformadas y operando en las comunas y corregimientos
/ afio '

Se propone medir este indicador semestralmente,

Meta Objetivo 3:
El 100% de las instituciones publicas y privadas de la ciudad desarrollan acciones educativas
para la promocion del desarrolto humano y la realizacién personal

Indicador:

Porcentaje de instituciones plblicas y privadas que desarrollan acciones educativas en
desarrollo humano y crecimiento personal

Formula:

NGmero de acciones educativa en desarrollo humano y crecimiento personal realizadas por
las instituciones publicas y privadas / Afo.

Se propone medir este indicador semestralmente.
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