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CUMPLIMIENTO DE NORMAS ESTRATEGICAS ANTICORRUPCION
VALLE_DEL_CAUCA
INDICE DE GOBIERNO ABIERTO (IGA) 2013 - 2014

|Departamento [VALLE DEL_CAUCA | |c. Dane 76001
|Entidad [cALI | |categoria E

|Gobernador(a) 0 Alcalde(sa) [RODRIGO GUERRERO VELASCO |

En el marco de su accién preventiva y de monitoreo de normas estratégicas de lucha contra la corrupcién en la gestion publica territorial, la PGN ha venido aplicando a
nivel territorial en todo el pais, el indice de Gobierno Abierto (IGA) desde las vigencias 2010 a 2013. A continuacién se presentan los resultados obtenidos por la

entidad (Alcaldia 0 Gobernacién) en los diferentes indicadores que componen el indice de Gobierno Abierto (IGA) para la vigencia 2013.

| PROMEDIO [ PUNTAJE |
| Nacional | Depto [ Entidad Rankin *
INDICE DE GOBIERNO ABIERTO (IGA) - 2013 | 69,5 | 69,4 [(82,62 71
T —
INDICADORES [ Nacional [ Depto | Entidad | [ Rankin* |
1. ORGANIZACION DE LA INFORMACION [ 471 | 51,6 | 494 || 494 |
1.1. Control Interno
1.1.1. Nivel de implementacion del Modelo Estandar de Control Interno - MECI 63,3 65,1 67,4
1.1.2. Implementacién Control Interno Contable | 778 | 89 | 802
1.2. Gestion Documental
1.2.1. Implementacién Ley de Archivos 15,6 21,9 16,0
[ Nacional | Depto [ Entidad || Rankin* |
2. EXPOSICION DE LA INFORMACION [ 789 | 795 | 941 || 71 |
2.1. Visibilidad de la Contrataciéon ** 147
2.1.1. Publicacién de contratos - SECOP vs Contraloria Territorial (***)
2.1.2. Actualizacion de procesos contractuales publicados en el SECOP
2.2. Competencias Basicas Territoriales BEC
2.2.1. Nivel de reporte Sistema Unico de Informacion - SUI
2.2.2. Nivel de reporte SISBEN 95,1 94,7 88,8
2.2.3. Nivel de reporte Sistema Integrado de Matriculas - SIMAT 94,9 96,5 93,5
2.2.4. Nivel de reporte Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 98,1 99,4 100,0
2.3. Sistemas de Gestion Administrativa ﬁ
2.3.1. Nivel de reporte al Formulario Unico Territorial - FUT 89,0 94,3 95,8
2.3.2. Nivel de reporte de Regalias 55,0 53,9 80,0
2.3.3. Nivel de reporte al Sistema de Informacién para la Captura de Ejecucion 95,1 94,0 100,0
Presupuestal - SICEP
| Nacional | Depto [ Entidad || Rankin* |
3. DIALOGO DE LA INFORMACION 71,4 68,2 87,8 157
3.1. Gobierno en linea 69,5 64,1 100,0 227
3.1.1. Nivel de Implementacion - Decreto 2693 de 2012 de Gobierno en linea 69,5 64,1 100,0
3.2. Rendicién de Cuentas 68,7 68,1 720 [ 53 |
3.2.1. Audiencias publicas 68,7 68,1 72,0
3.3. Atencion al Ciudadano 76,0 73,8 8,8 [ 516 |
3.3.1. Atencién Presencial al Ciudadano. 66,2 63,2 73,7
3.3.2. Derechos de Peticion. 97,9 97,6 100,0

* Ranking: Posicion obtenida por la entidad entre los 1.101 municipios en el caso de las alcaldias y entre los 32 departamentos en el caso de las gobernaciones.

N/D: No Disponible
N/A: No Aplica

N/R: No Reporto = 0
SC : Sin Certificar
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1.1. CONTROL INTERNO

Esta Categoria se compone de dos indicadores: El primero es el indicador de Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y el segundo, es el
indicador de Control Interno Contable. A continuacién podra consultar los resultados obtenidos por la entidad (Alcaldia o Gobernacion) en cada una de las variables
evaluadas.

1.1.1. IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI)

Este indicador mide el nivel de implementacién de MECI. Es importante tener en cuenta que estos resultados no son comparables con los resultados obtenidos en la
vigencia 2012 y anteriores, evaluados con una metodologia y niveles de valoracion diferentes.

FACTORES
PJE MAX| RESULTADO

NIVEL DE MADUREZ MECI

Entorno de Control (EC) 5 3,2
Informacién y Comunicacion (IC) 5 3,8
Actividades de control (AC) 5 3,2
Administracién de Riesgos (AR) 5 43
Seguimiento (SG) 5 4,0

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Plblica - DAFP

Entorno de control (EC): Define los pardmetros éticos y de talento humano que propicien un ambiente favorable al control. Recoge los lineamientos éticos, el
compromiso de la Alta Direccion, el Desarrollo del Talento Humano y Direccionamiento Estratégico.

Informacién y comunicacién (IC): Los mecanismos y medios de comunicacion requeridos dentro de la entidad para garantizar la transparencia en la actuacion
publica. Recoge los elementos de informacion tanto interna como externa, Comunicacion Publica y organizacional.

Actividades de control (AC): Sere ere atodas las acciones de control disefiadas para el desarrollo de las operaciones de la entidad aplicables a los procesos y en
todos los niveles de la organizacion. : Recoge el modelo de operacion por procesos, indicadores, acciones correctivas y preventivas frente a los procesos y el manual
de operaciones (o de procesos y procedimientos).

Administracion de Riesgos (AR): Mecanismos que permiten a la Entidad evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o
impedir el logro de sus objetivos institucionales o bien aquellos eventos positivos, que permiten identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de sus funciones.
Recoge todos los elementos que lo desarrollan y su relacion con los procesos.

Seguimiento (SG): Tiene que ver con el andlisis de toda la informacién que se genera al interior de la entidad o que la entidad recolecta de manera externa para el
mejoramiento del MECI . También incluye las herramientas de evaluacion que puede implementar la entidad par hacerle seguimiento a su gestion . Recoge el
seguimiento realizado por la 0 cina de control interno y el seguimiento a los procesos por parte los lideres (autoevaluacion de la gestion).

Total MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI) 67,4
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1.1.2. CONTROL INTERNO CONTABLE

Este indicador mide la existencia y efectividad de los procedimientos de control y verificacion de las actividades propias del proceso contable, capaces de garantizar
razonablemente que la informacion financiera, econémica, social y ambiental cumpla con las caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad, de
conformidad a lo establecido en la Resolucién 357 de 2008 de la Contaduria General de la Nacién y las demas normas complementarias de la Ley 298 de 1996 .

ELEMENTO COMPONENTE
ETAPA DE RECONOCIMIENTO
PTJE MAX [ RESULTADO RESULTADO
¢ Productos del proceso contable suministrados a las demas areas de la entidad y a los usuarios externos. 5 5
¢ Productos de los procesos que constituyeron como insumos del proceso contable. 5 5
¢ Procesos que generan transacciones, hechos y operaciones y que por lo tanto se constituyen en proveedores 5 5
de informacion del proceso contable.
¢Existencia de una politica mediante la cual las transacciones, hechos y operaciones son debidamente 5 5
informados al &rea contable a través de los documentos fuente o soporte?
¢Se cumple la politica mediante la cual las transacciones, hechos y operaciones son debidamente informados al 5 4
area contable a través de los documentos fuente o soporte?
% ¢Los hechos financieros, econémicos y sociales son de facil y confiable medicién monetaria? 5 5
O |¢Las cifras existentes en los estados, informes y reportes contables se encuentran soportadas con el 5 5
6 documento idéneo correspondiente?
iL |¢Son adecuadas y completas las descripciones que se hacen de las transacciones, hechos u operaciones en el 5 4 4,5
E documento fuente o soporte?
LéJ ¢Las personas que ejecutan las actividades relacionadas con el proceso contable conocen suficientemente las 5 4
= |normas que rigen la administracién pablica?
¢Las personas que ejecutan las actividades relacionadas con el proceso contable conocen suficientemente el 5 4
Réaimen de Contabilidad Publica aplicable para la entidad?
¢Los hechos financieros, econémicos, sociales y ambientales que han sido objeto de identificacion estan 5 4
soportados en documentos idéneos y de conformidad con la naturaleza de los mismos?
¢Los documentos fuente que respaldan los hechos financieros, econédmicos, sociales y ambientales contienen 5 4
la informacién necesaria para realizar su adecuada identificacién?
¢Los hechos financieros, econémicos, sociales y ambientales que han sido objeto de identificacién fueron 5 4
L_linterpretados de conformidad con lo establecido en el Rédimen de Contabilidad Publica?
¢Los hechos financieros, econémicos, sociales y ambientales llevados a cabo en los procesos proveedores de 5 5
la entidad han sido incluidos en el proceso contable?
¢Los hechos financieros, econémicos, sociales y ambientales realizados por la entidad contable publica son de 5 5
facil y confiable clasificacién en el Catélogo General de Cuentas?
= ¢Son adecuadas las cuentas utilizadas para la clasificacion de las transacciones, hechos u operaciones 5 5
O [realizadas por la entidad contable pablica?
2 ¢La clasificacion de las transacciones, hechos y operaciones corresponde a una correcta interpretacion del 5 4
O |marco conceptual como del Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica? 46
LL [¢El Catalogo General de Cuentas utilizado para la clasificacion de los hechos financieros, econémicos, sociales ’
2 y ambientales, corresponde a la Ultima version publicada en la pagina Web de la Contaduria General de la 5 5
o [Nacién?
¢Son adecuadas las cuentas y subcuentas utilizadas para la clasificacion de las transacciones, hechos u 5 5
operaciones realizadas ?
¢Se elaboran y revisan oportunamente las conciliaciones bancarias para establecer los valores objeto de 5 4
clasificacion, registro y control del efectivo?
¢.Se ejecutan periédicamente conciliaciones de saldos reciprocos con otras entidades publicas? 5 4
¢ Se realizan periédicamente conciliaciones y cruces de saldos entre las areas de Presupuesto, Contabilidad, 5 4
Tesoreria, y demas areas y/o procesos de la entidad?
¢ Se realizan periédicamente tomas fisicas de bienes, derechos y obligaciones y se confronta con los registros 5 4
contables para hacer los ajustes pertinentes?
¢Las cuentas y subcuentas utilizadas revelan adecuadamente los hechos, transacciones u operaciones 5 4
m registradas?
U, ¢ Se verifica gue los registros contables han sido adecuados y por los valores correctos? 5 4
3 ¢Se efectian los registros contables en forma cronolégica y guardando el consecutivo de los hechos, 5 4
< |transacciones u operaciones realizadas, cuando a este ultimo haya lugar?
g ¢ Se generan listados de consecutivos para verificaciones de completitud de registros? 5 3 4,2
E ¢Se conoce y aplica los tratamientos contables diferenciales existentes entre entidades de gobierno general y 5 5
o |empresas publicas?
g ¢El proceso contable opera en un ambiente de sistema de integrado de informacion y este funciona 5 4
 [adecuadamente?
¢Son adecuadamente calculados los valores correspondientes a los procesos de depreciacion, provision, 5 4
amortizacién, valorizacién, y agotamiento, sequn aplique?
¢Los registros contables que se realizan tienen los respectivos documentos soportes idéneos? 5 5
¢ Para el registro de las transacciones, hechos u operaciones se elaboran comprobantes de contabilidad? 5 5
¢ Los libros de contabilidad se encuentran debidamente soportados en comprobantes de contabilidad? 5 4
|TOTAL ETAPA DE RECONOCIMIENTO | | 44
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, ELEMENTO COMPONENTE
ETAPA DE REVELACION PTJE MAX [ RESULTADO RESULTADO
¢Se elaboran y diligencian los libros de contabilidad de conformidad con los parametros establecidos en el s 4
«n |Régimen de Contabilidad Publica?
8 ¢Las cifras contenidas en los estados, informes y reportes contables coinciden con los saldos de los libros de 5 4
& |contabilidad?
m ¢ Se efectlia el mantenimiento, actualizacién y parametrizacién necesarios para un adecuado funcionamiento del 5 5
w |aplicativo utilizado para procesar la informacién?
2 ¢ Se elaboran oportunamente los estados, informes y reportes contables al representante legal, a la Contaduria 5 5 46
O |General de la Nacién, a los organismos de inspeccién, vigilancia y control, y a los demés usuarios de la
g ¢Las notas explicativas a los estados contables cumplen con las formalidades establecidas en el Régimen de 5 5
o |Contabilidad Publica?
g ¢El contenido de las notas a los estados contables revela en forma suficiente la informacion de tipo cualitativo y 5 4
5 cuantitativo fisico que corresponde?
W (¢ Se verifica la consistencia entre las notas a los estados contables y los saldos revelados en los estados 5 5
contables?
¢ Se presentan oportunamente los estados, informes y reportes contables al representante legal, a la Contaduria s s
General de la Nacion, y a los organismos de inspeccién, vigilancia y control?
¢ Se publica mensualmente en lugar visible y de facil acceso a la comunidad el balance general y el estado de 5 5
v |actividad financiera, econémica, social y ambiental?
% ¢Se utiliza un sistema de indicadores para analizar e interpretar la realidad financiera, econémica, social y 5 5 a7
< |ambiental de la entidad? ’
<Z,: ¢La informacion contable se acompafia de los respectivos andlisis e interpretaciones que facilitan su adecuada 5 4
comprension por parte de los usuarios?
¢La informacién contable es utilizada para cumplir propésitos de gestiéon? 5
¢ Se asegura la entidad de presentar cifras homogéneas a los distintos usuarios de la informacion? 5 5
[TOTAL ETAPA DE REVELACION | | 4,6
ELEMENTO COMPONENTE
ORI ELEWENTORE [PIE SOOI PTJE MAX | RESULTADO RESULTADO
¢ Se identifican, analizan y se le da tratamiento adecuado a los riesgos de indole contable de la entidad en forma 5 4
permanente?
¢ Existe y funciona una instancia asesora que permita gestionar los riesgos de indole contable? 5 4
¢ Se realizan autoevaluaciones periédicas para determinar la efectividad de los controles implementados en 5 4
cada una de las actividades del proceso contable?
¢Se han establecido claramente niveles de autoridad y responsabilidad para la ejecucién de las diferentes 5 4
|actividades del proceso contable?
¢Las politicas contables, procedimientos y demds practicas que se aplican internamente se encuentran 5 5
debidamente documentadas?
¢Los manuales de politicas, procedimientos y demés précticas contables se encuentran debidamente 5 4
2 actualizados, y sirven de guia u orientacién efectiva del proceso contable?
<D( ¢Se evidencia por medio de flujo gramas, u otra técnica o mecanismo, la forma como circula la informacién a 5 2
= |través de la entidad v su respectivo efecto en el proceso contable de la entidad?
&i|¢Se ha implementado y ejecuta una politica de depuracion contable permanente y de sostenibilidad de la 5 2
2 |calidad de la informaci6n?
2 ¢Los bienes, derechos y obligaciones se encuentran debidamente individualizados en la contabilidad, bien sea 5 2 30
s |por el area contable o0 en bases de datos administradas por otras dependencias? ¢
o |¢L0s costos historicos registrados en la contabilidad son actualizados permanentemente de conformidad con lo 5 2
% dispuesto en el Régimen de Contabilidad Publica?
O [¢Se cuenta con un area contable debidamente estructurada de conformidad con la complejidad, desarrollo 5 3
8 tecnolégico y estructura organizacional de la entidad?
< |¢Los funcionarios involucrados en el proceso contable cumplen con los requerimientos técnicos sefialados por
la entidad de acuerdo con la responsabilidad que demanda el ejercicio de la profesién contable en el sector 5 3
publico?
¢Se ha implementado una politica 0 mecanismo de actualizacién permanente para los funcionarios involucrados 5 2
len el proceso contable y se lleva a cabo en forma satisfactoria?
¢Se producen en la entidad informes de empalme cuando se presentan cambios de representante legal, o 5 2
cambios de contador?
¢ Existe una politica para llevar a cabo en forma adecuada el cierre integral de la informacién producida en todas 5 2
las areas o dependencias gue generan hechos financieros, econémicos, sociales y ambientales?
¢Los soportes documentales de los registros contables se encuentran debidamente organizados y archivados 5 3
de conformidad con las normas gue requlan la materia?
[TOTAL OTROS ELEMENTOS DE CONTROL [ | 3,0

TotaI CONTROL INTERNO CONTABLE -
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1.2. GESTION DOCUMENTAL

Esta Categoria se compone de un solo indicador que corresponde a la implementacién de la Ley 594 de 2000 o Ley General de Archivos. A continuacién podra
consultar los resultados obtenidos por la entidad (Alcaldia o Gobernacién) en cada una de las variables evaluadas:

1.2.1. IMPLEMENTACION DE LA LEY DE ARCHIVOS

Este indicador se basa en la evaluacion de 15 variables aplicadas a las entidades territoriales. Es importante tener en cuenta que estos resultados no son comparables

con los resultados obtenidos en la vigencia 2012 y anteriores, evaluados con una metodologia y niveles de valoracion diferentes.

IMPLEMENTACION DE LA LEY DE ARCHIVOS (Ley 594 de 2000)

GESTION DOCUMENTAL

MAX

RESULTADO

Creacion del Comité Interno de Archivos

Diagnostico Integral de archivos

Planeacion de la Gestién Documental

Programa de Gestion Documental

Sistema Integrado de Conservacién

Elaboracion / Aprobacion Tablas de Retencion Documental (TRD)

Aplicacion Tablas de Retencién Documental (TRD)

Actualizaciéncién Tablas de Retencién Documental (TRD)

Elaboracion /Aprobacién Tablas de Valoracion Documental (TVD)

Aplicacion Tablas de Valoracion Documental (TVD)

Actualizacién Tablas de Valoraciéon Documental (TVD)

Transferencias Secundarias

Rlr|r|r|Rr|Rr|Rr|R|R|R |~ |~

oO|o|o|Co|O|r|r|[O|OC|O|(O|F

Creacion del Archivo General del Departamento

=
=
>

=
=
>

Creacion del Archivo General del Municipio

[

o

Creacion del Archivo Histérico

[

o

Total LEY DE ARCHIVOS
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2.1. CONTRATACION

Esta Categoria se compone de dos indicadores, el primero es el indicador de publicacién y reporte de contratos en el SECOP y a las contralorias territoriales
respectivas, y el segundo, es el indicador de actualizacion de contratos en el SECOP. A continuacion, podra consultar los resultados obtenidos por la entidad en cada
una de las variables evaluadas:

2.1.1. PUBLICACION

Este indicador mide, de conformidad a lo establecido en el Decreto 1510 de 2013, el nivel de reporte de los procesos contractuales en el Sistema Electronico para la
Contratacion Estatal - SECOP. Asi mismo, mide los reportes realizados a las contralorias territoriales respectivas. Se precisa que, el valor de la cuantia es referencial y
no es tenida en cuenta para objeto de resultado; esto debido a posibles errores aritmeticos y de registro al momento de cargar o reportar la informacion a los diferentes
sistemas existentes para tal fin.

PUBLICACION DE CONTRATOS EN EL SECOP | CANTIDAD | CUANTIA |
Contratacion Directa 6.706 349.141.111.723
Minima Cuantia 338 15.069.157.265
Seleccion Abreviada 89 47.617.494.474
Licitaciéon y/o Convocatoria PUblica 21 30.013.274.198
Concurso de Méritos 2 335.830.162
Otros 258 155.432.267.895
Contratos y Cuantia Reportados al SECOP | 7.414 | 597.609.135.717 |
REPORTE DE CONTRATOS A LA CONTRALORIA TERRITORIAL RESPECTIVA | CANTIDAD | CUANTIA |
Contratacion Directa 7.046 232.777.366.147
Minima Cuantia 908 26.771.770.731
Seleccion Abreviada 119 50.399.409.917
Licitacion y/o Convocatoria Publica 42 44.764.687.957
Concurso de Méritos 8 1.603.041.857
Otros 0 -

Contratos y Cuantia Reportados a la Contraloria Territorial

356.316.276.609

Total PUBLICACION DE CONTRATOS 91,3

2.1.2. ACTUALIZACION

Este indicador muestra una alerta sobre el deber legal de las entidades de mantener actualizada la informacién de los procesos contractuales en el SECOP de
conformidad con el articulo 8 del Decreto 2474 de 2008.

ACTUALIZACION DE PROCESOS CONTRACTUALES EN EL SECOP CANTIDAD
No de Procesos Publicados en el SECOP 7.946
No de Procesos desactualizados 237

Total ACTUALIZACION DE CONTRATOS EN EL SECOP 97,0
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2.2. COMPETENCIAS BASICAS TERRITORIALES

Esta Categoria se compone de cuatro indicadores: El SUI (Sistema Unico de Informacion), el SISBEN (Sistema de Identificacion de Beneficiaros Potenciales para los
Programas Sociales), el SIMAT (Sistema Integrado de Matriculas) y el SIHO (Sistemas de Informaciéon Hospitalaria). A continuacién, podra consultar los resultados
obtenidos por la entidad (Alcaldia 0 Gobernacion) en cada una de las variables evaluadas:

2.2.1 SUI (SISTEMA UNICO DE INFORMACION)

Este indicador busca verifica, sin perjuicio de las obligacines legales a cargo de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento
basico, el deber de las entidades territoriales de suministrar informacién técnica, administrativa y financiera a través del Sistema Unico de Informacion SUI, que
permitan evaluar la prestacion de los servicios publicos. Lo anterior de conformidad con el Decreto 028 de 2008.

SUI (Sistema Unico de Informaci6n) | PTaEMAX | RESULTADO |
Cumplimiento Directiva 25 25,0
Cumplimiento monitoreo modulo SGP 25 25,0
Cumplimiento Certificacion SGP y Cobertura minima 25 24,2
Cumplimiento Plan de Accién Inspector 25 25,0

Total SUI 99,2

2.2.2 SISBEN (SISTEMA DE IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS POTENCIALES PARA LOS PROGRAMAS SOCIALES)

Este indicador evalua el nivel de implementacion, actualizacién, administracion y operacion de las bases de datos del SISBEN, las cuales son indispensables para
garantizar que los grupos de poblacién pobre y vulnerable puedan tener acceso a los servicios basicos. Lo anterior de conformidad a los lineamientos y metodologias
establecidos por el Gobierno Nacional.

SISBEN (Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales) | PTJE MAX | RESULTADO
Oportunidad en el envio de la informacién 5 5,0
Fichas SISBEN glosadas por calidad en la ultima base certificada 40 39,9
Documentos y numeros de identificacién de baja calidad 35 25,7
Documentos y numeros de identificacion repetidos al interior del municipio 15 13,2
Actualizacion de las fichas durante los seis meses anteriores al ultimo corte 5 5,0

Total SISBEN 88,8

2.2.3. SIMAT (SISTEMA INTEGRADO DE MATRICULAS)

Este indicador evalua el proceso de matriculas en todas sus etapas. Asi mismo, suministra informaciéon confiable y disponible que facilita la sistematizacion,
consolidacion y analisis de informacion para mejorar los procesos de inscripcion, asignacion de cupos y matriculas de los nifios y nifias del pais.

SIMAT (Sistema Integrado de Matriculas) | REPORTES |
Reporte de matriculas 277.895
Reporte de matriculas definitivas 297.125
Diferencia 19.230

Total SIMAT 93,5

2.2.4. SIHO (SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIA )

Este indicador permite, de conformidad con el Decreto 2193 de 2004, evaluar el envié de la informacién periédica y sistematica de la gestion técnica, administrativa y
financiera desarrollada por cada una de las IPS publicas del pais.

SIHO (Sistemas de Informacién Hospitalaria) | REPORTES | RESULTADO |

Numero de reportes de informacion financiera, técnica y administrativaque que la(s) IPS deben 6

presentar en cada periodo.

Cantidad de reportes presentados en el primer trimestre 2013 6 100
Cantidad de reportes presentados en el segundo trimestre 2013 6 100
Cantidad de reportes presentados en el tercer trimestre 2013 6 100
Cantidad de reportes presentados en el cuarto trimestre 2013 6 100
Cantidad de reportes presentados en el primer semestre 2013 6 100
Cantidad de reportes presentados en el segundo semestre 2013 6 100
Cantidad de reportes presentados en el afio 2013 6 100

Total SIHO 100,0
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2.3. SISTEMAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Esta Categoria se compone de tres indicadores: El FUT (Formulario Unico Territorial), Regalias y el SICEP (Sistema de Informacion para la Captura de la Ejecucion
Presupuestal) . A continuacion podra consultar los resultados obtenidos por la entidad (Alcaldia o Gobernacién) en cada una de las variables evaluadas:

2.3.1. FUT (FORMULARIO UNICO TERRITORIAL)

Este indicador mide, de conformidad con el Decreto 3402 de 2007, el nivel de reporte de informacion fiscal y financiera que deben hacer las administraciones
departamentales y municipales a través del sistema CHIP de la Contaduria General de la Nacion.

FUT (Formulario Unico Territorial)
Reporte al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (Direccién de Apoyo Fiscal) PTJE MAX | RESULTADO
a). Cobertura - (33,3%) 100 100,0
b). Oportunidad - (33,3%) 100 100,0
c). Calidad de Datos - (33,3%) 100 87,5
Total Nivel de Reporte al DAF = Promedio (a,b,c) [ 100 |

Total FUT 95,8

2.3.2. SGR (SISTEMA GENERAL DE REGALIAS)

Este indicador evalua, de conformidad con el Decreto 4923 de 2011, la distribucion, objetivos, fines, administracién, ejecucion, control, el uso eficiente y la destinacion
de los ingresos provenientes de la explotacion de los recursos naturales no renovables.

Para la aplicacién de esta prueba se tomé la informacion presentada por las entidades territoriales beneficiarias de regalias de la siguiente forma:

« La informacién de las categorias SGR- INGRESOS y SGR GASTOS a 15 de marzo de 2014, allegada a través del Formato Unico Territorial con corte a 31 de
diciembre de 2013.

« La informacion de la entidad reportada a través del aplicativo en linea de cuentas del Sistema General de Regalias a 15 de enero de 2014 con corte a 31 de
diciembre de 2013.

« La informacion de la entidad reportada en los Formatos F-SCV-17 y F-SCV-18 del Sistema General de Regalias a 16 de enero de 2014 (15 primeros dias siguientes
a la terminacién del trimestre) con corte a 31 de diciembre de 2013.

[ Valores aprobados por la OCAD |

Ingresos SGR 30.109.028
Gastos SGR 30.044.000

Reporte al DNP (Direccion Nacionalde Regalias) PTJEMAX | RESULTADO
a). SGR Ingresos - Relativa a informacion de ingresos de la entidad. 10 10
b). SGR Gastos - Relativa a informacién de gastos de la entidad. 10 10
c¢). Coherencia en la ejecucion (SGR Ingresos igual a SGR gastos) 15 0
d). Informacién del Sistema General de Regalias relativa a informacién de cuentas e inversiones 30 30
temporales de la entidad.
e). Envio del Formato F-SCV-17 de Programacion y ejecucion de proyectos de inversién financiados 10 2
con recursos de regalias y compensaciones disponibles a diciembre 31 de 2011 y del SGR.
f). Envio del Formato F-SCV-18 de Certificacion de contratos suscritos por entidades beneficiarias con 10 3

recursos disponibles a diciembre 31 de 2011 y del SGR.
g)- Concordancia entre la informacién correspondiente a ejecucion financiera de los formatos F-SCV-17 15 15

y F-SCV-18 del Sistema General de Regalias.

Total Nivel de Reporte a la DR = Suma (a,b,c,d,f,g) | 100 |

Total REGALIAS 80,0
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2.3.3. SICEP (SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA CAPTURA DE EJECUCION PRESUPUESTAL)

Este indicador evalta el reporte de informacion de la gestién realizada por parte de los Departamentos, Municipios y Resguardos Indigenas. Esta herramienta esta
orientada a mejorar la eficiencia en la consolidacion de la informacién que las entidades deben presentar al Departamento Nacional de Planeacion a traves de los

formatos F,K y el aplicativo SIEE.

SICEP (Sistemas de Informacién para la Captura de Ejecucién Presupuestal)

PRESENTACION DE INFORMES (Si = 1) (No = 0) RESULTADO
FORMATOS F
F1. Informacién sectorial 1
F2. Planta de Personal 1
F3. Contratistas 1
F4. Pensionados 1

FORMATOS K

K1. Capacidad Administratival

K2. Vision, gestion, desarrollo local y entorno

K3. Rendicion de cuentas y participacion ciudadana

K4. Asistencia tecnica de Gestion

K5. Asistencia Tecnica en Desarrollo

Rlr(r|r]|~

REPORTE SIEE

Ejecucién de metas 2013

I

N/A: No Aplica
N/D: No Dsiponible

Total SICEP
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3.1. GOBIERNO EN LINEA

Este indicador evalua el nivel de implementacion de la estategia de Gobierno en Linea a través de sus 6 fases, necesarias para mejorar el servicio a los ciudadanos y
a las empresas a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones. A continuacion podra consultar los resultados obtenidos por
la entidad (Alcaldia o0 Gobernacion) en cada una de las variables evaluadas:

3.1.1. NIVEL DE IMPLEMENTACION GEL

FASES - GOBIERNO EN LINEA RESULTADO
1. Transversales 77,4
2. Informacién en Linea 84,0
3. Interaccién en Linea 90,4
4. Transaccion en Linea 49,0
5. Transformacién 47,7
6. Democracia en Linea 55,3
Estado de avance de la Estategia Gobierno en Linea a 2012 - 2017 67,3 | | Cumple

El nivel de implementacién de la Estrategia establecidos en el Decreto 2693 de 2012 de Gobiemo en linea para el 2013 son los siguientes:
a. Para gobernaciones de categoria especial y primera; alcaldias de categoria especial, la administracion publica y demas sujetos obligados en el mismo orden.

Implementacion / Fase Transversales

Informacién Interaccion | Transaccion Transformacién

Democracia

Afio 2013 50

50 60 30 20

55

b. Para gobernaciones de categoria segunda, tercera y cuarta; alcaldias de categoria primera, segunda y tercera, la admin

istracion publica y demas sujetos obligados

en el mismo orden.
Implementacion / Fase Transversales Informacion Interaccion | Transaccion | Transformacion Democracia
Afio 2013 35 40 25 15 15 40
b. Para alcaldias de categoria cuarta, quinta y sexta, la administracion publica y demas sujetos obligados en el mismo orden.
Implementacion / Fase Transversales Informacion Interaccion | Transaccion | Transformacion Democracia
Afio 2013 35 40 25 15 15 40
[ acnviban | [ susinoice |
SUBINDICE ACTIVIDADES DE DESARROLLO GEL | resuttaposioo | [ Resutrapo |
Crecimiento tecnoldgico planeado 100
Gobierno en linea esta integrado a la gestion de la entidad 90
Sicanda Interoperabilidad en tramites y en procedimientos con otras 30
Electronica fentidades 595
Procedimientos internos automatizados y sistemas de gestion de 69
documentos electrénicos implementados
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién implementado 46
Datos abiertos publicados 72
Estrategia de participacion electrénica definida 92
Estrategia y normatividad construida con la participacion ciudadana 19
Gobierno Abierto [Informacion pertinente completa y disponible en maltiples canales 93 69,6
Rendicion de cuentas en linea implementada 100
Solucién de probleméticas con la participacion abierta de la e
ciudadania y la industria
Certificaciones, constancias y trdmites 100% en linea y organizados 49
de cara al ciudadano
et Sede c_electronlca usable y_acce3|ble en nivel AAA, basada en las 20 71,0
necesidades de los usuarios
Servicios de consulta y atencién interactiva implementados 94
Sistema integrado de PORD 87
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5. FASE DE TRANFORMACION |PJE MAX | RESULTADO |

100

Buenas practicas 100 93
Buenas practicas 100 93

Documentos electrénicos 100 71
Documentos electrénicos 100 71

Procesos electronicos 100 41
Caracterizacion 100 80
Andlisis, priorizacion y optimizacién de procesos 100 0
Automatizacion 100 0
Me'|0ramient0 100 100

Cadenas de tramites 100 33
Lenguaje comun de intercambio 100 0
Identificacion, andlisis, priorizacién, optimizacién y automatizacion de cadenas de 100 50
tramites

Servicios de intercambio de informacién 100 29
Identificacion 100 0
Conceptualizar los elementos de dato 100 0
Automatizar los servicios 100 50
Publicar los servicios en el catalogo 100 0
Mejoramiento 100 100

| 6. DEMOCRACIA EN LiNEA [P3E MAX | RESULTADO |

[ 100 553 |

Elaboracién del Plan para la participacion por medios electrénicos 100 92
Participacion por medios electronicos 100 88
Me'ioramiento 100 100

Uso de medios electrénicos en el proceso de consulta de normatividad 100 25
Convocatoria 100 100
Consulta 100 0
Realimentacion 100 0
Resultados 100 0

Uso de medios electréonicos en el proceso de planeacion de la entidad. 100 13
Convocatoria 100 50
Consulta 100 0
Realimentacion 100 0
Resultados 100 0

Uso de medios electréonicos en el proceso de rendicién de cuentas 100 100
Convocatoria 100 100
Consulta 100 100
Realimentacién 100 100
Discusion 100 100
Resultados 100 100

Promocion del uso de datos abiertos 100 0
Promocién del uso de datos abiertos 100 0

Consulta para la solucion de problemas 100 82
Convocatoria 100 100
Solucién 100 50
Resultados 100 100

Total NIVEL IMPLEMENTACION ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA 2013
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3.2. RENDICION DE CUENTAS

Esta Categoria se compone de un solo indicador que corresponde a Audiencias Publicas. A continuaciéon podra consultar los resultados obtenidos por la entidad
(Alcaldia o Gobernacién) en cada una de las variables evaluadas:

1.2.1. AUDIENCIAS PUBLICAS
Este indicador evalia los mecanismo que permite la participacion ciudadana, propiciado por las Entidades u Organismos de la Administracion Publica, donde personas
naturales o juridica y las organizaciones sociales se reiinen en un acto publico para intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacién de politicas y programas a cargo de cada entidad, asi como sobre el manejo de los recursos para cumplir con
dichos programas.

Informacion reportada al Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
ENCUENTA APLICADA PJE MAX] RESULTADO |

1.1 Elementos transversales Rendicién de Cuentas 68,2 53,8

1.1.1 El tema de rendicién de cuentas es tratado en el Consejo de Gobierno de la entidad territorial 2,0 2,0

1.1.2 ¢El Plan de Accién Anual fue actualizado de acuerdo con el Decreto 2482 de 2012? 2,0 2,0

1.1.3 Se incluy6 la politica de Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano en el Plan de Accién Anual 2,0 2,0

1.1.4 ;La Entidad harealizado caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos? 2,0 0,0

1.1.5 De acuerdo con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos por la Entidad y teniendo en cuenta la pregunta 15 15
anterior, sefiale qué caracteristicas han sido identificadas: ¢ ¢

1.1.5.1 Demogréficas 0,3 0,3

1.1.5.2 Geogréficas 0,3 0,3

1.1.5.3 De comportamiento 0,3 0,3

1.1.5.4 Necesidades e intereses 0,3 0,3

1.1.5.5 Otras caracteristicas 0,3 0,3

1.1.6 Indique Si/No la Entidad cuenta con bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés para el desarrollo de la 20 20
politica de rendicién de cuentas ! !

1.1.7 Indique Si/No la Entidad cuenta con bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés para el desarrollo de la 10 10
politica de participacion ciudadana ! !

1.1.8 Indique Si/No la Entidad cuenta con bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés para el desarrollo de 10 10
ejercicios de colaboracién e innovacién abierta ! !

1.1.9 A continuacion indique si las bases de datos con las que cuenta la entidad tienen informacién sobre: 1,8 1,8

1.1.9.1 Personas naturales 0,3 0,3

1.1.9.2 Entidades p-blicas 0,3 0,3

1.1.9.3 Empresas privadas 0,3 0,3

1.1.9.4 Organizacion social / Instancia de participacion ciudadana (veedurias, asociaciones, juntas de accién comunal, etc.) 0,3 0,3

1.1.9.5 Organizaciones no gubernamentales 0,3 0,3

1.1.9.6 Otras caracteristicas 0,3 0,3

1.1.10 Indique lainformacién que la Entidad publica en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de facil acceso al 30 24
ciudadano ¢ i’

1.1.10.1 Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y fax 0,3 0,3

1.1.10.2 Derechos de los ciudadanos y medios para garantizarlos (Carta de trato digno) 0,3 0,3

1.1.10.3 Listado de tramites y servicios 0,3 0,3

1.1.10.4 Tiempos de entrega de tramites y servicios 0,3 0,3

1.1.10.5 Procedimiento y/o indicaciones para acceder a tramites y servicios 0,3 0,0

1.1.10.6 Responsable (dependencia o nombre o cargo) de la atencién de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias 0,3 0,3

1.1.10.7 Correo electrénico de contacto de la Entidad 0,3 0,0

1.1.10.8 Noticias 0,3 0,3

1.1.10.9 Informacién relevante de la rendicién de cuentas 0,3 0,3

1.1.10.10 Calendario de actividades 0,3 0,3

1.1.11 Indique lainformacién que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Planeacién, Gestién y 77 74
Control" ¢ ¢

1.1.11.1 Plan de Accién Anual 1,0 1,0

1.1.11.2 Distribucion presupuestal de Proyectos de Inversion 1,0 1,0

1.1.11.3 Informes de Gestién 1,0 1,0

1.1.11.4 Metas e indicadores de gestion 1,0 1,0

1.1.11.5 Planes de Mejoramiento 0,3 0,3

1.1.11.6 Reportes de control interno 0,3 0,3

1.1.11.7 Informes de empalme 0,3 0,3

1.1.11.8 Defensa judicial (Informe de demandas) 0,3 0,3

1.1.11.9 Informe de archivo 0,3 0,3

1.1.11.10 Procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad 0,3 0,3

1.1.11.11 Publicacién en la web de la informacién relacionada con el SGR 0,3 0,0

1.1.11.12 Publicacién en la web de los miembros del OCAD 0,3 0,3

1.1.11.13 Publicacién en la web del listado de proyectos presentados, viabilizados y aprobados por el OCAD con ejecutor 0,3 0,3

1.1.11.14 Publicacion en la web del listado de proyectos a cargo de ejecucién, montos y avances en la ejecucion 1,0 1,0
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1.1.12 Indique lainformacién que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Informacién general de 38 38
la Entidad” ¢ ¢
1.1.12.1 Misién y Visién 0,2 0,2
1.1.12.2 Objetivos y funciones 0,2 0,2
1.1.12.3 Organigrama 0,2 0,2
1.1.12.4 Directorio de entidades del Sector 0,2 0,2
1.1.12.5 Datos de contacto de servidores p-blicos 0,2 0,2
1.1.12.6 Correo electronico de contacto o enlace al sistema de atencion al ciudadano con que cuente la entidad 0,2 0,2
1.1.12.7 Teléfonos, lineas gratuitas y fax 0,2 0,2
1.1.12.8 Localizacion fisica sede central y sucursales o regionales 0,2 0,2
1.1.12.9 Preguntas y respuestas frecuentes 0,2 0,2
1.1.12.10 Glosario 0,2 0,2
1.1.12.11 Noticias 0,2 0,2
1.1.12.12 Informacién para nifios 0,2 0,2
1.1.12.13 Calendario de actividades 0,2 0,2
1.1.12.14 Derechos de los ciudadanos y medios para garantizarlos 0,2 0,2
1.1.12.15 Normatividad 0,2 0,2
1.1.12.16 Politicas, manuales técnicos o lineamientos que produzca la entidad 0,2 0,2
1.1.12.17 Informacién para poblacién vulnerable 0,2 0,2
1.1.12.18 Informacién de programas sociales 0,2 0,2
1.1.12.19 Publicacién de informacién en audio y/o video 0,2 0,2
1.1.13 El plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano que elaboré la entidad contiene la estrategia de Rendicion de cuentas. 3,0 3,0
1.1.14 ;La Entidad incluyé el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano dentro del Plan de Accién Anual? 3,0 3,0
1.1.15 La estrategia de Rendicién de Cuentas como parte del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano esta incluida 30 30
dentro del plan de accion anual de la entidad ! !
1.1.16 ¢ La Entidad definié una estrategia de participacion ciudadana? 1,0 1,0
1.1.17 Sefiale los temas que la Entidad incluye en la estrategia de participacion ciudadana 5,0 4,0
1.1.17.1 Rendicién de Cuentas 1,0 1,0
1.1.17.2 Elaboracion de normatividad 0,5 0,5
1.1.17.3 Formulacién de la planeacion 0,5 0,5
1.1.17.4 Formulacion de politicas, programas y proyectos 0,5 0,5
1.1.17.5 Ejecucién de programas, proyectos y servicios 0,5 0,5
1.1.17.6 Ejercicios de innovacion abierta para la solucién de problemas relacionados con sus funciones 0,5 0,0
1.1.17.7 Promocién del control social 0,5 0,5
1.1.17.8 Apertura de datos 0,5 0,0
1.1.17.9 Otras estrategias 0,5 0,5
1.1.18 La entidad ha convocado a los grupos de interés para desarrollar acciones de rendicion de cuentas 1,0 1,0
1.1.19 La entidad ha convocado a los grupos de interés para desarrollar acciones de apertura de datos 1,0 0,0
1.1.20 Sefiale sobre cuales temas se publicaron las observaciones y sugerencias que los participantes realizaron mediante 20 0,0
canales electrénicos i’ ’
1.1.20.1 Rendicién de Cuentas 1,0 0,0
1.1.20.2 Apertura de datos 1,0 0,0
1.1.21 ;En el Plan de Accion Anual esta incluida la estrategia de Rendicidon de Cuentas? 2,0 2,0
1.1.22 Seleccione los medios de consulta a la ciudadania utilizados para definir los temas y contenidos de la rendicién de 22 12
cuentas: ¢ ¢
1.1.22.1 Peticiones, quejas, reclamos y denuncias 0,2 0,2
1.1.22.2 Chat 0,2 0,2
1.1.22.3 Llamadas telefénicas 0,2 0,0
1.1.22.4 Blog 0,2 0,0
1.1.22.5 Teleconferencias interactivas 0,2 0,0
1.1.22.6 Foros Virtuales 0,2 0,0
1.1.22.7 Mensajes de texto 0,2 0,0
1.1.22.8 Redes Sociales 0,2 0,2
1.1.22.9 Encuesta en la péagina web 0,2 0,2
1.1.22.10 Consulta directa a organizaciones sociales 0,2 0,2
1.1.22.11 Otros medios 0,2 0,2
1.1.23 ¢ La Entidad publica los resultados de la consulta del proceso de rendicion de cuentas, identificando las prioridades 1.0 0.0
establecidas por los ciudadanos? ’ ’
1.1.24 ;La estrategia de rendicion de cuentas contempla el cronograma de las acciones de informacioén, didlogo e incentivos? 2,0 2,0
1.1.25 Indique los canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés 5,0 3,2
1.1.25.1 Oficinas de atencion 0,2 0,2
1.1.25.2 Kioscos 0,2 0,2
1.1.25.3 Centros Integrados de Servicio Estaticos (Ej. CADES) 0,2 0,2
1.1.25.4 Centros Integrados de Servicio Moviles (Ej. Ferias) 0,2 0,2
1.1.25.5 Cajeros automaticos 0,2 0,0
1.1.25.6 Correo postal 0,2 0,2
1.1.25.7 Telefénico 0,2 0,2
1.1.25.8 Call center 0,2 0,2
1.1.25.9 PBX 0,2 0,0
1.1.25.10 Sitio de Respuesta de Voz Interactiva 0,2 0,0
1.1.25.11 Linea gratuita (018000) 0,2 0,2
1.1.25.12 Telefonia moévil (voz) 0,2 0,0
1.1.25.13 SMS (Mensajes de texto) 0,2 0,0
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1.1.25.14 Portal WAP - Movil 0,2 0,2

1.1.25.15 Mensajeria Instantanea - Multimedia 0,2 0,0

1.1.25.16 Aplicacion movil 0,2 0,0

1.1.25.17 USSD (Servicio Suplementario de Datos no Estructurados) 0,2 0,0

1.1.25.18 Foros 0,2 0,2

1.1.25.19 Chat 0,2 0,2

1.1.25.20 Redes Sociales 0,2 0,2

1.1.25.21 Sitio web 0,2 0,2

1.1.25.22 Television Digital Terrestre 0,2 0,0

1.1.25.23 Servicios informativos 0,2 0,2

1.1.25.24 Servicios Interactivos 0,2 0,2

1.1.25.25 Otros canales 0,2 0,2

1.1.26 ¢La Entidad habilita servicios de consulta en linea a bases de datos que contengan informacidn relevante para el 05 05
ciudadano? § §

1.1.27 ¢ Su Sitio WEB tiene una version para acceso moévil o cuenta con una aplicacion para dispositivos moviles? 0,5 0,5

1.1.28 ;La Entidad cuenta con un sistema de informacién para el registro ordenado y la gestién de peticiones, quejas, reclamos o5 o5
y denuncias? ’ ’

1.1.29 ¢La Entidad cuenta con un registro p-blico sobre los derechos de peticion? 0,5 0,0

1.1.30 ¢La entidad determina, recopila y analiza los datos sobre la percepcidn del cliente o usuario, con respecto al 05 05
cumplimiento de los requisitos ofrecidos? ! !

1.1.31 ;Se recopilan y analizan los datos apropiados para conocer las caracteristicas y las tendencias de los procesos y de los 05 0.0
productos, con el fin de determinar posibles ajustes? ! !

1.1.32 Sefiale qué actividades ha desarrollado la Entidad frente a la Politica de Gestién Documental 1,2 1,2

1.1.32.1 Elaboracion 0,3 0,3

1.1.32.2 Difusién 0,3 0,3

1.1.32.3 Publicacién 0,3 0,3

1.1.32.4 Actualizacién 0,3 0,3

1.1.33 ¢La administracion ha realizado rendicién de cuentas de los proyectos financiados con los recursos del SGR? 3,0 0,3

nformacién Rendici6 9,3

1.2.1 Seleccione los medios utilizados para divulgar la informaciéon en el proceso de rendicién de cuentas: 2,7

1.2.1.1 Radio 0,3

1.2.1.2 Televisi6n 0,3

1.2.1.3 Prensa 0,3

1.2.1.4 Sitio web 0,3

1.2.1.5 Correo electrénico 0,3 0,3

1.2.1.6 Aplicacion movil 0,3 0,0

1.2.1.7 Redes Sociales 0,3 0,3

1.2.1.8 Mensajes de texto 0,3 0,0

1.2.1.9 boletines impresos 0,3 0,0

1.2.1.10 Carteleras 0,3 0,3

1.2.1.11 Reuniones 0,3 0,3

1.2.1.12 Centros de documentacion 0,3 0,0

1.2.1.13 Otros medios 0,3 0,3

1.2.2 Seleccione los contenidos sobre los cuales la Entidad divulga informacién: 1,8 1,6

1.2.2.1 Productos y/o Servicios 0,2 0,2

1.2.2.2 Tramites 0,2 0,2

1.2.2.3 Espacios de participacion en linea 0,2 0,2

1.2.2.4 Espacios de participacion presencial 0,2 0,2

1.2.2.5 Oferta de informacién en canales electrénicos 0,2 0,2

1.2.2.6 Oferta de informacion en canales presenciales 0,2 0,2

1.2.2.7 Conjuntos de datos abiertos disponibles 0,2 0,0

1.2.2.8 Avances y resultados de la gestion institucional 0,2 0,2

1.2.2.9 Otros contenidos 0,2 0,2

1.2.3 ¢La estrategia de rendicidn de cuentas contiene una estrategia de comunicaciones? 2,0 2,0

1.2.4 ;Laestrategia de rendicién de cuentas contempla datos abiertos? 2,0 0,0

1.2.5 En el proceso de apertura de datos la Entidad cuenta con: 2,0 0,0

1.2.5.1 Inventario de la informacién * 1,0 0,0

1.2.5.2 Inventario de la informacién y andlisis juridico del mismo * 1,0 0,0

1.2.6 ¢La Entidad tiene publicado el inventario de informacion en la seccién "Atencién al ciudadano"? 0,3 0,0

1.2.7 ¢La Entidad prioriz6 la apertura de datos de acuerdo a las necesidades y el apoyo de los usuarios? 0,3 0,0

1.2.8 ¢La entidad desarroll6 el plan de apertura de datos teniendo en cuenta la priorizacién adelantada? 0,3 0,0

1.2.9 ¢La Entidad cuenta con la ficha de descripcién de los metadatos de cada uno de los conjuntos de datos? 0,3 0,0

1.2.10 ¢La Entidad ha publicado los conjuntos de datos en el catdlogo de datos del Estado colombiano www.datos.gov.co? 0,3 0,0

1.2.11 ¢ La Entidad promueve y/o divulga el uso de los conjuntos de datos? 0,3 0,0

1.2.12 ;El Plan Anual de Adquisiciones se encuentra publicado en SECOP? 3,0 3,0
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1.3 Didlogo Rendicion de Cuentas 22,0 14,0
1.3.1 Seleccione las acciones de dialogo utilizadas por la Entidad para la rendicién de cuentas 16,0 10,0
1.3.1.1 Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios. 1,0 1,0
1.3.1.2 Foros Virtuales 1,0 0,0
1.3.1.3 Ferias de la gestién con pabellones tematicos. 1,0 0,0
1.3.1.4 Audiencias p-blicas participativas. 3,0 3,0
1.3.1.5 Audiencias p-blicas participativas virtuales 1,0 1,0
1.3.1.6 Observatorios ciudadanos 1,0 0,0
1.3.1.7 Tiendas teméticas o sectoriales. 1,0 0,0
1.3.1.8 Mesas de dialogo regionales o tematicas. 1,0 1,0
1.3.1.9 Reuniones zonales. 1,0 1,0
1.3.1.10 Asambleas comunitarias. 1,0 1,0
1.3.1.11 Blog 1,0 0,0
1.3.1.12 Redes Sociales 1,0 1,0
1.3.1.13 Teleconferencias interactivas 1,0 0,0
1.3.1.14 Otras acciones 1,0 1,0
1.3.2 Seleccione el método de participacion que se utilizé en las acciones de didlogo 1,0 0,6
1.3.2.1 Preguntas y respuestas 0,2 0,2
1.3.2.2 Talleres o mesas de trabajo 0,2 0,0
1.3.2.3 Exposicion o difusion de la informacion por multicanales 0,2 0,2
1.3.2.4 Exposicion de organizaciones sociales convocadas 0,2 0,0
1.3.2.5 Otros métodos 0,2 0,2
1.3.3 Indique los grupos de interés que han asistido a las acciones de didlogo 1,2 1,2
1.3.3.1 Academia 0,2 0,2
1.3.3.2 Produccién (gremios) 0,2 0,2
1.3.3.3 Institucionales 0,2 0,2
1.3.3.4 Organizaciones no gubernamentales 0,2 0,2
1.3.3.5 Organizaciones sociales 0,2 0,2
1.3.3.6 Otros grupos de interés 0,2 0,2
1.3.4 Indique los medios electrénicos que habilité la Entidad para llevar a cabo las acciones de didlogo 1,0 0,6
1.3.4.1 Chat 0,2 0,0
1.3.4.2 Linea telef6nica 0,2 0,2
1.3.4.3 Mensajes de texto 0,2 0,0
1.3.4.4 Redes Sociales 0,2 0,2
1.3.4.5 Otro medios 0,2 0,2
1.3.5 ¢En la convocatoria a las acciones de didlogo, fue divulgado el método de participacién? 0,0 0,0
1.3.6 Seleccione los canales a través de los cuales se realiza la convocatoria a las acciones de didlogo 2,0 1,2
1.3.6.1 Radio 0,2 0,0
1.3.6.2 Prensa 0,2 0,2
1.3.6.3 Sitio Web N/A 0,0
1.3.6.4 Correo electrénico 0,2 0,2
1.3.6.5 Telefonia movil 0,2 0,0
1.3.6.6 Telefonia fija 0,2 0,0
1.3.6.7 Redes Sociales 0,2 0,2
1.3.6.8 Television 0,2 0,2
1.3.6.9 Perifoneo 0,2 0,0
1.3.6.10 Invitacion fisica personalizada 0,2 0,2
1.3.6.11 Otros canales 0,2 0,2
1.3.7 A continuacién indique si las memorias de las acciones de didlogo fueron: * 0,8 0,4
1.3.7.1 Publicadas en medios electrénicos 0,2 0,2
1.3.7.2 Divulgadas en medios electrénicos 0,2 0,0
1.3.7.3 Distribuidas a los participantes 0,2 0,0
1.3.7.4 Otros 0,2 0,2
Resultado Rendicién de Cuentas | 1067 | 771

Procuraduria Delegada para la Descentralizacion y las Entidades Territoriales
Ext. 11027 - 11039 - 11023 Fax Ext. 11095
Cra. 5a N° 15-80 P.10 - PBX 5878750 www.procuraduria.gov.co



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

use period has ended.
Thank you for using PROCURADUR'A
PDF Complete. GENERAL DE LANACION

3.3. ATENCION AL CIUDADANO
Esta Categoria se compone de dos indicadores correspondientes a la Atencién Presencial al Ciudadano y a los Derechos de Peticién. A continuacion podra consultar
los resultados obtenidos por la entidad (Alcaldia o Gobernacién) en cada una de las variables evaluadas:
3.3.1. ATENCION PRESENCIAL AL CIUDADANO

Este indicador evalua el nivel de cumplimiento por parte de las entidades territoriales frente las disposiciones basicas en materia de atencion y servicio al ciudadano.
Esta evaluacion es realizada por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del DNP, quien con base en 14 de 28 preguntas del formato K1 del SICEP, genera
dicha calificacion.

Informacién reportada en el formato K1 del SICEP al Departamento Nacional de Planeacién (DNP)
ENCUENTA APLICADA PJE MAX| RESULTADO
4.1 ¢La entidad incluyé dentro de su plan de desarrollo o plan institucional, acciones para garantizar el acceso real y efectivo de 1 1
las personas con discapacidad a los servicios que ofrece?
4.2 Sefiale los componentes del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano que elabor6 la entidad: 1 1
4.2.4 Servicio al Ciudadano 1 1
4.3. ;La Entidad incorpora en su presupuesto recursos destinados para garantizar el acceso real y efectivo de las personas con A 1
discapacidad a los servicios que ofrece?
4.4 ¢La Entidad ha realizado caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos? 1 1
4.7 Sefiale lainformacién que la Entidad publica en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de facil acceso al 2 .
ciudadano
4.7.1 Localizacion fisica de sede central y sucursales o regionales 1 1
4.7.2 Horarios de atencion de sede central y sucursales o regionales 1 1
4.7.3 Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y fax 1 1
4.7.4 Derechos de los ciudadanos y medios para garantizarlos (Carta de trato digno) 1 1
4.7.5 Listado de tramites y servicios 1 1
4.7.6 Tiempos de entrega de tramites y servicios 1 0
4.7.7 Procedimiento y/o indicaciones para acceder a tramites y servicios 1 0
4.7.8 Responsable (dependencia o nombre o cargo) de la atencién de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias 1 1
4.7.9 Correo electrénico de contacto de la Entidad 1 0
4.7.10 Noticias 1 0
4.7.11 Informacién relevante de la rendicién de cuentas 1 1
4.7.12 Calendario de actividades 1 0
4.9 Sefiale los canales de atencién en los cuales la Entidad ha implementado protocolos 3 2
4.9.1 Presencial 1 1
4.9.2 Telefénico 1 1
4.9.6 Correo electronico 1 0
4.10 Indique con cuales lineamientos normativos en materia de accesibilidad en espacios fisicos de atencién al ciudadano g 2
cumple la entidad
4.10.1 NTC 4140: "Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios, pasillos, corredores. Caracteristicas Generales 1 1
4.10.2 NTC 4143: "Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios, rampas fijas 1 1
4.10.3 NTC 4145: "Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. Escaleras 1 1
4.10.4 NTC 4201: "Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. Equipamientos. Bordillos, pasamanos y agarraderas” : !
4.10.5 NTC 4349:"Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. Ascensores" 1 1
4.10.6 Existencia de rampas en las edificaciones de varios niveles que no cuenten con ascensor 1 1
4.10.7 Existencia de adecuada sefializacion en construcciones que puedan ofrecer peligro para las personas con limitacion 1 1
4.10.8 Asegurar la accesibilidad universal de todas las personas con discapacidad al ambiente construido 1 1
4.11 ¢Laentidad cuenta con una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que a 1
los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad?
4.12 La Entidad cuenta con mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con: 2 2
4.12.1 Reconocimiento de un derecho fundamental 1
4.12.2 Peticiones presentadas por menores de edad 1 1
4.15 Sefiale la frecuencia con que la Entidad elabora informes de quejas y reclamos 1 1
4.16 Sefiale qué elementos de analisis contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad: 4 0
4.16.1 Recomendaciones de la Entidad sobre los tramites y servicios con mayor nimero de quejas y reclamos 1 0
4.16.2 Recomendaciones de los particulares dirigidas a mejorar el servicio que preste la Entidad 1 0
4.16.3 Recomendaciones de los particulares dirigidas a racionalizar el empleo de los recursos disponibles 1 0
4.16.4 Recomendaciones de los particulares dirigidas a incentivar la participacion en la gestién pUblica 1 0
4717 ;La Entidad cuenta con un sistema de informacién para el registro ordenado y Ta gestion de peticiones, quejas, reclamos 'y . .
denuncias?
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4.27 ¢La Entidad organiza jornadas de capacitacion alos servidores publicos encargados de [a orientacion y atencion al

; 1 1
ciudadano?

4.28 ¢La entidad determina, recopila y analiza [os datos sobre Ta percepcion y/o satisfaccion del cliente o usuario, con respecto ) .
al servicio ofrecido?

[Resultado Atencién al Ciudadano [

Total ATENCION AL CIUDADANO 73,7

3.3.2. DERECHOS DE PETICION

8 | 28

Este indicador muestra el cumplimiento de los plazos de respuesta del derecho fundamental de peticion interpuesto por los ciudadanos o por entidades publicas ante

las alcaldias y gobernaciones. Si la Gobernacién o Alcaldia incumple con el plazo para la resolucion de por lo menos un derecho de peticion que sea recibida por la
misma, se evaluara con un puntaje de cero.

| Grupo Especial de Supervigilancia al Derecho de Peticion de la Procuraduria Auxiliar para Asuntos Constitucionales |

Total DERECHO DE PETICION 100,0
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