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Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 

(Encuesta de Victimización en Hogares) 

 

(Análisis Comparativo 2011-2012 y 2012-2013) 
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1.  Importancia de contar 

con mejor información 
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TOTAL DELITOS - TASA X 100.000 HBTS 
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TOTAL HURTOS POR PAÍSES - TASA X 100.000 HBS
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Fuente: Policía Nacional: “Reflexiones sobre el delito callejero” (2006) 

Importancia de contar con mejor información 

Hipótesis 1: Los ingleses son unos bárbaros y Colombia es un oasis en seguridad 

Hipótesis 2: En Colombia tenemos un problema serio de subregistro de delitos 

Hipótesis 2 
Un Problema Serio de Subregistro de la Actividad Delictiva 

(CRIMINALIDAD QUE NO TENEMOS REGISTRADA) 
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Importancia de contar con mejor información 
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Qué  es  una 

 Encuesta de Victimización 

1. Instrumento estadístico que permite 

conocer mejor el crimen existente que 

no está registrado y sus carácterísticas 

2. Complemento de la información que las 

autoridades registran a través las 

denuncias o el conocimiento oficioso. 

3. Medio de visibilización de fenómenos 

delictivos en general que los registros 

oficiales no logran detectar. 

Que no es una 

 Encuestas de Victimización 

1.No es un censo de la actividad delictiva 

(de la totalidad de los delitos que se 

cometen en un período de tiempo) 

2.No es comparable con otras fuentes de 

información (como los registros de 

Policía) ni tampoco las remplaza. 

3. Percepción y vitimización, diferentes. 

4. No permite identificar o tomar acciones 

sobre casos específicos sino generales. 

 

 Antecedentes de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 

• Se incluyó en la Política Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana. 

• Fue priorizada por las entidades del Gobierno Nacional y por el Presidente.  

• Decisión de respaldo económico del Departamento Nacional de Planeación. 

• Decidió que la realiza el DANE cada año (experiencia, independencia, credibIlidad). 

Importancia de contar con mejor información 
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Estados Unidos: The National Crime Victimization Survey (NCVS). Dos veces al año, 
en hogares (49,000 a 77,000 hogares), a mayores de 12 años. Llevan 40 años. 

Reino Unido: The British Crime Survey (BCS). Una vez al año, en hogares (a 50,000 
personas),  a mayores de 16 años (desde 2009 a 10-15 años), Lleva 30 años 

Chile: Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC). Una vez al año, 
en hogares (26,000 hogares), a mayores de 15 años. Llevan 8 años realizándola.  

México:  Encuesta Nacional de Victimización y Percepción de Seguridad Pública 
(ENVIPE). Anual, en hogares, a mayores de 18 años. Llevan 10 años continuos.  

Encuesta Internacional sobre Criminalidad y Victimización. 

• Inicia un grupo de criminólogos europeos con experiencia en encuestas. 

• La primera en 1989, le siguieron una en 1992, 1996, 2000, y la última en 2004-2005. 

• Encuesta telefónica con un mismo cuestionario y metodología para todos los países. 

• La última encuesta se realizó en 30 países (algunos en desarrollo) y para diez delitos. 

Importancia de contar con mejor información 
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1. Victimización es más elevada en las ciudades 

capitales que en el país en general: Tasa de 

ciudades: 21.7%; Tasa de Países: 15.7%.  

 

2. Las tasas más elevadas están en Londres, 

Buenos Aires, Tallin, Amsterdam, Reyjkjavic, 

Belfast, Dublín, y Johannesburgo. 

 

3. Las tasas cercanas al promedio (21.7%) se 

encuentran en Nueva York, Copenhague, 

Estocolmo, Sao Paulo y Oslo.  

 

4. Las cinco ciudades participantes con menores 

tasas de victimización fueron Hong Kong, 

Lisboa, Budapest, Atenas y Madrid. 
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Importancia de contar con mejor información 
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2.  Encuesta de Seguridad y 

Convivencia 2012-2013 
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Objetivo: 

Producir información estadística sobre los siguientes 
hechos delictivos: hurto (residencias, personas y 
vehículos), riñas y peleas y extorsión a personas en 
hogares, así como la percepción de seguridad para la 
población de 15 años y más. 

 

Objetivos específicos:  

• Determinar la criminalidad oculta (no denunciada) para 
los delitos señalados 

• Caracterizar las dinámicas delictivas en las ciudades 
analizadas. 

 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 

Ficha técnica Encuesta de Seguridad y Convivencia 2012-2013 
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Lugar: 20 Ciudades 

(Zonas Urbanas) 

 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 

Ficha técnica Encuesta de Seguridad y Convivencia 2012-2013 
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• Periodo de recolección: 

Abril – Mayo  de 2013 
 

• Periodo de referencia: 

Últimos doce meses 
 

• Muestra: 

49.035 hogares 

172.275 personas 
 

• La tasa de victimización se 

refiere a las víctimas de los 

delitos objeto de estudio de 

la encuesta.  

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 

Ficha técnica Encuesta de Seguridad y Convivencia 2012-2013 

Población total Colombia 2013: 

 47,12 millones de personas 

Población 20 ciudades: 

19,92 millones de personas 

Población de 15 años y más: 
15,13 millones de personas 

 
 

  
Tasa de victimización: 18,5% 

 2,80 millones personas 
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Fuente: DANE – ECSC 2013 
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Población 
victimizada: 2.800 
miles de personas.  
 
Población de 15 años 
y más: 15.131 miles 
de personas. 
 
Tasa de victimización: 
18,5%.  

TASA DE VICTIMIZACIÓN POR DELITO 
Población de 15 años y más 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 

Ficha técnica Encuesta de Seguridad y Convivencia 2012-2013 

VICTIMIZACIÓN 

GENERAL Y POR DELITO 
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Categorías mutuamente 
excluyentes. 
Fuente: DANE – ECSC 2013 
OTRO incluye: Amenaza o uso de la fuerza 
en contra de alguna(s) persona(s) para 
permitir el ingreso, suplantación de 
autoridad o engaño y no sabe, no 
responde. 

DISTRIBUCIÓN DEL HURTO A RESIDENCIA 

POR MODALIDAD DE INGRESO 

Hogares Hurto a residencia: 180 
mil hogares.  
 
Total hogares: 5.801 
miles de hogares. 
 
Tasa de hurto a 
residencia: 3,1%.  

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 

Ficha técnica Encuesta de Seguridad y Convivencia 2012-2013 

A. HURTO A RESIDENCIA 
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Categorías mutuamente 
excluyentes 
Fuente: DANE – ECSC 2013 
OTRO incluye: Fleteo, paseo 
millonario y otro. 
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DISTRIBUCIÓN DE HURTO A PERSONAS POR 

MODALIDAD 

Población de 15 años y más 

Víctimas de hurto a 
personas: 1.725 miles 
de personas 
 
Personas de 15 años 
y más: 15.131 miles 
de personas. 
 
Tasa de hurto a 
personas: 11,4%. 

B. HURTO A PERSONAS 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 

2. Resultados: Características de la victimización 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
Ficha técnica Encuesta de Seguridad y Convivencia 2012-2013 
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Categorías NO mutuamente 
excluyentes 
Fuente: DANE – ECSC 2013 
*Aparatos electrónicos incluye  
(computador portátil, tableta, 
videojuegos, cámara, USB, MP3, etc.) 
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Víctimas de hurto a 
personas: 1.725 miles 
de personas 
 
Personas de 15 años 
y más: 15.131 
millones de personas. 
 
Tasa de hurto a 
personas: 11,4%. 

TASA DE HURTO A PERSONAS POR OBJETO 

HURTADO 

Población de 15 años y más 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 

2. Resultados: Características de la victimización 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
Ficha técnica Encuesta de Seguridad y Convivencia 2012-2013 

B. HURTO A PERSONAS 
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Fuente: DANE – ECSC 2013 

Víctimas de hurto a 
personas: 1.725 miles 
de personas 
 
Personas de 15 años 
y más: 15.131 miles 
de personas. 
 
Tasa de hurto a 
personas: 11,4%. 
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B. HURTO A PERSONAS DISTRIBUCIÓN TASA DE HURTO POR SEXO 

Población de 15 años y más 

 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 

2. Resultados: Características de la victimización 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
Ficha técnica Encuesta de Seguridad y Convivencia 2012-2013 
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Vehículo incluye: automóvil, 
motocicleta y bicicleta. 
Categorías mutuamente 
excluyentes. 
Fuente: DANE – ECSC 2013 
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11,4 11,4

Descuido

Halado

Bicicletas

Automóviles

Otro*

Motocicletas
Violentaron el vehículo

DESAGREGACIÓN DE HURTO A VEHÍCULOS POR 

MODALIDAD DE HURTO Y POR TIPO DE VEHÍCULO 

Población de 15 años y más Población con  
hurto a vehículo 
(totalidad o parte):  
454 mil personas. 
 
Población de 15 
años y más con 
vehículo: 3.971 
miles de personas. 
 
Tasa de hurto a 
vehículo: 11,4%. 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 

2. Resultados: Características de la victimización 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
Ficha técnica Encuesta de Seguridad y Convivencia 2012-2013 

C. HURTO A VEHÍCULOS 
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Vehículo incluye: 
automóvil, motocicleta y 
bicicleta. 
Categorías mutuamente 
excluyentes. 
Fuente: DANE – ECSC 2013 
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DESAGREGACIÓN DE HURTO A VEHÍCULOS POR  

VEHÍCULO COMPLETO O PARTE/ACCESORIO Y SEXO 

Población de 15 años y más Población con  
hurto a vehículo 
(totalidad o parte):  
454 mil personas. 
 
Población de 15 
años y más con 
vehículo: 3.971 
miles de personas. 
 
Tasa de hurto a 
vehículo: 11,4%. 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 

2. Resultados: Características de la victimización 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
Ficha técnica Encuesta de Seguridad y Convivencia 2012-2013 

C. HURTO A VEHÍCULOS 
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Fuente: DANE – ECSC 2013 

Involucrados: 339 mil 
personas 
 
Personas de 15 años 
y más: 15.131 miles 
de personas. 
 
Porcentaje de la 
población 
involucrada en riñas 
o peleas: 2,2%. 
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TASA DE RIÑAS Y PELEAS POR SEXO 

Población de 15 años y más 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 

2. Resultados: Características de la victimización 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
Ficha técnica Encuesta de Seguridad y Convivencia 2012-2013 

D. RIÑAS Y PELEAS 
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Categorías NO 
mutuamente excluyentes. 
Otro incluye: por deudas o el no 
pago de daños, otros. 
Fuente: DANE – ECSC 2013 
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DISTRIBUCIÓN DE RIÑAS Y PELEAS SEGÚN LA CAUSA 

Población de 15 años y más 

Involucrados: 339 mil 
personas 
 
Personas de 15 años 
y más: 15.131 miles 
de personas. 
 
Porcentaje de la 
población 
involucrada en riñas 
o peleas: 2,2%. 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 

2. Resultados: Características de la victimización 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
Ficha técnica Encuesta de Seguridad y Convivencia 2012-2013 

D. RIÑAS Y PELEAS 
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0,7% de la población de 15 
años y más reportó haber 
sido víctima de extorsión o 

intento de extorsión. 
 
Población que han 
extorsionado o han 
intentado extorsionar:  
113 mil personas. 
 
Población total de 15 años 
o más: 15.131 millones de 
personas. 

Fuente: DANE – ECSC 2013 
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TASA DE EXTORSIÓN O INTENTO DE EXTORSIÓN A 

PERSONAS EN HOGARES 

Población de 15 años y más 

E. EXTORSIÓN 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 

2. Resultados: Características de la victimización 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
Ficha técnica Encuesta de Seguridad y Convivencia 2012-2013 
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Fuente: DANE – ECSC 2013 

Porcentaje de la 

población de 15 años y 

más que ha sido víctima 

de al menos un delito 

en los últimos doce 

meses, por ciudad 
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Total 20 ciudades

Población víctima de al 
menos un delito durante 
los últimos doce meses: 
2.800 miles de personas de 
15 años y más. 
 
Población total 20 
ciudades: 15.131 miles de 
personas de 15 años o más. 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 

2. Resultados: Características de la victimización 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
Ficha técnica Encuesta de Seguridad y Convivencia 2012-2013 
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.  
Fuente: DANE – ECSC 2013 
Nota: El nivel de denuncia para  
hurto a vehículos así como el de 
extorsión no son estadísticamente 
representativo 
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Fuente: DANE – ECSC 2013 
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TASA DE PERCEPCIÓN DE INSEGURIDAD POR LUGAR 

Población de 15 años y más 
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Población de 15 
años y más: 
15.131 miles de 
personas. 

Medellín

Barranquilla

Bogotá D. C.

Cartagena

Manizales

Popayán

Valledupar

Montería

Neiva

Santa Marta

Villavicencio

Pasto

Cúcuta

Armenia

Pereira

Bucaramanga

Sincelejo

Ibagué

Cali

San Andrés

TOTAL 20 Ciudades

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

80,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

P
e

rc
e

p
ci

ó
n

 d
e

 in
se

gu
ri

d
ad

Victimización

Fuente: DANE – ECSC 2013 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 

2. Resultados: Características de la victimización 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
Ficha técnica Encuesta de Seguridad y Convivencia 2012-2013 

3. PERCEPCIÓN Y 

VICTIMIZACIÓN 

http://www.dane.gov.co/
https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia


www.dane.gov.co 

28 

3.  Comparación entre la primera 

y la segunda Encuesta 
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Tasa de victimización: 20,0% Tasa de victimización: 18,5% 

RESULTADOS 2011-2012 RESULTADOS 2012-2013 
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2. Resultados: Características de la victimización 
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En relación al año pasado 1,254,000 

colombianos se sienten más seguro 

en las principales ciudades. Mejoría 

del 10% 

En relación al año pasado 331 mil 

colombianos menos fueron 

víctimas de los delitos en las 

ciudades. Reducción del 8 %. 
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2. Resultados: Características de la victimización 
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Población total 20 ciudades: 15,13 
millones de personas de 15 años o 
más. 
 
Población victima de al menos 1 
delito durante los últimos doce 
meses:  2,80 millones de personas 
de 15 años y más. 

Fuente: DANE – ECSC 2013 
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Fuente: DANE – ECSC 2012 

Porcentaje de la población de 15 

años y más que se siente  

insegura en la ciudad en la que 

reside habitualmente, por dominio 
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Fuente: DANE – ECSC 2013 

Porcentaje de la población de 15 

años y más que se siente  

insegura en la ciudad en la que 

reside habitualmente, por ciudad 
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San Andrés -48% 

Valledupar -26% 
Barranquilla -18% 
Villavicencio -17% 

Cali -16% 
Popayán -14% 

Bogotá D.C. -12% 
Bucaramanga -11% 

Ibagué -8% 
Neiva -7% 

Pasto -5% 

Cúcuta -4% 

Pereira -2% 

Disminución porcentual de número 

de victimas de algún delito 

Aumento porcentual en número  

victimas de algún delito 

Medellín 1% 

Montería 5% 

Santa Marta 6% 

Armenia 15% 

Manizales 20% 

Sincelejo 24% 

Cartagena 56% 
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Disminución porcentual en 

Percepción de Inseguridad 

Aumento porcentual en 

Percepción de Inseguridad 

Armenia 9% 
Valledupar 12% 

Santa Marta 12% 
Manizales 33% 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
2. Resultados: Características de la victimización 
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4.  CALI 
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Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
2. Resultados: Características de la victimización 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
Ficha técnica Comparación entre la primera y la segunda encuesta  
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Disminuyó en un 16%.      
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Disminuyó en un 5%     
 

 

 
 

 

 

Denuncia :  
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En relación al año pasado 46 mil 

personas  menos,  fueron 

víctimas de los delitos en la ciudad 

de Cali.  
	

En relación al año pasado 24 mil   

ciudadanos, se sienten más 

seguros en la ciudad de Cali.  

 

En relación al año pasado 9,6 mil 

ciudadanos menos, dejaron de 

denunciar ante las autoridades en la 

ciudad de Cali.  
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Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
2. Resultados: Características de la victimización 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
Ficha técnica Comparación entre la primera y la segunda encuesta  
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Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
2. Resultados: Características de la victimización 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
Ficha técnica Comparación entre la primera y la segunda encuesta  
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Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
2. Resultados: Características de la victimización 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
Ficha técnica Comparación entre la primera y la segunda encuesta  
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Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
2. Resultados: Características de la victimización 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
Ficha técnica Comparación entre la primera y la segunda encuesta  
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Del total de ciudades que tuvieron un 

incremento en pie de fuerza, el 65% de 
estas tuvieron mejoras en victimización 

 

Comparación entre la primera y la segunda encuesta  
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5.  Conclusiones 
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1. Nuestras ciudades son más seguras de lo que las personas que viven en 

ella perciben. Víctimas de principales delitos (18.5%) son menos que los que 

se sienten inseguros (54.8%).  

 

2. Si nos comparamos a nivel internacional, la victimización en Colombia (en los 

principales delitos) es menor que el promedio de 33 ciudades (21.7%). 

 

3. En el último año menos colombianos fueron victimas de los principales 

delitos. Las ciudades son más seguras que hace un año (reducción del 8%). 

 

4. En el último año, más colombianos se sienten seguros en dichas ciudades. 

Antes la percepción de inseguridad era de 61,1%, hoy es 54,8%. 

 

4. El nivel de denuncia de los principales delitos en el país sigue siendo bajo: 

24.4% vs 24.5% del año anterior. 

 

 

 

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana 
2. Resultados: Características de la victimización 
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1. En el caso de CALI, se aprecia una reducción en porcentaje de víctimas de 

16% y un mejoramiento en la percepción de inseguridad en un 5% 

 

2. El hurto a personas (-12%), hurto  residencias (-42%), hurto a vehículos (-20%), 

riñas y peleas (-16%), se redujeron en Cali en el último año. 

 

1. El hurto a celulares presenta una disminución del 4%, pero se presenta un 

incremento en artículos personales y joyas (86%) y dinero y tarjetas (3%). 

 

1. El atraco a mano armada y el raponazo disminuyen como modalidad del 

hurto a personas, 6% y 17% respectivamente; aumenta descuido en 29%. 

 

1. La percepcion de inseguridad en Cali, aunque disminuyó, estaría influenciada 

por pandillas, micro-tráfico, basuras, grupos ilegales y lotes abandonados. 

 

1. El nivel de denuncia de delitos en Cali es bajo (19.2% vs 24.4%). Es decir, un 

21% más bajo. Lo anterior sugiere una revisión a fondo de la situación. 
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CONCLUSION FINAL 

 

 Nuestras principales ciudades son más seguras 

hoy que hace un año y más ciudadanos se 

sienten seguros que hace un año. 

 

 Cali es una ciudad más segura que hace un año 

y más caleños se sienten más seguros que hace 

un año. 
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