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VERSION 3
SAN/?L‘ZZLS‘EEECAU SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION .
INDICADORES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA (TRAMITES Y SERVICIOS) FECEQVDéS\’fCTIiADA 15/dic/2014
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CUADRO 2S
PLANEACION ECONOMICA Y SOCIAL
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO Fecha de reporte: 16/07/2015 Vigencia: 2015
. Tiempo de | Tiempo de |¢ Fuente de
Lo - . Unidad Valor de la % : s Responsable
o Component . Tramite o Proceso / Cédigo Meta de la actividad Indicador < N - . .« | respuesta | respuesta |o (%) tiempo| informacién
Linea e Programa Actividad Servicio Macroproceso Subproceso | Procedimiento (Descripcién) (Descripcién) meddeida Férmula Variables vazraiZIe Ejezcouﬂon legal (dias (dias respuesta |(Dependencia adn(nli‘r:z?r'::ivo)
habiles) | habiles) 2014
V1 = Nimero de
solicitudes de copias de
lescrituras publicas en 227
Atender las solicitudes de| Porcentaje de solicitudes de custodia del Archivo
icitu i ! icitu Historico de Santiago de
32 CaliDA 1374 Cultura para| 3242 Patrimonio | <OPias de escrituras Gestion Cultural y ﬁ;e?:peira:‘dleogzzriirsaoshsg‘;ﬂ(:;s copias de escrituras publicas| Cal atendidas. Secretaria de
Bienestar para Todos ra o maans |Publicas en custodia del Servicio Desarrollo Social | Turismo / Gestion del | MMDS01.09.01 |o -/ A28 A0 L toe en custodia del Archivo % (V1V2)*100 100,0% 2 1,0 100,0% Cultura y Turismo scT
P IArchivo Histérico de Patrimonio Cultural , Histérico de Santiago de Cali o N y
Santiago de Cal Histdrico de Santiago de Cali |72 Wud V2 = Niimero solicitudes
antiago de Call atendidas, de copias de escrituras
publicas en custodia del 227
IArchivo Histérico de
Santiago de Cali radicadas.
V1 = Nimero de
solicitudes de Consulta de
fuentes documentales en 436
. Dias Promedio para atender custodia del Archivo
32 Calioa: Atender Solicitudes de Gestién Culturaly Atender el 100% de solicitudes |las solicitudes de Consulta Histérico de Saniago de
:  |324 Cultura para| 3242 Patrimonio N A de Consulta de fuentes de fuentes documentales en " ali atendidas. Secretaria de
Bienestar para Todos para el maana _[J0Cumenta H_;grccn;s;oedwa Servicio Desarrollo Social T:;\tsrp;fo/nieénﬁnrglel MMDS01.09.01 | 000 e en custodia del  |custodia del Archivo % (VINV2)*100 - - 100,0% 1 1,0 100,0% Cultura y Turismo scT
Vo Ristort imonto Lultu lArchivo Histérico de Cali Historico de Santiago de V2 = Nimero solicitudes
Cali Cali de Consulta de fuentes
documentales en custodia 436
del Archivo Histérico de
Santiago de Cali radicadas.
V1 = NGmero de
Gestién Cultural y solicitudes de Consulta
Bibliotecaria de la Red de 438.996
IAtender las solicitudes de Turismo / Gestion del " : Porcentaje de solicitudes de Bibliotecas Pablicas de
32CaDA |30 ot Ciudad | 3214 Leer es una |COMSUIta Biblotecaria de Acceso a la fender o) 100% de solicitudes. |Consulta Biblotecaria de la antiago de Call stendidas Secretaria de
Bienestar para : Ia Red de Bibliotecas Servicio Desarrollo Social Informacion, al MMDS01.09.03 : o Red de Bibliotecas Piblicas % (V1/V2)*100 100,0% 1 10 100,0% scT
Educadora P N " Red de Bibliotecas Publicas de N Cultura y Turismo
todos Pablicas de Santiago de Conocimiento y a los Santiago de Cal de Santiago de Cali V2 = Namero solicitudes
Cali HabltuEs detLectura y atendidas. de Consulta Bibliotecaria
scritura de la Red de Bibliotecas 438.996
Publicas de Santiago de
Cali radicadas.
V1 = Nimero de
solicitudes de Préstamo de
las Salas de Exposicion del 7
32 CaliDA: |Atender las solicitudes de Gestion Cultural y /Atender el 100% de solicitudes [Porcentaje de solicitudes de CsntquCultural de Cali
" |324 Cultura para| 3241 Cali, Artistica [Préstamo de las Salas de En proceso de  |de Préstamo de las Salas de  |Préstamo de las Salas de o 10 |2tendidas. o o Secretaria de
B\en?;tjaorspara Todos Exposicion del Centro Servicio Desarrollo Social Tug\esr:we?o/r:wugggisc Reformulacién  |Exposicién del Centro Cultural  |[Exposicién del Centro % (VIN2)*100 ) ) 100,0% 8 50 100.0% Cultura y Turismo scT
Cultural de Cali de Cali Cultural de Cali atendidas. V2 = Ndmero solicitudes
de Préstamo de las Salas 9
de Exposicién del Centro
Cultural de Cali radicadas.
V1 = Nimero de
solicitudes de Alquiler de
lespacios en el Teatro 40
32 CaliDa: |Atender las solicitudes de Gestién Cultural y |Atender el 100% de solicitudes [Porcentaje de solicitudes de l!’lumcipal “Enrique i
N 324 Cultura para| 3241 Cali, Artistica [alquiler de espacios en el En proceso de |de alquiler de espacios en el |Alquiler de espacios en el " uenaventura”atendidas. Secretaria de
B‘e"fsgau;pa’a Todos [Teatro Municipal “Enrique|  S€rVicio | Desarrollo Social Tu&:’r‘;?u/rr?ugﬁgf\so Reformulacién ~ [Teatro Municipal “Enrique Teatro Municipal “Enrique % VANV 2P00 o o solicitudes 100,0% 3 &3 0.0% Cultura y Turismo scr
Buenaventura” Buenaventura” Buenaventura” atendidas. de Alquiler de espacios en
el Teatro Municipal 40
“Enrique Buenaventura”
radicadas.
V1 = Nimero de
solicitudes de Alquiler de
lAtender las solicitudes de Porcentaje de solicitudes de fuditorio ¥ Salones del 1%
% i " ICentro Cultural de
RCIA |30 <tica [Nquiler de Auditorio y Gestion Cultural y Atender el 100% de solicitudes |yqijer'ge Auditorio Y Centro Cultural de ndic
ultura para| 3241 Cali, Artistica En proceso de  |de Alquiler de Auditorio y 5 " antiago de Cali atendidas. o " Secretaria de
Bienestar para Salones del Centro Servicio Desarrollo Social | Turismo / en proceso | At ta08n |2 T Ee o Cultural de |S@lones del Centro Cultural % (V1/V2)*100 100,0% 30 42 100,0% Cultura y Tarismo scT
(Cultural en santiago de de reformulacién ; de Santiago de Cali — - y
Cal Cali tondid V2 = Nimero solicitudes
all atendidas. lde Alquiler de Auditorio Y
'Salones del Centro Cultural 196
de Santiago de Cali
radicadas.
V1 = Nimero de
solicitudes de Promocién
de lectura y escritura a
s 129.281
atender gf‘sdse"}‘;:ii‘;f:syde Tureme) Gostion g Atender el 100% de las Porcentaje de solicitudes de gﬁ‘;,ﬁi;‘;f;jﬁ@:s de
32 CaliDA: 3 Acceso a la solicitudes de Promocién de  |Promocion de lectura y Santiago de Cali atendidas.
Bienestar para | 321 Gall Cludad | 3214 Leer es una jescritura a través de la Servicio Desarrollo Social Informacion, al MMDS01.09.03 |lectura y escritura a través de  |escritura a través de la red % (V1V2)*100 o ' 100,0% 1 1,0 100,0% - Secretaria de RPBC
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VERSION 3
SAN#L\E\?;LS‘E[E)ECALI SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION .
INDICADORES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA (TRAMITES Y SERVICIOS) FECECVDéS\'I‘inADA 15/dic/2014
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CUADRO 2S
PLANEACION ECONOMICA Y SOCIAL
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO Fecha de reporte: 16/07/2015 Vigencia: 2015
. Tiempo de | Tiempo de |¢ Fuente de
Lo - . Unidad Valor de la % : s Responsable
o Component . Tramite o Proceso / Cédigo Meta de la actividad Indicador < N - . .« | respuesta | respuesta |o (%) tiempo| informacién
Linea e Programa Actividad Servicio Macroproceso Subproceso | Procedimiento (Descripcién) (Descripcién) meddeida Férmula Variables vazr‘l)ilzle Ejezcouﬂon legal (dias (dias respuesta |(Dependencia adrr(n?r:z?r'::ivo)
hébiles) | habiles) 2014 )
todos A Conocimiento y a los la red de bibliotecas publicas de[de bibliotecas plblicas de , B 7
pblicas de Santiago de Habitos de Lectura y Santiago de Cali Santiago de Cali atendidas. V2 = Nmero solicitudes
Cali Escritura de Promocién de lectura y
lescritura a través de lared | 129.281
de bibliotecas publicas de
Santiago de Cali radicadas.
V1 = Nimero de
solicitudes de Realizacion 69
X IAtender las solicitudes de ) |Atender el 100% de solicitudes |Porcentaje de solicitudes de de Piezas Audiovisual en
B‘Sfe‘;fa“rma'm 324 Cultura para| 3241 Cali, Artistica [Realizacién de Piezas senvicio | Desarrollo Social Tfj;‘ﬂ'z"/ca“e‘ggfrl Ye | uMDso109.02 |d€ realizacion de piezas Realizacion de Piezas " (VIN2)+100 [2Ntiag0 de Cal atendidas 100.0% s a0 100,0% Secretaria de RPBC
mdasp Todos y Cultural /Audiovisual en Santiago Artes et audiovisuales en Santiago de  |Audiovisual en Santiago de ° i g ki Cultura y Turismo
de Cali Cali Cali atendidas.
V2 = Nimero solicitudes
de Realizacién de Piezas 69
lAudiovisual en Santiago de
Cali radicadas.
V1 = Nimero de
solicitudes de
|Transferencia y copiado de 9
32 CaliDA: |Atender las solicitudes de Gestion Cultural y Atender el 100% de solicitudes [Porcentaje de solicitudes de z‘afte"iﬁ‘ %Udg\/‘iil:a| gf:j
" 1324 Cultura para| 3241 Cali, Artistica [Transferencia y copiado ¢ de Transferencia y copiado de  [Transferencia y copiado de o " antiago de Caliatendidas " o Secretaria de
Bienestar para Todos y Cultural  |de Material Audiovisual Servicio | Desarrollo Social - Turismo / Gestin de | MMDS01.09.02 yterial Audiovisual en Material Audiovisual en % | (VIN2)*100 100,0% 1 L0 100.0% | cyjtura y Turismo RPEC
len Santiago de Cali Santiago de Cali Santiago de Cali atendidas.
V2 = Nimero solicitudes
lde Transferencia y copiado 9
de Material Audiovisual en
Santiago de Cali radicadas
V1 = Nimero de
" . - isolicitudes de Informacién 606
35 Qa}wDA: 354 Cali Vitrina 3541 Cali ’Destmo |Atender solicitudes de Gesti6n Cu\tu(a\ y A(egnder el 100% de \as_qe Porcentajg de 59\\C|tudes de Muristica atendidas Secretaria de
Proyeccién Global al Mundo Salsa, Misica e Informacion Turistica Servicio Desarrollo Social | Turismo / Gestién del | MMDS01.09.06 |solicitudes de Informacién Informacién Turistica % (V1/NV2)*100 100,0% 5 10 100,0% Cultura y Turismo SCT
para Todos Intercultura Turismo Turfstica atendidas. y
V2 = Nimero solicitudes
de Informacién Turistica 606
radicadas.s
V1 = Nimero de
solicitudes de Guianza 7
35 CaliDA: " 3541 Cali Destino . Gestién Cultural y . i
” 354 Cali Vitrina . Atender solicitudes de N A Atender el 100% de las Porcentaje de solicitudes de |Turistica atendidas. Secretaria de
Proyeccién Global Salsa, Musica e - . Servicio Desarrollo Social | Turismo / Gestién del | MMDS01.09.06 - h » % (V1/V2)*100 100,0% 5 ] 100,0% SCT
para Todos al Mundo Intercultara | |Guianza Turistica Turismo solicitudes de Guianza Turistica |Guianza Turistica atendidas. Cultura y Turismo
V2 = Nimero solicitudes
de Guianza Turistica 7
radicadas.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

Pagina 2 de 3



Descripcion del Cuadro 2S Formato de Seguimiento del Plan de Accion Indicadores de Gestion

ENCABEZADO COLUMNA

DESCRIPCION DE LA COLUMNA

A Linea Identificacion de la linea del Plan de Desarrollo

B Componente Identificacidon del componente del Plan de Desarrollo

C Programa Identificacion del programa del Plan de Desarrollo

D Actividad Descripcidn la actividad del tramite o servicio

E Tramite o Servicio Identificacidn si es tramite o servicio

F Macroproceso Nombre del macroproceso

G Proceso / Subproceso nombre del proceso / subproceso

H Codigo procedimiento Cédigo del procedimiento

| Meta Descripcidn de la meta de la actividad

J Indicador Descripcioén del indicador de la actividad

K Unidad de medida Unidad de medida del indicador

L Formula Descripcion de la férmula del indicador

M Variables Descripcidn de las variables de la férmula del indicador

N Valor de la variable Afio Valor de la variables en.el afio dg vigencia. El dato
corresponde a cada variable del indicador

(0] % ejecucion Afio Valor logrado del indicador en el afio de vigencia

. ; \biles). Esta
Tiempo de respuesta legal (dias \{alor d,el t.lempo' de. respuesta legal (d!as habiles). Esta en la

P hébiles) ficha técnica de indicadores, formulacion
(MEDE01.03.18.P02.F06)
Valor logrado del tiempo de respuesta legal (dias habiles) en

Q Tiempo de respuesta (dias habiles) Afio |el afio de vigencia. Se calcula en la ficha de seguimiento del
indicador (MEDE01.03.18.P02.F04)

. . Valor del cumplimiento en el tiempo respuesta en
Cumplimiento (%) tiempo respuesta . . .

R Ao porcentaje. Se calcula como (tiempo de respuesta / tiempo
de respuesta legal)*100

S Fuente de informacién Dependencia responsable del tramite o servicio

T Responsable (Reparto administrativo) |Reparto administrativo responsable del tramite o servicio
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