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1. DEFINICIONES Y SIGLAS:
1.1 DEFINICIONES.

· Demanda inducida: Hace referencia a la acción de organizar, incentivar y orientar a la población hacia la utilización de servicios de protección específica y detección temprana, y la adhesión a los programas de control.
· Coordinación intrasectorial: Es la acción conjunta y coordinada de las diferentes instituciones dentro del sector salud (EAPB-EPS-IPS-ESE) que influyen directamente afectan el estado de salud de la población.
· Coordinación intersectorial:   Es la acción conjunta y coordinada de los diferentes sectores y organizaciones que de manera directa o indirecta, en forma integrada y continua, afectan los determinantes y el estado de salud de la población.
1.2 SIGLAS.

· EAPB:  Empresas Administradoras de Planes de beneficio
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PAI:      Programa Ampliado de Inmunizaciones

· EPS:     Empresas Promotoras de Salud

· ETS:     Entidades Territoriales de Salud

· IPS:      Instituciones Prestadoras de Salud
· ESE:     Empresa Social del Estado
· IEC:      Información, Educación y Comunicación
· POA:     Plan Operativo Anual

2. OBJETIVO

Orientar a las diferentes Entidades Territoriales de Salud-ETS, gobernantes y EAPB-EPS en la articulación y coordinación de la gestión para el PAI, a través de elementos que proporcionen el mejoramiento de sus acciones, y asegurar una comunicación efectiva entre ambos actores conforme a sus competencias.
3. INTRODUCCIÓN

La gestión y coordinación intrasectorial e intersectorial está liderada por las ETS como autoridades sanitarias en su jurisdicción. Esta coordinación requiere de mecanismos de gestión, promuevan las acciones para el cumplimiento de las metas en salud pública a nivel local, municipal, departamental y nacional. Con lo anterior, las ETS deben gestionar de forma conjunta con las EAPB-EPS la ejecución de la normatividad y lineamientos del programa, en cumplimiento de los objetivos propuestos en cada ETS del PAI. 

El presente documento contiene elementos generales que orientan a las diferentes ETS sobre la gestión con las EAPB-EPS de su jurisdicción.
4. RESPALDO NORMATIVO RELACIONADO
	Norma
	Articulados relacionados

	Ley 715 de 2001
	En el Artículo 43 numeral 3.9, enuncia el coordinar, supervisar y controlar las acciones de salud pública que realicen en su jurisdicción las Entidades Promotoras de Salud (EPS), las demás entidades que administran el régimen subsidiado, las entidades transformadas y adaptadas y aquellas que hacen parte de los regímenes especiales, así como las IPS e instituciones relacionadas. 

	Ley 1438 de 2011
	Art. 22 Portabilidad Nacional

	Decreto 1683 de 2013
	Reglamenta la Ley 1438 Art. 22 Portabilidad nacional

Art. 4

	Resolución 412 de 2000
	Por la cual se establecen las actividades, procedimientos e intervenciones de demanda inducida y obligatorio cumplimiento y se adoptan las normas técnicas y guías de atención para el desarrollo de las acciones de protección específica y detección temprana y la atención de enfermedades de interés en salud pública

En el Capítulo IV define responsabilidades de las aseguradoras.

	Resolución 5521 de 2013
	Por la cual se define, aclara y actualiza integralmente el Plan Obligatorio de Salud (POS).
Art. 21 - Art. 11 -Art. 14- Art. 78 - Art. 95- Art. 110
Art. 131- Art. 136

	Circular 018 de 2010
	En la cual la Procuraduría General de la Nación requiere a las empresas aseguradoras realizar actividades de fortalecimiento del PAI en todos los componentes y garantizar el acceso a los servicios de promoción, protección y recuperación de la salud, conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

	Circular 44 de 2013
	Lineamientos para la implementación, operación y sostenimiento del sistema de información nominal del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI).

	Circular 45 de 2013
	Vacunación Segura

	Plan Decenal de Salud Pública 2012-2021
	Responsabilidades de los actores del sector salud en el PDSP, 2012-2021 Numeral 9.5. “Corresponde a las Entidades Promotoras de Salud EPS, y a las entidades que ejercen funciones de entidades promotoras de salud de los regímenes contributivo y subsidiado, asumir, frente al PDSP las acciones específicas en salud pública…”


5. ROLES DE LOS DIFERENTES ACTORES EN LA GESTIÓN CON LAS EAPB-EPS
La demanda inducida, la canalización de pacientes, la búsqueda activa, las acciones de promoción al interior de las IPS, concertación de acciones con las ETS y MSPS, el garantizar el acceso a los servicios, la organización de su red prestadora y la administración de los biológicos, son las acciones que deben garantizar las EAPB-EPS en todo el territorio nacional. Sin embargo, estas acciones no se realizan del todo en algunos aspectos a nivel local por parte de la red de prestadores y sus EPS contratantes.

Una de las causas comúnmente presentadas es la falta de gestión de los diferentes actores en el seguimiento y coordinación de acciones, como resultado de una articulación y comunicación efectiva para el PAI en todos los niveles, en el marco del cumplimiento a las acciones colectivas en cada jurisdicción.

La coordinación de las acciones integrales del PAI por parte de las EAPB-EPS es responsabilidad del gerente de la entidad aseguradora, delegando la responsabilidad según la estructura orgánica funcional en el área de promoción y prevención. Así mismo en cada nivel está en responsabilidad de los Gobernadores, Alcaldes, Secretarios de Salud y Coordinadores PAI o quienes hagan sus veces.
En consonancia con lo anterior, a continuación se busca es dar elementos normativos y técnicos que le proporcionen a los diferentes actores en cada nivel aspectos que permitan generar cambios a través de acciones que se gestionen por parte de cada uno, bajo el modelo del ciclo de gestión Deming- PHVA.
Ciclo Deming para el PAI
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«Se refiere a la ejecucion, desarrollo eimplementacion de acciones para
cumplir con las metas y objetivos del programa. Ej. Socializacion de
actividades, Alianzas  estratégicas, Estrategias del programa,
Comunicacién.
*En este momento es donde se gestiona la articulacion y comunicacion
efectiva con las EAPB-EPS por parte de las ETS en los diferentes niveles.
| | *Es la accién que permite medir y observar el desempefio de la entidad
«Son las acciones que se llevan a cabo para subsanar una situaciéon o
mejorarla, segun su gravedad. Ej. Medidas correctivas y Medidas
preventivas

«Consolidacién de acciones y actividades para ejecutar los objetivos del ]

de la institucion, de acuerdo a los planes definidos, en el marco de los
objetivos del programa.

«Esta accién se lleva a cabo a través de indicadores de gestion e
instrumentos de seguimiento entre otros.





5.1. ROL DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL
	Ciclo PHVA
	Rol-Función en el marco de la

Normatividad-Lineamientos y PDSP
	Herramienta de gestión

	P
	Reconocer el panorama general de las EAPB-EPS en el cumplimiento de las acciones para los objetivos, metas y resultados del PAI.
	Revisión de los informes enviados por las ETS a nivel nacional.

	H
	Apoyar a las ETS para el desarrollo de su gestión, conforme a la competencia frente al cumplimiento de las  responsabilidades de las EAPB-EPS en su jurisdicción,  para los objetivos, metas y resultados del PAI.
	Asistencia técnica
Asesoría

	H
	Coordinar con las gerencias de las EAPB-EPS a nivel nacional, las acciones relacionadas con los resultados de la gestión en las ETS.
	Citación o requerimiento por parte de la coordinación nacional del PAI a los gerentes nacionales de la EAPB-EPS respectiva.

	V
	Efectuar seguimiento a la gestión y notificación por parte de las ETS, de los resultados de las EAPB-EPS en el PAI.
	Revisión de las bases de datos e indicadores nacionales y departamentales en caso que se requiera.

	A
	Notificar oportunamente a las instancias respectivas sobre los resultados de la gestión de las EAPB-EPS en el nivel nacional.
	Comunicados internos y externos.


5.2. ROL DEL GOBERNADOR

	Ciclo PHVA
	Rol-Función en el marco de la

Normatividad-Lineamientos y PDSP
	Herramienta de gestión

	P
	Identificar el panorama general de las EAPB-EPS en el cumplimiento de las acciones para los objetivos, metas y resultados del PAI a nivel departamental
	Revisión de los informes enviados por el MSPS y otras entidades de control y otras.

	P
	Garantizar por el cumplimiento de las competencias de las EAPB-EPS en su jurisdicción, a través del seguimiento al aseguramiento y coberturas de vacunación municipal en todos los grupos objetos.
	Inclusión de acciones en el plan de gobierno, componente salud pública.

	H 
	Gestionar en los consejos de política social, el cumplimiento de los objetivos, metas y resultados del PAI en su jurisdicción.
	Incluir en la agenda departamental la gestión del PAI con seguimiento a las EAPB-EPS en su jurisdicción.                                                         

	V 
	Efectuar seguimiento a la gestión y notificación de los resultados de las EAPB-EPS en el PAI, conforme a las coberturas de vacunación municipales.
	Revisión de las bases de datos BDUA, metas programáticas, metas DANE, coberturas de vacunación e indicadores por cada municipio en caso que se requiera.

	A
	Requerir a los alcaldes en el cumplimiento de las competencias en su jurisdicción de las coberturas de vacunación en todos los grupos objetos conforme al aseguramiento y prestación de servicios.
	Comunicación oficial escrita.

	A
	Requerir a la Secretarías de salud departamental y distritales, el cumplimiento de las competencias para garantizar los objetivos, metas y resultados del PAI en su jurisdicción.
	Comunicación oficial escrita.

	A
	Rendir informe a las diferentes entidades de control en caso de no cumplimento de las coberturas útiles de vacunación en el departamento. 
	Comunicación oficial escrita 


5.3. ROL DEL ALCALDE 

	Ciclo PHVA
	Rol-Función en el marco de la

Normatividad-Lineamientos y PDSP
	Herramienta de gestión

	P
	Garantizar el cumplimiento de las competencias de las EAPB-EPS en su jurisdicción, a través del seguimiento del aseguramiento y coberturas de vacunación en todos los grupos objetos.
	Inclusión de acciones en el plan de gobierno, componente salud pública.

	H
	Gestionar los debidos procesos con EAPB-EPS e IPS y ESE para garantizar los objetivos, metas y resultados del PAI en su jurisdicción.
	Citación a espacios de concertación y diálogo

Insumo: informes de resultados locales, actas, comunicados.

	H 
	Gestionar en los consejos de política social, el cumplimiento de los objetivos, metas y resultados del PAI en su jurisdicción.
	Incluir en la agenda departamental la gestión del PAI con seguimiento a las EAPB-EPS en su jurisdicción.                                                         

	V 
	Efectuar seguimiento a la gestión y notificación de los resultados de las EAPB-EPS en el PAI, conforme a las coberturas de vacunación municipales.
	Revisión de las bases de datos BDUA, metas programáticas, metas DANE, coberturas de vacunación e indicadores por cada municipio en caso que se requiera.

	V
	Efectuar seguimiento a la gestión y notificación de los resultados de las EAPB-EPS en el PAI, conforme a las coberturas de vacunación mensuales.
	Revisión de las bases de datos BDUA, coberturas de vacunación e indicadores municipales en caso que se requiera.

	A


	Requerir a la Secretaría de salud, dirección local de salud o quien haga sus veces, el cumplimiento de las competencias para garantizar los objetivos, metas y resultados del PAI en su jurisdicción.
	Comunicados internos y externos.


5.4. ROL DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES DE SALUD

5.4.1. Secretarías departamentales y distritales de salud
	Ciclo PHVA
	Rol-Función en el marco de la

Normatividad-Lineamientos y PDSP
	Herramienta de gestión

	P
	Asegurar el acceso a servicios integrales de vacunación para la población no asegurada. 

(Aseguradoras que hayan tenido buena gestión)
	Contratación oportuna con las aseguradoras eficaces

	P
	Garantizar el cumplimiento de lineamientos, normas técnicas del programa y demás directrices nacionales por parte de las EAPB-EPS.
	Definición en el POA de las acciones relacionadas con la gestión ante las EAPB-EPS.

	P
	Desarrollar un plan de asesoría, asistencia técnica y supervisión en los diferentes componentes del programa, a las EAPB-EPS que operen en su jurisdicción.
	Plan de acción del PAI.

	P
	Generar acciones orientadas a la articulación intersectorial, intrainstitucional y comunitaria, para el desarrollo de estrategias operativas del PAI, con su respectivo mecanismo de seguimiento y evaluación
	Inclusión de actividades puntuales en el Plan de acción del PAI.

	H


	Desarrollar acciones de inspección, vigilancia y control en la red de prestadores públicos y privados, para garantizar el cumplimiento del sistema obligatorio de garantía de la calidad en los servicios que tienen vacunación.
	Visitas de seguimiento con registros

Asesoría 

Actas 

Notificaciones escritas

	H
	Vigilar el cumplimiento de la Resolución 0412 del 2000 o las que la modifiquen en lo relacionado con las EAPB-EPS.
	Solicitud de informes de seguimiento

Visitas de seguimiento y asistencia técnica

	H
	Crear alianzas estratégicas a través del trabajo conjunto con organismos de control, para vigilar el cumplimiento de la ley de infancia y adolescencia y realizar el seguimiento mensual al cumplimiento de las coberturas en cada municipio, por parte de las EAPB-EPS.
	Acuerdos, reuniones y otros espacios para socializar resultados de la gestión de las EAPB.

Analizar información del seguimiento de los organismos de control.

	V
	Evaluar procesos orientados a la articulación intersectorial, intrainstitucional y comunitaria.
	Indicadores de gestión

	V
	Verificar el acceso a servicios integrales de vacunación para la población no asegurada.
	Indicadores de acceso

Informes de los resultados locales de la gestión por parte de la EAPB-EPS.

	A
	Requerir a las EAPB-EPS el cumplimiento de las competencias para garantizar los objetivos, metas y resultados del PAI en su jurisdicción.
	Comunicación oficial escrita.

	A
	Informar periódicamente al consejo de política social sobre los objetivos, metas y resultados del PAI en su jurisdicción para la toma de decisiones.
	Comunicación oficial escrita.

	A 
	Informar mensualmente a los diferentes actores que hagan parte del PAI, sobre los objetivos, metas y resultados del PAI en su jurisdicción para la toma de decisiones.
	Comunicación oficial escrita.


5.4.2. Secretarías municipales de salud
	Ciclo PHVA
	Rol-Función en el marco de la

Normatividad-Lineamientos y PDSP
	Herramienta de gestión

	P
	Garantizar el cumplimiento de lineamientos, normas técnicas del programa y demás directrices nacionales en lo relacionado con las EAPB-EPS.
	Definición en el POA de las acciones relacionadas con la gestión ante las EAPB-EPS

	P
	Generar acciones orientadas a la articulación intersectorial, intrainstitucional y comunitaria, para el desarrollo de estrategias operativas del PAI, con su respectivo mecanismo de seguimiento y evaluación.
	Inclusión de actividades puntuales en el plan de acción.

	P
	Desarrollar un plan de asesoría, asistencia técnica y supervisión en los diferentes componentes del programa, a las EAPB-EPS, IPS públicas y privadas que operen en el área de influencia.
	Plan de acción del PAI.

	P
	Coordinar la elaboración de la programación anual de actividades de vacunación con todos los actores. 
	Socialización en espacios como comités u otros mecanismos

	H
	Espacios para generar la articulación intersectorial, intrainstitucional y comunitaria.
	Comités y otros, liderados por la secretaria. 



	H
	Desarrollar con las EAPB-EPS y su red de prestación de servicios de vacunación estrategias que permitan identificar e implementar medidas de intervención oportuna en la población objeto del programa.
	Citaciones 

Actas de compromisos y acuerdos.

Informes de seguimiento y verificación de compromisos y acuerdos

Encuestas a usuarios

	H
	Desarrollar acciones de inspección, vigilancia y control en la red de prestadores públicos y privados, para garantizar el cumplimiento del sistema obligatorio de garantía de la calidad en los servicios que tienen vacunación.
	Visitas de seguimiento

Informes 

	H
	Desarrollar acciones de inspección, vigilancia y control en la red de prestadores públicos y privados, para garantizar el cumplimiento de las metas del PAI.
	Visitas de seguimiento

Informes

	H
	Vigilar el cumplimiento de la Resolución 0412 del 2000 o las que la modifiquen en lo relacionado con las EAPB.
	Solicitud de informes de seguimiento

Visitas de seguimiento y asistencia técnica.

	H
	Crear alianzas estratégicas a través del trabajo conjunto con personeros y organismos de control, para vigilar el cumplimiento de la ley de infancia y adolescencia y realizar el seguimiento mensual al cumplimiento de las coberturas por parte de las EAPB-EPS.
	Citaciones 

Actas de compromisos y acuerdos.

Informes de seguimiento y verificación de compromisos y acuerdos

Encuestas a usuarios

	V
	Verificar cada una de las EAPB-EPS, que en su red prestadora de servicio, sea productiva para el logro del cumplimiento de las coberturas de vacunación de su población afiliada.
	Indicadores de acceso

Informes de los resultados locales de la gestión por parte de la EAPB-EPS.

	V
	Evaluar procesos orientados a la articulación intersectorial, intrainstitucional y comunitaria.
	Indicadores de gestión de las EAPB- EPS

Encuestas a usuarios

	A
	Informar periódicamente al consejo de política social sobre los objetivos, metas y resultados del PAI en su jurisdicción para la toma de decisiones.
	Informe de resultados

	A 
	Informar mensualmente a los diferentes actores que hagan parte del PAI, sobre los objetivos, metas y resultados del PAI en su jurisdicción para la toma de decisiones.
	Comunicación oficial escrita.


5.5. ROL DE LAS EPS

	Ciclo PHVA
	Rol-Función en el marco de la

Normatividad-Lineamientos y PDSP
	Herramienta de gestión

	P
	Garantizar el cumplimiento de lineamientos, normas técnicas del programa y demás directrices nacionales.
	Contar con un POA o plan de acción que incluya los componentes definidos según competencias en los lineamientos nacionales del PAI o normatividad relacionada. 

	P
	Garantizar una adecuada y suficiente red de prestadores que facilite el acceso de la población afiliada a los servicios de vacunación.
	Minutas de contratos o acuerdos de voluntades

Indicadores

Bases de datos de población beneficiada por ET 

	P
	Adoptar y adaptar las políticas establecidas para el desarrollo y la ejecución del PAI para la población objeto. 
	Plan de acción del PAI.

	P-H
	Diseñar, desarrollar y evaluar estrategias de inducción de la demanda del PAI, evaluando coberturas y focalizando la población objeto. 
	Informes de seguimiento y verificación del cumplimiento 

Encuestas a usuarios

	H
	Mantener actualizada y entregar a su red de prestadores la base de datos que contenga la identificación del total de usuarios objeto del programa y por área geográfica.
	Bases de datos de población beneficiada por entidad territorial y edad simple de los grupos objeto del PA

	H
	Realizar el análisis de la demanda y de la oferta de servicios.
	Estudios

Actas de auditoria

Encuestas a usuarios

	H
	Implementar el sistema único de información del PAI y cumplir con la entrega de la información del sistema de acuerdo a lo definido  en la Circular 044 de 2013.
	Informes

Actas de auditoria



	H
	Procesar, analizar y difundir la información de coberturas por vacuna, dosis y edad, al interior de la EAPB, hacia la red de prestación del servicio de vacunación, autoridades competentes y usuarios   
	Informes

Boletines

Comunicados

Otros de IEC

	H
	Procesar y analizar la información sobre el comportamiento epidemiológico de las enfermedades prevenibles por vacunas en la población afiliada por entidad territorial.
	Boletines

Actas de COVE

Comunicados



	H
	Difundir a la población afiliada los deberes y derechos en PAI, mediante estrategias de IEC, y orientar  la activa, efectiva participación y el empoderamiento de las comunidades.
	Boletines

Comunicados

Otros de IEC

	V


	Establecer los mecanismos requeridos para hacer el seguimiento en vacunación por cohortes de nacidos vivos en la población afiliada.
	Bases de datos

Informes

Actas de auditoria a la red de prestación del servicio de vacunación 

Encuestas a usuarios

	V
	Velar por la garantía en la calidad y oportunidad del servicio prestado a los afiliados por la red contratada.
	Actas de auditoria a la red de prestación del servicio de vacunación 

Encuestas a usuarios

	V
	Verificar que se garantice el suministro eficiente y oportuno de insumos para la ejecución del programa de vacunación en toda su red de prestadores. 
	Actas de auditoria a la red de prestación del servicio de vacunación 



	A
	Tomar las medidas correctivas y preventivas que se requieran para subsanar las dificultades y establecer mejoras.
	Elaboración de planes de mejoramiento y fortalecimiento


5.6. ROL DE LA RED DE CONTROLADORES  DEL SECTOR SALUD

	Ciclo PHVA
	Rol-Función en el marco de la

Normatividad-Lineamientos y PDSP
	Herramienta de gestión

	P
	Fijar las políticas de Inspección, Vigilancia y Control del SGSSS y gestionar los riesgos del sistema General Seguridad Social en 

salud con el fin de garantizar el aseguramiento y la prestación de los servicios de salud, rehabilitación, paliación, promoción y prevención, con calidad, eficiencia y oportunidad, que permitan mejorar el nivel de salud de los habitantes del territorio nacional a través de las facultades de inspección, vigilancia y control, y el ejercicio de funciones de conciliación y jurisdiccionales.
	Identificar los riesgos en el eje de IVC a las acciones de las EAPB en salud pública.

	P
	Garantizar el cumplimiento de las competencias de las EAPB-EPS en su jurisdicción, a través del seguimiento del aseguramiento y coberturas de vacunación en todos los grupos objetos.
	Inclusión de acciones de IVC en sus planes de acción para el componente de PAI dentro del eje de salud pública

	H
	Gestionar los debidos procesos con EAPB-EPS e IPS y ESE para garantizar los objetivos, metas y resultados del PAI en su jurisdicción.
	Insumo: informes de resultados locales, actas, comunicados.

Instrumentos para la realización de las acciones de IVC.

	H 
	Articular y coordinar con los organismos de control y demás actores del SGSSS las acciones de IVC para el PAI.
	Convocar reuniones de concertación y discusión

	V 
	Efectuar seguimiento a la gestión y notificación de los resultados de las EAPB-EPS en el PAI.
	Insumo: informes de resultados locales, actas, comunicados.

Planes de mejoramiento



	V
	Sancionar en el ámbito de su competencia y denunciar ante las instancias competentes las posibles irregularidades que se puedan estar cometiendo.
	Elevar las acciones a las instancias necesarias y ejecutarlas.

	A


	Requerir a la Secretaría de salud, dirección local de salud o quien haga sus veces para la gestión de acciones eficientes.
	Comunicados internos y externos.

Reuniones de concertación

	A
	Retroalimentación al MSPS de los hallazgos encontrados y de los planes de mejoramiento dejados en la institución.
	Informes periódicos
Espacios de comunicación oficial
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