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PRESENTACION

Colombia cuenta con 32 Departamentos que comprenden 1.120 municipios, los
cuales generan alrededor de 27.500 toneladas diarias de residuos solidos. De
estos residuos, sélo un 7% son aprovechados por los recicladores informales y un
5% se reincorpora a los ciclos productivos a través de convenios directos entre el
comercio y la industria. Este panorama debe llevar a fortalecer los sistemas de
recuperacion, que incluyen a los recicladores de oficio, garantizando la puesta
en marcha de alternativas de mejoramiento ambiental basadas en la reduccion
de los residuos que se generan y deben ser llevados al relleno sanitario, y
disminuyendo los impactos negativos sobre los recursos naturales a través de la
adopcion de practicas de aprovechamiento.

En tal sentido, el Municipio de Santiago de Cali a través del Plan de Gestion
integral de Residuos sélidos PGIRS (Acuerdo 0475 de 2004), después de un
proceso de evaluacion y ajuste realizado durante el afo 2008, reafirmay adopta
como politica, los lineamientos trazados en Colombia a través del Plan Nacional
de Desarrollo 2006-2011, priorizando como parte importante de la solucion, los
sistemas de aprovechamiento, con la vision de propender ademas, por
alternativas adicionales de creacion de empleo y consolidacion de la cadena de
reciclaje.

En esta misma linea, el actual Plan de Desarrollo Municipal 2008-2011 "Para vivir
la vida dignamente”, incluye dentro de sus lineas estratégicas, proyectos y
metas encaminados a la consolidacion de la Politica Municipal, la cual se refleja
en los macroproyectos "Municipio Verde" y "Cadenas Productivas®, con
elementos importantes como la puesta en marcha de sistemas de
aprovechamiento de residuos, la consolidacion de la cultura de separacion en la
fuentey centros de acopio, entre otros.

El presente Manual hace parte de una serie de cinco (5), los cuales buscan la
consolidacion de Planes de Gestion integral en cuatro sectores importantes:
Sector Educativo; Sector Comunitario -representado en los conjuntos
residenciales-, Sector Comercial -a través de centros comerciales,
supermercados y almacenes de cadena-y Sector Publico. De la misma manera,
y por primera vez en Colombia, un PGIRS municipal define los procedimientos
relativos a la gestion adecuada de los residuos en Eventos masivos. Con este



esfuerzo no solo se busca cristalizar la politica local, sino de manera
importante, dar paso a una vision social frente al tema de los residuos que
permita la inclusion de los recicladores de oficio y la dignificacion de su
actividad, que redunde en un municipio mas limpio, marcando derroteros y
apuntando a la construccion de una solida cultura en torno de la problematica
de los residuos.

Este es el camino trazado por el Senor Alcalde de Cali, Jorge Ivan Ospina, quien,
durante la celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente afirmo: “"Los calefios
debemos desarrollar en Santiago de Cali una politica clara de reciclaje que
permita aumentar la proporcion de materiales recuperados incorporados a
ciclos productivos, a través de tres componentes principales: la participacion
de toda la comunidad, la adquisicion de nuevas tecnologias y el fomento del
trabajo intersectorial, construyendo colectivamente decisiones, que lleven a
retomar nuestro liderazgo generando condiciones para que ésta y las futuras
generaciones puedan vivir la vida dignamente”.



1 ‘ INTRODUCCION

E l Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos “Empezando por

Casa”, es unainiciativa que encarna el cumplimento de la politica pUblica
que en el municipio de Santiago de Cali, establece que todas las entidades de
Gobierno de orden local, departamental o nacional localizadas en su territorio,
deben implementar Programas de gestion integral de residuos solidos, como
contribucion a la reduccion de los volumenes de generacion y la reincorporacion

de los residuos solidos aprovechables a la cadena productiva del reciclaje.

El Programa define los lineamientos de la Gestion Integral de los Residuos
Solidos en las entidades publicas, a partir de la experiencia piloto que el
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, como coordinador del
PGIRS, y el Comité de Recuperacion y Valorizacion de Residuos Sélidos de
caracter intersectorial, llevan a cabo en el Centro Administrativo Municipal
CAM, desde el ano 2007.

Como resultado de la experiencia de disefo e implementacion del Programa en
el CAM, se define y recrea el presente manual, como guia que orienta a las
demas entidades publicas para asumir la implementacion de sus programas,
reconociendo las directrices generales que el PGIRS traza y ajustando sus
estrategias conforme al contexto y a las caracteristicas de la edificacion de
cada entidad.






2 ‘ OBJETIVOS
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Objetivos generales:

e Establecer procesos de gestion integral de los residuos sélidos
generados en las sedes de Gobierno, localizadas en el municipio de
Santiago de Cali.

e Fomentar la recuperacion y aprovechamiento de los residuos sélidos
generados en las entidades publicas.

Objetivos especificos:

e Implementar mecanismos de separacion en la fuente en las
entidades publicas.

e Fortalecer actitudes y practicas favorables a la reduccion, el
reutilizacion y el reciclaje, entre los servidores publicos vy
visitantes.

e Establecer medidas de manejo, control, seguimiento y monitoreo de
la gestion integral de los residuos sélidos en el sector publico.







3 FUNDAMENTOS DEL PROGRAMA
“EMPEZANDO POR CASA”

E | Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos en las entidades

gubernamentales, se desarrolla con fundamento en lo dispuesto en
el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos PGIRS del Municipio de
Santiago de Cali, en las Lineas Estratégicas de Cultura Ciudadana y de
Valorizacion de los Residuos Solidos Organicos e Inorganicos.

Através del Programa “Empezando por Casa” el PGIRS pone en marcha los
lineamientos del Programa Municipal para la Recuperacion y el
Aprovechamiento de los Residuos Solidos, comprometiendo en su
desarrollo a los funcionarios y visitantes de las entidades publicas, en la
mitigacion de los impactos ambientales, sociales y econdmicos que se
derivan de la vertiginosa e incontrolable dinamica de generacion de
residuos y su manejo inadecuado.

La iniciativa reconoce a los servidores pUblicos como multiplicadores de la
politica publica de gestion integral de los residuos en el municipio, por su
incidencia en la definicion y ejecucion de los planes, programas y
proyectos de desarrollo municipal y por la investidura que les corresponde
como referentes de cultura ciudadana y ejemplo de compromiso y
responsabilidad social. El Programa “Empezando por Casa" apela a la
capacidad del servidor publico y el ciudadano de incidir en su entorno
inmediato y aportar en la transformacion de una problematica sensible en
el municipio, “Empezando por casa”, desde su lugar de trabajo y desde su
residencia.
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El Programa se plantea como alcances:

La reduccion de los volumenes de residuos que se envian al sitio de disposicion
final, contribuyendo con el desarrollo de la politica de reduccién, recuperacion
y reciclaje del PGIRS.

La reincorporacion de materiales aprovechables a la cadena productiva del
reciclaje, reduciendo el consumo de energia y la extraccion de recursos
naturales renovables necesarios para la produccion de nuevos productos.

La optimizacién del gasto pUblico, mediante la reduccién de la tarifa de pago
por la prestacion del servicio de aseo.

La creacion de un plan de mejoramiento del ambiente laboral de los servidores
publicos, a través de un plan de incentivos respaldado por la comercializacion
de los residuosaprovechables generados en la entidad.



4 ‘ ESTRUCTURA

E | diseno e implementacion del Programa de Gestion Integral de
Residuos solidos “Empezando por Casa”, implica determinar
criterios claros y precisos que faciliten la participacion de los diferentes
actores e instancias responsables(1) del manejo adecuado de los residuos
solidos, observando pautas, directrices y responsabilidades que faciliten
sudesarrollo.

Estructura basica del Programa de Gestion Integral de
los Residuos Sélidos “Empezando por Casa”

¢« Esquema organizacional para liderar el Programa.

« Asignacion de responsabilidades.
COMPONENTE o o
ADMINISTRATIVO » Reconocimiento y evaluacion diagnostica.
« Levantamiento de linea de base.

« Planificacion y gestion de recursos.

\_ * Seguimiento y evaluacién continua.

'Responsables: Son todas las personas que intervienen directa o indirectamente en el manejo de los residuos sdlidos, desdé

generacion hasta su almacenamiento temporal en la Unidad de Almacenamiento de Residuos para su posterior comercializaci
como servidores publicos, personal de aseo, contratistas, vendedores vy visitantes que circulan regularmente dentro y en
alrededores de laentidad.
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( « Diagnostico locativo.

« Aforo y caracterizacion de residuos.

« Mobiliario requerido y definicion de la ubicacion de .
puntos de recoleccién intermedios.

« Ruta interna de recoleccion selectiva.

« Construccion y/o adecuacion de la Unidad de .
Almacenamiento de Residuos UAR.

« Personal a cargo de la ruta interna y de la UAR.

« Frecuencia de recoleccion .

» Medios de transporte interno .

\ . Operacion del sistema de gestion integral de residuos .
solidos.

[ * Disefio e implementacién de estrategias de Informacion,
Educaciony Comunicacion IEC.

* Observacion: dinamicasde encuentro del publico objetivo,
medios de comunicacion disponibles, espacios de reunién,
actitudes y practicas en el manejo de los residuos solidos.

{ * Resistencias expresadas.

* Fortalezas — habitos adecuados que favorecenla
separacion, el re-usoy el reciclaje.

¢ Disefio y desarrollo de procesos educativos y de
sensibilizacion.

\ e Disefio y desarrollo de eventos Realizaciony

circulacion de productos de comunicacion.



4.1 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

El alcance de este componente implica la planificacion, organizacion,

ADMINISTRATIVO

direccion y evaluacion de los recursos técnicos, administrativos,
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financieros y de talento humano para el logro de los objetivos del Programa
“Empezando por Casa”.
De manera general, para la implementacion del Programa es conveniente

definir una estructura organizacional como se plantea en el siguiente

esquema:
ALTA DIRECCION
COORDINADOR
Gestor Gestor Salud Ge_s t or Ge§tor”
T . ) Gestion de Capacitacion
Administrativo ocupacional . .
la calidad Educacion
Gestor Administrador Gestor Gestor
Comunicaciones del edificio Mantenimiento archivo
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4.1.1. Esquema organizacional

La alta direccion designara un equipo de trabajo o un comité para liderar el
Programa, considerando la representacion de las areas de mayor injerencia en
su desarrollo: representantes de las areas Administrativa, Mantenimiento,
Salud Ocupacional, Talento humano, Capacitacion, Gestion de la Calidad,
Comunicaciones, Archivo y el administrador del edificio. En algunas entidades
este liderazgo puede recaer sobre las unidades de Gestion Ambiental o los
Comités de Bienestar ya existentes.

4.1.2. Asignacion de responsabilidades

e Compromisode la alta Direccion

La decision de implementar el Programa de Gestion Integral de Residuos
Solidos, sera responsabilidad de la alta direccion de la entidad a saber: los
Secretarios de despacho, gerentesy/ o directores respectivos de cada entidad.

La responsabilidad de los tomadores de decision se centra en el compromiso y
en la capacidad de visualizar la gestion integral de los residuos solidos como un
indicador de gestion y desarrollo, que le permita a la entidad cumplir con
compromisos ambientales, sociales y de bienestar, tanto para la comunidad
como para los servidores publicos.



Es responsabilidad de la alta direccion:

a. Disponer los recursos fisicos, economicos, tecnoldgicos, de infraestructura
y de talento humano requeridos para la implementacion del Programa.
b. Garantizar el funcionamiento ininterrumpido del sistema de gestion integral
de residuos sélidos en la entidad.
c. Formalizar la delegacion de los funcionarios vinculados al programa para
ejercer su liderazgo, a fin de garantizar la legitimidad de sus funciones y el
tiempo de dedicacion a éste.

d. Designar el coordinador del Programa.
¢ Rolesyresponsabilidades del Coordinador del Programa
La coordinacion del Programa asumira como funciones:

a. Orientar, dirigiry coordinar la implementacion del Programa, asegurando
el desarrollo de suscomponentes.

b. Generar los espacios de coordinacion del Comité convocando, como
minimo, unareunion mensual.

c. Hacer seguimiento a las actividades planeadas, aplicando correctivos donde
se requiera.

d. Informar ala alta direccién sobre la planificacion y avances del Programa.



a. Definir anualmente con los miembros del comité el presupuesto del
Programa, estableciendo la inversion de los recursos generados por la
comercializacidon del material aprovechable de la entidad y el proyecto de
inversion de los recursos gestionados.

b. Los coordinadores de los Programas de Gestion Integral de Residuos Solidos
de las dependencias de la Alcaldia, gestionaran ante la Direcciéon de
Desarrollo Administrativo del Municipio, la dotacién del mobiliario, los
suministros y adecuaciones que se derivan del componente técnico y
logistico del Programa.

e Responsabilidades del Comité

El Comité a cargo del Programa cumplira los siguientes roles y
responsabilidades:

a. Adelantar el proceso de implementacion del Programa bajo las orientaciones
del coordinador designado por la alta direccion.

b. Disenar e implementar un plan de accion, incluyendo actividades de
seguimiento al sistema de gestion integral de residuos en la entidad;
incorporando estrategias que fortalezcan el compromiso del personal de aseoy
del operario a cargo de la ruta interna en el cumplimiento eficiente de sus
funciones y tomando en cuenta el disefo y ejecucion de estrategias de
informacion, educacion y comunicacion que estimulen actitudes favorables a
la reduccion, la separacion en la fuente, el re-uso y el reciclaje por parte de los
servidores publicosy visitantes.

c. Gestionar la asesoria necesaria de otras dependencias de la entidad en favor
del fortalecimiento del programa.



d. Reportar semestralmente al PGIRS de Cali los resultados del proceso de
evaluacion del Programa.

4.1.3. Reconocimientoy evaluacién diagnéstica

Se pretende en este nivel evaluar el desarrollo de iniciativas previas, asociadas
con la gestion de los residuos sélidos en la entidad, indagando:

¢ Silaentidad ya cuenta con un proyecto, plan o programa de manejo de
residuos, evaluar su caracter en relacion con los lineamientos
contenidos en el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos del
municipio de Cali.

e Si el proyecto, plan o programa de manejo de residuos responde a
resoluciones internas se debe hacer una revision de su nivel de
actualizacion.

e Sila entidad tiene convenios, acuerdos o contratos con organizaciones
de recicladores, fundaciones u otra organizacion, documentar el tipo de
acuerdo, tiempo de duracion y si contempla permuta de bienes.

4.1.4. Lineade Base

La linea de base es un referente inicial, tanto en lo organizativo y logistico,
como en lo cultural; se establece como un punto de partida para medir la
evolucion del Programa, identificando principalmente:

a. Actitudesy comportamientos de generacion, separacion, presentacion,
recoleccion de los residuos solidos por parte de los servidores publicos,
visitantesy personal de aseo.

b. Limitantes en cuanto a adecuacion de espacios y suministro de los elementos

requeridos para la adecuada gestion de los residuos solidos.

c. Poblacion visitante y planta de personal que labora en las instalaciones de la

entidad.



Al establecer la linea de base se puede recurrir a la observacion directa,
apoyandose en el conocimiento sobre la cultura organizacional de los servidores
publicos y el reconocimiento de las dinamicas de la entidad; la realizacion de
entrevistas al personal de aseo o el disefo, aplicacion analisis e interpretacion
de un instrumento guia, diligenciado a partir de entrevistas aleatorias o0 a una
muestra representativa de la poblacion objetivo.

4.1.5. Planificacion y gestion de recursos

Sera necesario prever las fuentes de financiacion de la entidad para respaldar
la inversion inicial en la compra de mobiliario y la construccion y/o adecuacion
de laUAR.

Es importante reconocer que el Programa de Gestion Integral de Residuos
solidos activa recursos y suministros que, pese a ser elementos naturales que
debieron ser previstos al momento de la construccion y entrada en
funcionamiento de las sedes de Gobierno, no estan resueltas, en muchas de
ellas es el caso de la dotacion de papeleras para los funcionarios en sus puestos
de trabajo, instalacion de recipientes en banos, puntos intermedios, zonas de
atencion al publico y dotacion continua de bolsas para el revestimiento de los
recipientes disponibles.

Desde el punto de vista financiero, el Programa de gestion integral de residuos
solidos en entidades publicas genera recursos propios, que permiten sostener
en algunos casos la vinculacion del reciclador de oficio de confianza en la
entidad, como el operario a cargo de la ruta interna o la clasificacion de los
materiales aprovechables generados, respaldando adicionalmente el plan de
incentivos disefiado para beneficio colectivo de los servidores publicos que
laboran en ella. No puede, sin embargo, sobredimensionarse las posibilidades
del Programa, cargandole responsabilidades propias del mantenimiento y
funcionamiento de la entidad, ni descuidar o desatender recursos humanos y
logisticos sobre los que éste se apoya.



4.2 COMPONENTE TECNICO Y LOGISTICO

En este componente se tienen en cuenta los aspectos técnicos que facilitan
la gestion integral de los residuos sélidos, relacionados con los espacios y
disefos locativos, los requerimientos logisticos, operativos y el mobiliario
necesario para facilitar la separacion en la fuente, el transporte internoy
el almacenamiento temporal de los residuos solidos generados en las
entidades publicas.

4.2.1. Diagnéstico locativo

En el diagnostico el Comité realizara un recorrido por las instalaciones de
la entidad, incluyendo:

Zonas Externas aledanas.

Zonas de ingreso y/o con niveles altos de afluencia de
publico.

Zonas comunes al interior de la edificacion.

Areas de trabajo claramente delimitadas por barreras
fisicas.

Ubicacion de espacios que por su uso representan
escenarios de generacion de residuos de caracter
“especial”, sea por su volumen o composicion, tales
como banos, cocinetas, enfermeria, cafeteria.

Areas destinadas para la presentacion de los residuos
solidos (Unidades de Almacenamiento de Residuos UAR).
Infraestructura disponible para la recoleccion,
evacuacion y almacenamiento temporal de los residuos.
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Se debenregistrar, de ser posible, sobre los planos de la entidad, cada una de las
zonas identificadas, y sobre éstas, determinar sise presentan o encuentran:

e Fuentes de generacion de residuos, tales como puntos de ventay consumo de
alimentos, centros de copiado, oficinas de alta generacion de material de
archivo, areas de esperay atencionapublico con presencia de vendedores
ambulantes.

e Puntos de generacion con los recipientes o papeleras adecuados.

e Posible ubicacion de los puntos de recoleccion intermedia o puntos
ecologicos.

¢ Zonas impactadas - focos de acumulacion de residuos sélidos.
e Puntos improvisados de recoleccion de residuos.

e Espacios en los cuales se observa la necesidad o la conveniencia de ubicar
elementos para la operacion logistica del sistema.

4.2.2. Aforoy caracterizacion de los residuos sélidos

La caracterizacion consiste en contabilizar los residuos generados en la entidad
en un tiempo establecido con el fin de cuantificar la cantidad de residuos
solidos, mediante el uso de técnicas de estadistica utilizadas normalmente para
el analisis de las tasas de generacion y porcentaje de materiales susceptibles de
aprovechamiento y reciclaje que podrian captarse a través de los procesos de
separacion en la fuente y recoleccion selectiva.



De manera general para la realizacion del aforo y caracterizacion de los
residuos solidos, es necesario:

e Definir las unidades de muestreo teniendo en cuenta las areas o
dependencias que presentan sus residuos solidos de manera conjunta
alinterior de la entidad.

e Numero total de muestras, es recomendable hacer porlo menos cuatro
muestras en un periodo de 30 dias; los dias definidos para hacer la
muestra deberan seleccionarse tomando en cuenta posibles variaciones
determinadas por las dinamicas propias de funcionarios y visitantes,
que puedan influir enlos volumenes de generacion. Es importante tener
en cuenta que esigualmente significativa una muestra de 150Kg que una
de 750Kg, esto, enrazdn alacomposicion de los residuos sélidos.

e Parametros a evaluar: La caracterizacion de los residuos, reconoce como
parametros fisicos: peso de los componentes, porcentaje del peso y
produccion per. Capita (PPC).

a. Peso de los componentes: Se obtiene pesando la totalidad de la muestra en
una bascula mecanica; posteriormente se realiza una segregacion con el fin
de obtener el peso individual de cada tipo de residuo. Este analisis se debe
realizar con la mayor rapidez posible para evitar pérdida por evaporacion o
lixiviacion.

b. Porcentaje en peso de los componentes (%): Este dato se obtiene
dividiendo el peso de cada uno de los componentes entre el peso total de los
residuos recolectados, multiplicado por 100.



c. Produccion per. Capita (PPC): Se calcula tomando los datos resultantes del
aforo con respecto a la produccion diaria de residuos solidos (Kg.) de los
universos muéstrales, divididos entre la poblacion total por piso, o estimado de
visitantes por dia. Su formula se muestra en la ecuacion:

Residuos sélidos generados por dia
PPC =

Poblacion total muestreada

e El trabajo de Campo: La toma de muestras se realiza a través de la
conformacion de equipos de trabajo, integrados por los técnicos
responsables del aforo y su personal de apoyo, el personal de aseo coordinado
y/o supervisado por uno de los miembros del Comité a cargo del Programa. ELl
grupo de personal de apoyo recibira instrucciones acerca de la realizacion del
trabajo en lo referente a la seguridad fisica e industrial, en el manejo de la
informacion y el contacto con los funcionarios. Finalmente, todo el personal
sera dotado de los elementos de seguridad necesarios para el desarrollo de la
labor, tales como guantes de latex y caucho, tapabocas y gorras, entre otros.

e La caracterizacion de las muestras se desarrolla teniendo en cuenta las
categorias de materiales que se encuentran en mayor proporcion en los
residuos solidos institucionales y ademas se adecuan a las necesidades de
comercializacion:

- Papel y carton: carton, plegadiza, archivoy kraft.

- Plastico en pelicula, soplado e inyeccion: PET, PEAD, PVC, PEBD.

- Vidrio (en frascos o botellas).

- Chatarras ferrosas, no ferrosas (Al).

- Residuos Organicos: material no reciclable o no aprovechable para el
Programa.

- Otros (telas, maderas, cauchos e higiénicos).



Los resultados de la caracterizacion de los residuos solidos generados en una
entidad ponen en evidencia los tipos de residuos generados y la composicion
porcentual de éstos; estableciendo el potencial de aprovechamiento de
residuos que se generan e identificando informacion cuantitativa referente,
para establecer indicadores de minimizacion de residuos y medir el porcentaje
de aprovechamiento. Esta informacién permite establecer los avances del
Programa de gestion integral de residuos de la entidad publica.

La composicion de los residuos solidos generados en la Torre Alcaldia se puede
asumir como un referente para las entidades puUblicas de similares
caracteristicas, por lo que se presentan aqui, a manera de ejemplo, algunos
datos obtenidos en el aforo realizado en el 2007 en el marco del Programa.

Residuos no reciclables :

no aprovechables 28%

po—

2% Residuos reciclables :

TOTAL RESIDUOS GENERADOS aprovechables
EN LA TORRE ALCALDIA

Las cifras evidencian que el 72% del total de residuos sélidos generados en la
Torre Alcaldia son  material reciclable, y que el mayor potencial de
aprovechamiento esta en el material de archivo, representado en la grafica 2,
por un 40.9%, seguido del carton con un 8.1%. No obstante hay que tomar en
cuenta que el 30.7%, representado como residuos no aprovechables, incluye

materiales que, teniendo un potencial para la cadena del reciclaje, se han



echado a perder por el manejo inadecuado de residuos soélidos de los
funcionarios que laboran en la entidad; esto es, principalmente, habitos de
mezcla de los residuos reciclables que se presentan en las papeleras de los

puestos de trabajo con residuos de comida, papel carbony residuos hiUmedos.

Grafica 2: Composicion de los residuos sélidos generados en la Torre Alcaldia,
aforo 2007.
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4.2.3. Requerimientos de mobiliario

Se debe observar, de manera general, el mobiliario del cual dispone la
organizacion para las actividades de presentacion de los residuos solidos,
recoleccion y traslado de éstos hasta el lugar de presentacion final y entrega a
la Empresa Prestadora del Servicio PUblico de aseo, ESP.



Para el disefo del sistema se deben considerar aspectos funcionales y
economicos a la hora de definir el tipo de mobiliario a adquirir :

- Recipientes ubicados en los puestos de trabajo: las papeleras de los
puestos de trabajo deben facilitar la presentacion de los residuos
reciclables secos que los funcionarios generan en el desarrollo de sus
labores de oficina.

Las papeleras de piso elaboradas en madera o metal, estan disefadas para
almacenar residuos solidos secos, que no generen corrosion o descomposicion.
No obstante, dado que existen practicas de mezcla de residuos hUmedos dentro
de las papeleras de los puestos de trabajo, las papeleras de metal y madera
tienden a deteriorarseya convertirse en nicho de vectores.

En el desarrollo de los procesos educativos con los funcionarios debe
considerase esta tematica, de manera que la tendencia de mezcla de residuos
pueda corregirse, evitando la pérdida del potencial de aprovechamiento de los
residuos reciclables y la pérdida de la inversion que la entidad hace en la
compra Yy reposicion de las papeleras de metal y madera que tienen que
remplazarse por sumal estado.

Caracteristicas y ubicacion de los puntos de recoleccion intermedia: Estos
recipientes deben disponerse en dlos, como una condicion que hace posible la
separacion de los residuos desde el origen en que éstos se generan. Los duos
facilitan la presentacion de los residuos de manera diferenciada, considerando
los lineamientos del PGIRS del Municipio que establece la separacion de los
residuos solidos reciclables (secos) de los residuos solidos no reciclables y los
residuos organicos (hUmedos).

Los recipientes en dlos deben ser ubicados tomando en cuenta las dinamicas de
circulacion y de apropiacion del espacio de la poblacion objetivo; considere
puntos de interseccion de corredores, areas de mayor concentracion vy
movimiento de publico; evite que el punto de ubicaciéon de los recipientes
obstruya el paso de peatones. Los dlos deben ser localizados en



zonas de facil acceso, visibilidad y de paso obligado de funcionarios y visitantes,
ya que éstos deberan desplazarse hasta ellos para depositar los residuos que
generan: Recuérdese que las papeleras de los puestos de trabajo estan
destinadas exclusivamente a la presentacion de los residuos reciclables, por lo
que el recipiente verde de los dlos intermedios sera la opcion que los
funcionarios tienen para presentar los residuos no reciclables y los residuos
organicos, esto es en el caso de las entidades publicas, generalmente, restos
de comida, papel carbon, icopor, desechables con residuos humedos vy
servilletas.

Como criterios de referencia para definir las caracteristicas de los
recipientes a adquirir considere:

* Color del recipiente: los colores de los recipientes deben guardar unidad con
loestablecidoenel PGIRS de Cali que define la separacion de residuos
reciclables en recipientes azules y la reparacion de los noreciclables en
recipientes verdes. En caso de no tener canecas de colores especificos, azuly
verde, se pueden rotular con adhesivos los existentes.

*Material: Es recomendable que estos recipientes sean elaborados con
materiales lavables de gran resistencia y durabilidad, ya que a pesar de ser
revestidos con bolsas plasticas, deben ser lavados y desinfectados
peridodicamente. El material de los recipientes debe ser duradero y
consistente, como plastico, acero o fibrade vidrio.

-Capacidad: La capacidad de los recipientes depende de la poblaciony el
volumen de generacién que se prevé en la zona en la que el duo se instala.

‘Revestimiento: El revestimiento debe hacerse en bolsas que empaten y
cubran completamente lascanecas. Esto es necesario para ayudar a
mantener los recipientes limpios .

-Evacuacion: Deben ser faciles de vaciar, para lo cual se debe extraer la bolsa
del revestimiento.



: Limpieza: El material debe facilitar la limpieza de los recipientes cuando
estén empolvados, manchados o sucios.

- Soportes: Los soportes, en caso de tenerlos, tienen que ser resistentes para
que los golpes ocasionales no los doblen o danen.

- Disefo: Su diseno debe ser llamativo para atraer la vista, pero sin alterar la
estética de suentorno.

Es importante no sobredimensionar la cantidad de los recipientes porque esto
necesariamente encarece los costos de implementaciéon y mantenimiento del
sistema, de igual manera, el escatimar en este aspecto puede resultar en la
adquisicion de recipientes de mala calidad o poca capacidad que, ala larga, se
tornanigualmente costosos o inservibles.






4.3. SISTEMA DE’GESTI(')N INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS

Un sistema de Gestion Integral de Residuos Solidos - GIRS, es el conjunto de
operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el
destino mas adecuado desde el punto de vista ambiental, social y
econdémico, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia,
costos, tratamiento, posibilidades de recuperacion, aprovechamiento,
comercializacion y disposicion final.

GENERACION
}

SEPARAR EN LA FUENTE
}
PRESENTACION
\
RECOLECCION SELECTIVA

APROVECHABLES 4J—> NO APROVECHABLES

} }
CICLO ECONOMICO DISPOSICION FINAL

El sistema GIRS reconoce diferentes etapas, actoresy roles que operan en
funcion del manejo diferenciado de los residuos sélidos que se generan,
permitiendo la salida de los residuos no aprovechables hacia la disposicion
final y facilitando la recuperacion y el aprovechamiento de los residuos
reciclables por parte de la cadena productiva.
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RESIDUOS SOLIDOS




Las etapas del sistema de gestion integral de residuos solidos (GIRS) son: la
generacion, la separacion en la fuente, la recoleccion selectiva, el transporte
interno, la clasificacion, el acopio o almacenamiento temporal y la entrega
final a las rutas selectivas y el servicio de aseo para el aprovechamiento y

disposicion final respectivamente.

4.3.1. Politica Municipal de Recuperacion y Aprovechamiento

La actual Politica Municipal de residuos soélidos dirigida a la reduccion y el
aprovechamiento, se consolida de manera importante a través de la inclusion
en el Plan de Desarrollo 2008-2011 “Para vivir La vida dignamente”, en el cual
se incluyen elementos importantes para el logro de los objetivos propuestos,
tales como centros de acopio, sistemas de aprovechamiento de residuos

organicos e inorganicos, entre otros.

El Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS, consolida los lineamientos
de la Politica Nacional y local, y a través de su proceso de evaluacion y ajuste,
incorpora de manera importante estos elementos a través de la puesta marcha
del “Programa Municipal de recuperacion y aprovechamiento de residuos
solidos”, el cual incluye ademas de los elementos fisicos, el fortalecimiento de
una cultura ciudadana en torno al tema de la reduccion, reutilizacion y reciclaje
(3R), la inclusion social de los recicladores de oficio como parte importante y
dinamizadora de la cadena del reciclaje, un modelo econdémico articulado y
viable que garantice la sostenibilidad del programa, y un sistema de evaluacion

y seguimiento.



El presente manual por tanto se constituye en punto de inicio del programay su

aplicacion aporta de manera importante a la gestion integral de residuos en el
municipio, la ventajas de su adopcion en las entidades publicas son:

e Disminuir la cantidad de residuos sélidos a ser depositados en los rellenos
sanitarios (aumentando su vida Gtil).

e Preservar los recursos naturales a través de la reduccion de la demanda de

materias primas.
e Minimizar el gasto energético de procesos productivos.
¢ Reducir la contaminacion del aire, las aguas y el suelo.
e Generar empleo a los recicladores del municipio.

e Optimizar el gasto relacionado con adecuaciony operacion del servicio
interno de aseo.

4.3.2. Sistema de Gestion Integral de Residuos Sélidos GIRS

en las Entidades Publicas

El sistema de GIRS de las entidades publicas debera articularse al Sistema
Municipal de Recuperacion y Aprovechamiento de Santiago de Cali, lo que
implica que:

Desde el Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos “Empezando por
Casa” , las entidades gubernamentales localizadas en el territorio municipal,
contribuiran a la reduccion de los voliumenes de residuos que se generan, y
aportaran en el incremento de las oportunidades de recuperacion vy
aprovechamiento de los residuos reciclables.



a. Los programas de gestion integral que se desarrollen en las entidades
gubernamentales vincularan por lo menos a un reciclador de oficio como
personaacargode larutainternay/o en la clasificacion de los residuos
solidos almacenados enlaUAR. La medida reconoce el talento de los
recicladores organizados en la recuperaciony los métodos de operacion,
clasificacion de los materiales reciclables y atiende el Articulo 81 del
Decreto 1505 de 2003, del Ministerio del Ambiente Vivienda y Desarrollo
Territorial.

En términos generales las entidades pUblicas del Municipio han establecido
por anos, relaciones informales con recicladores de oficio, con quienes se
han desarrollado niveles de confianza que han dado lugar a acuerdos
tacitosqueles  han permitido recuperar los residuos soélidos que
generan.

b. Las entidades publicas en Santiago de Cali, estableceran acuerdos con el
centro de acopio del Sistema Municipal de recuperaciony aprovechamiento,
afin de efectuar la entrega, el pesaje, transporte y la comercializacion de
los residuos reciclables que producen.

c. Los recursos generados por la comercializacion de los residuos reciclables en
las entidades publicasseran destinadosa la sostenibilidad del Programa,
entre lo que se incluye la vinculacion del reciclador como operador de laruta
internay/o la UAR y el respaldo al plan deincentivos que el comitéasu
cargo disene afavor del bienestar y el mejoramientode la calidad de vida
laboral de los servidores publicos.

ARTICULO 81. - PARTICIPACION DE RECICLADORES. —“Los Municipios y los Distritos aseguraran en la medida de lo posible la
* participacion de los recicladores en las actividades de aprovechamiento de los residuos sélidos”.



d. En el caso de las entidades publicas que reporten en promedio dos toneladas
al mes, incluiran en los términos del acuerdo que fijen con el centro de
acopio, el salario del reciclador que el comité a cargo del programa en la
entidad defina, respetando la antigliedad del vinculo establecido con el
reciclador de confianza que haya dado muestras de cumplimiento vy
eficiencia en el desarrollo de sus actividades. Esta vinculacion sera parte de
la contraprestacion que el centro de acopio ofrece a la entidad plblica a
cambio de la entrega y comercializacion de los residuos reciclables que
genera en sus instalaciones.

e. El reciclador vinculado al Programa debera contar con total cubrimiento de
EPS, ARP, AFP y demas pagos y aportes establecidos por la normatividad legal
vigente.

4.3.2.1. Actores y etapas del sistema en las entidades
publicas

El Programa de Gestion Integral de los Residuos Solidos en las entidades
gubernamentales tiene como principales actores a: Funcionarios, visitantes,
personal de aseo, reciclador - operario de la ruta selectiva y la UAR, las
Empresas de Servicio Publico de aseo - ESP, y el centro de acopio del Sistema
Municipal de Recuperacion y Aprovechamiento.

4.3.2.2. Generaciony Separacion en la Fuente:

La separacion en la fuente es la clasificacion de los residuos sélidos en el sitio en
el que éstos se generan; conforme a los lineamientos del PGIRS del Municipio la
separacion se hara en Santiago de Cali asi:



Material Bolsa o Tipo de residuos solidos
recipiente
Papel v Carton Feriodicos, revistas, empagues, Llibros,
RECICLABLES cuadernos y similares,
Plastico Secos Envases de: bebidas gaseosas , jugzos,
productos de limpieza y lelrapak
Vidrio v Metal Botel.as, frascos, v enlatados.
Residuos organicos Residuos de comida, cascaras  (frutas v
NO verduras y semillas).
RECICLABLES ¥ |Residuos sanitarios o higienicos, residuos de
Otros . Barrida.
ORGANICOS Fapel carbon, papel aluminio. icopor y
sorvilletas,
Hamedos Envoltorios o empagues con restos  de
alimentas v bebidas,

Principales fuentes de generacion

e Generacion propia de labores de oficina:

Los residuos generados por los servidores publicos en el desarrollo de su trabajo
son principalmente archivo y cartén, residuos que deben ser dispuestos en las
papeleras instaladas en las oficinas y puestos de trabajo en donde solo pueden
presentarse materiales RECICLABLES limpios y secos tales como papeles y
cartones, botellas plasticas o de vidrio sin romper, latas libres de alimentos o
liquidos, bolsas plasticas sin residuos de frutas o alimentos.

e Generacion por consumo de alimentos y bebidas:

Los residuos sélidos derivados del consumo de alimentos o bebidas tales como
recipientes desechables, bolsas plasticas, cajas de carton o icopor (poli
estireno), que hayan estado en contacto con alimentos, deberan ser
trasladados por los generadores (funcionarios publicos o visitantes) hasta los
recipientes verdes de los puntos de recoleccién intermedia, ubicados en las
Zonas comunes.




4.3.2.3. Presentacion y rutas de recoleccioninterna

La presentacion como etapa del sistema obedece a la utilizacion adecuada por
parte de los funcionarios y visitantes, de los recipientes instalados en la
entidad, tales como papeleras de piso, puntos de recoleccion intermedia
ubicados en zonas comunes, recipientes de baterias sanitarias, cocinetas o
zonas de atencion a publico.

La ruta selectiva al interior de la entidad se define a partir de recorridos de
traslado y evacuacion interna de los residuos, desde sus lugares de presentacion
hasta la Unidad de Almacenamiento de Residuos o el centro de acopio. La ruta
selectiva asegura que los residuos reciclables no se contaminen, pierdan valor
o se echen a perder al ser mezclados con los residuos organicos, los desechos
sanitarios u otros residuos no aprovechables.

4.3.2.4. Recorridosy frecuencia

A fin de establecer la ruta de recoleccion selectiva es necesario tener en
cuenta:

e Los recorridos que efectla el personal de aseo antes de iniciar el
Programa, evaluando su eficiencia y eficacia, de ser necesario, es
recomendable establecer tiempos de ruta e identificar oportunidades
de mejora.

e De acuerdo con los habitos de generacion y horarios de operacion de
cada piso o dependencia se deben establecer los horarios y frecuencias
de recoleccion a fin de evitar entorpecer las labores de la oficina y
asegurar la evacuacion total de los residuos sélidos durante la jornada
laboral.

¢ Inicialmente, y hasta tanto las mediciones indiquen un adecuado nivel
de separacion por parte de los visitantes, es conveniente que las rutas
de recoleccion de residuos sélidos reciclables de los puntos de
generacion especialmente dispuestos para este grupo poblacional se
efectué de manera independiente.



Los recorridos de la ruta interna deben definirse con base en: los puntos de
generacion de residuos, personal disponible, horario de trabajo del personal,
tiempo diario de funcionamiento de la entidad, extension: nimero de pisos y
oficinas, nUmero y ubicacion de puntos intermedios. Estas pautas determinan
los tiempos de desplazamiento y los horarios necesarios para efectuar el
traslado de los residuos.

Considere como minimo dos frecuencias de recoleccion, una en la manana y
otra en la tarde. El mayor volumen de generacion de residuos organicos ocurre
al medio dia, a cuenta del consumo de alimentos en las oficinas, por lo que debe
preverse su traslado diario en la jornada de la tarde. Debe evitarse que estos
residuos se acumulen de un dia para otro ya que ello contribuye a la aparicion
de cucarachas y roedoresy a la generacion de olores ofensivos.

Debe asegurarse que los residuos de comida no sean almacenados por tiempos
prolongados en los recipientes que se ubican en las zonas comunes y debe
evitarse la colmatacion o el rebose de residuos que pueden terminar en el
suelo.

La ruta selectiva en la entidad puede considerar dos momentos que son
complementarios uno de otro.

e Ruta traslado de los residuos generados en puestos de trabajo y
baterias sanitarias.

El personal de aseo participa en el primer momento de la operacion de la ruta
selectiva al interior de la entidad, desde los puestos de trabajo, los bafos o las
cocinetas hasta los puntos de recoleccion intermedia.

Es importante evaluar el equipamiento del que dispone éste personal para la
realizacion de la recoleccion, ya que el uso de cajas de carton o bolsas plasticas
para esta labor, en ocasiones obligan al personal de aseo a realizar esfuerzos
innecesarios que deben evitarse, a fin de preservar condiciones de salud
ocupacional. Para efectuar el recorrido es recomendable contar con un
vehiculo disenado para transitar por los pasillos y puestos de trabajo.(carro de
transporte o carro manero).



Tome en cuenta que:

Los recipientes de baterias sanitarias deben revestirse con bolsas, para
facilitar la recoleccion que el personal de aseo efectla, retirando y
sellando las bolsas que los contienen, como medida para aislarlos de los
demas residuos y evitar olores ofensivos y riesgos para el personal que los
manipula.

Los residuos sanitarios deben trasladarse hasta los recipientes de
recoleccion interna “No reciclables “una hora antes del horario
establecido paralarecoleccion.

Las entidades deberan garantizar la dotacion de elementos de proteccion
para el personal de aseo y los operarios vinculados al sistema de gestion
integral de residuos solidos.

e Ruta puntosderecoleccionintermedia

El segundo momento de la ruta interna estara a cargo del operario (reciclador),
quien hara el recorrido desde los puntos intermedios, trasladando los residuos
reciclables hasta la Unidad de Almacenamiento UAR donde efectuara la labor de
segregacion y clasificacion; evacuando los residuos “No reciclables y
organicos” hasta las gondolas dispuestas por la Empresa de Servicio Publico de
aseo - ESP.

Seleccionados y clasificados los residuos solidos reciclables, las bolsas de
presentacion de éste material que se encuentren en condiciones adecuadas de
estado e higiene, seran regresadas al personal de aseo para su reutilizacion.

Una vez el sistema de gestion integral de residuos solidos del Municipio
consolide las rutas externas de recoleccion selectiva y las alternativas de
aprovechamiento de residuos organicos en Cali, se incorporara una tercera
bolsay se definiran rutas especiales para el traslado de éstos residuos hasta una
planta de aprovechamiento.



El operario (reciclador) y el personal del centro de acopio municipal con el que
se establezca acuerdo, efectuaran la operacion de pesaje y registro de los
residuos reciclables enviados a comercializacion.

Como soporte para el desarrollo de la ruta interna es recomendable la
adquisicion de vehiculos que garanticen el traslado de los residuos sélidos de
forma separada.

Como criterios generales tome en cuenta que:

e Estos vehiculos deben tener la capacidad suficiente para realizar la
recoleccion de los residuos generados.

¢ Sus dimensiones deben facilitar su desplazamiento por los corredores y
pasillos de la entidad.

e Evalle las caracteristicas del medio de transporte para efectuar la ruta
interna, de acuerdo con las posibilidades de desplazamiento y de
circulacion por la edificacion

Rutarecoleccion de residuos sélidos especiales

Se consideran en esta categoria los residuos que requieren un tratamiento
especial, ya sea por su volumen o peligrosidad; entre éstos se considera de
generacion probable en algunas entidades publicas: residuos hospitalarios,
escombros, aceites usados, luminarias, y baterias.

Algunas entidades gubernamentales desarrollan jornadas de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad o procedimientos de laboratorio, en el
seno de las cuales se generan residuos hospitalarios que requieren un manejo
especial, por el riesgo que representan; el manejo de este tipo de residuos debe
atemperarse y dar cumplimiento a las medidas establecidas en el Decreto 2676
de 2000y la Resolucion 1174 del 2002, de los Ministerios de Proteccion Social,
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial que regulan la gestion integral de
residuos hospitalarios y similares y adoptan el Manual de Procedimiento que
determina la gestion integral de éstos residuos en Colombia.



Por determinacion de las autoridades sanitarias, la disposicion de este tipo de
residuos debe contar con la asistencia de las Empresas de Servicio Publico de

Aseo que cuentan con ruta hospitalaria.

Las entidades que generan residuos de construccion deben considerar las
disposiciones establecidas en la Resolucion 541 del 94 del Ministerio de
Ambientey el Decreto municipal 0291 de 2005; medidas que regulan el cargue,
descargue, transporte, almacenamiento y la disposicion final de escombros.

Deben acogerse ademas medidas especiales en el manejo de residuos peligrosos
tales como: aceites usados, baterias y luminarias, entre otros, establecidas en
el Decreto 4741 de 2005.

4.3.2.5. Unidad de Almacenamiento de Residuos - UAR.

Las entidades pUblicas deben contar con una Unidad de Almacenamiento de
Residuos (UAR) que permita almacenar técnicamente los residuos soélidos
clasificados en reciclables y no reciclables. Las entidades publicas que no
cuenten con ellas o quienes requieran obras de adecuacion deberan planificar
las obras cumpliendo con las especificaciones técnicas contenidas en el Decreto
1140 de 2003.

La UAR debe cumplir con las siguientes condiciones:

e Asegurar que se conservan de manera separada los residuos solidos
aprovechables de los no aprovechables.

e Controlarel accesoy la proliferacion de vectores.

e Evitar que se humedezcan los residuos secos reciclables, al entrar en
contacto con aguas lluvias, aguas residuales o lixiviados.

e Dimensionar el area de construccion de la UAR, acorde con el volumen
total de generacion de la entidad: El area minima se determina
mediante la ecuacion:



3
Area= 4m’+ [M x1m]

(0.15m’)

e Debe tenerse en cuenta que la generacion total (Gt) debe ser dividida
entre la frecuencia de recoleccion por parte de la ESPy la ruta selectiva.

e Adecuada accesibilidad

e Recubrimiento con pintura epoxica, paredes y pisos azulejados para
facilitar las labores de limpieza y lavado y evitar la formacion de
ambientes propicios para el desarrollo de microorganismos.

e Disponibilidad de gondolas o cajas estacionarias con la capacidad
acorde al volumen de generacion de residuos. Hay disponibles en el
mercado gondolas de 1m?, 1.5 m,2.5m y las cajas estacionarias con
capacidad de 7m?

e Sistema de ventilacion apropiado: puertas y ventanas que faciliten la
circulaciéon de aire; ductos de ventilacion localizados en la parte
superior de la UAR para evitar la concentracion de gases en el techo.

¢ Disponibilidad de agua y rejillas de drenaje con pendiente al desagiie,
conectado al sistema de alcantarillado de aguas residuales (sanitario o
combinado) y nunca conectado al alcantarillado pluvial ya que a través
de éste circularian lixiviados contaminantes, ocasionando perjuicios al
ambienteyala comunidad.

e Extintores disponibles de facil acceso.

e Como parte del mantenimiento de la entidad debe incluirse el aseo,
fumigacion y desinfeccion de la UAR.

4.3.2.6. Recoleccion de los residuos solidos
Entrega de Residuos a la Empresa de Servicio Publico y al centro de acopio.

Se debe gestionar la entrega de los residuos reciclables previamente
clasificados al centro de acopio del sistema municipal de recuperacion y
aprovechamientoy los residuos con destino a relleno sanitario a la Empresas de
Servicio Publico de Aseo de forma separada.



Por ser un servicio de aseo, las Empresas de Servicio PUblico y el centro de
acopio, definira el mecanismo para el pago por la recoleccion.

En la relacion comercial que la entidad publica establezca con el centro de
acopio se priorizara el respaldo a la vinculacién formal del reciclador de oficio
encargado de la ruta interna y de la UAR y respaldando el plan de accion vy el
plan de incentivos del Programa cuando los recursos generados lo permitan.

Algunas entidades podran recibir beneficio con la reduccion tarifaria si se
suscriben dentro del esquema de multiusuarios del servicio de aseo. Para tal fin
las entidades que apliquen a esta definicion, deben solicitar a la Empresa de
Servicio PUblico de Aseo (ESP) realizar el aforo y estimar el peso real de los
residuos generados. Estas disposiciones se encuentran contenidas en la
Resolucion 233 de la Comision de Regulacion de Agua potable y saneamiento
basico de octubre 7 de 2002.

4.4, COMPONENTE DE INFORMACION, EDUCACION Y
COMUNICACION - IEC.

En este campo se definen y llevan a cabo estrategias destinadas a fortalecer
actitudesy practicas favorables a la reduccion, la reutilizacion y el reciclaje de
los residuos solidos, por parte de los servidores publicos y visitantes de las
entidades gubernamentales.

Las estrategias IEC para la Gestion Integral de los Residuos Sélidos, involucran
procesos en los que se activan el sentido de identidad y pertenencia de los
actores frente a los espacios de trabajo en particular y frente al municipio en
general. Estimulan procesos de reflexion acerca

del sentido de corresponsabilidad del servidor publico y el ciudadano, en la
mitigacion de los efectos de la problematica generada por el manejo
inadecuado de los residuos y sus efectos en términos ambientales, socialesy de
salud publica.



En un primer momento, las estrategias IEC deben orientarse a la socializacion
del Programa, sus objetivos y actividades. En un segundo momento, deben
concentrarse en el estimulo del sentido de corresponsabilidad de los servidores
publicos o empleados de la entidad, frente a la gestion de los residuos solidos y
el reconocimiento del Sistema de Gestion Integral de los Residuos, lo que
incluye: el reconocimiento de funcionarios y visitantes como generadores y
actores de gestion ambiental, las etapas del sistema, los roles y acciones
esperadas de su parte para garantizar su funcionamiento; luego debe fijarse
como una meta permanente, el estimulo de practicas de separacion en la
fuente, reducciony lareutilizacion de los residuos solidos.

Las estrategias IEC involucran procesos graduales de reflexion orientados a
estimular el sentido de co-responsabilidad que le compete al sector publico en
la gestion integral de los residuos sélidos que genera.

En este contexto, estas estrategias son apenas instrumentos y escenarios que
actuan como dispositivos para:

1. Motivar la reflexion, en torno a las practicas de consumo, loshabitos de
generacion de residuos y las costumbres de manipulacion y presentacion que
se adoptan cotidianamente.

2. Estimular el aprovechamiento de los residuos a partir de la separacion en la
fuente.

3. Promover la reutilizacion como estrategia para minimizar la generacion de
residuos solidos en la entidad.

Las estrategias IEC son graduales y acompafan todo el proceso de disefo e
implementacion del Programa, razén por la que se describiran aqui los aspectos
generales que las entidades deben tener en cuenta a la hora de disenarlas,
estableciendo los objetivos especificos que de éste componente, el publico al
cual estan dirigidas, los contenidos, metodologias y medios, a través de los
cuales se busca estimular la reflexion y la participacion de la poblacién objetivo
en el desarrollo del Programa “Empezando por Casa”.



4.4.1. Como definir las estrategias?

Lo primero es establecer el publico al cual estan dirigidas:

La poblacion permanente es la que tiene como sede de trabajo la
entidad; ésta puede clasificarse al momento de definir los contenidos o
las estrategias aimplementar de acuerdo con:

o Suoficio.
o El rol que desempena dentro del sistema de gestion de los
residuos.

o Eltipoderesiduos que genera.

Por ejemplo:

Personal administrativo.

Personal de archivo .

Personal de servicios generales: personal de aseoy conserjes.

Personal de seguridad y vigilancia.

Personal de mantenimiento.

Personal de enfermeria.

Personal de cafeteria o restaurante.

Operarios vinculados al Programa: encargados de la ruta interna, del
centro de acopio o la Unidad de Almacenamiento de Residuos UAR.

La poblacion fluctuante, son las personas que circulan por la entidad:
Visitantes, proveedores, vendedores externos y vendedores con acceso a las
instalaciones de la entidad.

Observar ... un buen consejo.

Las estrategias IEC, disefadas e implementadas en el Programa son diversas,
sus caracteristicas se definen, en forma y contenido, a partir de observaciones
generales entre las que se reconocen:



Las dinamicas a partir de las cuales se establecen patrones de consumo'y
generacion de residuos solidos.

1. Fuentes de generacion de residuos como centros o puntos de
copiado y reproduccion de documentos, cafeterias, ventas de
comida aledanas, enfermeria, entre otros.

2. Actores y eventos regulares ligados a la generacion: como
celebraciones de cumpleanos o fechas especiales como el dia
del trabajador, dia del amor y la amistad, dia de la madre, dia de
la mujer, dia del servidor plblico, dia de la secretaria, entre
otros.

Observe los comportamientos, actitudes y practicas asociadas a la generacion
de los residuos y el manejo que se hace de ellos, tanto al interior de la entidad
como en los espacios aledanos; en ocasiones las rutinas de consumo de
productos suministrados en los espacios exteriores son determinantes, ya que
de ellos provienen los residuos que se generan en la entidad.

Tenga en cuenta que la relacion que las personas establecen con los residuos
puede ser diferente si estos son de caracter especial, tales como higiénicos,
hospitalarios y organicos; frente a ellos las personas suelen adoptar
resistencias, que se deben considerar a la hora de definir el qué y el como de las
estrategias que se planifican.

Tome en cuenta las rutinas de organizacion del trabajo: La definicion de
horarios y la programacion que determina momentos de encuentro,
reuniones de trabajo de equipo o momentos de pausa.

Identifique los escenarios de reunion en cada dependencia o piso.
Reconozca las actitudes de los funcionarios frente a eventos y
metodologias de capacitacion (preferencias y resistencias).

Los mecanismos formales e informales de convocatoria.

El inventario de todos los recursos y potencialidades existentes que
puedan contribuir al disefio y desarrollo de sus estrategias de
Informacién, Educacion y Comunicacion, entre ellas, posibles alianzas
con otras entidades publicas y privadas que pueden facilitar el
desarrollo de sus iniciativas IEC.



Estas observaciones permiten definir las posibilidades con las que se cuenta, el
tipo de estrategias que pueden ser efectivas, los eventos, actividades y los
productos a realizar.

A la hora de definir los CONTENIDOS de productos, o los temas de eventos
a programar RECUERDE:

e Facilite la compresion de los problemas asociados al manejo inadecuado
de los residuos solidos.

e Relacione el sistema de gestion integral de residuos solidos de la sede de
la entidad publica con el sistema de recuperacion y aprovechamiento
del Municipio.

e Estimule practicas de reduccion en la generacion de residuos, habitos de
separacion en la fuente, y practicas de reutilizacion.

o Socialice las metas del Programay las acciones concretas para
alcanzarlas.

e Recree las practicas de generacion de los funcionarios y visitantes y
construya con la gente las alternativas de manejo adecuado.

e Proponga alternativas a las dificultades manifestadas por los
funcionarios y visitantes para adoptar nuevas practicas de manejo
adecuado de los residuos.

e Tome en cuenta los factores determinantes que ocasionan la mezcla de
los residuos reciclables con los no reciclables.

e Presente alternativas de reduccion, reutilizacion y separacion de los
residuos sélidos que mas se generan en la entidad.

e Promueva el reconocimiento del potencial de aprovechamiento de los
residuos solidos.
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Ala hora de definir FORMAS Y MEDIOS reconozca los medios de comunicacion
disponibles y los canales de circulacion de informacion existentes:

La pagina WEB, la Intranet, el boletin de prensa, el periodico interno, el sistema
interno de audio, las pantallas de TV ubicadas en salas de espera o salas de
recepcion, las carteleras instaladas en los pasillos, entre otros. Privilegie los
canales y medios de comunicacion que desarrollan expresiones, graficas, orales
y audiovisuales.

¢ Identifique escenarios de encuentroy comunicacion

Los pasillos, las salas de juntas y las salas de espera, los auditorios y las zonas
de ingreso y salida de la entidad; la cafeteria o los restaurantes aledanos a ella
que frecuentan regularmente los funcionarios en la hora del almuerzo.

Tome en cuenta en el disefio de los eventos y productos, las limitaciones de
tiempo de los funcionarios y sus resistencias a los procesos de capacitacion
convencionales, caracterizados por charlas magistrales y discursos expositivos
de larga duracion.

Identifique personas reconocidas que gocen de credibilidad y legitimidad entre
los funcionarios y visitantes regulares: personas populares que por estar
revestidas de autoridad o ser reconocidas por su carisma que pueden
constituirse en “voceros” del Programa o lideres de opinidn que favorecen su
posicionamiento.

Reconociendo la experiencia del Programa de Gestion Integral de Residuos
Solidos en el CAM, se dara cuenta del procedimiento que las entidades pueden
seguir en la definicion de sus propias estrategias IEC.



4.4.2. Visitasinformativas

Una de las actividades iniciales que acompana la presentacion del Programa es
el desarrollo de visitas informativas a los servidores publicos o empleados de la
entidad que inciden directamente en su adopcion e implementacion,
generalmente se incluyen aqui los tomadores de decision o directivos,
especialmente de las areas o dependencias de: Desarrollo Administrativo, Salud
ocupacional, Talento humano, Bienes e inmuebles, Comunicaciones y
Capacitacion o sus similares.

Estas visitas son de caracter individual y tienen por objeto presentar el
Programa, sus alcances, objetivos y actividades, insistiendo, de acuerdo a la
competencia de la persona visitada o de su dependencia a cargo, la relacion
que ésta tiene con el Programa.

Durante la visita se ofrece una referencia del marco legal del Programa en
relacion a la Politica Publica Nacional y Municipal; mencione las etapas y
actividades que el desarrollo del Programa supone y los requerimientos
logisticos, materialesy organizativos que demanda.

Después de una primera ronda de visitas, es recomendable convocar a una
reunion a los directivos visitados, de manera que se defina en ella la
conformacion de la instancia organizativa en la que se delegue el disefo e
implementacion del Programa; ente organizativo que expresa la voluntad de la
direccion de llevar a cabo el Programa; deberan tenerse en cuenta personas del
nivel directivo y operativo de las dependencias o areas mencionadas, que gocen
de estabilidad y continuidad en la entidad y que se destaquen por su dinamismo
y liderazgo.

Conformada esta instancia, como parte de las estrategias de sensibilizacion de
este grupo puede programarse un recorrido de reconocimiento que inicia por la



misma sede de la entidad y se extiende por empresas de reciclaje entre las que
es pertinente reconocer las que se dedican a la recuperacion y transformacion
de materiales aprovechables como el papel, el cartony el plastico; se puede
incluir también una parada en centros de acopio, empresa de servicio publico
de aseo, organizacion de recicladores y el sitio de disposicion final. Esta
actividad representa una oportunidad para que los integrantes del grupo
reconozcan la cadena productiva del reciclaje y el potencial de
aprovechamiento de los residuos; ademas de reconocer los alcances del
Programa en relacion con la problematica del municipio y los beneficios
sociales, ambiéntales y econdmicos a los cuales estas iniciativas contribuyen.

4.4.3. Visibilidad del Programay de la propuesta de
separacion en la fuente

. Ubicacion de elementos visibles en las zonas de acceso hacia la entidad

paies)
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Marcacion de recipientes, con los simbolos de identificacion del Programay con
las indicaciones de uso de los recipientes que hacen efectiva la separacion en la
fuente.

Ubicacion de afiches en las carteleras de las zonas comunes de las dependencias
y oficinas de la entidad.

En una primera etapa de visibilidad del Programa “Empezando por Casa”, la
produccion de afiches y su distribucion en las distintas carteleras, contribuyen a
su difusion y a la promocion de la accion concreta que vincula a funcionarios y
visitantes en su desarrollo: La separacion en la fuente.

Con este proposito se determina, la definicion de la identidad de la politica de
separacion en la fuente con el uso de colores, tipos de letra distintivos y la
incorporacion de los elementos de unidad que el PGIRS ha establecido para sus
programasy proyectos: estos elementos tienen que ver con:



e El uso de los colores azul y verde que acentlan el concepto de

separacion en la fuente, diferenciando en azul la separacion de residuos
solidos reciclables secos como papel, cartén, plastico, vidrioy metal, y
empleando el color verde para indicar la separacion de los residuos no
reciclables y los organicos - himedos, lo que incluye en el caso de las
entidades publicas especialmente, el depdsito de los residuos de
comida que se consumen en los lugares de trabajo.

e El uso del personaje del PGIRS que encarna “Santiago” o “Santi” como
ya se ha hecho conocido, quien representa la “conciencia colectiva”, de
los calenos. Promoviendo “un deber ser” y representando la actitud
propositiva que sehala el quehacer en el manejo adecuado de los
residuos solidos en Cali.

e El uso del logo del PGIRS como marca de un Plan Municipal incluyente,
que convoca alianzas entre el sector publico y privado. El mismo
principio se explicita en la frase slogan del PGIRS: “Cali tiene un Plan,
Haz-lo-tuyo!

e A estos elementos simbolo se incorpora el logo de la dependencia o
entidad que adopta el Programa, manteniendo la visibilidad de su

imagen corporativa.

Al acoger estos elementos de unidad grafica, la accion visible del Programaen la
entidad pUblica, a través de la marcacion de sus recipientes y la promocion de
su funcionamiento al interior, ofrece al piblico internoy externo, un referente
simbolo que se suma a la accion que en mismo sentido desarrollan otros sectores
del municipio; asi en el uso y la apropiacion de distintos escenarios de
encuentro, los calefos reconocen la misma regla de juego: “separar para
reciclar”, iniciativa de accion ciudadana que, hecha extensiva y reconocida por

la entidad que implementa el Programa, motiva a otros a acoger la separacion



en la fuente con una causa, con una accién concreta de compromiso con Cali,

desde la que sumamos todos al cambio que esperamos.
Este llamado puede motivar ademas a través de productos de recordacion como
el mouse pad, los vasos MUG y los portalapices, entre otros, como elementos

visibles de la separacion en la fuente.

4.4.4. Generacién de opinion:
eventos “extraordinarios” en la rutina de los funcionarios.

Tomando en cuenta la dinamica ritual que los funcionarios adoptan en su
relacion con el espacio y en la definicion de sus horarios y programas de trabajo,
se plantea como estrategia la preparaciony el desarrollo de eventos orientados
a generar impacto, apelando al cambio visual del espacio y al estimulo de un
ambiente colorido y festivo que contrasta con la formalidad que caracteriza las
entidades publicas.

Se trata de generar opinion entorno al Programa y sus objetivos, recurriendo a
situaciones y eventos de caracter especial, que rompen la rutina a la que estan
acostumbrados los servidores publicos y los visitantes de la sedes del Gobierno.
Estos eventos se caracterizan por ser breves en cuanto a su tiempo de duracion,
se ajustan a los momentos de pausa y a los escenarios comunes de las
dependencias y oficinas de la entidad.

° Lo “extraordinario” aqui tiene que ver con lo que se sale de lo comun, lo que resulta poco convencional, poco formal. Refiere una
situacion que llama la atencion de funcionarios y visitantes y los convoca a un “espectaculo” in si tu.



Acciones:

e Jornadade enlucimiento

La presentacion publica del Programa, sus objetivos y actividades y el
lanzamiento del sistema de gestion de los residuos en la entidad, supone el
desarrollo de una serie de actividades destinadas a generar principios de
asociacion, entre lo que la gente percibe el dia del lanzamiento, vy los
principios o referentes de identidad del Programa que se presenta en términos
de cambio, transformacion, mejoramiento del ambiente laboral y del bienestar
de los servidores publicos en su lugar de trabajo.

Esta intencion se concreta en la planeacion y ejecucion de una jornada de
enlucimiento, como actividad previa a la instalacion y entrega del mobiliario
que le da soporte logistico al Programa.

Asi, el primer referente con el que
los funcionarios y visitantes se
encuentran es un cambio sustancial
en la apariencia de las zonas de
ingreso y paso obligado de sus
usuarios habituales y ocasionales.

Como resultado de una jornada de enlucimiento previa, los servidores pUblicos
y visitantes encuentran a su llegada un cambio en la apariencia del edificio y sus

zonas de acceso.
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Personal de aseo y cuadrilla de EMSIRVA
en la jornada de enlucimiento.

A través de este tipo de acciones, el sentido de lo publico se presenta aqui
asociado a la apariencia de la infraestructura fisica que lo representa y
encarna, presentando espacios limpios que demuestran cuidado y esmero en
mejorar su presentacion, hecho que llama la atencion y marca la relacion del
Programa con la iniciativa de recuperacion y enlucimiento de la sedes de
Gobierno como escenarios publicos que demanda el cumplimiento de unas
reglas de juego para sus usuarios: el manejo adecuado de los residuos sélidos y
la conservaciony el cuidado del bien pablico.
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e Lanzamiento del Programay evento de inauguracion del Sistema de Gestion

Integral de Residuos Solidos

Como parte del evento
de inauguracion del
Programa y puesta en
marcha del sistema se
prepara un acto central
en el que se da lugar a
las palabras de la
direccion, presentando
el Programa y se hace
entrega al personal de
aseo de los carros para
hacer la ruta interna de
recoleccion de los
residuos, y se ubican los

recipientes en zonas comunes para el servicio de funcionarios y visitantes.

El mobiliario expuesto y dispuesto en las instalaciones de la entidad, es un
referente material adicional que impone la presencia y llegada del Programa y
sefala en el uso adecuado de los recipientes instalados; cobra aqui importancia
que la marcacion de los recipientes incluya su instruccion de uso.

e Recreando la relacién del sujeto con el objeto ... Los clowns, una

posibilidad

En la experiencia del Programa de Gestion Integral de los Residuos en el CAM,
durante el evento de inauguracion, se programo el recorrido de los clowns del
Instituto Popular de Cultura IPC por las oficinas y las zonas de acceso de los 16
pisos del edificio, para recrear la relacion de los servidores publicos y visitantes
con los recipientes instalados a su servicio.



La mayor virtud de esta actividad es su dinamismo y brevedad; haciendo gala de
discursos no convencionales, y logicas no académicas, ni institucionales, los
clowns ofrecen instrucciones puntuales de separacion en la fuente; ellos
recrean situaciones incorporando las practicas de generacion de residuos
propias de los funcionarios y visitantes; ponen en juego personajes con roles
distintos: unos expresan las dudas, las salidas en “falso” que se tienen frente al
tema, y otros se constituyen en los “educadores” naturales que animan el
conocimiento, formulan recomendaciones y recrean el quehacer en el manejo
adecuado de los residuos que generan.

En su presentacion, los clowns interpelan su auditorio, facilitan la comprension
de las practicas de separacion de los residuos, a través de representaciones en
las que el fino humor es el elemento clave en el éxito de su labor; frente a la
imagen de estos personajes coloridos el auditorio reconoce la imagen
caricaturizada de sus propios habitos y actitudes; se incorpora como dispositivo
lo que se podria llamar el “efecto espejo”, para referir un principio en el cual
servidores publicos o empleados de la entidad pueden reconocerse en las

actitudes y comportamientos que adoptan en el manejo de los residuos.



Otras opciones que se pueden considerar son: representaciones teatrales,
sociodramas, o sketch que retoman las practicas de manejo habitual de los
funcionarios frente al residuos en sus aciertos y desaciertos.

Eventos y jornadas especiales
e video -foro - Jornada de sensibilizacion

El Programa “Empezando por Casa”, cuenta con un video documental,
disponible para copia, que puede ser utilizado para llevar a cabo un video foro
como actividad inicial de sensibilizacién. El documental ofrece a los
funcionarios una mirada tanto al interior mismo de sus rutinas en su experiencia
como servidores publicos, como en la experiencia como ciudadanos.

Para algunas personas el tema de los residuos solidos puede resultar
aparentemente desconocido o ajeno, por lo que durante las jornadas de
sensibilizacion se trata que los servidores publicos puedan reconocerse como
generadores de residuos y por ende responsables de su manejo apropiado.

La actividad debe reconocer como tendencia la distancia que las personas
establecen con el residuo al delegar su manejo adecuado a la empresa de aseo,
al personal de aseo o la dependencia encargada del mantenimiento de la
entidad; negando su condicion de generadores y el sentido de co-
responsabilidad que les cabe en la gestion de los residuos sélidos.

En la sensibilizacion, a través de la exhibicion y analisis del video documental
“Empezando por Casa”, resulta estratégico relacionar la interdependencia que
existe entre el sistema de gestion de residuos de la entidad con el sistema del
gestion de residuos del municipio.



Como guia de reflexion tenga en cuenta las siguientes preguntas:

e ;Quétipode residuos se generan en la entidad?

e ;Quiénes los generan?

e ;Aquiénoaquiénes corresponde sumanejo?

e ;Quéhace usted?

e ;Qué hace el personal de aseo?

e ;Qué funcion le corresponde a la empresa de servicio de aseo?

e ;Qué papel tiene la dependencia encargada del mantenimiento de la
sede?

e ;Qué problematicas estan asociadas al manejo inadecuados de los
residuos solidos?.

Recomendaciones

Programe grupos por dependencias, o por oficios afines, optimice el uso de
las salas de juntas o de reunién de la misma entidad. Verifique la
disponibilidad de los equipos de proyeccion, el video beam, la pantalla, la
amplificacion de sonido, ya que de ellos depende la buena recepcion del
material.

Programe un momento de apertura del Programa en el que presenten los
fundamentos que se explican en este manual, un segundo momento de
proyeccion del video, seguido de una seccion de preguntas y finalmente,
centre la atencion en la explicacion del sistema de gestion de residuos, dando
lugar a precisiones acerca del destino de los tipos de residuos
mas comunes generados en la entidad, que pueden estar contaminando los
materiales reciclables, tales como papel carbon, tintas, aceites y residuos
de comida.



¢ Campainas

El proceso de Informacién, Educaciéon y Comunicacion para fortalecer actitudes
y habitos acordes al manejo adecuado de los residuos, es gradual y permanente,
por lo que deben programarse actividades regulares ajustadas a la celebracion
de fechas calendario y a las practicas culturales y costumbres propias del
ambiente laboral.

Una actividad sugerida es el disefo y desarrollo de campafnas que promuevan
nuevas practicas entorno de:

- Separacionen la fuente.

- Practicas de reduccion.

- Uso de utensilios y recipientes reutilizables, evitando el uso de
desechables plasticos o de icopor.

- Consumo de bebidas presentadas en empaques retornables.

- Uso eficiente del papel: uso de las dos caras.

- Usodeelementos biodegradables.

- Practicas dereutilizacién como la recarga de cartuchos.

- Desarrollo y la difusidn de criterios de compra de materiales e insumos
que priorizen la adquisicion de productos elaborados con material
reciclable.

- Incremento de practicasde archivo de documentos en medio digital

- Mercado de pulgas o "Recicloton” en fin de ano para dar de baja
elementos, documentosy equipos entrados en desuso. Através de esta
actividad se identifican materiales a enviar a reciclaje y elementos
destinados a la baja que ya no son Utiles, ni funcionales.



Si este tipo de elementos es numeroso, podria considerarse promover a
partir de ellos un “mercado de pulgas” entre las distintas dependencias u
oficinas de la entidad publica o abierto al publico, en cuyo caso pueden ser
objeto de donacion a favor de una labor social o ser fuente de generacién de
recursos para el desarrollo de actividades relacionadas con el Programa; lo
que debera estar a tono con la normativa y el control que la propia
Administracion o la entidad pUblica tenga establecido para estos casos.

Recuerde que las estrategias de Informacion Educacion y Comunicacion estan
orientadas a favorecer cambios de actitud y comportamiento, razon por la que
deben ser concebidas y planificadas como parte de un proceso continuo que se
plantea etapas y actividades, entre las que tienen cabida productos y eventos
que son medios y no fines en si mismos.

4.4.5. Disefio, produccion y circulacion de materiales
movilizadores

Tomando en cuenta los canales y medios disponibles en la entidad, se planifica
la produccion de una serie de piezas comunicacionales destinadas a estimular
actitudes favorables a la reduccion, la reutilizacion yel reciclaje.

De acuerdo con el fin al cual sirven, estos materiales pueden cumplir una
funcion netamente informativa o, ademas, pueden ser utilizados como
dinamizadores en las actividades educativas que se adelantan con visitantes,
funcionarios o empleados de la entidad.

Como material informativo se programa la realizacion de productos que ofrecen
informacion acerca de la politica de separacion en la fuente, lo cual es un
elemento central para el Programa, ya que esta etapa es determinante para el
funcionamiento o no del sistema, pues involucra la poblacion total que circula
en la entidad. En este sentido, deben trazarse acciones que activen todas las
posibilidades disponibles en medios y canales de comunicacion efectivos; entre
ellas, por ejemplo, el disefio y emision de un banner en pagina web o en
intranet.



e El diseno, produccion y distribuciéon de afiches promocionales, con
frases cortas ycon énfasis en contenido visual, son una buena opcion
para ubicar en las carteleras de la entidad.

HCail ene un Blan Ha2io viyo
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5 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

L a relacion entre las condiciones iniciales del manejo de residuos
solidos en la entidad, reconocidas en la linea de base, y las
condiciones desarrolladas a través de la implementacion y el desarrollo
del Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos “Empezando por
Casa”, se reconocen a partir de los siguientes indicadores:

Y EVALUACION
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Indicadores de gestién integral de residuos
sblidos — entidades publicas

Dbfetvo 10 Reohacr 13 cariicked e residuns sélidos sererads en Lo ertidiad ailica

Indicador 1; Prsn total de generackon oo rosid b gencrchs on la orficas
Indicador ¥ Preducdan Fer. Capita
PRC Mo deresidrs sillidepemds x 100
# de servicones publoos de la entided,

Actividades:
= Dotorrrinee 12 procucciin tetal o resiolcs de La oiticad, nodiamts afons
»  Estimar & producden per. cpita mediante estudio linea base, estimands peso de e
residucs ganerads v nomar de fundonarics.
o Estgilecer cuacko comparative idarionanch procuacidn per, Capita, Inlaal con
proccdtn por Gt focha o oo,
Medics de verificadon:
Coaumento Linea de base de la entidad - cuacho de sseamiento axmpasiw semetral. besado en
rechcionss ohienidas mediante registios centro e acopio y regstro BP.

Frecuendia: Corsdlidadn sermestral, chtermoa mediante registros periidicss semanalss o quincenalss.
s la canbdad de rescdiues recidables rebrados de s entided por parte del centre de ano@mo v
s20ii resiskies o L ESP o aeen
Resporsables: Comite o gnupo de la entidad a carpo Al Frograrm “Empezainds por Cass™
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Obietlvo 2 Incrementar la cantidad che residucs solidos reciclables, recuperados e Trcorparados ala
ackena productiva oel reciclaje.

Indicador 1: Porcartaje de residuos recicables recuperados
Pesg residuns silidos rediclables reqipe ¥ 100

Peso total de les residucs solidos generades

Actividacks:
= Tormar oncionta corrn reforents L peduedon tofal detorminaca cn afoon inkdal,
= Detonrminar cantichd do residucs stlides rociclables emviades al contro oo aoopic.

TS S S e s e e T e e e
Ease con fluje meraml de resiclins recuperados evdados a ecidaje.

Frecuencia: RegisLro rrersual promedio - Regislo Seneste coresolidado,

Responsabdes: Comitd resporsahle del Programa “Empezando por Casa™

Objetivo 3: Fortalecer actitudes y practicas favorables a la separacion an la fuenke

Indicador 1: Practicas de Lso adecuada de las recipientes instalades en puestos o2 trabajo
Imchicadar 2: Priclicas de tso aderoads de los reepizoles inslalades en las 2onas camunas.

Actividades;
«  Disofio de ouia de observacior v antrevistas
¢ Dofimodn de muestrs
s dplicacion del instrumeantn, sistematizacion y analisis

thedio de verificacian; Sheervacidr directa, Entrevistas al personal de asen, entrevistas musstsa
alantaria sarvidores pliblicos v empleados de a entidad.

Fracuencla: Rogistro mensual promedla - Semcstre carsalidada,

Responzables: Cornild resparsable dal Pregrames “Empecando gor Cuasa®



Objetivo & ilirmuin praclios de reduositn, meusa y rocidaje ontre fupions s gue b san on L enlicsd

Indicador 1:

& ativicades |20 proganadss

Sactnicacks 2O roalizds

Irdicador 22 % Rovdierion ok consimes materinl archivo

Procuerin per, capila malenial archivo- Canlidad ralenal de archive mes
# total de funcionarios de la entidad

Actividades:

& [Proyeclar plan oe acoon inbjelives, aclivickdes, reeurnses, )

v Defimir y realizar sstretepias de infommacion, educacion ¥ mmumcacion

»  [Dilipenciar registros de actividad.

o Aalizar regishios cenlro e acopio, realizar cuadie comparalivg producidn per. Capila-

» Material dz archive linea de base, =n relacion a prodiccion per, (apita- materal de

anchivg fecha oo corte, mediante datos obtenidos Centn de acopio.

Medio de verificacion; Plan di acdion fonmulada, informe de acthvidades | registros de asistencial,
registra de salide de material reciclable, reportes diterenciados par tipo de matetial del centro de
Acopio.
Frecusrkia Reaistrio mersual- Semestre consolidack,

Respansables: Commité resporsabile del Programa “Erperanda por Casa™

Objetivo 5 Evaluar oficacia do ruta interma de rocoloccion {medidor de oficiencia intera del sistema)

Indicador 10 5itios impactades en la entidad

Indicador 2: % cumnplimiento frecusnclas establecichs  Precuencias realizadas dia ¥ 100
Frecuencias prograrmacias
Indicador 3: % de cumpl'mients rutas o= recolecdion intermz establecidas puntos intermedics.
Rutas o recarridos traslado res’ducs puntos intermedios realizados X 108
Rutas o recorticdes puntos intermedios gradrarados

Actividades:
s Actividades de suporvision ool operario.
+  Evaluacion de desemoeho
s Diacio instrunwento de registre actividades diarias aperario
« (Capacitacion a operario para o4 dilipenciamiento

Medig de verificacion: Intorme de seguimiento - evaluvadion de desemzenz. registro diario cel
OpErario.

Frecuencia; TAimestral resistra paroial - semestre consolidado.,

Responsables: Comits responsaile del Programa “Emzezando por Casa™



Objetivo & Contar con LR técnicamente adecuada

Indicador 1

Porcentaje de cumpliriento con adecuaciones témicas establedidas en el Decreto 1140 del MAVDT
Artividades:

+ Comstruir o adecuar tecnicamente & UAR de acuerdo a las especificacionss establecidas en el
Decicto 1140 de 2003,

«  Definir provecto de canstrucoian o adecuacidn

o Gestionaro y Bacer seguimiento a su ejecucion

Medios de verificacion: Concepto técnioo de estado de la UAR

Frecuencia: 1 vez por ano
Responsables: Cormite o grupo de la entidad a cargo del Programa “Empezando por Casa™

Chietiva 7; Yinadar A sistera de Gesticn Inteord, de Residies de b entidad, & por lomenss un
reciclador de ofico.

Indicador 1= Fecidadores organizads vinoads fonelmente 3l sistarms GIRS de la entidad piblics

Acthviclades!
» [efinidon deacierdo con el centro de acopio para La formalizadon del pago
ol reciclack,
s Semimientoal cumplimiento del acverdo y verifiecon del cunplimiento de las gamntias
lahorales ot reciclador
Medics de verificacion: Dooumento acuerdo enticed plblic - cantro de acopio,

Frecuenda: Mensugl

Resporsables: Comite o gnupo de la entidad a careo del Prograrms “Brvpezando por Gasa™




Chietivo 8: Autonomia y efidencia del comité responsable del Proprama

Indicader 1: #de reuniones de planificacion desanolladss por &l omite

Indicador 2 Plan de acdon fommulads autonomamente

Indicadr 3; % de ejeaurién plan de aocifn

Indicador 4: Continuidad funcionamiento del sisterma de estion de residucs en la entidad

o Disefioy aplicaciin insrurmento de alto evaluadidn

» Definidon frenienda de evaluedon pariddica inteme
Medics de verificacion: Actas de reurion oal comite, informe remortadt por &l comite 3
PORS el muricipio.
Frecuends; Saestral oorenlidact,
Resporsables: Auko evaluacion Comite o grupo de la entidad a carpo del Prograrms “Erpezando
por Casa”




Chjetive 9; Vaar por e aunplimiento, eficada en &l servicio de remleccion de e Residurs
siticks recidables por perte del centro e adopio.

Inclicachr 1:

Porcentzje de ampliniiento en tenmines &l anerdh establedicb entre la entichdy & centmo de

acpr

Activichdes:

v Disorar los tammings del averdb entre la entided y & conto de aopio definiedk:
frecuendss de renolandon, pesaje de bos residlns salicts rec peradts in situy segn tipes de
s racdabHes aonerad s,

o« [efimir irstrumentos de registro y fanmeto de seqUimiento,

« Acorchr frecencia de reunionss periodicas conjuntas.

o Llever registrode reurmones con ol aontrn de acopio,

«  Verificar remortes de cuentas cerivadss de la camencializacion o los residues,

Mexiics e verificacion: Actas de reurin, infanmes de sepimierts
Freenda: Padd ms  corsdlidadn someste
Resporsables: Camite o gnupn de la entidad A caran ol Programs “Evpesanto por Cam”

Recomendaciones generales

Para evaluar sistematicamente el proceso y ajustarlo oportunamente a los
requerimientos, necesidades y a las realidades actuales de cada entidad, bajo
un concepto de mejoramiento continuo, se tomaran en cuenta los siguientes
aspectos:

e Si la evolucion del indicador es positivo respecto al objetivo esperado,
dé continuidad a las actividades desarrolladas.

e Sielindicador establecido no es satisfactorio y no muestra los cambios
esperados, analice los factores y variables que han determinado el
resultado, haciendo los ajustes y modificaciones pertinentes.



Observe:

e Habitos que amenazan la recuperacion de los residuos sélidos.

e Procesos de responsabilidad individual y colectiva en el manejo
adecuado de los residuos.

e Tomadores de decision comprometidos con el programa, interesados en
los avances y resultados del programa, decididos a hacer inversion de
recursos humanos y financieros para garantizar la sostenibilidad del
mismo.

e Responsables del sistema autonomos y propositivos.

5.1. Entidades a cargo del seguimientoy la evaluacién

El PGIRS del Municipio asistira técnicamente a las entidades publicas, en la
implementacion de este Programa y hara seguimiento al cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el Decreto que adopta el manual de
implementacion del Programa de gestion Integral de Residuos Solidos en las
entidades pUblicas “Empezando por Casa”.

EL PGIRS evaluara semestralmente el plan de accion que las entidades publicas
del Municipio formulen, asi como el alcance de las metas e indicadores
contenidos en éste manual.

El comité a cargo de liderar el Programa de la entidad, a través de su
coordinador, presentara el Plan de Accion que da cumplimiento al desarrollo
del programa, con base en los indicadores definidos y hara entrega del informe
de evaluacion y seguimiento del Programa de la entidad,



al equipo técnico vinculado al PGIRS del municipio en Planeacion Municipal,

con copia a la direccién de control disciplinario, quien supervisara el
cumplimiento de las funciones de los servidores publicos a favor del desarrollo
del Programa que instrumenta la Politica PUblica Municipal de gestion integral

deresiduos.

La oficina de capacitacion adscrita a la Direccion de Desarrollo Administrativo
de laAlcaldia, presentara su plan de capacitacion anual al PGIRS del municipio,
sefalando especificamente las estrategias de informacion, educacion vy
capacitaciéon que promuevan entre los funcionarios publicos actitudes
favorables a la reduccion, la separacion en la fuente, la reutilizacion y el

reciclaje.
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7 ‘ TERMINOS Y DEFINICIONES

P ara los efectos del presente manual se adoptan las siguientes
definiciones del Decreto 1713 de 2002, y Resolucion 1096 de
2000:

Almacenamiento. Es la accion del usuario de colocar temporalmente los
residuos solidos en recipientes, depositos contenedores retornables o
desechables mientras se procesan para su aprovechamiento,
transformacion, comercializacion o se presentan al servicio de recoleccion
para su tratamiento o disposicion final.

Aprovechamiento. Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo
integral de los residuos solidos, los materiales recuperados se
reincorporan al ciclo economico y productivo en forma eficiente, por
medio de la reutilizacion, el reciclaje, la incineracion con fines de
generacion de energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que
conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o econdmicos.

Basura cero. Es el conjunto de costumbres y valores de una comunidad que
tiendan a la reduccion de las cantidades de residuos generados por sus
habitantes en especial los no aprovechables y al aprovechamiento de los
residuos potencialmente reutilizables.

Centro de Acopio: Lugar donde los residuos solidos son almacenados y/o
separados y clasificados segun su potencial de reuso o transformacion

Disposicion final de residuos. Es el proceso de aislar y confinar los residuos
solidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares
especialmente seleccionados y disenados para evitar la contaminacion, y
los danos o riesgos a la salud humanay al medio ambiente.

Generador o productor. Persona que produce residuos soélidos y es usuario
delservicio

Gestion integral de Residuos Solidos. Es el conjunto de operaciones y
disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas
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Términos y definiciones

adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de
recuperacion, aprovechamiento, comercializacion y disposicion final.

Lixiviado. Es el liquido residual generado por la descomposicion bioldgica de la
parte organica o biodegradable de los residuos solidos bajo condiciones
aerobicas o anaerdbicas y/o como resultado de la percolacion de agua a través
de los residuos en proceso de degradacion.

Manejo. Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacion hasta
la eliminacion del residuo o desecho soélido. Comprende las actividades de
separacion en la fuente, presentacidén, recoleccion, transporte,
almacenamiento, tratamiento y/o la eliminacion de los residuos o desechos
solidos

Minimizacidén de residuos. Es la disminucion en la generacion de los residuos
solidos durante el desarrollo de las actividades diarias mediante aplicacion de
estrategias de sensibilizacion.

Multiusuario del servicio de aseo: Son todos aquellos usuarios agrupados en
unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales,
condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o
concentrados en centros comerciales o similares, que se caracterizan porque
presentan en forma conjunta sus residuos sélidos a la persona prestadora del
servicio en los términos del presente decreto o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o adicionen y que hayan solicitado el aforo de sus residuos para que
esta medicion sea la base de la facturacion del servicio ordinario de aseo. La
persona prestadora del servicio facturara a cada inmueble en forma individual,
en un todo de acuerdo con la regulacion que se expida para este fin

Presentacion: Es la actividad del usuario de envasar, empacar e identificar todo
tipo de residuos solidos para su almacenamiento y posterior entrega a la
entidad prestadora del servicio de aseo para aprovechamiento, recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final.

Recoleccion. Es laacciony efecto de recoger y retirar los residuos sélidos de uno
o varios generadores efectuada por la persona prestadora del servicio.

Reciclador. Es la persona natural o juridica que presta el servicio publico de
aseo en la actividad de aprovechamiento.



Términos y definiciones

Reciclaje. Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los
residuos solidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de
reincorporacién como materia prima para la fabricacion de nuevos productos.
El reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de tecnologias limpias,
reconversion industrial, separacion, recoleccion selectiva acopio,
reutilizacion, transformacion y comercializacion.

Recuperacidn. Es la accion que permite seleccionar y retirar los residuos solidos
que pueden someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento, para
convertirlos en materia prima util en la fabricacion de nuevos productos.

Relleno sanitario. Es el lugar técnicamente seleccionado, disefado y operado
para la disposicion final controlada de los residuos soélidos, sin causar peligro,
dano o riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos
ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la confinacion y
aislamiento de los residuos solidos en un area minima, con compactacion de
residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y
cobertura final.

Residuo sdlido aprovechable. Es cualquier material, objeto, sustancia o
elemento solido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo
genere, pero que es susceptible de incorporacion a un proceso productivo.

Residuo sélido no aprovechable. Es todo material o sustancia solida o
semisolida de origen organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de
actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de
servicios, que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion
o reincorporacion en un proceso productivo. Son residuos solidos que no tienen
ningln valor comercial, requieren tratamiento y disposicion final y por lo tanto
generan costos de disposicion, sin que para ello requieran procesos adicionales
de transformacion.

Residuo sdlido o desecho. Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
solido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el generador
abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o
transformacion en un nuevo bien, con valor econémico o de disposicion final.
Los residuos soélidos se dividen en aprovechables y no aprovechables.
Igualmente, se consideran.




Términos y definiciones

Unidad de Almacenamiento de Residuos -UAR- . Es el area definiday cerrada, en
la que se ubican las cajas de almacenamiento en las que el usuario almacena
temporalmente los residuos solidos aprovechables para su posterior
comercializacion.
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