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CONTROL INTERNO: Jaime Lopez Bonitla
EQUIPO LIDER: Claudia Eugenia Ospina Roman
AUDITOR: | aPOYO: Nohefia Rodriguez Goémez, Fabidn Antonio Vergara y Jhon Jairo Serna
i Villada
MACROPROCESO: CONTROL
PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION
SUBPROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DEPENDENCIA: DIRECCION DE CONTROL INTERNQO Y GESTION DE CALIDAD
DATOS DEL AUDITADO
MACROPROCESO: Analisis Estratégico de la Informacion
PROCESO: Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial
SUBPROCESO: No Apiica
PROCEDIMIENTO: No Aplica
DEPENDENCIA: Secretatia de Salud Pablica Municipal
., |!van Fernando Aldana Ruiz, Contratista
PERSONAL ENTREVISTADO: | 00105 Alberto Obregon , Contratista
DATOS GENERALES DE LA AUDITORIA
Evaluar ta implementacion, mantenimiento y mejora de! Programa de Gestion
OBJETIVO GENERAL: Integral de Residuos Sélidos - Empezando por Casa, y verificando el
aprovechamianto y ia reutilizacién de residuos sélidos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: Se evaluara el cumplimiento del Decreto 0059 de 2009
Se evaluara la implementacion, mantenimiento y mejora del Programa de
Gestion Integral de Residuos Sélidos - Empezando por Casa, y verificando
ol aprovechamiento y la reutiizacin de residuos sdlidos en las
Dependencias: Direccién de Desamolio Administrativo, Secretaria de
ALCANCE: Educacitn y 10 Instituciones Educativas, Secretaria de Transito y Transporte,
Secretaria Cultura y Turismo, DAGMA, Secretaria de Salud Publica,
Departamento Administrativo de Pianeacion, Secretaria de Deporte y
Recreacién de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. E!
periodo evaluado sera del 02/01/2014 al 31/12/12014
PERIODO EVALUADO: 01/01/2014 al 31/12/2014
Decreto Municipal 0059/2008, por medio de! cual se adoptan los manuales
CRITERIOS: para la implementacién de programas de gestion integral de residuos solidos

de entidades piblicas, "Manual empezando por Casa’”,

Este documento es propledad de ls Administracién Central de! Municiplo de Santlago de Cati. Prohibida su afteracidn por cualquier medio,

sin previa autorizacldn del Alcalde.
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METODOLOGIA APLICADA:

En las dependencia de la administracion central Direccién de Desarrotio
Administrativo, Secretaria de Educacion, Secretaria de Transito y Transporte,
Secretaria de Cultura y Turismo, DAGMA, Secretaria de Salud Publica,
Departamento  Administrativo de Planeacion Municipal y Secretaria de
Deporte y Recreacion, de la Administracion Central del Municipio de Santiago
de Cali y en una muestra de diez (10) Instituciones Educativas del Municipio
de Santiago de Cali, aplicando la revision analitica de documentacion, la
entrevista con el auditado y la observacién directa.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Conclusion: Resultado de una auditoria, gue proporciona el equipe auditor
tras considerar los objetivos y los hallazgos de ia auditoria.

Conformlidad (C): Cumplimiento de un requisito.

Criterio: Lo que debe ser: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos. .
Los criterios de auditoria se utifizan como una referencia frente a la cual se
compara la evidencia de ia auditoria.

Descripcién de la condicién: Lo que se encontrd: Se refiere al hecho
determinado por el auditor, que debe ser sustentado y demostrado con
evidencias.

Efecto: Consecuencia real o potencial cuantitativa o cualitativa, gue ocasiona
la condicion.

Evidoncia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son
verificables. La evidencia puede ser cualitativa o cuantitativa.

Hallazgo: Resultado de la evaluacion de la evidencia de Ia auditoria,
recopilada frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos de Ia auditeria
pueden indicar tanto conformidades o no conformidades con los criterios de

auditoria.

Limitante: Situacion que dificulta el desarrollo de la auditoria.

No Conformidad (NC): Incumplimiento de un requisito.

Oportunidad de Mejora (OM): Situacion especifica que no implica
desviacion, ni incumplimiento de requisitos, pero que constituye una
oportunidad y necesidad de incrementar la capacidad del proceso.

Recomendacién: Sugerencia para corregir y/o mejorar debilidades en el
proceso.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

LIMITANTES

No se presentaron fimitantes.

HALLAZGOS

CONFORMIDADES

Se evidencia segiin radicado No 2014413220024324 de 24 /11/2014 Asunto: Convocatoria reunién
cuarto trimestre comité de evaluacidn y seguimiento al decreto municipal 0059 de 2009
"empezando por casa, ademas de las reuniones mensuales que lleva a cabo el comité gris de la
secretaria de salud en el 4rea de programas y proyectos de la secretaria
Cumpiiendo con ef numeral 5 Mecanismos de seguimiento y evaluacién del Manual Programa de
Gestion de Residuos Sélidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 y paréagrafo
1 del articulo 1 y articulo 5 del Decreto Municipal 0059 de 2008.

Se evidencia Decreto No. 411.020.0490 de fecha agosto 09 de 2010, “por medio del cual se
modifica el decreto No 508 de agosto 27 de 2007 que crea el comité para la recuperacién y
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2,

valorizacién de residuos solidos. Generados en el centro administrativo municipal CAM.
Firmado por Jorge fvdn Ospina - Alcalde, iguaimente se evidencia la resolucion  No.
410.21.054.945, de fecha 17 de Mayo de 2012, por medio del cual se crea el comité de gestion
integral de residuos sélidos. “Empezando por casa®, Firmado por Diego German Calero Yanes,
Cumpliendo con el numeral 4.1.2 Asignacién de responsabilidades del Componente Administrativo
del Manual Programa de Gestion de Residuos Solidos en Entidades Publicas - "Empezando por
Casa" de 2008 y paragrafos 1 y 2 def articulo 1 del Decreto Municipal 0059 de 2008.

Se evidencia contrato de prestacion de servicios No. 4145. 0.26.1.490. 2014, de fecha enero 24
def 2014, hasta julio del 2014 de la sefiora MARIA ELENA GOMEZ ZULUAGA y el contrato No.
4145.0.26.1.731.-2014, de 18 de septiembre del 2014 del sefior CARLOS ALBERTO OBREGON
ALVAREZ, en su Articulc Segundo, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ademas de los
deberes sehalados en el articulo 5 de ey 80 de 1993 el confratista tiene ias siguientes
cbligaciones especiales: a) actualizar la linea base para el mejoramiento del programa de
gestion integral de residuos solidos, “‘Empezando por Casa”.
Cumpliendo con el numeral 4.3.2.4 Recorridos y frecuencia de! Manual Programa de Geslitn de
Residuos Sélidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 y paragrafo 1 del
articulo 1 del Decreto Municipal 0059 de 2008.

Se evidencia, contrato No. 4122.0.26.1.217.2014, fecha 21 de febrero del 2014 con la empresa
Cleaner, objeto fa prestacion de servicios de mantenimiento de aseo, en las zonas comunes,
pasillos, bafios y oficinas de las instalaciones del Centro CAM, Edificio Torre Alcaldia; Secretaria
de Salud Publica nivel central, Centro de Zoonosis, UES Ladera ( centro, norte y oriente), lavado y
desinfeccion a los tanques de aimacenamiento de agua potabie ubicados en ef complejo CAM,
Edificio fuente Versalles y Edificio San Marino, Se evidencia contrato de prestacion de servicios
No. 4145. 0.26.1.490. 2014, de fecha enero 24 del 2014, hasta julio del 2014 de la sefiora
MARIA ELENA GOMEZ ZULUAGA v el contratc No. 4145.0.26.1.731.-2014, de 18 de
septiembre del 2014 del sefior CARLOS ALBERTO OBREGON ALVAREZ, en su Articulo
Segundo  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ademés de los deberes sefialados en e
articulo 5 de ley 80 de 1993 el contratista tiene las siguientes obligaciones especiales: a)
actualizar ia linea base para el mejoramiento del programa de gestion integral de residuos
Cumpliendo con el numeral 4.3.2.4 Recorridos y frecuencia del Manual Programa de Gestién de
Residuos Solidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 y paragrafo 1 del
articuio 1 de! Decreto Municipa! 0059 de 2009.

Se evidencia Proyecto de inversion 041817, de fecha 2014 financiado por la secretaria de salud
con recursos propios. Dentro las actividades se observa el apoyo de gestién integral de residuos
sblidos. Se consfruyeron con recursos propios en el afio 2013, razén por ia cual en el afio 2014 no
hubo necesidad de construccién ni adecuacién de mobiliario porque ya se habia ejecutado ef afio
anterior. Se hace el reciclaje de papel y cartén; se evidencia entrega del material reciclaje en el
acta No. 4145.01.1430 de fecha 11/12/2014, objetivo: entrega de residuos recuperables a fibra de
occidente y destruccion.
lgualmente se evidencia oficio de fecha 14 de noviembre del 2014, dirigido al municipio Santiago
de Cali, Secretaria de Salud, donde la empresa recuperadora "Fibra de occidente” se
compromete a la destruccion de 114 kilos de papet archivo. Les dineros que se recuperan de este
reciclaje no alcanzan para ef pago de un reciclador. Se evidencia Acta No. 41,45,0.1.14.30 de
fecha 02 de abril del 2014, donde su objetivo es entrega de insumos por la valorizacién de tos
residucs recuperables a fibra de occidente. Firmada par diege Alejandro Orozco -
mantenimiento Liliana hincapié gestion documental revisado y aprobado por lvan Femando
Aldana profesional universitario coordinador comité “Empezando por Casa’”, se evidencia la
realizacion ia instalacién de jabdn papel higiénico y toaflas de papel para los bafios de hombres y
mujeres de la secretaria de salud municipal, se evidencia la firma de los funcionarios de la
secretaria de salud a los cuales se les hace entrega del material antes mencionado
Cumptiendo con el numeral 4.1.5 Planificacion y gestion de recursos del Componente
Administrativo del Manual Programa de Gestion de Residuos Soélfidos en Entidades Plblicas -
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"Empezando por Casa" de 2008 y parégrafo 1 del articulo 1 del Decreto Municipal 0059 de 2009.
Se evidencia, manual de mejoramiento del sistema de gestion integral de residuas sdlidos-PGIRS-
generados en la secretaria de salud publica municipat Santiago de Cali afio 2012, en donde se
realiz6 el diagnostico locativo inicial, también en el mismo manual, se observa el informe final de
mejoramiento de sistema de gestion integral de residuos sdlidos PGIRS. a la fecha no se ha
realizado actualizacion de este, como resultado de ese diagnéstico se crearon las dos UAR una
para disposicion de desechos orgénicos y otra para desechos frente a riesgo Biologico
Cumpliendo con el numeral 4.2.1 Diagnéstico locativo de! Componente Técnico y Logistico del
Manual Programa de Gestién de Residuos So6lidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa"
de 2008 y paragrafos 1y 2 dei articulo 1 del Decreto Municipal 0059 de 2008,

se evidencia el programa de gestion integral de residucs sélidos en entidades publicas. El plan de
PGIRS, de la secretaria de Salud Publica Municipal. En donde se reafiza seguimiento a la
generacion de residuos del afio 2014, los aforos realizados muestran un promedio del 83% y el
88% de los residuos que generan y son almacenados en la UTAR, asf mismo se observa la gestion
de residuos peligrosos por mes 2014, dentro de Ja unidades de muestreo se observa residuo,
Biosanitarios, Anatomopatologicos, quimicos, cortopuzantes, asf mismo se observa fa compasicion
total para el afio 2014, de residuos solidos generados.
Cumpliendo con e! numeral 4.2.2 Aforo y caracterizacién de los residuos sélidos del Componente
Técnico y Logistico del Manual Programa de Gestién de Residuos Sdlidos en Entidades Publicas -
"Empezando por Casa” de 2008 y paragrafos 1y 2 del articulo 1 del Decreto Municipal 0059 de

2008.

Se evidencia, manual de mejoramiento del sistema de gestion integral de residuos solidos-PGIRS-
generados en la secretaria de salud plibtica municipal Santiago de Cati afio 2012, en donde se
realizb el diagnostico de mabiliario, también en el mismo manual, se observa el informe final de
mejoramiento de sistema de gestion integral de residuos sélidos PGIRS. se observa en este
informe una relacion de la optimizacion del plan de gestion integral de residuos sélidos de la
secretaria de salud, asi mismo la segregacion en la fuente, adopcién de colores para la
clasificacién de residuos, caracterizacién de los recipientes, almacenamiento y aprovechamiento
de residuos reciclables
Cumpliendo con el numeral 4.2.3 Requerimientos de mobiliario del Componente Técnico y
Logistico del Manual Programa de Gestion de Residuos Stlidos en Entidades Plblicas -
"Empezando por Casa" de 2008 y paragrafos 1 y 2 del articulo 1 del Decreto Municipal 0059 de

2009.

Se evidencia, manual de mejoramiento del sistema de gestién integral de residuos sélidos-PGIRS-
generados en la secretaria de salud publica municipal Santiago de Cali afio 2012, en donde se
realizé el diagnostico de mobitiario, también en el mismo manual, se observa ¢! informe final de
mejoramiento de sistema de gestion integral de residuos sélidos PGIRS. se observa en este
informe una relacion de la optimizacién de! plan de gestion integral de residuos sélidos de la
secretaria de salud, as{ mismo la segregacion en la fuente, adopcion de colores para la
clasificacion de residuos, caracterizacién de los recipientes, almacenamiento y aprovechamiento
de residuos reciciables
Cumpliendo con e! numeral 4.2.3 Requerimientos de mobiliaric del Componente Técnico y
Logistico de! Manual Programa de Gestion de Residuos Sélidos en Enfidades Publicas -
"Empezando por Casa” de 2008 y parageafos 1y 2 del articulo 1 de! Decreto Municipal 0052 de
2009.

se evidencia Radicado No 2014-4145.00.09.32.74 de fecha 04/12/2014, asunto: convocatoria
reunién PGIRS, decreto 0059 de 2009, en donde se observa que en el componente de educacion y
comunicacion, se tiene en un plan de accién para el afio 2014 de enero a diciembre visitas
informativas, visitas del programa, eventos extraordinarios, disefio y produccion y circulacion de
materia! movilizadores, se han desarrollado campafia al interior de la secretaria se observa registro
fotografico asi mismo, se obsefva en las pantalias de v ubicadas en la secretaria_informacion
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pertinente al PGIRS como lo es también, carteleras, y la informacién que se trasmite por parte de
la pagina weab de fa secretara
Cumpliendo con el numeral 4.4.1 Como definir las estrategias del Componente informacidn,
Educacion y Comunicacion del Manual Programa de Gestién de Residuos Solidos en Entidades
Plbticas - “Empezando por Casa" de 2008 y paragrafo 1 de! articuio 1 y numeral 3 paragrafo 2 del
articulo 1, numerat 12 articulo 3 y articulo 4 del Decreto Municipal 0059 de 2009.

Se evidencia a través de recomido por toda la zona locativa de la secretaria de salud, los duos
informativos para separacion de residuos orgénicos e inorganicos, también se observa carteleras, y
en las pantaiias de tv ubicadas al interior de la secretaria de salud, se obsetva informacion atusiva
10 al PGIRS, y campafia comunicacional al interior de la secretaria frente al PGIRS
Cumpliendo con el numeral 4.4.5 Disefio, produccion y circulacion de materiales movilizadores dei
Componente informacién, Educacion y Comunicacion del Manual Programa de Gestibn de
Residuos Solidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 y paragrafo 1 del
articulo 1 y numerat 1 del articulo 4 del Decreto Municipal 0058 de 2009.

Se manifiesta por parie del personal de apoyo al gnis, el sr Carlos Aiberto Obregén Alvarez, que en
la actualidad se cuenta con 4 empleados cuya funcion es la de limpieza de toda [a secretaria de
salud, este personal tiene contratacién con ta empresa CLEANER. nit 800.041.433-3 y el personal
para prestar el servicio en la secretaria de salud cuenta con eps. Pensitn y afl. todo el personal
11 que aparece prestando el servicio tiene formacién en el proceso de reciclaje, también dentro del
componente de educacion se observa acta de asistencia con fecha de 11/03/2014, en donde se da
capacitacion al gris
Cumpliendo con ei numeral 4.3.2 Sistema de Gestién integral de Residuos Sdlidos GRS en la
Entidades Publicas det Manual Programa de Gestién de Residuos Sélidos en Entidades Publicas -
"Empezando por Casa" de 2008 y paragrafo 1 del articulo 1 y numeral 5 del articulo 3 det Decreto

Municipal 0059 de 2009.

se evidencia acta No 4145.0.1.14.30 de fecha 12 /10/2014, objeto: entrega de insumos por la
valorizacion de los residuos recuperables a fibras de occidentes, en donde se da inicio al proceso
de entrega de insumos por las baterfas sanitarias adquiridos por la valorizacion de residuos
recuperados, se observa inventario de productos como: caja de guantes, jabon liquido, papel
higiénico, toallas de papel, los cuales hacen parte dei programa de incentivos y comercializacion
12 de lo reciclable, también se evidencia facturas con el cliente recuperadora de Fibras de Occidente
con ! cual existe convenio para la compra de jabén espuma, y jabdn gel factura No 00051835 de
junio 13 /2014, también se evidencia lista de entrega de insumos de recuperacion de residuos
incentivos af personal de planta de la Secretaria de Salud
Cumpliendo con el numeral 4.3.2 Sistema de Gestién Integral de Residuos Sodlidos GIRS en la
Entidades Publicas del Manual Programa de Gestién de Residuos Sélidos en Entidades Publicas -
*Empezando por Casa" de 2008 y paragrafo 1 del articulo 1 y numeral 5 det articulo 3 det Decreto

Municipal 0059 de 2009.

Se avidencia un ptantilla de control que usa el funcionario responsable de PGIRS, la cual alimenta
todos los dias. Frente al seguimiento a {a ruta de Duos. , manifiesta este de igual manera, que
empezdé a realizarse este tipo de control a partir del mes de octubre, anteriormente no se
realizaba , se evidencia en papel escrito el informe final frente al procedimiento arriba
13 mencionado, en donde se detalla seguimiento a la ruta de duos del mes de diciembre, distribuido
asi: pisol pasillo de recepcién, pasillo salud ambientat, pasillo. etc., semanal, ademds de existir la
informacién de divulgacién en todo la secretaria que es muy visual, este mecanismo de control se
lleva a cabo en la mafiana y en la tarde, verificando asi, que se haga uso correctos de los
recipientes instalados en la entidad
Cumpliendo con ef numeral 4.3.2.2 Generacién y separacién en la fuente y el numeral 4.3.2.3
Presentacién y rutas de recoleccién interna del Manual Programa de Gestién de Residuos S6lidos
en Entidades Pablicas - "Empezando por Casa” de 2008 y parégrafo 1 del articulo 1y numeral 5 del
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articulo 3 del Decreto Municipal 0059 de 2008.

14

Se evidencia mapa disefiado de ia ruta selectiva en los dos pisos frente a los recorridos, de tal
manera que se asegure gue no exista contaminacion , pierdan valor o se pierda al ser mezclados
con los residuos organicos, los desechos sanitarios u ofros no aprovechables. asl mismo se
evidencia en el plan de gestién integral de residuos sélidos PGIR

a ruta de recales, empezando por casa, de la secretaria de salud del afio 2014,la nuta de
recoleccion y disposicién en la UTAR.
Cumpliendo con el numeral 4.3.2.3 Presentacidn y rutas de recoleccion intema y el numeral 4324
Recorridos y frecuencia del Manual Programa de Gestion de Residuos Sélidos en Entidades
Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 y paragrafo 1 del articulo 1 y numeral 5 del articulo 3
de! Decreto Municipal 0059 de 2009.

15

La Secretaria de Salud Publica tiene contrato con la empresa CLANEAR, la cual presta servicios
en el Edificio del CAM, y para las entidades fuera del edificio, por {a tanto se evidencia contrato
No. 4122.0.26.1.217.2014. de fecha 21 de febrero de! 2014 con la empresa  Cleaner, objeto la
prestacién de servicios de mantenimiento de aseo, en las zonas comunes, pasillos, bafios ¥
oficinas de las instalaciones del Centro CAM, Edificio Tome Alcaldia; Secretaria de Salud Publica
nivel central, Centro de Zoonosis, UES Ladera { centro, norte y oriente), lavado y desinfeccidn a los
tanques de almacenamiento de agua potable ubicados en el complejo CAM, Edificio fuente
Versalies y Edificio San Marino..
Cumpliendo con el numeral 4.3.2.4 Recorridos y frecuencia del Manual Programa de Gestion de
Residuos Sélidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 y paragrafo 1 del
articulo 1 del Decreto Municipa! 0053 de 2009.

16

Se evidencia, se evidencia contrato No. 4122.0.26.1.217.2014, fecha 21 de febrero det 2014 con
la empresa Cleaner, objeto la prestacion de servicios de mantenimiento de aseo, en las zonas
comunes, pasillos, bafios y oficinas de las instalaciones del Centro CAM, Edificio Torre Alcaldia;
Secretaria de Salud Publica hivel central, Centro de Zoonosis, UES Ladera ( centro, norte y
oriente), lavado y desinfeccion a los tanques de almacenarniento de agua potable ubicados en el
complejo CAM, Edificio fuente Versalles y Edificio San Marino, Se evidencia contrato de prestacion
de servicios No. 4145. 0.26.1.400. 2014, de fecha enero 24 del 2014, hasta julio del 2014 de la
sefiora MARIA ELENA GOMEZ ZULUAGA vy el contrato No. 4145.0.26.1.731.-2014, de 18 de
septiembre del 2014 del sefior CARLOS ALBERTO OBREGON ALVAREZ, en su Articulo
Segundo  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ademas de los deberes sefialados en el
articulo 5 de ley 80 de 1993 el contratista tiene las siguientes obligaciones especiales: a)
actualizar Ia linea base para el mejoramiento del programa de gestion integral de residuos
Cumpliendo con el numersal 4.3.2.4 Recorridos y frecuencia del Manual Programa de Gestion de
Residuos Solidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 y paragrafo 1 del
articulo 1 del Decreto Municipal 0059 de 2008.

17

Se evidencia contrato de prestacién de servicios No. 4145. 0.26.1.490. 2014, de fecha enero 24
del 2014, hasta julio del 2014 de l1a sefiora MARIA ELENA GOMEZ ZULUAGA Yy el contrato No.
4145.0.26.1.731.-2014, de 18 de septiembre del 2014 del sefior CARLOS ALBERTO OBREGON
ALVAREZ, en su Articulo Segundo, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ademas de los
deberes sefialados en el articulo 5 de ley 80 de 1993 el contratista tiene las siguientes
obligaciones especiales: a) actualizar la linea base para el mejoramiento de! programa de
gestion integral de residuos sblidos, “Empezando por Casa’.
Cumpliendo con el numeral 4.3.2.4 Recorridos y frecuencia del Manual Programa de Gestion de
Residuos Solidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 y paragrafo 1 del
articulo 1 del Decreto Municipal 8058 de 20089.

18

Se evidencia contrato de prestacién de servicios No. 4145. 0.26.1.490. 2014, de fecha enero 24
del 2014, hasta julio del 2014 de la sefiora MARIA ELENA GOMEZ ZULUAGA Yy el contrato No.
4145.0.26.1.731.-2014, de 18 de septiembre del 2014 del sefior CARLOS ALBERTO OBREGON
ALVAREZ, en su Articulo _Segundo, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ademas de ios
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deberes sefialados en el articulo 5 de ley 80 de 1993 e contratista tiene las siguientes
obligaciones especiales: a) actualizar fa linea base para el mejoramiento  del programa de
gestion integral de residuos sélidos, “Empezando por Casa".
Cumpliendo con el numeral 4.3.2.4 Recorridos y frecuencia del Manual Programa de Gestion de
Residucs Solidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 y paragrafo 1 dei
articulo 1 del Decreto Municipal 0058 de 2009.

19

Se evidencia contrato de prestacion de servicios No. 4145. 0.26.1.490. 2014, de fecha enero 24
del 2014, hasta julio dei 2014 de la sefiora MARIA ELENA GOMEZ ZULUAGA y el contrato No.
4145.0.26.1.731.-2014, de 18 de septiembre del 2014 del sefior CARLOS ALBERTO OBREGON
ALVAREZ, en su Articulo Segundo, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ademas de los
deberes sefialados en el articulo 5 de iey 80 de 1993 el contratista tiene las siguientes
obligaciones especiales: a) actualizar 1a linea base para et mejoramiento del programa de
gestion integral de residuos sélidos, *Empezando por Casa’.
Cumpliendo con el numeral 4.3.2.4 Recorridos y frecuencia del Manual Programa de Gestién de
Residuos Stlidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa” de 2008 y paragrafo 1 del
articulo 1 del Decreto Municipal 0059 de 2009.

20

Se evidencia contrato de prestacion de servicios No. 4145. 0.26.1.480. 2014, de fecha enero 24
del 2014, hasta julio det 2014 de la sefiora MARIA ELENA GOMEZ ZULUAGA y el contrato No.
4145.0.26.1.731.-2014, de 18 de septiembre de! 2014 del sefior CARLOS ALBERTO OBREGON
ALVAREZ, en su Articulo Segundo, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ademés de los
deberes sefialados en el articulo 5 de ley 80 de 1993 el contratista tiene las siguientes
obligaciones especiales: a) actuafizar fa linea base para el mejoramiento del programa de
gestion integral de residuos solidos, “Empezando por Casa”.
Cumpliendo con el numeral 4.3.2.4 Recorridos y frecuencia del Manual Programa de Gestion de
Residuos Sélidos en Entidades Publicas - "Erapezanda por Casa” de 2008 y pardgrafe 1 del
articulo 1 del Decreto Municipal 0059 de 2009.

21

Se evidencia contrato de prestacién de servicios No. 4145. 0.26.1.490. 2014, de fecha enero 24
de! 2014, hasta julio def 2014 de la sefiora MARIA ELENA GOMEZ ZULUAGA y el contrato No.
4145.0.26.1.731.-2014, de 18 de septiembre dei 2014 dei sefior CARLOS ALBERTO OBREGON
ALVAREZ, en su Articulo Segundo, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ademas de los
deberes sefalados en el articulo 5 de ley 80 de 1993 e! contratista tiene las siguientes
obligaciones especiales: a) actualizar 1a linea base para el mejoramiento  del programa de
gestion integral de residuos sblidos, "Empezando por Casa".
Cumpliendo con el numeral 4.3.2.4 Recomidos y frecuencia del Manual Programa de Gestion de
Residuos Sélidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa” de 2008 y paragrafo 1 del
articulo 1 del Decreto Municipal 0059 de 2009.

22

Se evidencia contrato de prestacién de servicios No. 4145. 0.26.1.480. 2014, de fecha enero 24
de! 2014, hasta julio del 2014 de la sefiora MARIA ELENA GOMEZ ZULUAGA Yy el contrato No.
4145.0.26.1.731.-2014, de 18 de septiembre del 2014 del sefior CARLOS ALBERTO OBREGON

ALVAREZ, on su Articulo Segundo, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ademas de los
deberes sefialados en el articulo 5 de ley 80 de 1893 el contratista tiene las siguientes
obligaciones especiales: a) actualizar fa lfnea base para el mejoramiento del programa de
gestién integral de residuos stlidos, *Empezando por Casa".
Cumpliendo con el numeral 4.3.2.4 Recorridos y frecuencia del Manual Programa de Gestién de
Residuos Sélidos en Entidades Pablicas - "Empezando por Casa” de 2008 y paragrafo 1 del
articulo 1 del Decreto Municipal 0059 de 2009.

23

Se evidencia contrato de prestacion de servicios No. 4145. 0.26.1.490. 2014, de fecha enero 24
del 2014, hasta julio del 2014 de la sefiora MARIA ELENA GOMEZ ZULUAGA y el contrato No.
4145.0.26.1.731.-2014, de 18 de septiembre de! 2014 del sefior CARLOS ALBERTO OBREGON
ALVAREZ, en su Articulo Segundo, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ademas de los
deberes sefialados en el articulo 5 de ley 80 de 1983 el contratista tiene las siguientes

obligaciones especiales: a) actualizar la linea base para el majoramiento del programa de
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gestion integrat de residuos solidos, “‘Empezando par Casa”.

Cumpliendo con el numeral 4.3.2.4 Recorridos y frecuencia de! Manual Programa de Gestion de
Residuos Solidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 y pardgrafo 1 del
articulo 1 del Decreto Municipal 0059 de 2008.

Se evidencia contrato de prestacién de servicios No. 4145. 0.26.1.490. 2014, de fecha enaro 24
del 2014, hasta julio del 2014 de la sefiora MARIA ELENA GOMEZ ZULUAGA vy el contrato No.
4145.0.26.1.731.-2014, de 18 de septiembre del 2014 del sefior CARLOS ALBERTO OBREGON
ALVAREZ, en su Articulo Segundo, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ademas de los
deberes sefialados en el articulo 5 de ley 80 de 1993 el contratista tiene las siguientes
obligaciones especiales: a} actualizar la linea base para el mejoramiento del programa de
gestion integral de residuos sélidos, ‘Empezando por Casa”.
Cumpliendo con el numerat 4.3.2.4 Recorridos y frecuencia del Manuai Programa de Gestion de
Residuos Solidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 y paragrafo 1 del
articuio 1 de! Decreto Municipal 0059 de 20089.

25

Se evidencia contrato de prestacion de servicios No. 4145. 0.26.1.490. 2014, de fecha enero 24
del 2014, hasta julio del 2014 de ta sefiora MARIA ELENA GOMEZ ZULUAGA y ei contrato No.
4145.0.26.1.731.-2014, de 18 de septiembre det 2014 del sefior CARLOS ALBERTO OBREGON
ALVAREZ, en su Articulo Segundo, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ademas de los
deberes sefialados en e! articulo 5 de ley 80 de 1983 el contratista tiene las siguientes
obligaciones especiales: a) actualizar la linea base para el mejoramiento  del programa de
gestion integral de residuos sélidos, "Empezando por Casa”.
Cumpliendo con ef numerat 4.3.2.4 Recorridos y frecuencia def Manual Programa de Gestion de
Residuos Solidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 y paragrafo 1 del
articulo 1 de! Decreto Municipal 0059 de 2009.

26

Se evidencia contrato de prestacion de sewvicios No. 4145, 0.26.1.480. 2014, de fecha enerc 24
del 2014, hasta julio del 2014 de ia sefiora MARIA ELENA GOMEZ ZULUAGA vy el contrato No.
4145.0.26.1.731.-2014, de 18 de septiembre del 2014 del sefior CARLOS ALBERTO OBREGON
ALVAREZ, en su Articulo Segundo, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ademas de los
deberes sefialados en ef artfculo 5 de ley 80 de 1993 el contratista tiene las siguientes
obligaciones especiales: a) actualizar ia linea base para e! mejoramiento del programa de
gestion integral de residuos solidos, *Empezando por Casa”.
Cumpliendo con el numeral 4.3.2.4 Recorridos y frecuencia del Manual Programa de Gestion de
Residuos Sélidos en Entidades Plblicas - "Empezando por Casa” de 2008 y parégrafo 1 del
articulo 1 del Decreto Municipal 0059 de 2008.

27

Se evidencia contrato de prestacion de servicios No. 4145, 0.26.1.490. 2014, de fecha enero 24
de! 2014, hasta julio del 2014 de la sefiora MARIA ELENA GOMEZ ZULUAGA Yy ef contrato No.
4145.0.26.1.731.-2014, de 18 de septiembre del 2014 de! sefior CARLOS ALBERTO OBREGON
ALVAREZ, en su Articulo Segundo, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ademas de los
deberes sefialados en el articulo 5 de ey 80 de 1893 ef contratista tiene tas siguientes
obligaciones especiales: a) actualizar la linea base para el mejoramiento del programa de
gestion integral de residuos sotidos, "Empezando por Casa’".
Cumpfiendo con el numeraf 4.3.2.4 Recorridos y frecuencia del Manual Programa de Gestion de
Residuos So¢lidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa' de 2008 y paragrafo 1 del
articulo 1 del Decreto Municipal 0059 de 2009.

28

Se evidencia contrato de prestacion de servicios No. 4145, 0.26.1.480. 2014, de fecha enero 24
del 2014, hasta julio del 2014 de la sefiora MARIA ELENA GOMEZ ZULUAGA vy ei contrato No.
4145.0.26.1.731.-2014, de 18 de septiembre del 2014 def sefior CARLOS ALBERTO OBREGON
ALVAREZ, en su Articulo Segundo, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ademés de los
deberas sefialados en el articulo 5 de ley 80 de 1993 el contratista tiene las siguientes
obligaciones especiales: a) actualizar la linea base para el mejoramiento del programa de
gestion integral de residuos solidos, “Empezando por Casa’.
Cumpliendo con el numeral 4.3.2.4 Recorridos y frecuencia del Manual Programa de Gestion de
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Residuos Solidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa” de 2008 y paragrafo 1 del
articulo 1 del Decreto Municipal 0059 de 2008.

29

Se evidencia el Plan de Inversién gravado en un CD., proyectado en et afio 2013, para ejecutar
afio 2014, Codigo dei Proyecto No. 01-481817, tipo de gasto Mejoramiento y Mantenimiento de
Infraestructura administrativa, documento liamada LINEA DE BASE PGRIS, "EMPEZANDO POR
CASA", proyectado por seffora Maria Elena Gémez, Contratista, contrato No. 4145.0.26.1490. De
fecha Enero 24 del 2014, hasta Agosto de! 2014, donde en el Articulo Segundo: Obligaciones del
Contratista, numerat 2 dice: (...)"en el numeral 2 dice: formular y ejecutar plan de trabajo para el
mejoramiento y seguimiento del  programa de gestion integral de Residuos sdlidos, empezando
por caso”, contrato fimado por Diego German LLanes, Secretario de Salud Municipal.
Cumpliendo con el numeral 4.3.2.5 Unidad de Almacenamiento de Residuos - UAR def Manual
Programa de Gestion de Residuos S¢hdos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de
2008 y paragrafo 1 de! articulo 1 y numeral 18 del articulo 3 del Decreto Municipal 0059 de 2008.

Se evidencia, se evidencia contrato No. 4122.0.26.1.217.2014, fecha 21 de febrero del 2014 con
la empresa  Cleaner, objefo ia prestacitn de servicios de mantenimiento de aseo, en las zonas
comunes, pasillos, bafios y oficinas de las instalaciones del Centro CAM, Edificio Torre Alcaldia;
Secretaria de Salud Publica nivel central, Centro de Zoonosis, UES Ladera ( centro, norte y
oriente), lavado y desinfeccion a los tanques de almacenamiento de agua potable ubicados en el
complejo CAM, Edificio fuente Versalles y Edificio San Marino, Se evidencia contrato de prestacién
de setvicics No. 4145, 0.26.1.490. 2014, de fecha enero 24 del 2014, hasta julio dei 2014 de la
sefiora MARIA ELENA GOMEZ ZULUAGA vy el contrato No. 4145.0.26.1.731.-2014, de 18 de
septiombre del 2014 del sefior CARLOS ALBERTO OBREGON ALVAREZ, en su Articulo
Segundo  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ademas de los deberes sefialados en el
articulo 5 de ley 80 de 1993 el contratista tiene las siguientes obligaciones especiales: a)
actualizar la linea base para el mejoramiento del programa de gestion integral de residucs
Cumpliendo con el numeral 4.3.2.6 Recoleccion de fos residuos sdlidos del Manual Programa de
Gestion de Residuos Solidos en Entidades Puablicas - "Empezando por Casa” de 2008 y paragrafo
1 del articulo 1 y articulos 34, 35 y 36 de! Decreto Municipal 0058 de 2009.

3

Se evidencia la evaluacién de indicadores de gestion integrat de residuos sélidos de !a entidad en
el informe que se sustentd de todo el afio a la secretaria de salud por parte del contratista
responsable Carlos Alberto Obregon, el cual actualmente ejerce la funcion de apoyo al coordinador
de! PGIRS en al secretaria de salud, ) informe denominado COMO VA EL PGIRS, revela los
indicadores siguientes: 1 reducir la cantidad de residuos solidos generados en la entidad pablica
KG/ NUMERO DE PERSONAS,. e cual refleja lo siguiente: pesos de los residuos sélidos
generados en la secretaria de salud municipal afic 2014, aforo: 15.187.94 kg /afio 2014. asi mismo
se observa en otro indicador como es Incrementar la cantidad de residuos solidos reciclables
recuperables e incorporado a la cadena productiva. porcentaje de residuos recuperados: y frente a
ello se observa residuos sélidos recuperados / peso total de los residuos generados. Afora: 51%
etc.

Cumpliendo con el numeral 5 Mecanismos de seguimiento y evaluacién del Manual Programa de
Gestion de Residuos Sélidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa” de 2008 y paragrafo
1 def articuto 1 y pardgrafo 1 del artfculo 5 def Decrato Municipal 6059 de 2009.

32

Se evidencia segun radicado No 2014413220024324 de 24 /11/2014 Asunto: Convocatoria reunién
cuarto trimestre comité de evaluacion y seguimiento al decreto municipal 0059 de 2009
"ampezando por casa, ademdas de las reuniones mensuales que lleva a cabo el comite gris de la
secretaria de salud en el &rea de programas y proyectos de la secrefaria
Cumpliendo con el numeral 5 Mecanismos de seguimiento y evaluacion det Manual Programa de
Gestion de Residuos Sdlidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa” de 2008 y paragrafo
1 del artfculo 1 y articulo 5 del Decreto Municipal 0058 de 2009.

33

Se evidencia, se evidencia contrato No. 4122.0.26.1.217.2014, fecha 21 de febrero del 2014 con
la empresa  Cleaner, objeto la prestacion de servicios de mantenimiento de aseo, en las zonas
comunes, pasillos, baftos y oficinas de las Instalaciones del Centro CAM, Edificio Torre Alcaldia;
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Secretaria de Salud Publica nivel central, Centro de Zoonosis, UES Ladera ( centro, norte y
oriente), lavado y desinfeccién a los tanques de almacenamiento de agua potable ubicados en el
complejo CAM, Edificio fuente Versalles y Edificio San Marino, Se evidencia contrato de prestacion
de servicios No. 4145. 0.26.1.490. 2014, de fecha enero 24 del 2014, hasta julio det 2014 de la
sefiora MARIA ELENA GOMEZ ZULUAGA vy el contrato No. 4145.0.26.1.731.-2014, de 18 de
septiembre del 2014 del sefior CARLOS ALBERTO OBREGON ALVAREZ, en su Artlcuio
Segundo  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ademas de los deberes sefialados en el
articulo 5 de iey 80 de 1983 el contratista tiene las siguientes obligaciones especiales: a)
actualizar la linea base para el mejoramiento de! programa de gestién integral de residuos
Cumpliendo con el numeral 4.3.2.6 Recoleccion de los residuos solidos de! Manual Programa de
Gestion de Residuos Solidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa" de 2008 y paragrafo
1 de! articuto 4 y articulos 34, 35 y 36 del Decreto Municipal 0089 de 2009,

Se evidencia la evaluacién de indicadores de gestion integral de residuos sélidos de la entidad en
el informe que se sustentd de todo el afio a la secretaria de salud por parte del contratista
responsable Carlos Alberto Obregén, el cual actualmente ejerce la funcién de apoyo al coordinador
del PGIRS en la secretaria de salud, el informe denominado COMO VA EL PGIRS, revela los
indicadores siguientes: 1 reducir la cantidad de residuos sélidos generados en fa entidad ptiblica
KG/ NUMERO DE PERSONAS,. el cual refleja lo sigulente: pesos de los residuos solidos
generados en la secretaria de salud municipal afio 2014, aforo; 15.187.94 kg /afic 2014. As|
mismo se observa en otro indicador como es Incrementar la cantidad de residuos solidos
reciclables recuperables e incorporado a la cadena productiva. Porcentaje de residuos
recuperados: y frente a ello se observa residuos sélidos recuperadas / peso total de los residuos
generados. Aforo: 51% ete.
Cumpliendo con el numeral 5 Mecanismos de seguimiento y evaluacion del Manual Programa de
Gestion de Residuos Sélidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa” de 2008 y paragrafo
1 del articulo 1 y paréagrafo 1 def articulo 5 del Decreto Municipal 0059 de 2009.

35

Se evidencia segun radicado No 2014413220024324 de 24 /11/2014 Asunto: Convocatoria reunion
cuarto trimestre comité de evaluacién y seguimiento al decreto municipal 0059 de 2009
"empezando por casa, ademas de las reuniones mensuales que fieva a cabo el comité gris de la
secretaria de salud en el 4rea de programas Yy proyectos de la secretaria
Cumpliendo con i numeral 5 Mecanismos de seguimiento y evaluacion det Manual Programa de
Gestién de Residuos Solidos en Entidades Publicas - "Empezando por Casa” de 2008 y paragrafo
1 del articulo 1 y articulo 5 de! Decreto Municipal 0059 de 2009.

36

Se evidencia radicado No 2014414500093274 de fecha 4/12/2014 , en donde se envia el
documento de evaluacién y seguimiento al decreto 0058 empezando por casa enero a diciembre
del 2014, informe ejecutivo al doctor Leon Darlo Espinosa Restrepe director de planeacién por
parte del doctor Harold  Alberto Suarez  Calle  secretario de  Salud
Cumpliendo con el numeral 5 Mecanismos de seguimiento y evaluacion del Manual Programa de
Gestidn de Residuos Sélidos en Entidades Piblicas - "Empezando por Casa” de 2008 y paréagrafo
1 del articulo 1 y erticulo 5 de! Decreto Municipal 0053 de 2009.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

No tuvo.

NO CONFORMIDADES

No tuvo.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los 36 criterios evaluados, en La Secretaria de Salud Publica en ia Administracién Central
Municipal de Santiago de Cali, situacion que se describe a continuacion:

Este documento es propledad ds 'a Administracion Central de! Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualguier medio,
sin previa autorizacién del Alcalds. Pégina 10 de 11




SISTEMAS DE GESTION Y

MCC001.02.03.14.12.P04.F03

tegyd CONTROL INTEGRADOS ‘
Seln (SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
FECHA DE
INFORME DE AUDITORIA ENTRADA EN 28/enef2013
CONTROL INTERNA VIGENCIA
CONTROL INTERNG A LA GESTION
Conformidades 37
Oportunidades de Mejora 0
No Conformidades 0

Se observa que en la dependencia durante el periodo evaluado se aplica acorde a la normatividad lo referente a
la Gestién de Residuos Solidos, atendiendo el Decreto 0059 de 2009 y los manuales concordantes con esta

norma.

Se observa un buen trabajo en equipo, donde han tenido en cuenta los valores y la buena comunicacion entre

los miembros del comite PGIRS, ademas estan comprometidos con el objetivo logrado.

i

35. RECOMENDACIONES

Generar acciones de sostenibilidad para fo ya implemeyado en materia PGIRS.

La Secretaria de Salud, han tenido éxito y han logr

o el posicionamiento del desarrollo del programa PGIRS

"Empezando por Casa’, con el que cada dia buscy bienes y servicios que sean proporcionados al menor costo,

mejor calidad, mayor atencion y satisfaccion
competitiva gracias al esfuerzo interno del Se
igualmente el trabajo valioso que cada persong/pone en su cormesp

expectativas. Este tipo de organizacion ha logrado ser
r Secretario de Stlud, y el Equipo conformado por Comite,
ndiente puasto de trabajo, fo importante en

cada organizacion _es no dejar de persistir. Pgfa que esto no se pigrda con el menor descuido.

EQUIPC AUDITOR

=

Nombre del Lider:

Nombre del Auditor:

e

Fahian Antonio Vergara

S

Claudia Eugenia Ospina Réféﬂ\ !
\

Nombrs del Auditor:
Nohelia Rodriguez Gémez

Nombre del Auditor:
Jhon Jairo Serna

Firma
d W
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