
Fecha 

Diligenciamiento: 

03000000 SOCIAL 0 3 0 1 

Prestacion y

desarrollo de

servicios de salud

Mejoramiento de la

accesibilidad a los

servicios de salud

Fortalecimiento de la gestión del

SAC ante la Red Pública en

Salud de Santiago de Cali A.

1041790
1040 Peticiones quejas y reclamos controladas, 

vigiladas y resueltas

ALEXANDE

R 

CAMACHO

alexanderca

macho@.cali

.gov.co

03000000 SOCIAL 0 3 0 1 

Prestacion y

desarrollo de

servicios de salud

Mejoramiento de la

accesibilidad a los

servicios de salud

Fortalecimiento de la gestión del

SAC ante la Red Pública en

Salud de Santiago de Cali B.

1041790
1040 Peticiones resueltas presentadas por los 

ciudadanos relacionadas con la accesibilidad 

ALEXANDE

R 

CAMACHO

alexander.ca

macho@.cali

.gov.co

03000000 SOCIAL 0 3 0 1 

Prestacion y

desarrollo de

servicios de salud

Mejoramiento de la

accesibilidad a los

servicios de salud

Fortalecimiento de la gestión del

SAC ante las EPS del Regimen

Contributivo y Subsidiado en el

Municipio de Santiago de Cali A.

1041791
4300 peticiones, quejas y reclamos realizadas por los 

ciudadanos controladas y resueltas

ALEXANDE

R 

CAMACHO

alexander.ca

macho@.cali

.gov.co

03000000 SOCIAL 0 3 0 1 

Prestacion y

desarrollo de

servicios de salud

Mejoramiento de la

accesibilidad a los

servicios de salud

Fortalecimiento de la gestión del

SAC ante las EPS del Regimen

Contributivo y Subsidiado en el

Municipio de Santiago de Cali B.

1041791

4300 peticiones presentadas por los ciudadanos 

relacionadas con la Accesibilidad a los servicios de 

Salud

ALEXANDE

R 

CAMACHO

alexander.ca

macho@.cali

.gov.co

MINISTERIO DE LA PROTECCIÓN SOCIAL

ANEXO 3. PLANEACIÓN OPERATIVA ANUAL EN SALUD

Nombre del Depto / Distrito / Municipio: Cali

Código DANE Departamento / Distrito / Municipio: 76001

Fecha de Aprobación Enero de 2016

Nombre Alcalde o Gobernador MAURICE ARMITAGE 
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Áreas Subprogámatica Nombre del Proyecto 
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Metas de Producto Proyecto Descripción Estrategia o Actividades del Proyecto
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30% de Peticiones, quejas y 

reclamos con gestión efectiva 

por limitación en el acceso a 

los servicios de salud en la red 

pública de salud de Santiago 

de Cali

50% Peticiones, quejas y 

reclamos con gestión efectiva 

por limitación en el acceso a 

los servicios de salud de los 

usuarios afiliados al régimen 

subsidiado y contributivo en 

Santiago de Cali
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