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o Decretos Entanddmonos, construyamos jintos

Transparencia y Acceso a la
nhuestra Call sofiada

Informacion Piblica

* Mapas

 Solicitudes en linea

« Directorio o Datos abiertos

# Percepcion del usuario © Version accesible

« Estados financieros Consulteel estadode
o Chat © Preguntas y respuestas o Informacion a su correo susolicitud, quejao
o Calendario o Encuestas « Informacion historica de presupuestos @rfeo redamo radicada "
o Tramites y servicios o Cuenta de cobro vivienda o Informe de archivo enlinca. WWW.Call.gOV.CO
# Avisos, notificaciones y citaciones e SISBEN o Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos
o Oferta de empleos * Servicios de transito » Manual de contratacion
« Glosario « Objetivo del sitio web

* Metas e Indicadores . . ~

o Perfiles de los funcionarios principales #mlca"sonada
« Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano

o Plan de compras |

© Planes de Mejoramiento ’

o Politicas, planes o lineas estratégicas

© Presupuesto aprobado en ejercicio

« Programas y proyectos en ejecucion
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Oficina de Atencion al Ciudadano

ventanilla inica

Presencial Telefonico  Virtual

s Radique AQUi sus peticiones, quejas y reclamos
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

La Alcaldia Cali Atencion al Ciudadano ici Buscar

Encuestas para la Medicién de la Atencidn y Satisfaccion v Informaciin al cudadano
del Ciudadano

~ Manual de Atencion al Usuario

Comparte esta punitcacion [ (3 5§ A B - Oficinas Asesoras

La Oficina de Atencion al Cludadano pone a disposicion de los Interesados los formatos ~ Planeacion, Cestion y Control
disenados para la medicion de la Percepcion del Usuario a través de los diferentes canales de
Atencion (Presenclal, Telefonico o Virtual) con su respectiva guia para el diligenciamiento . La

aplicacion de estos formatos permitira a la entidad conocer de primera mano l0s aspectos por + Archivo Ceneral
fortalecer
Los formatos se pueden aplicar en fisico descargandolos de la Informacion asociada, y en linea ~ Tabla valores copias

a partir de los sigulentes enlaces

- Informes
Cu ENCUESTAS
Cula para giligenciamiento de encuestas en linea | Encuesta Atencion Presencial pr
veral
Cula para ailigenctar formatos de percepcion Encuesta Atencion Telefonica Conato de incendio en el CAM
Encuesta Atencion Virtual
Encuesta Producto Entregado - Secretana Vivienda el
Encuesta Satisfaccion Hace 15 aflos no se tocaba, ni se reformab:
la estructura del Municipio
Encuestas e Satsfaccion del Usuario - Secretana Salud

Ceéneral
Secretaria Ceneral respalaa las TIC

Para diligenciar en linea

Nota: Descargue de la Informacion asoclada la Cuia para diligenciamiento de Encuestas en Linea
ré
E n II nea « Encuesta para medir la satisfaccion del usuario

Se aplica posterior a la prestacion gel servicio solicitado, una vez se brinda respuesta al requerimiento
gel usuario B © B Historico de noticias € )

« Encuesta para medir la atencion del usuario

Se aplica posterior a la prestacion del servicio solicitago, una vez se brinda respuesta al requerimiento
oel usuario

Compromeétete con tu ciudad



1. Encuesta de Satisfaccion del Usuario

Esta encuesta se
aplica posterior a la
prestacion del servicio
para evaluar la
satisfaccion del
usuario

Diligencie sus
datos personales

Seleccione el Menu
desplegable —_—

Secretarias y Dependencias La Alcaldia Atencion al Ciudadano

Encuesta para medir la satisfaccion del usuario

Comparte esta publicacion B m H m

Informacion asociada

Encuesta para Medir la Satisfaccion del Usunario

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados
pretenden conocer su nivel de satisfaccion frente a los tréamites y servicios prestados
por |z Administracian Central del Municipio de Santiago de Cali.

MNota: Los datos e informacion personal aqui consignados, se les dard tratamiento
especial de acuerdo a lo estipulado en la Ley Estatutaria 1581 del 17 de Octubre de
2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccidn de datos
personales”.

Los campos con "asterisco” (*) son necesarios

*Nombres y apellidos completos:

|Jaime Sudrez
*Nii o de doc to (solo nu 0s):
31668889 |

Teléfono fijo:
3899556 |

Namero de celular (solo numeros sin espacios):
312999999

Correo electronico:

|jaimes@outlook com

*Dependencia que resuelve el tramite o servicio:

| VENTANILLA UNICA (PQRS)

CALI PROGRESA

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Datos de contacto
Planeacion Cestion y Control
Contratacion

Tramites y Servicios

Portal Alcaldia de Cali
Programas

Proyectos

A v

PREMIO

. ExceLBEL
@ 2013

ategoria Gobierno Abierto

2012

2011
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CALI PROGRESA

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Secretarias y Dependencias La Alcaldia Atencion al Ciudadano Tramites y servicios

Informacion asociada = Contratacion

- Tramites y Servicios
Encuesta para Medir la Satisfaccion del Usuario Seleccione la dependencia

Sefor Usuario:
Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados
pretenden conocer su nivel de satisfaccion frente a los tramites y servicios prestados
por la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali.

VENTANILLA UNICA (PQRS) ~ niento
DESPACHO ALCALDE re de
Secretaria General datos
Asesoria en Informatica y Telematica

Desepaz

Asesoria en Comunicaciones

Asesona en Fomento Economico y Competitividad
Asesoria en Protocolo

Asesoria en Negocios Internacionales

Asesoria en Tesoro Publico

Asesoria en Cultura Ciudadana

DIRECCION JURIDICA m,
Subdireccion Tecnica

DIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
Subdireccion de Talento Humano

Subdireccion de Recurso Fisico y Bienes Inmuebles
DIRECCION DE CONTROL INTERNO

DIRECCION DE CONTROL INTERNQ DISCIPLINARIO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA
Subdireccion de Impuestos y Rentas

VENTANILLA UNICA (PQRS)

que resolvid su tramite o
servicio

A v

PREMIO

) - ExceLGEL
L @ w2013

ategoria Gobierno Abierto

2012

2011

Compromeétete con tu ciudad



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Secretarias y Dependencias La Alcaldia Atencion al Ciudadano

Encuesta para medir la satisfaccion del usuario v Datos de contacto

Planeacion Gestion y Control

Comparte esta publicacion [ERH :lin] W
Informacion asociada = Contratacion
- Tramites y Servicios

Encuesta para Medir la Satisfaccion del Usuario Portal Alcaldia de Cali

Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados v Programas
pretenden conocer su nivel de satisfaccion frente a los trémites y servicios prestados
por la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali.

~ Proyectos

Nota: Los datos e informacion personal aqui consignados, se les dard tratamiento
especial de acuerdo a lo estipulado en la Ley Estatutaria 1581 del 17 de Octubre de
2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos

personales”. AV

Los campos con "asterisco™ (*) son necesarios
PREMIO
- ExceLGEL

*Nombres y apellidos completos:

|Jaime Sudrez y 3"I' m EU 13
*Niimero de doc to (sélo niimeros): I ﬁm tegoria Gobierno Abierto
31668889 \

Teléfono fijo:

3899556 \

2012

Nimero de celular (s6lo niimeros sin espacios):
312999999

Correo electronico:

|Jaimes@ou‘tlook.com

2011

*Dependencia que resuelve el tramite o servicio:
|VENTANILLA UNICA (PQRS) v

*Nombre del tramite o servicio:
|USO DE SUELO|

Escriba el nombre del
Tramite o servicio

Comprométete con tu ciudad



Responda el
Cuestionario
teniendo en cuenta
la calificacion

Realice sugerencias
si es el caso

Autorice el envio de
informacion

Envie formulario

Secretarias y Dependencias

SANTIAGO DE CALI

LaAlcaldia | Cali Atencion al Ciudadano l Tramites y servicios H Buscar

Seleccione la casilla que corresponda a su percepcion de satisfaccion: Siendo
4=Excelente 3=Bueno 2=Regular 1= Malo.
1. Claridad y oportunidad en la explicacion de los r y doc t © © ® ©

necesarios para la gestion del tramite o servicio. 1 2 3 a4

2. Claridad en la respuesta obtenida. © 0 @ 0

ALCALDIA DE

3. Utilidad de la respuesta obtenida.

4. Tiempo de respuesta del tramite o servicio, acorde a los plazos © 0 ® © ;
establecidos en la normatividad vigente. I 2 3 4
e - - Horarios de Atencion
5. Grado de satisfaccion general con respecto al tramite o servicio © 0 @ ©
prestado. 1 2 3 4

La oficina Asesora de Informatica y
i hai = . Telematica atiende al ciudadano de
6. ¢éComo califica la complejidad de los pasos a seguir para obtener la

respuesta a su tramite o servicio? Lunes a Viernes

® sencillo Complejo (5] Muy Complejo Mafiana 8:00 am a 12:30 pm
;. _ 2 o - Tarde de 2:00 pm a 5:30 pm
Qué aspectos mejoraria con respecto a los servicios prestados por la Entidad?. "Comente

todo aquello que desee en este espacio”: CAM Piso 15 Torre Alcaldia

)

Autorizo a la Alcaldia de Santiago de Cali para que me envie mensajes sobre noticias y/o
temas de interés de la ciudad a través de los siguientes medios:
¥ Correo Electrénico

2] Mensaje de Texto a teléfono celular

[ Habeas Data

Conozca nuestra politica de manejo de datos personales.

#Mujeges que lrabaja

CONELALMA
Enviar '

Comprométete con tu ciudad




2. Encuesta Atencion al Usuario

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Secretarias y Dependencias La Alcaldia | Cali = Atencion al Ciudadano = Tramites y servicios Buscar

*’ ’ Jovenes ’ Mujer mAdultoMayor MLCBTI ..‘ Turista

Inicio | Encuesta para medir La dtencidn del usuano ~ Informacion General
Encuesta para medir la atencién del usuario SRESEOR e Eea
Comparte esta pusicacion ([ (3 56 1 D + Planeacion Cestion y Control

Informacion asociaca ~ Contratacion

Tramites y Servicios
Encuesta para Medir la Atencion del Usuario P A deCali

Seflor Usuario:
Solicitamos su colaboracidn diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, ~ Programas
evaluar y mejorar nuestro desempefio y la calidad del servicio prestado por la Administracdn Central del
Municipio de Santiago de Cali,
, ~ Proyectos
Nota: Los datos e informadidn personal aqui consignados, se les dard tratamiento especial de acuverdo a b
estipulado en la Ley Estatutaria 1581 del 17 de Octubre de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccidn de datos personales”.

Los campos con "asterisco” (*) son necesarios. Av

DiligenCie Sus ‘Nombfesyapellldos completos: PREMIO
ISARA MARIA MARTINEZ ' EXCELGEL
datos personales Wi de documents (i wmarr} : @ 2013

‘1130958440 goria Gobierno Abierto
Teléfono fijo:

320152

Nimero de celular (solo numeros sin espacios):
168254812 |

Correo electrénico:

snmmuo@hoxmnd com

Indique el canal por el cual recibié atencion:

® presencial © Virtuval © Teleténico

Seleccione el canal
de atencion

*Oficina o Centro de Atenoon donde reallza el tramtte o servicio:
[VENTANILLA UNICA (PQRS) ¥:

Compromeétete con tu ciudad



Canal
Presencial

De acuerdo al canal que seleccione se
desplegaran los cuestionarios
correspondientes

Canal
Virtual

Comprométete con tu ciudad

g
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Si la Atencion fue por el Canal Presencial ...

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Secretarias y Dependencias | LaAlkaldia = Call | Atencion al Cludadano  Tramites y servicios H
=

J
*Oficina o Centro de Atencién donde realiza el tramite o servicio: h m
| VENTANILLA UNICA (PQRS) Al -

Nombre del trémite o servicio:
|

Punto de Atencion

Gestion realizada

Sefiale D respuesta QUE COMESPONCd 3 U PErCEPCIAn CoNn rezpecto 3 B deencdn
recidica: Siendo S=Excalente J-Bueno 2-Reguiar 1« Malo.

*1. Califique el trato, actitud, cortesia y la atencidén que recibié por ) D e
parte de los servidores pablicos durante su visita a la entidad. 1 2 3 <

*2. éCoOmo considera el tiempo de espera en la Oficina de Atencion al
Ciudadano 6 punto de Atencidén en la cual ha gestionado su trémite o

servicio?.
Califi
a I Iq u e *3. éComo califica los horarios de stencion al publico?. T 2 3 o
3 ¢
p* “ombi 2-
Ia *4. éCémo califica la preparacién, dominio del tema y capacitaciondel © O O © & Septiembee
personal que lo atendid?. 1 2 3 s F

Atencion ==

*5. éCoOmo califica la presentacion personal del servidor pablico que
lo atendié?.

*6. ¢COmMo considera los espacios de atencidon al usuario, ventilacion,

Horarios de Atencion

La oficina Asesora ge informatica y
Telematica atiende al cludadano de

aseo, iluminacion y el nivel del ruido?. 1 2 3 s

Presencial

Lunes a Viernes
*7. éCuéinto tiempo tuvo que esperar para ser atendido por el
servidor pablico de la ventanilla? Manana §:00 ama 12:30 pm
) Mencs ce 10 min. © Entre 10 min y 20 min Miz de 20 min Tarde de 2:00 pm a 5:30 pm
*8. éCuénto tiempo tuvo que esperar para que el servidor publico de

la ventanilla radicara su solicitud? CAM Piso 15 Torre Alcaidta

Menoz de 3 VEntre3minysS O Entre 5 min y 10 O M3z e 10
min min. min min

Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la Oficina de Atencion al Ciudadano o
punto de atencion en la cual ha gestionado su tramite o servicio (entorno, comodidad,
etc). Comente todo aquello que desee en este espacio.

Realice sus sugerencias

Ay

Autorizo a la Alcaldia de Santiago de Cali para que me envie mensajes sobre noticias y/o
temas de interés de la ciudad a través de los siguientes medios:

¥ Correo Electrénico

¥ Mensaje de Texto 3 teiéfano calular

Conazco y Acepto 13 Roltica de Prvacidas de Datas Ver nyestry politicy Se Drvac

Autorizacion de
Mensajes

Enviar

Comprométete con tu ciudad



Si la Atencion fue por el Canal Virtual... (@&

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Canal =3

Describa la informacion
Consultada / Descargaday
la dependencia responsable

Califique la calidad de la
informacion consultada en
la pagina web de la entidad

-

Secretarias y Dependenclas | La Alkcaldia | call  Atencion al Cludadeno | | Tramites y serviclos I
Indique ¢l canal por ¢l cual recibio atencion:

V Presencdl ® Virtudl O Telefonko

*¢Que tipo de informacion corsultd y/o descargd?

*¢En cusl dependencia o entidad consulté o descargé mlofmacnbn?
VENTANILLA UNICA (PORS) '

Sefdle 19 respuUEstd Que COMSPONda 3 SU PErcepCion con respecto 3 I encidn
recididy; Siendo d=Excoionte J-Bumo 2«Roquidr 1« Mab,

r DETEAL RETD

1, Presentacion de la informacion consultada o descarjada

SRR i i

2, Acceso a la informacion consultada o descargada,

3. Cortenido de la Informacion consultada o descargada. 0
1 1 4
5 Y

4. Actualizacion 6 vigencia dela Informacion consultada o 0 0 0 ( \ N oy, Seoptiembre 23
descagada. I 2 3 4 ’
5. ¢LaInformacion consultada o descargada esta comgleta?, ,_ " Horarios de AIQHC ion
6. cLa Informacion consultada o descargada es clara?, 5“ " La oficina Asesora de Informatica y

Telematica atiende al cludadano oe
7. ¢La Informacion consultada o descargada es Gtil?, 5 ‘.:o Lunes 2 Vhmes

Maana 800 ama 12:30 pm

Comprométete con tu ciudad



Calificacion de la Atencion en el Chat .
contigo

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Secretariasy Dependencias  LaAlldia | Cali | Atenconal Cudadano  Tramites y senvicos |

Usuarios alendidos a traves del chat asistido

. '8, ¢Como califica el tiempo que tuvo que esperar para ser atendido? { 2 3 ‘ .
Califique la

P ‘i 19, ¢Como califica la preparacion, dominio del tema y capacitacion del (
atencion recibida e oo 1 i 298

a través del Chat

*10. ¢Como califica la claridad en la orientacion y/o explicacion recibida?

. . 2 3 4
asistido (N
N0 ate8.0u6 rabajs
*11. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con el servicio [ CON L'N-MA
de atencion prestado. { 2 3 ;
Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la atencion virtual de la alcaldia de Santiago skl ()
de Cali. Comente todo aquello que desee en este espacio. — i

Realice sus Sugerencias msg==— Oogh oublication - Free publihied

4

Autorizo a la Alcaldia de Santiago de Cali para que me envie mensajes sobre noticias y/o
temas de interés de la ciudad a traves de los siguientes medios:
- — @ Correc Arbnice
Autorizacion de Lo, Shckeopn
¥ Mensaje de Texto a tekéfono celular

M ensajles Conozco y Acepto la Politica de Privacidad de Datos  Ver nuestra politica de privaddad.

Enviar

Comprométete con tu ciudad



Si la Atencion fue por el Canal Telefonico... (€25 .=

SANTIAGO DE CALI

Canal

’ ndique el canal por el cual recibio atencion:
) Presencial ' Virtual '® Telefonico

Sefiale la respuesta que corresponda a su percepcion con respecto a la atencion
recibida: Siendo 4=Excelente =6 2=Regular 1= Malo.

*1. éComo califica el tiempo que tuvo que esperar para ser atendido?.

Califique la S
*2. éComo califica la preparacion, dominio del tema y capacitacion del

Atencion por el
Canal telefolnlco personal que lo atendia?. 0 ¢ -3- ¢

*3. éComo califica la orientacion y/o explicacion recibida?.

Que mejoraria en cualquiera de los aspectos de la atencion telefonica. Comente todo
aquello que desee en este espacio. ) T

Realice sus sugerencias=g=—2 Horarios de Atencion

i

La oficina Asesora de Informdtica y

Autorizo a la Alcaldia de Santiago de Cali para que me envie mensajes sobre noticias y/o Telematica atiende al ciudadano de

temas de interés de la ciudad a través de los siguientes medios: Lunes a Viernes

Autorizacion de

¥/ Correo Electrénico

M ensa 'es ¥ Mensaje de Texto a teléfono celular

|| Conozco v Acepto la Politica de Privacidad de Dates  Ver nuestrs politica de privacidad.

Manana 8:00 am a 12:30 pm

Tarde de 2:00 pm a 5:30 pm

CAM PIs0 15 Torre Alcaldia

Enviar

Comprométete con tu ciudad



