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Proyecto SIGAM ¢ Segundo Informe 1

INTRODUCCION

"Una macroorganizacion es un conjunto de sistemas microorganizativos
que operan en un espacio politico-institucional segin las reglas de
direccionalidad, departamentalizacion, gobernabilidad y responsabilidad que
establece el juego macroorganizativo.

La caracteristica basica de una macroorganizacion reside en que nadie tiene
el mando maximo absoluto sobre todas las organizaciones que la integran.
Es un juego donde coexisten varias organizaciones, existen varios tipos de
poderes y operan varios gobiernos. La coordinacion se logra por el equilibrio
y adecuacion de sus reglas".’

El SIGAM, de acuerdo con las caracteristicas que le seiiala el Acuerdo 01-
96, "como un conjunto ordenado de componentes y subsistemas
interrelacionados e interactuantes que tienen por finalidad el logro de la
mision del mismo"?, constituye una macroogranizacion que debera
operacionalizarse como tal.

Para el efecto, debera reconocerse la existencia de:

2 Una Estructura Permanente, explicita en el Acuerdo conformada por un
Comité Técnico para cada uno de los 8 subsistemas. Sinembargo, en el
analisis de procesos realizado en el DAGMA no se encuentran procesos
y procedimientos que formalicen su operacion.

Asi mismo, en la informacion recogida mediante entrevistas realizadas a
funcionarios pertenecientes a varias de las instituciones se encontrd gran
desconocimiento acerca del funcionamiento de la macroorganizacion

2 Una Estructura Virtual implicita en el Acuerdo. Esta ultima esta por
desarrollarse.

Tal como se planted en el Primer Informe (Ver Anexo 1, Analisis del
SIGAM) se identifican tres ejes que generan condiciones de ineficacia e
inefectividad del Sistema:

QO La definicion operacional del rumbo estratégico.

Q La ausencia de una Estructura Organizacional adecuada.

' Matus, Carlos. Planeacién Estratégica Situacional. Revista Fundacion ALTADIR.
* ACUERDO 01 - 96
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Q La falta de planeacion operativa de largo plazo manifestada en
Proyectos y Macroproyectos que solucionen los problemas que
afectan la globalidad del sistema.

Por lo anterior, se plantean igualmente tres ejes de accion como solucion a la
problematica expuesta (Ver Anexo 2):

1. Un eje estratégico a largo plazo.

2. Un eje estratégico tactico a corto y mediano plazo que facilite la
identificacion de un mapa de competencias.

3. Un eje tactico de solucion de problemas en el corto plazo en la atencion
de quejas.

Sinergia Empresarial Ltda.
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L. MARCO CONCEPTUAL.

1.1 ENFOQUE SISTEMICO.

Existe un "menu" de actores de la gestion ambiental:
1) El Estado (encargado de la gestion ambiental)
2) El Estado (no encargado de la gestion ambiental)
3) El hogar

4) Laempresa

5) Las ONGs

6) La academia

7) Los medios de comunicacion

8) Los organismos internacionales

Este menu configura la llamada "Matriz de Gestion Ambiental”, la cual "solo
puede dar frutos si hay sinergia y cooperacion (funcion del Estado)".

La sinergia y la cooperacion se logra con la conformacion de un sistema, en
el caso del medio ambiente el Sistema de Gestion Ambiental Municipal,
SIGAM.

1.2. PARADIGMAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA.

Teniendo en cuenta que la constante en el entorno de las organizaciones son
el cambio y una tendencia cada vez mas fuerte hacia la turbulencia, el
SIGAM requiere de una direccion estratégica.

Respecto a la direccion estratégica debemos decir que existen tres escuelas
de pensamiento o paradigmas, lo cual hace necesario precisar hacia cual
tendencia se inclina la propuesta.

1.2.1 EL PARADIGMA RACIONALISTA

Parte del supuesto de que existe una solucion optima a la cual el estratega
debera tratar de acercarse en su ejecucion.

* Latorre, Emilio. Documento Enfoque Sistémico.
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Fundamentalmente la escuela racionalista supone:

a) La posibilidad de predecir el comportamiento del entorno. El futuro
sera similar al pasado. Las opciones estratégicas consideran un solo
futuro.

b)  Que existe comprension de propositos en la organizacion.

¢) La instrumentacion debe seguir a la formulacion (el pensamiento
separado de la accion).

d)  Que personas razonables haran cosas razonables.

"Para el racionalista, la perspectiva del estratega no es importante. Si existe
una sola respuesta correcta, entonces cualquiera, contando con los recursos
adecuados, la descubrira en nltimo término™*.

Los pasos a seguir, segln esta escuela, son:

1) Definir la Mision.

2) Analisis Dofa para identificar opciones estratégicas.
3) Seleccion de acuerdo con el maximo beneficio.

4) Implementacion

5) Evaluacion y Control.

Este modelo funciona bien solo si las cosas son claras y predecibles, y si las
personas comprenden y actian de manera razonable.

1.2.2. EL PARADIGMA EVOLUTIVO

Se parte del supuesto de que "El mundo es demasiado complejo para tratar
de controlarlo Lo mejor es reaccionar a medida que los casos llegan..."’
Segin esta escuela, los gerentes no buscan metas, sino que evitan
enfermedades.

Los racionalistas y evolucionistas se preocupan poco por el funcionamiento
de los procesos organizacionales. Por qué preocuparse si existe solo una
respuesta correcta, o no hay respuesta en absoluto?

* Van Der Heijden, Kees. El Arte de Prevenir el Futuro. Editorial Panorama 1998.

5 Idem.
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1.2.3. EL PARADIGMA PROCESUAL

En este paradigma el supuesto fundamental es la interrelacion entre la accion
y el pensamiento. La idea es crear en la organizacion procesos que la hagan
flexible y adaptable, capaz de aprender de sus errores. Es influir en ella para
administrar el cambio.

Un supuesto fundamental es que los recursos que el sistema necesita para
movilizarse son el poder mental de las personas y las capacidades de sus
redes organizacionales.

No interesa tanto si la respuesta estratégica es correcta o erronea. Lo
importante es entrar en una accion que enlace los ciclos, la percepcion y el
pensamiento hacia el aprendizaje. "Una estrategia eficaz es aquella que

desencadena la entrada al ciclo del aprendizaje"®.

Se trata de crear procesos mediante los cuales se puedan aprovechar al
maximo los recursos disponibles. Un proceso que tiene la cualidad especial
de desencadenar a su vez procesos efectivos es la planeacion por escenarios.

Los Escenarios pueden ayudar a manejar la incertidumbre de tres modos:

1. Ayudan a la organizacion a comprender mejor el entorno, permitiendo
que muchas decisiones se perciban no como eventos aislados, sino como
parte de un proceso de oscilaciones y giros.

2. Colocan la incertidumbre estructural en la agenda, llevando a la
organizacion el tipo de accidentes que se espera que ocurran, evita el
riesgo indebido.

3. Ayudan a la organizacion a convertirse en algo mas adaptable al
expandir los modelos mentales y por tanto ampliar las capacidades
perceptuales necesarias para reconocer los eventos inesperados.

En el presente documento se propone integrar los elementos fundamentales
de las tres escuelas en especial la procesual, bastante coherente con una
planeacion tactica que facilite opciones para enfrentar las contingencias.

® Idem.

Sinergia Empresarial Ltda.
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II. PLAN ESTRATEGICO DEL SIGAM.

Como parte de la macroorganizacion municipal, el SIGAM debe alinear sus
objetivos con la orientacion del Plan de Desarrollo del Municipio. Para
verificarlo se han tomado elementos pertinentes de la Vision de éste
asociados al Sistema de Gestion Ambiental:

1)  Lograr un desarrollo sostenido, lo cual significa:
 Crecimiento economico, eficacia en todo el proceso
Q Equidad social, participacion en el crecimiento econémico.
Q Ecoeficiencia, uso inteligente de los recursos.

2)  Enfrentar los retos de la globalizacion de la economia y desarrollar un
sistema de produccion competitivo.

Efectivamente se encuentra que estos objetivos se alinean y coinciden con la
Vision y Mision del SIGAM en su orientacion hacia el desarrollo sostenible
y el uso eficiente de los recursos.

2.1. ESTRATEGIA

Hacia 1978 un grupo de expertos encontrd que los paises con altos
indicadores de buena salud eran coincidencialmente paises desarrollados
mientras que los subdesarrollados presentaban altos déficits en la salud.

Para hacer un analisis de la situacion se invitd a los Ministros de Salud de
todos los paises del mundo a una reunion que se celebré en Alma Ata,
Rusia.

Se llegé entonces a la conclusion de que se requeria lograr el desarrollo
socioecondmico si se queria alcanzar mejores indicadores de salud y que ésta
a su vez se convertiria en objetivo del desarrollo.

Con este sentido se disefio la Estrategia de Atencion Primaria que
logicamente debe adaptarse segun las condiciones de cada pais o region.

Atencion Primaria, en el caso del medio ambiente, significa concentrar los
recursos y esfuerzos en lo fundamental, en lo importante para lograr el
Desarrollo a conciencia de que la preservacion y mejoramiento de los
recursos naturales se convertiran en objetivo del desarrollo.

Sinergia Empresarial Ltda.
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Las adaptaciones de la Estrategia y las definiciones operacionales para el
caso del Municipio de Cali se haran de conformidad con el norte que sefialen
el Plan de Ordenamiento Territorial y su Plataforma Ambiental.

2.2, TACTICAS.

Esta Estrategia, que tiene como eje central el ser humano, se desarrolla
mediante tacticas que aplicadas en forma conjunta y/o alternativamente
posibilitan adaptarla ante situaciones contingenciales y de incertidumbre.

Al igual que la Estrategia, las Tacticas tendran sus definiciones
operacionales para el Municipio una vez que se apruebe el Plan de
Ordenamiento Territorial y su Plataforma Ambiental.

2.2.1 LA PARTICIPACION SOCIAL.

De hecho, el sistema ambiental afecta decisivamente la vida de la
sociedad. Por lo tanto, toda ella debe participar en su conservacion y
mejoramiento. Para lograrlo se requiere de la participacion de todos los
estamentos sociales.

2.2.2 LA COORDINACION INTERSECTORIAL

El desarrollo de proyectos orientados hacia la conservacion del sistema
ambiental requiere la utilizacion de valiosos recursos de calidad y en
cantidad que se encuentran ubicados entre los diferentes sectores.

2.2.3 EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO.

Se requieren estructuras organizacionales que mediante el establecimiento
de procesos y funciones debidamente asignados permitan la utilizacion al
maximo de los recursos pero en especial la capacidad mental del ser
humano.

2.2.4 EL DESARROLLO TECNOLOGICO,

Siendo objetivos fundamentales el desarrollo sostenido y enfrentar el reto
de la globalizacion de la economia, se requiere la utilizacion de
metodologias y técnicas que potencialicen las capacidades productivas de
los activos de nuestras empresas e instituciones.

Por otra parte, el avance de la tecnologia para los procesos industriales
deberan orientarse a lograr una Produccion Limpia.

2.2.5 LA EDUCACION PERMANENTE.

Sinergia Empresarial Ltda.
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La constante aceleracion de los procesos de cambio obliga a una
calificacion del que se denomina hoy el capital humano en el cual se
incluyen los clientes, los proveedores, los empleados y los directivos.

Fundamental resulta esta Tactica en su influencia para lograr concientizar
a los diferentes actores acerca de los procesos de cambio y sobre todo la
necesidad de un sistema de valores orientado hacia la conservacion de los
recursos naturales.

Asi mismo, la adaptacion del modelo procesual que tiene un gran apoyo
en el llamado ciclo del aprendizaje requiere de una permanente
cualificacion de todos los actores en el sistema.

Ifl. ESTRUCTURA DEL SIGAM
En el Acuerdo 01-96 se plantean:
Una Vision y una Mision del SIGAM las cuales consideramos han sido

formuladas dentro de principios y criterios generalmente aceptados en el
campo de la administracion, asi:

VISION
QJ Se ajusta a la ley 99-93.
3 Tiene un proposito claro como es el de preservar el medio ambiente.

Q Orienta la articulacion y coordinacion de la participacion de
organizaciones y comunidades.

Q Busca crear intereses comunes entre los actores con la creacion de
una cultura para la conservacion, proteccion y uso sustentable de los
recursos naturales.

MISION
Q Tiene el proposito claro de propiciar el desarrollo sostenible.

Q Define un campo de actuacién, el Municipio de Cali y sus
Municipios vecinos.

[ Define unos aspectos sobre los cuales influir como lo son la
economia y la tecnologia.

Sinergia Empresarial Ltda.
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Q Define un modo de operacion como es el fortalecimiento de la
capacidad de negociacion y concertacion con el sector privado y
los municipios vecinos para la conservacion y el mejoramiento
integral del medio ambiente.

Dentro del Acuerdo 01-96 se encuentran instrumentos y mecanismos que
facilitan la operacionalizacion de esta Vision y Mision como una
macroorganizacion que requiere de una efectiva participacion de los
diferentes sectores e instituciones, en especial con:

1) La aplicacion del Articulo 111 que trata sobre la sustentabilidad
ambiental: Para posibilitar un desarrollo socioeconémico en armonia con
el medio natural, el Plan de Desarrollo del Municipio debera considerar
en sus estrategias, programas y proyectos, criterios que le permita
estimar los costos y beneficios ambientales para definir las acciones que
garanticen a las actuales y futuras generaciones una adecuada oferta
ambiental.

2) La aplicacion del Articulo 31: Todos los organismos y servidores
publicos de la administracion municipal deberan garantizar la debida
coherencia entre sus programas y proyectos y acciones. Para tal efecto
integraran al interior de las dependencias y entre los diferentes
organismos, comités de coordinacion en los cuales se definan estrategias
y acciones para la ejecucion de sus programas y proyectos.

3) La aplicacion del Articulo 27 sobre Integracion y coordinacion sectorial y
del Articulo 28 sobre integracion y coordinacion territorial.

4) La aplicacion del Articulo 115: La planeacion global (del municipio) da
cuenta de la interrelacion armonica de los componentes del desarrollo:
social, economico, fisico, administrativo y financiero entre otros.

5) La fijacion de competencias en lo ambiental, asignadas a las diferentes
dependencias de la administracion municipal.

ANALISIS DE LA RELACION MISION -VISION Y ESTRUCTURA:

1) El organismo regulador del Sistema esta incorporado como una
dependencia de la administracion central lo cual limita su autonomia
para la ejecucion de sus proyectos.

2) Como todo sistema, el SIGAM enfrenta dos tipos de problemas: los de

tipo especifico y los de tipo general y la estructura que adopte depende
mucho de ellos.

Sinergia Empresarial Ltda.
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3.1 ESTRUCTURA PERMANENTE

Es una estructura que facilita el manejo de problemas de tipo especifico, que
afectan algunos de los subsistemas en aspectos particulares.

Para enfrentar este tipo de problemas se cuenta con una estructura operativa
permanente conformada por el DAGMA e instituciones cuya actuacion ha
sido limitada, a pesar de la existencia de los Comités Técnicos conformados
por funcionarios del nivel profesional y técnico de las diferentes
instituciones.

En realidad estos Comités no disponen de la necesaria capacidad resolutiva.

En general la estructura del DAGMA, desplazando su Mision de ente
coordinador, se orienta hacia la solucion de este tipo de problemas.

3.2 ESTRUCTURA VIRTUAL

Los problemas de tipo general, son aquéllos que afectan la globalidad del
sistema en su proposito de propiciar el desarrollo sostenible.

Para el abordaje de este tipo de problemas se requiere recursos que
significan altas inversiones, asi como capacidad tecnologica vy
administrativa.

Una opcion seria la de crear una estructura operativa paralela a instituciones
existentes lo cual desborda las posibilidades presupuestales del Municipio e
implicaria duplicidad de funciones con la consiguiente elevacion de costos.

La opcion mas viable es el desarrollo de la estructura virtual, que como mas
adelante en el documento se expone, consiste en la creacion de Empresas
Virtuales en las cuales se aproveche su capacidad tecnologica y financiera.

En conclusion:

1) El alcance de la Mision y la Vision sobrepasa las posibilidades de la
estructura permanente (los Comités Técnicos y el propio DAGMA)
cuando se trata de abordar problemas que afectan la globalidad del
sistema.

2) Debe aplicarse todos los instrumentos y mecanismos que aparecen en el
Acuerdo 01-96, los cuales hacen factible la formulacion de proyectos y
acciones intersectoriales e interinstitucionales incluyendo el sector
privado.
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De esta manera se reforzaria la actual estructura permanente y pondria
en funcionamiento una Estructura Virtual que aproveche al maximo la
capacidad de planta de todas las instituciones participantes.

3) Con el desarrollo del paradigma procesual y su ciclo de aprendizaje, se
pondrian a prueba:

a) La capacidad de orientacion de la Vision y la Mision.

b) La factibilidad de alcanzar la Vision y la Mision con el grado de
autonomia actual del ente regulador, DAGMA.

IV. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

OBJETIVO GENERAL

Los procesos y procedimientos deben reflejar el funcionamiento de wuna
Macroorganizacion con la participacion de instituciones del Estado, del
sector privado y la sociedad, en una estructura adaptable y flexible a las
cambiantes condiciones del entorno social, economico y politico e
innovadora en la solucion de los problemas ambientales.

Para estos efectos, el Municipio urge de una estructura en la cual se
complementen las acciones entre cada una de las dependencias de los
diferentes sectores de la Administracion Municipal entre si, entre éstas y el
sector privado, en donde se integre lo economico con lo ambiental, todo en
funcion de propiciar un desarrollo socioeconomico sostenible.

Dentro del proposito de contribuir al desarrollo social y economico, debera
darse un alto grado de integracion con todas las dependencias de la
Administracion Municipal pero en especial con Planeacion Municipal y con
las Secretarias de Competitividad, Salud y Educacion.

Un Modelo de Coordinacion del SIGAM se presenta en el Anexo 3.
Dado que la base fundamental del modelo es el aprendizaje para lograr una

Accion Institucional, enmarcado en tres etapas: Percepcion, Desarrollo de
Teoria y Accion Conjunta, se identifican:

Sinergia Empresarial Ltda.
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4.1 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA
ORIENTACION DEL SISTEMA.

4.1.1 PLANEACION,

Aunque no se presenta explicitamente en el Acuerdo 01-96, el modelo de
planeacion es predominantemente racional.

Observando las condiciones que para el éxito de este paradigma se sefialan
en el marco conceptual del presente documento, teniendo en cuenta que los
entornos de todo sistema social se caracteriza por la incertidumbre,
analizadas las condiciones internas del organismo regulador y de algunas
instituciones actores en el sistema, se considera recomendable integrar su
aplicacion con elementos de otros modelos en especial con el paradigma
procesual.

5.1.1.1 Planeacion de Escenarios

Los pasos propuestos son:

1. Como prerrequisito es necesaria una |dea Institucional fuerte, lo cual
significa que debe ser holistica y compartida por todos los actores y
enfocada en los aspectos esenciales.

2. Conformacion del Equipo del Escenario.

3. Definir las areas que se necesita observar.

4. Recopilar los datos relativos a las areas seleccionadas.

5. Encontrar la estructura apropiada para la organizacion de los datos.

Es una labor de caracter artistico. "Lo que una persona promedio percibe

como una complejidad cada vez mas inmanejable, el artista lo percibe como

una nueva relacion de figura y fondo".

Es necesario decidir cuantos escenarios se formulan y cual es el principio
organizador de cada uno.

Los principios son:

Q Al menos dos escenarios para incluir la incertidumbre. Mas de cuatro
resulta impractico.

O Cada escenario debe crecer de manera logica en forma de causa efecto a
partir del pasado y del presente.

Sinergia Empresarial Ltda.
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Consistentes a nivel interno.

Los escenarios deben ser relevantes

Se debe llegar a un nimero pequefio de conceptos hasta agrupamientos
logicos. Una prueba de resultado es poder dar nombres a los grupos de

conceptos.

6. Encontrar fuerzas impulsoras o variables con alto poder explicativo en
relacion con los datos del grupo.

7. Estudio historico.
8. Desarrollar escenarios con base en los eventos.

El mejor conjunto de escenarios contendra solo los futuros para los que el
cliente cree que vale la pena prepararse.

La decision a tomar depende de:

1. La perspectiva interna, es decir de la capacidad del sistema de cumplir su
mision y crecer en cualquiera de los futuros entornos.

2. La perspectiva externa, que se refiere a si el sistema esta en la direccion
correcta considerando el entorno que posiblemente enfrentara.

5.1.1.2 Formulacion de politicas

Con base en:

a) Las tematicas que entrega Planeacion Municipal, obtenidas de las
Comunas.

b) Conclusiones de estudios tomados del sistema de informacion hechos por
el DAGMA.

¢) Propuestas de los Comités Técnicos,

El Consejo de Politica y Gestion Ambiental del Municipio asesora a la
Direccion del DAGMA en la formulacion de politicas ambientales.

Estas politicas tendran como punto de referencia la Estrategia de

Atencion Primaria adaptada al Plan de Ordenamiento Territorial con su
Plataforma Ambiental.
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4.1.1.3. Planeacion operativa.

En la revision de la normatividad y de procesos y procedimientos no se
encontro0 un modelo formal, por lo cual aqui se propone el siguiente
procedimiento:

1. La SubDireccion de Planeacion del DAGMA, de acuerdo con las Politicas
del Consejo de Politica Ambiental, elabora propuesta de Proyectos y
Macroproyectos y hace su presentacion a la Direccion.

Macroproyectos son respuestas a necesidades que afectan la globalidad
del desarrollo del Municipio en cuya solucion intervienen varios sectores,
cuya ejecucion se da en el largo plazo y cuya financiacion requiere del
concurso local, nacional y/o internacional (los problemas del ambiente
son de impacto mundial).

2. La Direccion del DAGMA, presenta y concerta Proyectos y
Macroproyectos conjuntamente con el Departamento de Planeacion
Municipal, la Gerencia Territorial, la Gerencia Sectorial y aquellas
dependencias que estén involucradas en la ejecucion de los proyectos.

3. Planeacion del DAGMA elabora proyecto de estructura de Empresas
Virtuales para ejecutar Proyectos y Macroproyectos ambientales y lo
presenta a la Direccion quien lo analiza y presenta al Alcalde.

Empresa Virtual es una red temporal de organizaciones estatales y
privadas, que se unen temporalmente (en un corto, mediano o largo plazo)
para atender una necesidad y/o un problema especifico. Cada
organizacion aporta con su experiencia, tecnologia y financiacion para el
desarrollo del proyecto.

En la estructura para cada Proyecto o Macroproyecto se establece tres
tipos de Responsabilidades:

a) Nucleares a cargo de la entidad que va a liderar el proyecto. En
especial las de Investigacion, Mercadeo, Financiacion y Gestion
Global. En estas funciones el DAGMA y las dependencias del Nivel
Global de la Administracion Municipal jugaran un papel fundamental
como entes asesores. En algunos casos como en la Financiacion se
requiere un trabajo muy integrado entre la Coordinacion Horizontal de
Planeacion Municipal y el DAGMA.

b) Criticas que tienen que ver con la generacion de los bienes o servicios
y la logistica de apoyo que permitan la optimizacion de los costos
mediante un aprovechamiento al maximo de la capacidad de planta de
las organizaciones participantes.

Sinergia Empresarial Ltda.
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c) Necesarias se refieren a aquellas responsabilidades que como los
servicios generales se requieren para un funcionamiento adecuado del
proyecto.

3. La Direccion del DAGMA, a través de la Subdireccion de Planeacion,
del Departamento de Planeacion Municipal a través de la Unidad de
Cooperacion Horizontal, y el Sector o Institucion que se beneficiara del
proyecto concertaran la forma de financiacion y consecucion de los
recursos necesarios para financiar los proyectos.

4. La Inscripcion en el banco de proyectos nacional y local estaria a cargo
de la Subdireccion de Planeacion del DAGMA y el DAPM.

5. La Direccion, Coordinacion y Evaluacion del conjunto de proyectos
estaran a cargo del DAGMA, quien utilizara dos estrategias:

a) Un sistema de informacion permanentemente actualizado.

b) Un sistema de comunicacion que permita hacer conocer a todos los
participantes de todos los proyectos sus avances y necesidades de
interrelacion. En especial deberan funcionar los nodos comunes a los
diferentes proyectos.

4.1.2 EDUCACION

Objetivos:

El sistema de educacion debera dar soporte:

1. A la formacion genérica y especifica en los temas ambientales.

2. A la capacitacion de los diferentes actores para el cambio y la
adaptacion continua

3. Al Ciclo de Aprendizaje en busca de una Accion Institucional:

5.1.2.1 El ciclo del aprendizaje

Es un modelo integrador y facilitador de las interrelaciones entre
pensamiento y accion en el marco del paradigma procesual, asi:

3 Se tienen experiencias de lo que se percibe como resultados de las
acciones anteriores.

Sinergia Empresarial Ltda.
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3 Se reflexiona con base en estas experiencias, observando lo que la accion
creo en relacion con los demas eventos. El producto de esta reflexion es
la conciencia de los nuevos patrones y tendencias en los eventos que no
se percibieron antes. La reflexion se relaciona con la capacidad para
diferenciar entre el modelo mental existente y la percepcion de una
realidad distinta.

O Por medio de pistas de causalidad se desarrollan nuevas teorias respecto
a que el mundo necesita cambiar como resultado de tales observaciones y
reflexiones. El antiguo modelo mental y la nueva realidad se integran en
una nueva teoria.

Q Después se utilizan estas teorias para planear nuevos pasos, y de manera
eficaz probar las implicaciones de la teoria en nuevas situaciones al
tomar nuevas acciones.

Q Esto lleva de regreso al primer paso. Se obtienen nuevas experiencias
que son resultado de las acciones realizadas. La nueva reflexion muestra
que las teorias necesitan desarrollarse de nuevo.

Se logra asi la Accion Institucional que se define como "Un conjunto
coherente de acciones individuales que se apoyan como tales por medio de
un conjunto autosustentable de opinion de masa critica en la
organizacion”...."Sin consenso o significado compartido las acciones
individuales no tendran coherencia y la organizacion se fragmentara y si se
le deja en esta etapa, en ultimo término se desintegrara. Sin embargo, si ha
tomado su lugar un nivel critico de alineamiento de modelos mentales dentro
de la organizacion, la planeacion se convierte de hecho en una actividad
conjunta y las experiencias seran comunes, llevando a una reflexion conjunta
en el grupo y reforzamiento de un modelo mental compartido”.

Un modelo de Ciclo de Aprendizaje integrado al Modelo de Coordinacion
Global se presenta en el Anexo 4.

5.1.3 COMUNICACIONES.
OBJETIVOS

Los sistemas sociales constituyen sistemas abiertos por excelencia por lo que
se tienen cada vez culturas mas diferenciadas, lo que lleva a su vez, a que se
tengan objetivos diferentes que requieren ser alineados.

La comunicacion en su condicion de doble via emisor-receptor-emisor, tiene
como gran objetivo lograr esa unidad de propositos en un todo coherente
conformado por todo tipo de actores.

Sinergia Empresarial Ltda.



Proyecto SIGAM ¢ Segundo Informe 17

DESARROLLO DE MEDIOS DE COMUNICACION.

Lograr un modelo mental compartido en. estructuras virtuales requiere el
desarrollo de un modelo de participacion de actores que se encuentran
distantes geograficamente y que por lo tanto no tendran la oportumdad de
tener un contacto presencial.

Se requiere entonces la utilizacion de-medios que faciliten la comunlcamon
permanente, que trascienda las barreras fisicas, las limitaciones de tlempo
espacio y el desplazamiento de las personas.

Lo anterior sugiere la incorporacion de tecnologias que como internet,
intranet y- video . conferencias, facilitan la presencia. virtual de grupos
multiples de personas ubicadas en lugares distantes y trabajando sobre temas
similares.

4.2 PROCESOS 'Y PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES DJEL
DAGMA INTER-RELACIONADOS CON INSTITUCIONES SIGAM

Para la identificacion de los procesos y procedimientos a través de los cuales
se mantiene relacion de coordinacion entre el DAGMA y el SIGAM, se
analiz0 en. principio. el acuerdo 01 de 1996, para especificar- las
responsabilidades que con relacion al tema ambiental se han asignado a cada
una-de de ellas.
~

Resultado- de este trabajo se obtienen los diagramas presentados en los
anexos No 5 y 6, donde se muestra para cada dependencia de la
administracion municipal, -diferenciando el Nivel Global, el Sector Social, el
Sector Fisico y el Sector Colectivo aquellas funciones a través de las cuales
se asume debe haber coordinacion intertnstitucional.

Continuando con el analisis, se construyo una mapa de competencias (Ver
Anexo No. 7) por cada subsistema. Es decir, para cada uno de los
subsistemas definidos para el SIGAM, se especificd las responsabilidades
asignadas a cada dependencia-de-la administracion municipal, agrupandolas
de acuerdo con la siguiente definicion de procesos:

Q  Procesos de Planeacion

O Procesos de Regulacion
0O Procesos de Cont\ro]

(I Procesos de Direccion y

& Procesos de Ejecucion (fundamentalmente operativa).
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No se incluyen propuestas de modificacion de procedimientos dado que no
se identificaron - procesos -a través-de los cuales- se realice coordinacion.
Existen solo acciones interinstitucionales puntuales y especificas realizadas
por-la Subdireccion de Educacion Ambiental para mantener- la permanencxa
del comité de Educacion y las actividades de capacitacion realizadas por 1a
Subdireccion de Control- Ambiental y Educacion Ambiental con la Secretaria
de Transito.

El siguiente punto del informe sugiere la inclusion de nuevos procedimientos
que a la luz del analisis deban implementarse.

Para ello, se elaboro la matriz-de los procesos a través de-los cuales se debejn
establecer vinculos de relacion interinstitucional entre el DAGMA vy las
entidades que-conforman el SIGAM (Ver Anexo No. 8).

En esta matriz, para cada uno delos subsistemas del SIGAM, se identificaron
los procesos, los procedimientos -y los responsables tanto-al interior del
DAGMA como a nivel externo por el desarrollo de los mismos.

4.3- PROCESOS' Y PROCEDIMIENTOS PARA ' ATENCION I)E
QUEJAS.

El -proceso -de- atencion de quejas se-considera un proceso- critico - para--gl
DAGMA, pues a pesar que la dependencia invierte un porcentaje alto de
recursos en el mismo, los resultados no son los esperados. tanto. por-la
dependencia como por la comunidad.

De un lado se-plantea la necesidad de invertir mas recursos en-la- reactivacion
de procesos asociados al control posterior, con lo cual se espera disminuir ‘el
numero y frecuencia de quejas-y de otro lado, descentralizar el proceso. para
que sea atendido directamente en los CALI, previa capacitacion de los
guardas ambientales -y- la. disponibilidad de un adecuado sistema.-de
informacién que facilite la comunicacion de voz y datos en tiempo real entre
el DAGMA, las entidades-del SIGAM. con responsabilidades especificas-en
este sentido y los CALL

De otro lado, se-plantea como urgente intensificar el trabajo de regu]aciégl.
Es decir, empezar con la reglamentacion de las normas ambientales a nivel
local, notificar a los posibles infractores y verificar el cumplimiento -de la
misma.

En la actualidad, aunque se hace, no es suficiente-¢l trabajo en este sentid?.

Sinergia Empresarial Ltda.
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Resultado de la revision documental de estadisticas de quejas presentadas y
el analisis del proceso de quejas, se encontro que las quejas por generacion y
emisién de ruido son las de mayor proporcion. En el primer trimestre del afio
1999, del total de quejas- atendidas,. el 68% corresponden a impagtos
ambientales por ruido y las causa mas comunes son las siguientes; '

O Alto volumen-equipo de sonitdo.
O Ruido taller

Q Ruido iglesia

J Ruido maquina

En todos los casos, la coordinacion para cada evento, relacionado con el
subsistema especifico se relaciona en la matriz del anexe No. 8, aunque se
debera considerar el establecimiento de- procedimientos para-la atenclon de
quejas, especificando cada caso como se relaciona a continuacion:

Vertimientos
Desechos sc')li;ios
Tala de arboles
Fauna si!ves;(re
Hz;bitat

Quemas en cielo abierto

0 O O 0 O o o

Contaminacion por humo, opacidad; hollin, ruido, ruido ambiental, nido
ocupacional, vibraciones.

Sinergia Empresarial Lida.
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ANEXO NO. 3: MODELO DE COORDINACION

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL MUNICIPAL - SIGAM

CICLO DE APRENDIZAJE

PLATAFORMA INSTITUCIONAL
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ANEXO NO. 4: CICLO DE APRENDIZAJE
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL MUNICIPAL
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Anexo No. 8. MATRIZ DE CORRELACION DE PROCESOS DAGMA - SIGAM

Responsable

o
P
0]
=
>

Direcciones

Sector Social

Sector Fisico

Sector Colectivo

Subsistema

Proceso

Procedimiento

Protecdion Ambiental

Educadén Ambiental

Unidad Planeacion

Unidad Juridica

Jurickca
Aborzacidn, Parques ¥
Zanas Verdes

Educacitn
Salud Pibfica
Bienestar Sodial y
Gestién Comnunitaria
Vivienda Sodal

Infraestructura Via!
Mantenimiento Vial

Urbanistico

Transito y Transporie
Crdenamiento

Emcafi

Caliagsialtc

Seguridad

Competitividad

Gobierno, Convivencia y
Deporte y Recreacion
Fomento Econdmico y

ovC

Sector industrial y
Privada

Comisidn delplany
tierras -Concejo

Medidas sancionatorias

Suelo

Contral,
Seguimiento
y Sancién

Otorgar licencia ambiental

Pt

xx

Control posterior a planes da mansjo

Alendon de quejas y redamos

Dedaracion ambiental

XEX|X|>X{>] Control Ambiental

Renovacion o modilicacién de licengia ambiental

x

Seguimiento y verificarion cumplimiento de normas

Elaborar conceplos ambientales

Valorar impactos ambientales urbanos

BExpedr resclugiones para permisos ¥ aprobaciones

wmvmn._o Pablico

Control,

Seguimiento
y Sancién

Valorar impactos ambientales urbanos

Seguimiento y verificaddn cumplimienta de nomas

Atencion de quejas y reclamos

Solidtud ¥ otorgamiento licenda ambiental

Expedir resoluciones para permisos y aprobadiones

XKoo >X XX XXX

Fauna y Flora

Control,
Seguimiento

y Sancién

Oforgar licengia ambiental

Alencian de quejas y redamos

Seguimiento y verificacidn cumplimiento de normas

Venta de individuos para el mercado de mascolas

Permiso de estudio de animales para experimentacion

WHilizadidn de individuos en drcos

XX XX |X] X

Permiso para la manufactura y comercializacion da productos
derivados de pieles provenientes de fauna silvestre,

=

Autorizar la tenenda de individuos silvestres en predios
privados.

Recepddn y donacion de individuos
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