= >
& et
© AN

Una Experiencia significativa
en la travesia por la construccion colectiva
de la No Violencia

contra las Mujeres en la Ciudad de Cali
Sistematizacion del Proyecto

IR

TR W

Gustavo Adolfo Calle Quintero
Katherine Tabares Acevedo

=

.Li _
B 1




ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional

para el Desarrollo
AECID

Proyecto
Apoyo a la institucionalizacion de la
Politica Publica de lucha contra
las Violencias hacia las Mujeres en la Alcaldia de Cali

Una experiencia Significativa en la Travesia por la
Construccion Colectiva de la no Violencia contra las
Mujeres en la Ciudad de Cali

Sistematizacion del Proyecto
“No Violencias contra las Mujeres”

Gustavo Adolfo Calle

Katherine Tabares Acevedo

Santiago de Cali
2013







ISBN en tramite
ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

Alcalde de Santiago de Cali
Rodrigo Guerrero Velasco

Secretaria General
Ximena Hoyos Lago

Secretario de Desarrollo Territorial y Bienestar Social
Jaime Alberto Quevedo Caicedo

Secretario de Educacion
Edgar José Polanco Pereira

Secretario de Gobierno, Convivencia y Seguridad Ciudadana
Carlos José Holguin Molina

Secretario de Salud
Diego German Calero Llunas

Asesor de Comunicaciones
Harold Jiménez Alarcon

Asesora de Equidad de Género
Julie del Pilar Reina Diaz

Coordinadora Proyecto
Maria Eugenia Betancur Pulgarin

Edicion y redaccion final
Sarita Judith Rodriguez Martinez
Katherine Eslava Rivera




AGENCIA ESPANOLA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA
EL DESARROLLO - AECID COLOMBIA

Responsable de Programa Géneroy Derechos de las Mujeres
Mar Humberto Cardoso

Consultora de Politicas Publicas de Igualdad de Género
Sandra Mojica Enciso

Conlacolaboracion de:
Carlos Andrés Ramirez Jaramillo
Seguimiento y Monitoreo Proyecto

Maria Jimena Bonilla Vivas
Comunicadora Proyecto

Mesa Municipal de Mujeres

Mesa Interinstitucional para erradicar la violencia contra la mujer y
difudir la Politica Publica para las Mujeres en el Municipio de Santiago
deCali

Liza Rodriguez Galvis - Secretaria General

Sandra Angulo Cabezas - Secretaria de Desarrollo Territorial y
Bienestar Social

Mabel Pastrana Montoya - Secretaria de Desarrollo Territorial y
Bienestar Social

Elizabeth Caicedo del Corral - Secretaria de Educacién

Sandra Gonzélez Grueso - Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad Ciudadana

Liliana Otéalvaro Marin - Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad Ciudadana

Luz Erly Pineda Gémez - Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad Ciudadana

Socorro Valdés Anacona - Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad Ciudadana

Elizabeth Castillo Castillo - Secretaria de Salud

Maria Consuelo Idrobo Castro - Departamento Administrativo de
Hacienda

Maria Eugenia Bolafios Caicedo - Departamento Administrativo de
Planeacion

Ana Celia Mosquera Mosquera - Departamento de Desarrollo
Administrativo



Elizabeth Figueroa Miranda — Direccién de Control Disciplinario
Alejandra Hernandez Bolafos — Asesoria de Equidad de Género
Elizabeth Patifio Alcalde - Mesa Municipal de Mujeres

Katherine Eslava
Nancy Faride Arias Castillo
Asesoria académica

Maria del Pilar Restrepo Mejia
Luz Marina Gil Vanegas
Asesoria editorial

Manuela del Mar Villegas Restrepo
Ilustraciones

German Pantoja Caicedo
Disefioy Diagramacién

Impresoy hecho en Colombia por UNOA-GRAF

El presente texto se puede reproducir, fotocopiar o replicar por cual-
quier medio, total o parcialmente, siempre que se cite la fuente.

El contenido, las opiniones y recomendaciones expresadas en este
texto, son responsabilidad exclusiva del autor.

Alcaldia de Santiago de Cali
CAM Avenida 2N No.10-70
www.cali.gov.co
Cali—Colombia

Lainvestigaciény edicién de esta obra fue posible gracias a la finan-
ciacion de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (AECID) en Colombia.

www.aecid.org.co - general@aecid.org.co - @AECIDColombia

Santiago de Cali, (Colombia) abril de 2013




Contenido

INTRODUCCION

CAPITULO 1. RUTA METODOLOGICA Y CONCEPTUAL

1.1. ENFOQUES CONCEPTUALES

1.2 METODOLOGIA

1.2.1. Fase 1. Definicién y unificacion de criterios acerca de los
intereses del equipo sistematizador, el objeto de la sistematiza-
cion desde la formulacion de las preguntas ejes y orientadoras
de proceso.

1.2.1.1. Objeto del estudio.

1.2.1.2 Los ejes orientadores de analisis.

1.2.2. Fase 2. Definicion metodoldgica de la sistematizacion.
1.2.2.2. Niveles de participacion y Actores.

1.2.2.3. Instrumentos para la recoleccién y organizacion de la
informacion.

1.2.3. Fase 3y 4. Reconstruccion de la experiencia.

1.2.4. Fase 5. Analisis e interpretacion de las experiencias y de los

PAG.

13
17
17
19

19
21
21
22
23

23
24

aprendizajes individuales y colectivos de las instancias participan-

tes.
CAPITULO 2. UN ENCUENTRO ENTRE LA COOPERACION, LA

INSTITUCIONALIDAD MUNICIPAL Y LA SOCIEDAD CIVIL PARA LA

FORMULACION Y CONCRECION DE UNA APUESTA POR LA NO
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN EL MUNICIPIO DE CALI
2.1. Antecedentes institucionales y legales del proyecto: Un
Marco para la Accion.

2.2. El disefio de una estructura operativa para el proyecto:
Encuentro y sinergia de actores institucionales y sociales del
municipio como génesis para el fortalecimiento del Municipio.

2.3. Un espacio de reconocimiento, confluencia y construccion de

voluntades para el liderazgo y el acompafiamiento de la Politica
Publica de las Mujeres Calefias: EIl Comité Técnico Asesor.

2.4. La Planeacion como derrotero para potenciacion de la
incidencia politica hacia la institucionalizacion de la Ley 1257 de
2008 y la implementacion de la Politica Publica.

2.5. Una dinamica organizativa y de articulacién que facilité la
gestion técnica del proyecto.

2.6. Ejecucion técnica del proyecto: arranque del conjunto de las
Asistencias Técnicas como dinamizadoras del proyecto y de los
cambios en el municipio.

25

26

26

30

34

37

40



PAG.

2.7. Un trabajo agenciado desde el afecto y la construccion

interpersonal. 42
2.8. Proyeccion politica del proceso de cara a la ciudad. 42
2.9. Un esfuerzo conjunto que abre espacio para el encuentro y el
empoderamiento de las mujeres: La Casa Matria. 47
CAPITULO 3. LA INSTITUCIONALIDAD EN CAMINO A LA GARANTIA

DE UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIAS PARA LAS MUJERES. 48
3.1. Politica publica y garantia de los derechos de las mujeres desde

una vision integral. 49
3.2 La construccion de lineas de base para una atencion integral a

las mujeres victimas de VBG 53

3.3 Procesos de formacion, capacitacion y fortalecimiento de
capacidades, de funcionarias y funcionarios de la Administracion

Municipal. 55
3.4. Procesos de mejora de la calidad de la atencion integral y el
seguimiento de casos. 61
3.5. El Fortalecimiento del Enfoque de red para la institucionalizacion

de la Politica Publica. 70

3.6. Fortalecimiento de los espacios intersectoriales para la

sostenibilidad de los productos y cumplimiento de la Ley 1257 de

2008. 76
CAPITULO 4. TRANSFORMACION DE IMAGINARIOS,

CONCEPCIONES Y ACTITUDES DE GARANTES Y SUJETOS Y SUJETAS

DE DERECHOS. 81
4.1. Procesos formativos con funcionarios y funcionarias del

municipio de Santiago de Cali. 81
4.2. Las Metodologias Implementadas. 83

4.3. Una atencion con enfoque de derechos y perspectiva de género 87
4.4. Difusidon y movilizaciéon de mensajes en pro de la erradicacion y
la no justificacion de las violencias hacia las mujeres en la

institucionalidad y en la opinién publica. 91
4.5, El seguimiento a las violencias basadas en género. 93
5. LECCIONES APRENDIDAS 94
6. RECOMENDACIONES 99
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 102
ANEXOS 106
Anexo 1. Aplicacion de enfoques. 106
Anexo 2. Institucionalizacion de la politica publica y la Ley 1257. 107
Anexo 3. Aprendizajes significativos. 108

Anexo 4. Articulacion del proceso. 109




c
‘O
'O

©

)

c

]

("]

Q

LS
o.

Desde el afio 2008, entre Colombia y la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo —AECID- se
disefia y se pone en marcha una Estrategia de Igualdad de
Género, cuyo objetivo general es: “Incidir en las causas
estructurales de la desigualdad de género en Colombia a
través de un acuerdo entre gobiernos”. Asi, con base en los
antecedentes que se venian gestando en la ciudad de Cali,
AECIDy la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali acuerdan la
ejecucion del Proyecto: Apoyo a la Institucionalizacién de
la Politica Publica de Lucha Contra la Violencia hacia las
Mujeres en la Alcaldia de Cali: No Violencias Contra las
Mujeres, entre los afios 2011 y el 2013.

El Objetivo especifico del Proyecto es: "Aumentar al cabo
de dos afos la capacidad del Municipio de Santiago de Cali
para responder a los mandatos de protecciony atencion a las
mujeres y nifias victimas/supervivientes de violencia contra
las mujeres, asi como para la prevencién de nuevos casos,
derivados de la Politica Publica de Igualdad y de la Ley 1257
del 2008". Para tales efectos, se crea una estructura organiza-
tiva y administrativa que permite potenciar el ejercicio técni-
co-politico, a través de un conjunto de 18 Asistencias Técni-
cas. La tarea que asumen estas Asistencias, al trabajar de
manera complementaria en diferentes frentes, es la de reali-
zar avances en el campo académico-investigativo, en el tra-
bajo de sensibilizacion dirigido a funcionarios y funcionarias,
en campafas comunicativas dirigidas a la Ciudadania, en el
fortalecimiento a organizaciones de base, y en el desarrollo
participativo de intervenciones intersectoriales.

Otro logro importante del Proyecto es dejar en funciona-
miento una estructura organizativa conformada por servido-
resy servidoras publicas que, desde lainstitucionalidad, esta-
blezca espacios de interaccion sinérgica entre el Movimiento
de Mujeres, las organizaciones sociales, los organismos de
control y la academia. Dichas organizaciones son: Comité
de Seguimiento a la Ley 1257, Mesa Municipal de Mujeres
Calefas, Mesa Interinstitucional para la Erradicacion de las
Violencias Contra las Mujeres y la Mesa Técnica de Articula-
cion de los Observatorios.



En el cumplimiento de los objetivos del proyecto, los docu-
mentos elaborados condensan los resultados de este proceso.

;Qué contienen estos documentos y a quiénes se dirige?

Los documentos describen la experiencia, analizan las pro-
blematicas, proponen estrategias y aportan nuevos conocimien-
tos en relacion con los Derechos de las Mujeres Victimas de Vio-
lencias, pero sobretodo, estos manuales se convierten en herra-
mientas aplicables al trabajo en las organizaciones no guberna-
mentales, instituciones y organizaciones de base que tienen a
cargo la atencion a las mujeres. Son también una fuente de con-
sulta para las personas interesadas en la comprension del fend-
meno de violencias hacia las mujeres y en el enfoque de pers-
pectiva de Género. Y se prestan como materiales para la actuali-
zacion y apoyo a las organizaciones de base, al movimiento de
mujeres, a la academia, y especialmente a la Administracion
Municipal y a los entes de control particularmente a sus funcio-
narias y funcionarios.

Los documentos en referencia, con su correspondiente ver-
sionen PD.F, son los siguientes:

1. La Situacion de las Mujeres Victimas de Violencia en las
Comisarias de Familia

2. Atencion Intersectorial desde Instituciones Publicas
3. Guiade Transversalizacién de la Perspectiva de Género

4. Cuerpos Saberes y Voces: Escuelas Libres de Violencia de
Género

5. Revisiéon del Sistema de Indicadores de los Observatorios
para el Seguimiento de la Violencia contra las Mujeres

6. Ley 1257 y Derechos de las Mujeres: Una mirada a los pro-
cesos de calidad de la Alcaldia de Cali

7. Un camino de construccion entre lo publico y el derecho
de las mujeres a vivir libres de violencias: Balance de una
experiencia en Cali.




8. Una Experiencia Significativa en la Travesia por la Construc-
cion Colectiva de la No Violencia contra las Mujeres en la
Ciudad de Cali

9. Protocolos de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de
Género: Sector Salud, Acceso a la Justicia y Hogar de Aco-
gida.

Para la Coordinacion del Proyecto es motivo de alegria
entregar a las Instituciones involucradas en el cumplimiento
de laLey 1257 en el Municipio de Santiago de Cali, este con-
junto de textos que dejan la memoria viva de una apuesta sin
precedentes en la Ciudad.

g %Wﬁyfmﬂ

Maria Eugenia Betancur Pulgarin
Coordinadora Municipal
Proyecto de No Violencia Contra las Mujeres
Alcaldia de Santiago de Cali - AECID
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“Christiana escribe en su diario:
Mujeres que hilan apaciblemente por las tardes y mujeres
que deambulan por el malecén sin compafiia,
mujeres que de nifias recortan los vestidos de sus
mufiecas y mujeres que arafian ferozmente a sus
hermanos,

mujeres que suefian con tulipanes coloridos y mujeres
cuyo mayor anhelo es ser oidas,

mujeres con los labios pintados de carmin y mujeres a
quienes las distingue su melena encabritada,

mujeres que consuelan a los heridos y mujeres que abren
camino a trompicones,

mujeres que regafan o corrigen a sus vecinos y mujeres
que no logran corregirse ni a si mismas,

mujeres que saben escuchar y mujeres que gritan a voz en
cuello,

mujeres comprensivas y mujeres desmanadas,

mujeres que aguardan en vela con un libro y mujeres que
persiguen a sus presas sin clemencia,

mujeres hogarefias y mujeres peregrinas,

mujeres amantes de la luz de las iglesias y mujeres
fascinadas con los cementerios,

mujeres que gozan mientras seleccionan las especias y
mujeres que gozan cuando hacen sufrir o cuando sufren,
mujeres privadas y mujeres publicas,

mujeres sabias que contienen su deseo y mujeres
inmaduras cuyo deseo nunca se sacia,

mujeres que acogen en su regazo a los mendigos y
mujeres que mendigan sin que nadie las acoja,

mujeres que aman a los hombres més que a si mismas y
mujeres que aman a los hombres aunque nunca
demasiado,

mujeres nacidas para convertirse en abuelas veneradas y
mujeres que envejeceran sin compafia:

mujeres como ellas y mujeres como yo.

(Jorge Volpi, La Tejedora de Sombras)



La Violencia contra las Mujeres representa una de las formas
de Violacion de Derechos Humanos que reclama la interven-
cion concreta del Estado para la proteccion y garantia de los
mismos y el restablecimiento del buen vivir para las Mujeres.
Desde esta premisa fundamental y reconociendo las realidades
particulares de la ciudad de Santiago de Cali se plante6 la
realizacion del Proyecto “Apoyo a la Institucionalizacién de la
Politica Publica de lucha contra las violencias hacia las mujeres
en la Alcaldia de Cali™* para fortalecer la institucionalidad en la
respuesta a las situaciones de Violencias basadas en Género
(VBG), planteando la obligatoriedad que tiene para el Estado,
representado en la Administracion Municipal atender esta
realidad. A este respecto se refiere la Relatoria Especial sobre la
violencia contra la mujer de la ONU en relacion con las obliga-
ciones Estatales, de la siguiente manera:

“Para cumplir con sus obligaciones internacionales de debida
diligencia los Estados deberan adelantar medidas en cuanto a
prevencion, a saber: ratificacion de los instrumentos internacio-
nales de derechos humanos; garantias constitucionales sobre la
igualdad de la mujer; existencia de Leyes Nacionales y sanciones
administrativas que proporcionen reparacion adecuada a las
muijeres victimas de la violencia; politicas o planes de accién que
se ocupen de la cuestion de la violencia contra la mujer; sensibili-
zacion del sistema de justicia penal y la policia en cuanto a
cuestiones de género, accesibilidad y disponibilidad de servicios
de apoyo; existencia de medidas para aumentar la sensibilizacién
y modificar las politicas discriminatorias en la esfera de la
educacion y en los medios de informacion, y reunién de datos y

elaboracién de estadisticas sobre la violencia contra la mujer”’

' En adelante para abreviar el nombre del Proyecto se hara referencia al
titulo “No Violencia contra las Mujeres” o “el Proyecto”

? Naciones Unidas, La violencia contra la mujer en la familia: Informe de la
Sra. Radhika Coomaraswamy, Relatora Especial sobre la violencia contra la
mujer, con inclusion de sus causas y consecuencias, presentado de
conformidad con la resolucién 1995/85 de la Comision de Derechos
Humanos, UN Doc. E/CN.4/1999/68, 10 de marzo de 1999, parrafo 25.
Citada por Comision interamericana de derechos Humanos, Organizacién
de los Estados Americanos, Informe sobre seguridad ciudadanay derechos
humanos.
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Estas y otras directrices han sido emanadas por organismos de
caracter internacional y ratificadas en el ordenamiento juridico
Nacional; entre otras de caracter internacional se encuentran la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer -CEDAW (1978) y la Convencion
Belém do Para (1994), y con énfasis especial para este proyecto
La Ley 1257 de 2008 para la prevencion, atencion y sancion a las
violencias contra las Mujeres y sus seis decretos reglamentarios.
Estos avances normativos en el pais posibilitaron el camino para
gque de manera conjunta con el movimiento de mujeres de la
ciudad, la Alcaldia avance en acciones de respuesta efectiva
frente a las violencias y por ende en la generacion de préacticas,
lecciones y conocimientos sobre lo que implica fortalecer la
institucionalidad en este tema, visibilizar y poner en la agenda
Politica y Social del Municipio una realidad latente como las
Violencias que dia a dia golpean a las Mujeres en Santiago de
Cali.

En linea con lo anterior el presente documento da cuenta del
proceso de Sistematizacion del proyecto “Apoyo a la Insti-
tucionalizacion de la Politica Publica de lucha contra la violen-
cia hacia la mujer en Santiago de Cali”. Este proyecto se plante6
como finalidad “Aumentar al cabo de dos afios la capacidad del
Municipio de Santiago de Cali para responder a los mandatos
de proteccion y atenciébn a las mujeres y nifias victi-
mas/supervivientes de violencia contra las mujeres, asi como
para la prevencion de nuevos casos, derivados de la Politica
Publica de Igualdad y de la Ley 1257 del 2008”. La sistematiza-
cion del mismo se adelantd entre los meses de octubre de
2012 a mayo de 2013 y se propuso como un aporte a la
recuperacion de los aprendizajes generados de la participa-
cion de los actores, a través de los momentos significativos y
las reflexiones generadas; por ello la sistematizacion enfatiza
en el proceso desarrollado y en la consecucién de los logros del
proceso. El Proyecto adquiere un caracter relevante para la
ciudad por los esfuerzos que reunieron a diferentes sectores de
la sociedad a través de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) con sus experiencias y conocimien-
tos; la administracion municipal con los mecanismos institucio



nales movilizadores, en cabeza de sus dependencias y de sus
funcionarios y funcionarias; y la sociedad civil por medio del
movimiento de mujeres representado por la Mesa Municipal
de Mujeres con su participacion e incidencia social y politica.
Se presenta entonces una sistematizacién culminada, cons-
truida y sentida por diversos actores participantes del proyec-
to y contempla los siguientes capitulos:

El primer capitulo define la ruta metodoldgica, los alcances
y enfoques conceptuales que guiaron este proceso.

El segundo capitulo denominado “Un encuentro entre la coope-
racion, la institucionalidad municipal y la sociedad civil para la
formulacién y concrecion de una Apuesta por la No Violencia
contra las Mujeres en el municipio de Cali”, presenta los momen-
tos claves del proyecto “Apoyo a la Institucionalizacién de la
Politica Publica de lucha contra la violencia hacia las mujeres en
Santiago de Cali” desde las diferentes instancias y Asistencias
Técnicas (AT)’ constituidas y que reflejan los encuentros entre la
cooperacion internacional, la institucionalidad municipal y el
movimiento social, todas estas dinamicas de lo administrativo, lo
politico y lo técnico. La proyeccidn politica del proceso, el
alistamiento y el arranque de las Asistencias Técnicas se recogen
en el capitulo.

El tercer capitulo: “La institucionalidad en camino a la garantia
de una vida libre de violencias para las mujeres”, y cuarto
capitulo: “Transformacion de imaginarios, concepciones y
actitudes de garantesy sujetos y sujetas de derechos”, presen-
tan la implementacion técnica y operativa de las Asistencias
Técnicas desde una lectura interpretativa al proceso y sus
aprendizajes que permiten a la ciudad fortalecer su actuacion
y la postura critica para la institucionalizacién de la politica
publica y la atencién a las mujeres victimas de la violencias
basadas en género, en la via de garantizar sus derechos.

3 . . . z . . .
Se denomina Asistencia Técnica a cada contrato realizado y que tiene una
responsabilidad especifica en el Proyecto.
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Colectiva de la no Violencia contra las Mujeres en la Ciudad de Cali

Sistematizacion del Proyecto
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La reflexion circula por el papel de la municipalidad en
general desde sus instituciones, dinamicas, funcionarios y
funcionarias para generar cambios o transformaciones en
los mecanismos de atencion y en los sujetos y sujetas
garantes y titulares de derechos. La significatividad de la
experiencia es el hilo conductor de los capitulos que remiten
a concentrarse en la relevancia y aportes que para la ciudad
tuvo el desarrollo de este proyecto desde los esfuerzos
colectivos, para rescatar las potencialidades y aprendizajes
del Proyecto No Violencia contra las Mujeres, y plantear las
posibilidades que deja para la administracion municipal
frente a la atencion, la prevencion y la sancion de las violen-
cias contra las mujeres. Este potencial constituye la riqueza
consolidada durante los dos afios del Proyecto y sin duda
seraun derrotero a seguir por laadministracion.

En la parte final del documento se presentan lecciones
aprendidas y aspectos que deben ser tenidos en cuenta para
minimizar esfuerzos, recursos y dinamicas que agotan las
posibilidades del proyecto. Ademas a manera de recomen-
daciones se presentan reflexiones y puntos concretos que
pueden ser Utiles para quienes quieren desarrollar experien-
cias similares en otros contextos o que esperan dar continui-
dad a la labor que el Proyecto se propuso en el municipio de
Cali.

Sélo resta decir que esta sistematizacion constituy6 un esfuer-
Z0 por recopilar, sintetizar, interpretar y generar conocimiento
frente a los aspectos y vivencias significativas de un proyecto
que contemplé dieciocho Asistencias Técnicas; seguramente
cada una ameritaria una sistematizacion particular y quiza no se
perciba en toda su dimensioén en este documento, sin embargo
no puede desconocerse que cada una dejé aprendizajes en los
y las protagonistas de la experiencia, fijados en la memoria. Esta
es solo una de las multiples versiones de la experiencia vivida.



1.1. Enfoques conceptuales

Los enfoques conceptuales de los cuales se partié para la
realizacion del proceso de sistematizacion fueron:

- El enfoque de derechos humanos de las mujeres que
parte de la consideracién que la violencia contra las muje-
res, constituye una violacion de los derechos humanos,
como esta consignado en la Ley 1257 de 2008. Una aproxi-
macion a laviolencia contralas mujeres desde una perspec-
tiva de derechos plantea que la desigualdad de género sea
tratada como una de sus causas, y que ademas, los dere-
chos y las libertades de las mujeres sean reconocidos y
garantizados. Por ello el Estado y sus instituciones estan en
la obligacion de promover y proteger estos derechos
humanos y todas las intervenciones deben estar disefiadas
desde este criterio.

tual

6gica y concep

yd

El enfoque basado en derechos humanos de las mujeres
plantea una mirada en los procesos de intervencion dirigida a
identificar y fortalecer aspectos tedrico-practicos de las expe-
riencias que desarrollen, por un lado, las capacidades de los
“garantes de derechos” o de aquellos responsables de la
implementacién de los mecanismos de prevencion, atencion y
sancion que buscan la proteccion y garantia de los derechos de
las mujeres, y, por otro, las capacidades de las “titulares de
derechos”, es decir de las mujeres y las nifias, de modo que se
promuevan y fortalezcan los procesos de empoderamiento,
exigibilidad y realizacion de sus derechos, desde unas perspecti-
vas de equidad de género y diferencial.

Capitulo 1. Ruta metodol

- Dese el enfoque sistémico-ecoldgico se entiende como
proyecto una intervencion social con una duracién determi-
nada con propoésitos concretos de cambio en el corto y
mediano plazo, y con interrelaciones al interior y una relacion
dindmica con factores externos, a los que se contribuye con
una transformacion social o un impacto transformativo a méas
largo plazo. De esta forma los proyectos se conciben como
apuestas fundamentalmente politicas que reflejan acuerdos
colectivos acerca de un futuro deseado (Gonzalez, 2008).
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- El concepto de las Politicas Publicas desde el enfoque de
legitimacion, que concibe institucionalizacion desde los
mecanismos de legitimacién, Renate Rott (citada en Braig &
Wolte, 2002)," en los que la problemética femenina es institu-
cionalizada a través de la transformacion de imaginarios
existentes de las realidades de las mujeres entre la opinién
publica, las mujeres y los organismos publicos y privados; la
aplicacién de politicas de desarrollo orientadas a la transfor-
macién de las realidades de las mujeres; y la generacion de
mecanismos de concertacion entre las instancias de partici-
pacion de las mujeres y el Estado que fortalezcan y realicen
seguimiento de dichas politicas.

La autora enfatiza en la cuestion de la ret6rica y la practica. Las
acciones de organizaciones internacionales y de los Estados, a
través de las Leyes, han ido modificando lentamente algunas
concepciones sociales, pero sin que esto necesariamente
corresponda a un cambio directo en la vida. En muchos paises
la retérica estad ampliamente generalizada, sus constituciones
y Leyes son casi perfectas y casi todas han trabajado sobre
articulos discriminatorios frente a la mujer, sin embargo, no se
han transformado los imaginarios y conceptos que en la
opiniéon publica y en tomadores y tomadoras de decisiones
existen sobre las mujeres, ni se han implementado mecanis-
mos viables y practicos para materializar politicas y Leyes
(Braig & Wolte, 2002).

Lainstitucionalizacién comprende por lo tanto varias formas
de legitimacion social que incluyen cambios en las agendas
politicas, cambios conceptuales y de imaginarios culturales,
y procesos de negociacion entre las distintas instancias de
poder. Para que se establezcan cambios de mentalidades y
prioridades sociales, todo depende, de las capacidadesy de

! Braig & Wolte. Eds (2002). Women's Interest in Social Policy - Rethoric and
Realities of Social Investment Funds. Common Ground or Mutual Exclusion?
Women's Movements & International Relations. London, New York, p. 87-
95. Recuperado el 5 de octubre de 2012 de: http://www.lai.fu-berlin.de/es/e
earning/projekte/frauen_konzepte/projektseiten/frauenbereich/rott/biblio
/index.html



los recursos que se pongan en juego desde las instancias de
decision y desde las mismas muijeres y sus organismos de repre-
sentacion. De un lado, sin cambios en las mentalidades, concep-
ciones y préacticas de las personas, las Leyes y los mecanismos
institucionales no son suficientes, y de otro, para que se viabilicen
y materialicen dichos cambios se requieren las Leyes y los meca-
nismos institucionales. Esto puede contribuir en diferente medida
a la sostenibilidad del proceso de institucionalizacion de la politica
y laLey.

1.2 Metodologia

El presente apartado presenta la ruta metodoldgica que guio
el proceso de sistematizacion del proyecto y las decisiones
epistemoldgicas sobre el enfoque para concebirla. La meto-
dologia se estructuré en cinco fases que se desarrollan a
continuacion:

1.2.1. Fase 1. Definicion y unificacidn de criterios acerca
de los intereses del equipo sistematizador, el objeto de la
sistematizacion desde la formulacion de las preguntas
ejesy orientadoras de proceso.

Se entiende la sistematizacibn como un proceso que busca
identificar y fortalecer préacticas significativas, y se orienta a
cualificar, reorientar o hacer cambios en las mismas experiencias,
involucrando a las instancias participantes en la descripcion y
andlisis de la experiencia. “la sistematizacion busca reconocer y
potenciar la particularidad de cada experiencia con una opcion
por la transformacion de las préacticas y de las condiciones del
sistema social en que se desarrollan” (Cifuentes, 1999). En este
sentido la sistematizacion de experiencias es una posibilidad de
generar espacios de reconocimiento e interlocucion entre las
diferentes personas e instancias participantes, de complejizar la
lectura de la realidad y potenciar capacidades conceptuales,
metodoldgicas y organizativas de las personas, las organizacio-
nes y las instituciones involucradas a través de la lectura y la
generacion de conocimiento sobre un tema particular como lo
es los procesos de atencidon que desde la Institucionalidad
publica se adelantan frente a la Violencia basada en Género.
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La sistematizacion es definida también como una mirada critica
sobre las experiencias y procesos. Es decir, significa un ordena-
miento e interpretacion de las experiencias vistas en conjunto, y
del papel o funcion de las actividades particulares dentro de este
conjunto. Esta mirada y estructuracion se alimenta de enfoques
gue aportan elementos para el analisis y de una propuesta
metodoldgica que esta en consonancia con esta légica, con la
reconstruccion de la experiencia, la identificacion, el fortaleci-
miento de aprendizajes y buenas practicas. En palabras de Jara
(2012) para la sistematizacion:

“El marco del proyecto seguird alli sirviendo de referencia,
pero ahora es la marcha del proceso la que dictara la
dindmicay rumbos especificos: apareceran con respecto a lo
planificado factores de resistencia y factores impulsionado-
res; algunos provenientes de elementos externos otros del
propio interior. Surgiran las sinergias que movilizaran... La
I6gica del proceso mas compleja, dinamica e imprevisible”.
(pp. 64)

Esta lO6gica del proceso es lo que interesa a la sistematizacion
pues permite desde una actitud critica, autocritica y reflexiva
rescatar los aprendizajes de la experiencia. En este sentido la
Sistematizacidn que se propuso para el proyecto “Apoyo a la
Institucionalizacion de la Politica Publica de lucha contra la
violencia hacia la mujer en Santiago de Cali” buscé generar
espacios de reflexién y aprendizaje colectivo e individual
desde cada uno de sus componentes y cada uno de sus
niveles, para un analisis global y para una prospectiva que
integre las AT como experiencias que se articulan en el
proyecto.

El desarrollo de las Asistencias Técnicas constituye entonces la
vehiculizacién de las acciones para el logro de los resultados
planteados en el proyecto y para el apoyo de la implementacion
de la politica publica municipal y de la legislacion, creadas para
la prevencion, la atencion y la sancion de las violencias contra las
mujeres en la ciudad.



Desde esta concepcidn de sistematizacion se identifica el conoci-
miento como construccion localizada, histérica, que retoma los
sentires, pensares y reflexiones de los y las participantes, vinculan-
do también la razén y el deseo que imprimen a sus acciones. La
sistematizacion se asume entonces:

“..Como aquel proceso que permite dar cuenta de la
racionalidad interna de las experiencias estudiadas y del
sentido que tiene para sus actores. Es un proceso de com-
prension de sentidos en contextos especificos, en los cuales
las diversas interpretaciones buscan legitimacion” (Zufiga
y Gémez, 1998, p,57, citado por. Estrada y otros, 2005).

1.2.1.1. Objeto del estudio.

La sistematizacion se orientd hacia la identificacion de los
aprendizajes y las practicas significativas para la elevacion de
las capacidades y recursos del municipio en la institucionaliza-
cion de la Politica Publica de Igualdad de género y la Ley 1257
de 2008 de “Sensibilizacion, prevencion y sancion de formas
de violenciay discriminacion contra las mujeres”

1.2.1.2 Los ejes orientadores de analisis

Los ejes orientadores que se presentan a continuacién permi-
tieron desarrollar cada una de las fases para la reconstruccion,
lectura interpretativa de la experiencia desde los relatos de sus
participantes e identificacion de conocimientos generados y
lecciones aprendidas que permiten elevar las capacidades del
municipio para la institucionalizacion de la Politica Publica y la
Ley 1257 de 2008.

Eje 1.

-¢COmo las actividades y las Asistencias Técnicas del proyec-
to “Apoyo a la Institucionalizacion de la Politica Publica de
lucha contra la violencia hacia la mujer en Santiago de Cali”
logran generar cambios de concepcionesy actitudes de los y
las participantes y fortalecer mecanismos institucionales,
hacia el mejoramiento de la atencion y la prevencion de las
violencias contra las mujeres?
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-¢Como se han articulado los componentes del proyecto, las
acciones y las instancias participantes para el logro de la
institucionalizacion de la Politica de Igualdad de Géneroy la
Ley 1257 de 2008 de Violencia de Género?

Eje 2.

- ¢Como se han integrado las concepciones, las apuestas
socialesy politicas, y las metodologias y técnicas, desde cada
una de las instancias participantes, colectivas e individuales,
en este proceso?

- ¢Cudles son los aprendizajes mas significativos a nivel perso-
nal, profesional, institucional, social y politico presentes en cada
una de las fases del proyecto general y en cada una de las fases
de las experiencias desarrolladas por las instancias participan-
tes en el proyecto?

1.2.2. Fase 2. Definicion metodoldgica de la sistematizacion

La ruta metodoldgica de esta sistematizacion se orienté por
dos modalidades, una la perspectiva histérico- temporal que
llevé a reconstruir la experiencia a partir de los momentos
significativos e identificar y hacer emerger las reflexiones que
dieron cuenta de los andlisis de la realidad de los procesos de
atencion de las mujeres victimas de violencias, teniendo como
referentes la politica publica y la Ley 1257 de 2008; una segun-
da modalidad se ubica en referentes de investigacion cualitati-
va que permiten interpretar y analizar la marcha del proyecto
desde sus dinamicas y la generaciéon de conocimientos y
aprendizajes para potenciar la actuacion de los diferentes
actores frente al tema elevando la capacidad del municipio
para atender las Violencias contra las Mujeres a través de las
percepciones de los y las participantes en torno a los cambios
generados por el proyecto en concepciones, practicas y
comportamientos, teniendo en cuenta sus trayectorias y
apuestas personales, académicas, sociales y politicas y permi-
tiendo la identificacion de buenas précticas y lecciones apren-
didas que permitieron lograr los resultados, fortalecer futuras
experiencias y aportar luces sobre las claves para su continui-
dad.



Para lograr este cometido la sistematizacion no se limit6 a las
mejores practicas sino que incluyé en general las practicas
significativas que recogieron experiencias que alimentaron los
aprendizajes. El ejercicio de la sistematizacion se enfoco en
analizar como se desarroll6 el conjunto de la experiencia y a
caracterizar los multiples elementos, hitos que hicieron parte
de la misma, desde los factores de contexto hasta las variables
gue hicieron parte del proceso mismo, y la generacién de
aprendizajes, teniendo en cuenta lo descrito anteriormente.

1.2.2.1. Objetivo.

Identificar précticas significativas en el proyecto de No Violencias
contra las Mujeres para la elevacion de las capacidades y recur-
sos del municipio en la institucionalizacion de la Politica Pablica
de Igualdad de género y la Ley 1257 de 2008 de Violencia de
Género.

1.2.2.2. Niveles de participacion y Actores

En el proceso de sistematizacion se establecieron niveles de
participacion y participantes en dichos niveles. Se entendio
por niveles de participacion las diferentes formas, lugares y/o
escenarios y aportes que contribuyeron al proceso de siste-
matizacion. Como participantes se entendié a cada una de las
personas y cada uno de los colectivos que se involucraron en
dichos niveles del proceso, son el eje fundamental de la
experiencia, encontrandose que durante el proceso se articu-
lan y potencian al mismo tres categorias de participantes: (1)
Institucional, (2) Social-Comunitario, (3) Organizaciones No
Gubernamentales y Academia.

1.2.2.3. Instrumentos para la recoleccién y organizacion
de lainformacion

Las técnicas e instrumentos de trabajo de campo representa-
ron los medios para el acercamiento, la reconstruccion y la
ordenacion de la experiencia. Las herramientas permitieron
construir la unidad de anélisis de la sistematizacion y se aplica-
ron teniendo en cuenta las fases e instancias del proyecto.
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Entre estos instrumentos estan fuentes documentales que
incluyeron material escrito, representaron la informacion
secundaria y abarcaron documentos producidos y utilizados
para el desarrollo de la experiencia. En estos se incluyeron
documentos de planeacion, informes y documentos con
hallazgos de investigacion, protocolos y otros productos de
las Asistencias Técnicas.

Los instrumentos empleados con los ejecutores del proyecto
fueron en total siete, aplicados en forma de entrevistas semies-
tructuradas, cada uno correspondiente a una pregunta orien-
tadora o eje del proceso de sistematizacion. Se desarrollaron
talleres grupales con participantes de las Asistencias Técnicas
de formacion de funcionarios y funcionarias, formacion de
docentes, investigacion cualitativa y fortalecimiento de la mesa
municipal. Se aplicé una entrevista colectiva con las integrantes
del Comité Técnico Asesor’ y se realiz6 el taller “Escribiendo
nuestras historias construimos alternativas” con funcionarios y
funcionarias y mujeres participantes del proceso. En el aparta-
do anexo se encuentra ejemplos de tres de los instrumentos
utilizados.

1.2.3. Fase 3y 4. Reconstruccion de la experiencia

Desde la coordinacion, las asistencias transversales y las
Asistencias Técnicas, e Identificacion de aprendizajes
individuales y colectivos del proceso de implementacion
del proyecto en las instancias participantes en el proceso.

Esta fase comprende la aplicacion de técnicas e instrumentos
definidos y tuvo en cuenta los niveles de participacion en dos
aspectos, uno relacionado con la reconstrucciéon de la expe-
riencia y otro relacionado con la interpretacién de los aprendi-
zajes individuales y colectivos.

°En algunos apartes del documento se hace referencia a esta instancia
como Comité Técnico Asesor por ser este el nombre que se le dio en unos
inicios, en otros se hace referencia a Mesa Interinstitucional para erradicar
la violencia contra las mujeres (fue el nombre que se le dio por decreto en
2012 al Comité) y en otros a Mesa Interinstitucional para hacer referencia a
lamisma instancia.



En relacion con la reconstruccién de la experiencia el ejercicio
se enfoco hacia las personas y colectivos que han coordinado,
liderado y ejecutado los procesos fundamentalmente. En lo
que respecta a los aprendizajes individuales y colectivos el
espectro se amplié ademas, hacia funcionarias y funcionarios
de instituciones publicas y privadas, participantes, docentes
de instituciones educativas participantes, y lideresas sociales y
comunitarias representantes de grupos u organizaciones de
mujeres y de la Mesa Municipal de Mujeres.

1.2.4. Fase 5. Andlisis e interpretacion de las experiencias
y de los aprendizajes individuales y colectivos de las
instancias participantes.

Para el proceso de andlisis se utilizaron técnicas de organizacion
de la informacién en matrices que permitieron la posterior lectura
analitica de la informacion segun los ejes orientadores definidos,
dando como resultado la generacion de conocimiento en relacion
con el proyecto, el documento producido fue revisado y discutido.
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Capitulo 2. Un encuentro entre la Cooperacion, la Institucionalidad

de una

apuesta por la no Violencia contra las Mujeres en el Municipio de Cali

Ve

7

on y concrecion

Municipal y la Sociedad Civil para la formulaci

2.1. Antecedentes institucionales y legales del proyecto:
un marco paralaacciéon

El Proyecto “Apoyo a la Institucionalizacion de la Politica
Pablica de lucha contra la violencia hacia la mujer en Santiago
de Cali” es un proceso en el que han confluido el apoyo y
acompafiamiento de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional (AECID), en alianza con la administracion munici-
pal de la ciudad de Cali, a la construccién de la politica publica
para las mujeres (2008-2010), y al mismo proyecto (2011-
2013), con diferentes actores que trabajan por los derechos de
las mujeres como la Mesa Municipal de Mujeres, otras organi-
zaciones de mujeres, organizaciones no gubernamentales, la
academia y funcionarias y funcionarios de la administracion
municipal.

El Proyecto se plante6 como finalidad “Aumentar al cabo de dos
afos la capacidad del Municipio de Santiago de Cali para
responder a los mandatos de proteccidn y atencidn a las mujeres
y nifias victimas/supervivientes de violencia contra las mujeres, asi
como para la prevencion de nuevos casos, derivados de la Politica
Publica de Igualdad y de la Ley 1257 del 2008", reconociendo el
relevante papel que juega la Sociedad Civil y el Movimiento de
Muijeres, representado por la Mesa Municipal de Mujeres y otras
organizaciones, en la interlocucion con el Gobierno Municipal y
gestores publicos para la construccion e implementacion de
politicas publicas. Lo anterior significé ubicarse en el nivel de
intervencion de los mecanismos de la politica pablica municipal
relacionados con la violencia contra las mujeres, institucionalizan-
do dichos mecanismos en la estructura politico administrativa del
municipio. Igualmente, logra la instauracion y funcionamiento de
las instancias previstas en la Ley 1257 de 2008, con el fin de
fortalecer de este modo la calidad de la respuesta institucional a
las mujeres victimas/supervivientes de violencia de género.

El desarrollo de una propuesta como la agenciada desde el
Proyecto hizo parte de la estrategia de igualdad de género
de la cooperacion espafiola en Colombia, que se implemento



con el objetivo de “incidir en las causas estructurales de la
desigualdad de género en Colombia, identificar y contribuir a
la disminucion del impacto diferenciado del conflicto y
apoyar las iniciativas de las mujeres por la paz, a través de la
plenaincorporacion del enfoque de género y de derechos en
la Cooperacién Espafiola en Colombia”, especificamente en la
primera accion referida a la prevencion de conflictos y cons-
truccion de la paz, en la que se desarrollan actividades de
fortalecimiento del Estado de Derecho contribuyendo al
fortalecimiento de la administracion publicay a la promocion
de politicas publicas nacionales y locales con enfoque de
géneroy generacional.

Desde el 2006 se desarrolla el programa bilateral Apoyo a la
construccién de politicas publicas con equidad de género en
Colombia (PACPPEG) que constituye una propuesta de la
AECID en el sector de la gobernabilidad democratica y del
que hasta ahora se han ejecutado cuatro fases. El Programa
integraen sus lineas de accién los niveles Nacional, Municipal
y la Sensibilizacion para la promocion de los derechos de las
mujeres colombianas.

Respecto al nivel municipal el Programa de Apoyo a la
Construccién de Politicas Publicas con Equidad de Género
en Colombia ha trabajado en las ciudades de Bogotd,
Medellin, Cali, Pasto, Cartagena y Quibdé. Estas iniciativas
tienen su fundamento en los marcos legales nacionales, en
particular en los relacionados con la descentralizacion
politica, fiscal y administrativa que otorga funciones delega-
das a los departamentos y a los municipios acreditados, en
materia de salud, educacion, saneamiento ambiental, agua
potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda, recrea-
cion y deporte, y, de manera también relevante, con la
prevencion y sancién de la violencia contra las mujeres y la
politica nacional de igualdad de oportunidades.

Colectiva de la no Violencia contra las Mujeres en la Ciudad de Cali
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Otro marco importante a tener en cuenta es el que establece,
por un lado, la Ley 1257 de 2008 de “Sensibilizacion, prevencion
y sancién de formas de violencia y discriminacion contra las
mujeres” en relacion con la responsabilidad que tiene el estado
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de prevenir, investigar y sancionar toda forma de violencia contra
las mujeres, definiendo como obligaciones de los entes territoriales
la incorporacion de la problematica de las violencias contra las
muijeres en las agendas de los Consejos para la Politica Social y la
inclusién de un capitulo de prevencién y atencion para las mujeres
victimas de violencias en los planes de desarrollo municipal, y, por
otro, la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres del afio
2003 (Ley 823), que establece objetivos especificos en areas que
son competencia local como el acceso a servicios de salud integral
(incluyendo salud sexual y reproductiva y salud mental), vivienda
digna y formacidn/educacién. Para apoyar a los Departamentos y
los Municipios en la implementacién de la Ley el Gobierno
Nacional puede canalizar fondos de la cofinanciaciéon nacional
destinados a la puesta en marcha de programas y proyectos de
igualdad de oportunidades.

2.2.El disefio de una estructura operativa para el proyecto:
encuentro y sinergia de actores institucionales y sociales
del municipio como génesis para el fortalecimiento del
municipio.

En la 6rbita del municipio de Cali es importante hacer men-
cion de que el proyecto es producto de una conjuncién de
esfuerzos en la formulacion e implementacion de la politica
publica de la mujer calefia, de la institucionalidad municipal,
el movimiento social de mujeres, la Universidad del Valle, la
Bancada de Concejalas de Cali, y la AECID como agencia de
cooperacion internacional que havenido apoyando técnicay
financieramente este proceso.

La labor de gestion termind por concretarse en el apoyo por
parte de AECID al eje numero cinco de la politica publica
“Vida Dignayy libre de Violencias contra las Mujeres y Acceso
a la Justicia”, eje por lo demés estratégico, pues permite
trabajar en el fortalecimiento de procesos de empodera-
miento de las mujeres como los relacionados con la preven-
cién, disminucién de situaciones de impunidad frente a los
hechos de violencia que padecen las mujeres y los procesos
de restablecimiento de derechos, todos estos consignados
enlaley 1257 de 2008.



Es justamente en ese punto donde coincide con los esfuerzos
que se empezaron a gestar dirigidos al cumplimiento de la
Ley. Una vez aprobado por AECID, se hace un acuerdo entre
paises, AECID en representacion de Espafia y la Alcaldia de
Cali como parte del gobierno colombiano. Se acepta enton-
ces la subvencién y las condiciones que ello representa en
financiacion y Asistencia Técnica. EI Acuerdo de paises se
firma en noviembre de 2010 y la subvencion en marzo de
2011 (Rodriguez, 2013).

Con la aprobacion del proyecto, y durante el 2011, inicia todo el
proceso de disefio o arquitectura del mismo realizado a través
de un ejercicio participativo y la conformacion de un comité
técnico, a través de talleres y/o encuentros que redundaron en
su formulacion y en la identificacion y analisis de actores
implicados. En este proceso participd un grupo constituido por
funcionarias de las Secretarias de Bienestar Social y Desarrollo
Territorial, Salud, Educacién, Gobierno, Secretaria General,
Planeacién Municipal y otros actores como la Mesa Municipal
de Mujeres.

Un aspecto que merece ser mencionado por su relevancia en
tanto permitié transversalizar el proyecto entre las diferentes
dependencias que tienen que ver con el tema, es la decision
gue toma AECID de ubicar el proyecto en la Secretaria General.
Desde alli fue factible incidir sobre las otras secretarias respon-
sables del tema de las violencias contra las mujeres.

En su primer momento el proyecto constituyé un equipo
inicial conformado por la Coordinadora General, una persona
encargada del Monitoreo y Seguimiento, un Comité Técnico
Asesor y un comité de Gestidn que permitieron empezar a
operativizar el proyecto. Como parte de las condiciones
planteadas en la formulacién y la aprobacion del proyecto se
habia enfatizado en la necesidad de contar en la administra-
cién municipal con una Secretaria permanente desde donde
se liderara la implementacién de la politica publica y su
institucionalizacion tal como lo contempla el decreto 0292 de
2010 que apruebade la politica publica.
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Una labor derivada de esto fue el lobby realizado por la coordina-
dora con los candidatos y candidatas a la alcaldia, en plena
campafia en ese momento, que conllevo a que estos y estas se
comprometieran con el apoyo a esa instancia, aunque en diferen-
te medida.

Finalmente, se terminaria dando continuidad a la Asesoria de
Equidad de Género, la cual ya estaba en funcionamiento con
el Decreto 0038 de febrero de 2011. Dicha instancia se
reconoce como un punto de articulacion y gestion publica
crucial con el fin de garantizar al interior de la administracion
municipal las posibilidades de liderar y coordinar las instan-
cias de acompafiamiento en el proceso de implementacion
de la politica publica y de seguimiento de la Ley 1257 que se
crearon desde el proyecto: Comité Técnico Asesor y Comité
de Seguimiento a la Ley 1257 de 2008. Estructuras politica-
mente claves en el proceso de incorporacion de la politica
publicay laLey en el municipio.

2.3. Un espacio de reconocimiento, confluencia y construc-
cion de voluntades para el liderazgo y el acompafiamiento
de la politica publica de las mujeres calefas: el comité
técnico asesor

La creacion formal del Comité Técnico Asesor es un hito para
el proyecto, este escenario que pasé de ser una instancia
creada para la elaboracion del proyecto a un espacio para el
acompafnamiento técnico y politico, clave para su desarrollo,
y para el proceso de institucionalizacion de la politica publica
ylaLey 1257 de 2008, y especialmente por lo que significo en
cuanto al establecimiento de niveles de articulacion entre las
dependencias involucradas y las Asistencias Técnicas como
medios o componentes a travées de las cuales se dinamizaron
las acciones, dicha gestion fue liderada por la coordinadora
del proyecto, quien ya era parte del escenario.

El lugar del Comité Técnico Asesor crecid en importancia, y
su crecimiento tuvo como fundamento lo logrado entre sus
integrantes.



Mas que un espacio funcional y formal este se convirtié en un
lugar para la construccion de sororidades y complicidades, de
busquedas, de exploracion de alternativas para la incidencia
al interior y por fuera de la institucionalidad, en la administra-
cion municipal. Esta dinamica tuvo una clara influencia, para
su proyeccion politica, del proceso formativo que recibieron
las miembras del comité por parte de una Asistencia Técnica
que trabaj6 en la formacion de funcionarios y funcionarias,
implementada por el Centro de Estudios de Género de la
Universidad del Valle.

Adicional a este proceso formativo fue de gran relevancia la
interaccion permanente que tuvo cada una con profesiona-
les de las Asistencias Técnicas con quienes se establecieron
relaciones de pares como enlaces que facilitaron la articula-
cion y la apertura de nichos al interior de las dependencias
desde donde se desarrollaron multiples acciones de forma-
cién, intercambio y réplicas, y desde donde se construyeron
relaciones de afecto que fueron claves en la superaciéon de las
dificultades propias de una estructura que genera barreras
para las mujeresy se resiste a cambios que redunden en una
atenciéon mas humanay efectiva para ellas, y especialmente
paralas mujeres victimas de VBG.

Este espacio llend de los elementos necesarios a las mujeres
funcionarias para interlocutar en las dependencias, para persua-
dir a las jefaturas y a otros funcionarios y funcionarias en torno a
la importancia de la aplicacion de la Ley 1257 y a la importancia
de incluir en los procesos el reconocimiento de las violencias
contra las mujeres y la perspectiva de género. Permitiendo que
al interior de la administracion se empiece a cambiar la mirada
frente al abordaje de los Asuntos de Género, visibilizando que
no le corresponden sélo a un eje o secretaria especifica, sino
que todas las dependencias y secretarias tienen corresponsabili-
dad para la garantia de derechos de las Mujeres y esto hace que
sea indispensable la articulacion.

Respecto a la articulacion fue evidente que a esos liderazgos
solitarios e iniciativas agenciadas desde dependencias como la
Secretaria de Bienestar Social y Desarrollo Territorial y la Secretaria
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de Salud se terminarian sumando voluntades que configuraron
una red diversa de sujetas con historias y potencialidades, la
mayoria sensibilizadas en este proceso. Al respecto una de las
integrantes del Comité Técnico Asesor, afirma lo siguiente:

“... desde el comité se ganaron los argumentos necesarios
para poder ir a la Secretaria y sustentarle al Secretario o a la
Subsecretaria y venderle la importancia de la aplicacion de
la norma, entonces esta capacitacion fue fundamentalmen-
te importante y todavia nos falta. Y lo otro, la articulacién ha
sido muy importante y hay que continuarla, hay que fortale-
cerla, la articulacion aqui en el Comité Técnico Asesor. Antes
la Secretaria de Bienestar Social venia desarrollando todos
los proyectos y programas sola, nos llegaban informacién de
capacitaciones de las diferentes secretarias y yo, por ejem-
plo, decia eso es alla, hasta en el plan de desarrollo también
se visualizaba porque cuando colocan responsables, coloca-
ban “Secretaria de Bienestar Social”, ;qué significaba eso?
Que a la Secretaria de Gobierno y a otras Secretarias no les
interesaba el tema, no nos veiamos reflejados que esa era
una necesidad de toda la administracion publica, ahora con
el Comité Técnico se hace el ejercicio de qué otras dependen-
cias de la administracién estan vinculadas alli, entonces
entramos en los procesos.’

La administracion municipal aporta entonces una estructura
que abarca varias dependencias, trascendiendo la manera
como tradicionalmente se habia abordado el tema de los
derechos y las violencias hacia las mujeres desde una sola
dependencia que asumia la responsabilidad. Esto refleja la
visibilizacion de la problemética, la institucionalizacién de un
escenario de accion frente a la mismay la emergencia admi-
nistrativa y politica que terminé adquiriendo a partir de lo
logrado a través del proyecto. Adicional a esto, las actuacio-
nes de las mujeres que hacen parte de este espacio han
empezado a irradiar en cada una de sus dependencias lo
aprendido y asumido, incidiendo en cambios de percepcio-
nes, de actitudes frente a la problematica de las violencias
contralas mujeresy frente alaLey.



Todo un proceso de reconocimiento del temay de las sujetas
que lo encarnan, que cada vez son menos vistas con extrafia-
miento o como “bichos raros”, un trabajo que ha permitido
comprender el tema de las violencias basadas en género
como amigable, pertinente y urgente; lo que se traduce en la
movilizacién de una manera de ver las cosas, en un movimien-
to de enfoques y miradas culturales, que antes estaban
totalmente cerradas al no reconocimiento de la equidad de
géneroy de larealidad de las mujeres, y hoy plantea la necesi-
dad de continuar profundizando en cambios en las mentes de
los sujetos y sujetas y en los procesos institucionales.

Hoy las funcionarias que han participado en este proceso
comprenden que no basta con mostrar nUmeros de mujeres en
sus programas, planes y proyectos; que no basta con hacer
cuentas de recursos invertidos o actividades realizadas para
mujeres. Comprenden que el reto es trascender hacia la
inclusion de la perspectiva de género, hacia el reconocimiento
y analisis de las desigualdades de género en sus diagnésticos,
hacia la formulacion de procesos de planeacion que integren
las realidades de las mujeres y planteen acciones concretas
dirigidas a la equidad y a la superacion de las diferentes formas
de discriminacion. Todo un proceso que ha tenido como
dinamizador el proyecto y que comienza a tener réditos en
acciones que se empiezan a implementar en diferentes depen-
dencias.

El Comité Técnico se convierte entonces en la instancia que
lidera la implementacion de la Politica Publica y de la Ley
1257 de 2008, que debe trascender el eje nimero cinco y
buscar elevar las capacidades del municipio para responder a
los once ejes, con una reglamentacion, un decreto y un plan,
y que debe procurar continuar con las sororidades logradas
hasta el momento y con el proceso de articulacion de las
dependencias y de las instancias incorporadas en el munici-
pio como el Comité de Seguimiento alaLeyy la Mesa Técnica
de los Observatorios.

De fondo se puede vislumbrar entonces el avance de una
implementacion que se planteaba a partir de acciones aisladas,
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a una practica desde el Comité con una vision de Género en el
Desarrollo donde todas las dependencias se involucran y
empiezan a ubicar a las mujeres como sujetas de derechos y
en una perspectiva de equidad.

En el grafico N° 1 se presenta la dinamica de estructuraciony
articulaciones de las diferentes instancias que se vincularon
al proyecto y fortalecieron su accion.

Grafico 1. Componentes del Proyecto y Linea del Tiempo
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2.4. La planeacién como derrotero para la potenciacion
de laincidencia politica hacia la institucionalizaciéon de la
ley 1257 de 2008 y la implementacion de la politica
publica.

La planeacién del Proyecto estuvo acompafiada de una vision
estratégica que permitié adelantar accionesde proyeccion



politica y técnica que dieron como resultado un analisis del
contexto y/o proceso, a través de un diagnéstico DOFA (Difi-
cultades y Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), en el que se
dio relevancia a las relaciones de afectividad como mecanismo
para generar y dinamizar sinergias; estas proyecciones permi-
tieron la definicion de las Asistencias Técnicas derivadas del
proyecto y de su Plan Operativo Anual (POA), como mecanis-
mo orientador de las acciones del proyecto, la organizacion
administrativa y los perfiles; y la vinculacién paulatina de otras
dependencias, ademas de las que hacen parte de laimplemen-
tacion de la Ley (Bienestar Social, Gobierno, Salud, Educacion)
como Desarrollo Administrativo, Hacienda, Control Interno,
Comisarias de Familia, entre otros, con la participacion de
mujeres, unas que terminarian fortaleciendo sus niveles de
sensibilidad y compromiso frente a la atencién y garantia de
derechos para las mujeres victimas de violencias basadas en
género, y otras que terminarian abriendo sus miradas y sus
lugares a una realidad que les transformaria sus vidas como
sujetas y como funcionarias.

En lo que respecta a la vinculacion de Asistencias Tecnicas, se
desarrollé un exhaustivo trabajo de construccion de los térmi-
nos de referencia para las mismas, actividad dispendiosa que se
desarrollé6 de forma cooperada entre la Coordinacion del
Proyecto y el Comité Técnico Asesor, y que fue clave no sélo por
el cumplimiento de los requerimientos técnicos para los proce-
sos de contratacion y ejecucion, sino también porque estos
garantizarian la legitimidad y la apuesta estratégica del
Proyecto. Es decir, los términos de referencia fueron los docu-
mentos que dieron vida a la apuesta politica que se habia
delineado en la arquitectura del proyecto, con sus niveles y
componentes, desde Asistencias Técnicas que apuntaron al
andlisis de la realidad de la atencion de las mujeres victimas de
violencias, se orientaron a crear y fortalecer las rutas y los
protocolos de atencion, y propiciaron la transformacion de
concepciones e imaginarios hacia la equidad de género y la no
violencia en actores institucionales y en la opinién pablica.

La planeacion del proyecto estuvo en constante lectura del
contexto de ciudad y las posibilidades de incidencia en la
agenda Politica, por ello un paso en el fortalecimiento de la in-
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cidencia politica para la atencion de las violencias basadas en
Género es el proceso que se dio para la inclusion del capitulo de
prevencion y atencion para las mujeres victimas de violencias, o
de no violencias contra las mujeres, en el Plan de Desarrollo
Municipal. Iniciativa por lo demas pertinente teniendo en cuenta
gue al haber cambio de administracion era necesario que
quedaran lineas dentro del Plan de Desarrollo para la sostenibili-
dad del proceso. Esta Incidencia se lideré desde una Asistencia
Técnica (acompafiada por las Mujeres de la Mesa Municipal de
Muijeres y del Movimiento Social de Muijeres), que hacia parte
del POA, y estuvo encargada en una persona asignada desde
Planeacion para el Comité Técnico, y quien participé en la
convocatoria, siendo seleccionada por su participacion en la
elaboracion del proyecto y por su experiencia y conocimiento
de los procesos de planeacion municipal y de gestion de
calidad. Se puede afirmar entonces que esta iniciativa marcé una
intencionalidad politica de vital importancia al incorporar en los
procesos de planeacion municipal una agenda para la accion
publica orientada al fortalecimiento de los procesos de preven-
ciony atencion de las violencias contra las mujeres en la ciudad.

La gestion desarrollada implicé la construccién de un proyec-
to, la sustentacion del mismo en cada Secretaria, la convalida-
cién y socializacion del tema, acompafiar a la coordinadora
en todo el proceso de incidencia politica, con el Concejo
Municipal, con el movimiento social de mujeres, con las
diferentes dependencias y con los candidatos y candidatas,
es decir todo un proceso de interlocucion, gestién e inciden-
cia paralalegitimacion e inclusion politica del proyecto.

Con la eleccion del Alcalde y, en particular, de la Asesora de
Equidad de Género, lo que venia para el siguiente afio (2012)
era lo concerniente a su gestion para facilitar la inclusion del
capitulo en el plan de desarrollo. Sin embargo, por diferentes
razones asociadas a las dinamicas y tiempos del Municipio el
capitulo no logra su incorporacion. La experiencia desarrolla-
daimplicé todo un reto en el que se buscd permanentemente
que se armonizara la estrategia planteada desde el proyecto y
lavisiony dindmica de la Asesoria.



Esto como parte de la basqueda permanente que hubo desde el
proyecto, y especialmente desde la coordinacion, de la articula-
cion con las estructuras institucionales de la administracion
municipal. Un modelo administrativo gerencial como el que se
desarroll6 en esta experiencia se termind convirtiendo en todo
un proceso de aprendizaje para la administracion municipal y
para los y las profesionales o técnicos que la han gerenciado y
ejecutado.

2.5. Una dindmica organizativa y de articulaciéon que
facilito la gestion técnica del proyecto

Durante gran parte de 2012 el trabajo del proyecto se dirigi6¢ a
generar una armonizacion financiera y administrativa.

Inicialmente las labores se desarrollaron con carencias logisticas
y materiales, sin contratos y por ende sin ingresos, en gran parte
debido a los tiempos existentes de contratacion del municipio,
por lo cual los avances en lo técnico enfrentaron toda una serie
de obstaculos. Lo anterior implicd un ingente esfuerzo por parte
de la coordinacion del proyecto en materia presupuestal asu-
miendo los gastos para el arranque e incluso desarrollo del
proyecto.

Este esfuerzo estuvo acompafado de reuniones permanentes
con personal administrativo de sistemas, hacienda, contabilidad,
tesoreria, entre otros, buscando salidas o alternativas a la situa-
cion, toda una inversion que hizo la administracion municipal
para operativizar el proyecto. De manera simultanea se iban
tejiendo actividades, tiempos y responsables, ajustando a las
realidades y necesidades del proceso, y se iban haciendo los
acercamientos a las dependencias o secretarias con el fin de
allanar camino a las Asistencias Técnicas. En otras palabras el
proceso estuvo atravesado por gestiones en lo administrativo, lo
técnico, lo politico y en la construccion de afectos y confianzas.

El primer semestre del afio 2012 es de alistamiento para el
arranque de las Asistencias Técnicas. Lo que significo la puesta
en marcha del POA, el desarrollo del proceso de seleccién y lo
relacionado con la gestion del talento humano.
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Gran parte de esta labor fue acompafada por la persona
encargada del seguimiento y monitoreo. Su gestion incluy6 el
acompafiamiento en primera instancia al Comité Técnico
Asesor, y posteriormente la labor de vinculacion de las mujeres
y los hombres que terminarian conformando el equipo con el
perfil humano, profesional y politico que se requeria, apoyado
por una comision integrada por personas de dicho Comité e
integrantes del mismo proyecto. Su proceso de seleccion se
realizé teniendo en cuenta criterios previamente establecidos
y a través de entrevistas colectivas que permitian contar con
diferentes percepciones y hacer consenso en torno a las
mejores decisiones en ese sentido. Esta labor se convirtié en
otra accion asertiva pues abrio la puerta a un equipo que logro
hacer transito por los entramados de la institucionalidad
haciendo uso de su conocimiento, su experiencia y, funda-
mentalmente, de su carismay su capacidad para intercambiar
desde la actitud comprometida, desde los valores éticos y la
comunicacion afectiva.

La labor de monitoreo y seguimiento apuntd también al acom-
pafiamiento de las Asistencias Técnicas, aportando en la planea-
cion del acercamiento y llegada de estas a las dependencias. La
articulacion fue una orientacion o directriz de la Coordinacion
desde los primeros pasos de las Asistencias Técnicas. La ubica-
cion de estas en los resultados del proyecto y los puntos de
articulacion hicieron parte de dichas orientaciones. El paso
siguiente fue poner en marcha los espacios de interlocucion.
Desde ahi se asumid un rol de seguimiento y monitoreo que
mas que indicadores tuvo en los hitos 0 momentos significati-
vos, asociados a resultados de las Asistencias Técnicas, eviden-
cias tangibles que daban cuenta de sus avances. En este sentido
se generd una comunicacidon con las Asistencias Técnicas
basadas en la escucha, en la retroalimentacion, en la identifica-
cion de los avances y en la busqueda de alternativas de solucion
alas dificultades que se iban presentando.

Durante todo el proyecto la labor de la coordinaciéon se
extiende aun proceso de gran relevanciay continua gestion,
la interlocucién politica parala constitucion del Comité de



Seguimiento a la Ley 1257 de 2008, instancia encargada de velar
porgue las instituciones competentes cumplan las orientaciones
definidas desde la Ley en cuanto a prevencion, atencion, protec-
cidn y sancidn de las violencias contra las mujeres. Dicha gestion
implico todo un acercamiento y dialogo con las instituciones del
ministerio publico con el fin de avanzar en un camino que
redundaria en la creacion del Comité a través de la vinculacion de
funcionarios y funcionarias de estas instituciones, y de represen-
tantes de la mesa municipal de mujeres y ONG de la ciudad. El
acercamiento estuvo caracterizado por la generacion de confian-
zas y por todo un ejercicio de enamoramiento con el proceso y
defensa de los derechos de las mujeres victimas de violencias,
proceso que posteriormente fue capitalizado por la encargada
de la Asistencia Técnica de Fortalecimiento Institucional.

Otra de las labores que fue asumida desde el proyecto fue la
relacionada con la gestion de la secretaria técnica del Comité
de Seguimiento, la cual termind en un primer momento a
cargo de la Defensoria de Pueblo, con el apoyo de la encarga-
da de la Asistencia Técnica de Fortalecimiento Institucional.
Este papel fue finalmente asumido por la Asesoria de Equidad
de Género.

Ademas, y con alto significado politico para la ciudad, se
desarroll6 desde el Proyecto la articulacion de los observato-
rios del municipio en una Mesa Técnica, que permite consoli-
dar, procesar, analizar y evidenciar informacion de las violen-
cias contra las mujeres en un espacio conjunto a nivel técnico
y politico, y que se termina fortaleciendo a través de una
Asistencia Técnica encargada del diagnostico de los observa-
torios.

Esta iniciativa se apuntalé a través de la gestion realizada
desde la Coordinacién y la misma Asistencia Técnica, la cual
logrd incidencia para que se formalizara la mesa por decreto,
algo que marco un impacto significativo pues habia hasta ese
momento precedentes de este tipo en la ciudad y en el pais.
Dentro de este proceso cabe destacar también el disefio y
puesta en marcha de un aplicativo web como medio tecnol6-
gico que fortalezcala visibilizacién, divulgacion y elaboraciéon
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de informes descriptivos y de andlisis de las violencias basadas
en género, a través de un recurso generado por los rendimien-
tos de los intereses causados en la cuenta del proyecto. Este
aplicativo bajo la coordinacion de la Secretaria Técnica de la
Mesa de los Observatorios como plataforma que servira para
unificar la informacién de los delitos basados en género.

2.6. Ejecucion Técnica del Proyecto: arranque del conjun-
to de las Asistencias Técnicas como dinamizadoras del
Proyectoy de los cambios en el Municipio

La idea de ejecutar las asistencias de tal forma que unas
sirvieran de insumo a otras, que, por ejemplo, el diagnostico
del acceso de las mujeres a la justicia le brindara elementos al
diagnostico a los observatorios y a la investigacion cualitativa,
y que a su vez estos brindaran elementos al protocolo de
justicia, con el fin de que tuviera unas bases de investigacion
cualitativa, se tuvo que ajustar debido a la dindAmica adminis-
trativa ya descrita. Esto significo que en el desarrollo de las
Asistencias Técnicas se presentara un orden diferente al
propuesto, algunas se implementaron simultdneamente, otras
tuvieron que esperar un poco mas para su inicio.

La dindmica de las Asistencias Técnicas fue estableciendo
diferentes niveles de articulacién en la medida en que asi se
requeria, se generaron encuentros entre las personas o institu-
ciones operadoras, unos convocados por la coordinacion y
otros generados a partir de la iniciativa de las mismas personas
que coordinaban o hacian parte de las asistencias, buscando y
generando apoyos Yy participando en actividades de las mis-
mas.

Otro aspecto a resaltar tiene que ver con las trayectorias,
competencias y actitudes de las personas que lideraron las
Asistencias Técnicas, pues visualizaron la oportunidad en este
proyecto de avanzar en el camino de fortalecer la institucionali-
dad que atiende a las mujeres victimas de las violencias y de
dotar de herramientas que permitan la institucionalizacion de la
politica publica de mujeres y la Ley 1257 de 2008, esto gracias a
los compromisos histéricos que han tenido en procesos de



empoderamiento y defensa de los derechos de las mujeres y a
su participacion en el mismo disefio del proyecto desde la
sociedad civil y desde otras dinamicas institucionales. En otras
palabras mas que técnicos, se puede decir que quienes se
vincularon al proyecto son actores sociales y politicos cuya
apuesta se integro facilmente a la dindmica, objetivos y sentires
del proyecto, a pesar de todo el entramado burocratico admi-
nistrativo.

Construyendo Buenas Practicas

Un asunto clave en la experiencia fue la mirada hacia lo estratégi-
co o politico por parte de la coordinaciéon cuidando de que se
avanzara en la articulacion, la gestion técnica, administrativa y
operativa del mismo. El proyecto durante su ejecucién técnica
puso en juego los recursos de los equipos de profesionales que
estuvieron vinculados, sus conocimientos, trayectorias, experien-
cias y su vocacion, compromiso social y politico, lo que permitio
sortear los retos que aparecieron en el camino.

Convocar y seleccionar profesionales, organizaciones e institucio-
nes de compromiso y experiencia en el tema de género, facilito el
desarrollo de las Asistencias Técnicas en los tiempos esperados.
Facilité también la optimizacion de recursos, acumulados y
capitales que tienen desde su experiencia y que pusieron al servicio
del proyecto. Para el grupo seleccionado también fue una oportu-
nidad para compartir con un equipo cualificado, intercambiando
saberes, enfoques y experiencias. Si bien la coordinacion propicio
momentos de encuentro de las diferentes Asistencias Técnicas, las
Asistencias Técnicas los potenciaron y propiciaron espacios para
compartir hallazgos y para sostener la alegria frente a las dificulta-
des y barreras institucionales. La fortaleza entonces son las
personas que con claridad en el tema, conocian el municipio y su
funcionamiento, tenian un grado de confianza con los funcionarios
y funcionarias, con la gente que respondié y respaldo el proyecto.

Colectiva de la no Violencia contra las Mujeres en la Ciudad de Cali
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En cuanto a lo administrativo la alcaldia logré en este proceso
robustecer sus capacidades respecto a la manera de recibir y
manejar los recursos de cooperacién y, a diferencia de otras
ocasiones en los que contrata a una organizacion externa para
que implementen y ejecuten, la administracion aprendio y
fortaleci6 capacidades internas para ejecutar el proyecto.
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2.7. Un trabajo agenciado desde el afecto y la construc-
cioninterpersonal

Es importante mencionar que el trabajo realizado desde la
coordinacion y las Asistencias Técnicas estuvo caracterizado
por la construccion de relaciones desde el afecto y la comuni-
cacion interpersonal, que privilegiaron un ejercicio de acom-
pafiamiento a partir del didlogo, de la formacién permanente
en el hacer y en el encuentro. El acercamiento a las institucio-
nes del ministerio publico, a la Fiscalia, a los funcionarios y
funcionarias pares de las dependencias de la administracion
municipal, a las Comisarias de Familia, se dio en una dindmica
relacional caracterizada por el respeto, por el reconocimiento
y por la perseverancia. Cada acto tuvo un sentido pedagogi-
co, desde la conversacién hasta las acciones implementadas
en los espacios institucionales y en los procesos que ha
agenciado el proyecto.

La construccion de estas relaciones plante6 valores agrega-
dos en el proyecto que incidieron en la apertura de otros
espacios al interior de las instituciones, entre sus funcionarios
y funcionarias. Estos espacios se enriquecieron con debates,
encuentros formativos, orientaciones, apoyos a gestiones de
dependencias y funcionarios y funcionarias en ejercicios de
planeacién, de construccién de lineamientos, de construccion
de indicadores, de replicacion, de apoyo material, de cambios
de los paradigmas machistas, de incorporacién de lenguajes
no sexistas, entre otros, que no estaban definidos nien el POA
ni en los planes de las Asistencias Técnicas.

2.8. Proyeccion politica del proceso de cara a la ciudad

La mirada del proceso se enfocd hacia lo politico, es decir
hacia lo estratégico, especificamente al trabajo de apresta-
miento, fortalecimiento y articulacién institucional, en aras
de trabajar hacia el desarrollo y consolidacién de una organi-
zacién y una ruta intersectorial y de un acuerdo de volunta-
des para fortalecer los procesos de sensibilizacion, atenciéon
y garantia de los derechos de las mujeres victimas de las
violencias en la ciudad.



En este sentido es clave aqui el proceso de construccion del
plan de fortalecimiento institucional y la articulacion de las
Asistencias Técnicas proyectando la sostenibilidad de sus
productos en la ruta de la atencién integral a victimas como
referente técnicoy operativo.

Dentro de este enfoque de Incidencia Politico-Social fue clave la
generacion de hitos o momentos significativos de ciudad, en los
que se lograron integrar las voluntades de la institucionalidad
municipal en cabeza de los liderazgos fortalecidos y promovi-
dos, de las Asistencias Técnicas, de las mujeres y sus organiza-
ciones, de las autoridades, la institucionalidad publica, las
instituciones de educacion superior y otros actores y actoras de
la sociedad civil. Estos espacios generados permitieron ir
visibilizando lo logrado, aportar a la generacion de una mayor
conciencia en torno a la problemética de las violencias basadas
en género, de la situacion de su acceso a la justicia y de herra-
mientas para la incidencia, entre otros. Este esfuerzo conjunto
no es mas que el producto de la continuidad y la confluencia de
procesos de militancia y/o activismo, de sensibilidades y de
compromisos institucionales frente al tema en diferentes areas o
sectores institucionales y sociales del municipio, orientados a la
transformacion de concepciones, el fortalecimiento de mecanis-
mos institucionales de atencion y el mejoramiento de la capaci-
dad de incidencia en las mujeres.

Lo anterior significa entonces que las personas que han hecho
parte de este proceso se han vinculado por razones que van
mas alla de la oportunidad de obtener ingresos, de gestiones
puntuales o de compromisos meramente formales, su vincula-
cién ha obedecido a su identificacion con el temay a su interés
por transformar las realidades de las mujeres, en especial de las
mujeres victimas de las violencias.

Entre estos hitos que permitieron que la problematica de la
violencia contra las mujeres se visibilizara en la ciudad y que
de igual forma pusieron en primer plano la necesidad de
construir formas de comunicacion y lenguajes incluyentes
que respeten ladignidad de las mujeres victimas de VBG, sin
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revictimizacion y potenciando sus capacidades de transfor-
macion o su empoderamiento como sujetas de derechos y
que comprometieron a la ciudad frente a una vida libre de
violencias paralas Mujeres, estan:

En un primer momento y como estrategia de impacto y
visibilizacion del tema en la ciudad se disefi6 e implemento la
Campafa “Que nada justifique las violencias contra las
mujeres”, propuesta comunicativa que se concretd en la
realizacion de dos comerciales que se difundieron a través de
Telepacifico y las redes sociales y de diferentes piezas comuni-
cativas que se mantuvieron en la ciudad, bajo la consigna
“Que elamor no sea un mortal peligro” en la que se vincularon
diferentes actores y actoras sociales, entre personas de las
Asistencias Técnicas, que hacen parte ademds, de otros
procesos que trabajan por la equidad y la no violencia, de
artistas de la ciudad, de funcionarios y funcionarias de institu-
ciones, y de periodistas. La difusion de la campafia generd
opinién entre el conjunto de la poblacién de la ciudad sobre la
necesidad de construir relaciones afectivas o amorosas desde
laequidad, el respetoy la no violencia.

Un segundo momento planted la importancia de la puesta
en escena de la problematica de la Violencia contra las
Mujeres para discutirla y reflexionarla con diferentes actores
y actoras, permitiendo visibilizar lo que se esta haciendo y
generar lecciones 0 apoyos para la ciudad; con esta premisa
surge el Seminario Internacional “Justicia para las Mujeres,
Avances y Retos en la Implementacion de la Ley 1257 de
2008”, fue un encuentro de ciudad en el que se socializaron e
intercambiaron experiencias, a través de diferentes ponen-
cias y debates, que se estan ejecutando desde diversos
sectores de la sociedad, que tienen como base la defensa de
los derechosy lacomprension de las diversas situaciones por
las que a traviesan las mujeres, adolescentes y nifias para el
acceso alajusticia, teniendo como referencia laimplementa-
cién, los logros y los retos en el cumplimiento de la Ley 1257
de 2008. Dicho evento se desarrollé durante dos dias con-
tando con la participacién de personas que integran las dife-



rentes rutas de atencioén, las mujeres victimas de violencias,
abogados, abogadas, estudiantes de derecho y carreras afines,
organizaciones de muijeres, funcionarias y funcionarios del
sector salud, educacién y justicia; representantes de empresas,
y ciudadania en general. La apertura del seminario estuvo
acompafada por funcionarios y funcionarias de la Alcaldia de
Cali, la Gobernacion Departamental, representacion del sector
empresarial, la Alta Consejeria Presidencial para la Equidad de
la Mujer y la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo AECID.

Durante este Seminario y reconociendo la movilizacién de
toda una ciudad en relacién con las Violencias contra las
Muijeres, visible entre otros en la amplia participacion en
cada evento, se concreto la firma de un Pacto Social con la
participacion de diferentes representantes de la vida
publicay social de la ciudad.

Este pacto social: “Todos y Todas por una Cali Libre de
Violencias hacia las Mujeres y las Nifias” invitd a que diferen-
tes sectores de la sociedad: educacion, salud, justicia, empresa-
rial, medios de comunicacion, facultades de derecho, concejo
municipal, sociedad civil y ciudadania en general, se compro-
metieran en la generacion de ambientes y posibilidades dignas
e incluyentes para las mujeres y las nifias, rechazando cualquier
tipo de violencia o discriminacion hacia las mismas. Fue
estratégico para el proceso, aunque su dimension en un
principio era reducida, con el fortalecimiento del trabajo
interinstitucional, el pacto crecié en su alcance politico, de
manera tal que paso a ser una actividad promovida por todos
las personas actoras del proyecto, incluyendo a las Asistencias
Técnicas, al conjunto de los y las participantes del proceso y a
representantes de la vida municipal. Como resultado de este
proceso mas de diez mil firmas de ciudadanos y ciudadanas
expresaron su compromiso por el rechazo y la erradicacion de
las violencias hacia las mujeres en la ciudad de Cali.

Ademas el comprometer a la ciudad con una vida libre de
violencias para las mujeres que la habitan, implico vincular a
actores esenciales como los medios de comunicacion; de aqui
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que el Seminario de Periodismo No Sexista se constituya
en otro evento de alto significado en el proceso. Surge como
parte del trabajo que realiz6 la Asistencia Técnica “Disefio de
un plan de informacién y difusién sobre derechos de las
mujeres y ubicacion de los servicios de apoyo” con diferen-
tes facultades de instituciones universitarias y que propicié
la conformacion de un Comité Interuniversitario.

Aprovechando la relacién entre la institucion que oper6 la
Asistencia Técnica y el canal Telepacifico se pudo dar una mayor
dimension a una actividad, que estaba también planteada en el
POA y que tenia un caracter puntual, para terminar en la realiza-
cion de un seminario en el que participaron casi quinientas
personas, representantes de diferentes instituciones y organiza-
ciones, periodistas, organizaciones de la sociedad civil, organiza-
ciones de mujeres, funcionarios y funcionarias de instituciones
publicas, facultades o areas de comunicacion de las universida-
des, estudiantes de universidades y de colegios; con este
Seminario se impact6 respecto de la importancia investigativa y
de intervencion que tiene este tema de las violencias basadas en
géneroy el periodismo no sexista, para la ciudad.

Construyendo Buenas Précticas

Se considera una buena practica la gestion de la coordinacién del
Proyecto y la AT Enlace de Comunicaciones para lograr que las
facultades de comunicacion y derecho de la ciudad de Cali se
vincularan con la tematica, participando de foros académicos en
los cuales sensibilizaron a la ciudadania frente al tema, pero
también propiciando compromisos en la formacion e investiga-
cion en sus respectivas facultades para generar mayores compe-
tencias en el tema en los profesionales que forman.

Asi mismo son buenas practicas las alianzas importantes con los
medios de comunicacién locales para la difusion de los mensa-
jes; sin embargo aun es importante insistir en reforzar el trabajo
con los medios de comunicacion de la Alcaldia.



2.9 Un esfuerzo conjunto que abre espacio para el
encuentro y el empoderamiento de las mujeres: la casa
matria

Dentro de los conocimientos generados en el desarrollo del
proyecto sobre el trabajo articulado y comprometido y que
se constituye también en logro, en particular al trabajo
conjunto desde los esfuerzos de AECID, el Proyecto y la
Administracion Municipal, es la creacién de la Casa Matria,
un lugar de encuentro y retroalimentacién de las mujeres en
Santiago de Cali alrededor de alternativas de orientacion en
torno a sus derechos, y a su empoderamiento para la preven-
ciony/o atencién de las violencias y las discriminaciones, que
se convierte en el punto de referencia para orientar la garan-
tia de derechos de las Mujeres en el territorio y que actual-
mente se encuentra a cargo de la Secretaria de Bienestar
Social y Desarrollo Territorial

Para este propdésito se contd con el apoyo en recursos por
parte de AECID para la adecuacion de una casa de patrimo-
nio del municipio, cedida por la administracion municipal de
Jorge Ivan Ospina. Posteriormente se formula un proyecto,
en el que la Secretaria General participa y AECID aporta una
donacion adicional. Los recursos aportados por AECID
tuvieron que ser complementados con recursos generados
por los intereses ocasionados por la cuenta del proyecto,
idea propuesta por el Comité de Gestion.

Como préctica significativa de la historia de este proceso se
encuentra la dinamica de construccion del nombre. Con este
fin se realizaron ejercicios de construccion participativa, con
las mujeres de la Mesa Municipal, a través de talleres y un
concurso en el que finalmente gand el nombre de Casa Matria,
proceso que se realizd también para la seleccién del logo de
las mariposas como simbolo de las hermanas Mirabal, y de los
colores que simbolizan la diversidad étnica y la diversidad
sexual y de género (Malatesta, 2011).
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El mayor reto del Proyecto lo constituyo la puesta en marcha
de procesos y mecanismos en pro de la coherencia entre la
préactica institucional y la implementacion de la Politica Publica
para la Mujeres Calefas, desde ahi los enfoques de equidad de
género y de derechos de las mujeres son el eje para la actua-
cién; en particular, lo que respecta a la atencion integral a
mujeres y a nifias victimas de las violencias basadas en género.
Estas violencias son concebidas como producto de un sistema
de relaciones sociales desiguales que las justifica, de ahi que
organizaciones feministas y de mujeres, y demas actores y
actoras participes en el proyecto, han considerado que el Eje
Cinco de la Politica Publica de Igualdad para las mujeres
calefias, constituye un eje central que establece una relacién de
interdependencia con los otros ejes de la Politica Publica.

La realidad es que cuando se reproduce la desigualdad y la
discriminacion contra las mujeres, se justifica la violencia contra
ellas, manifestada a nivel fisico, econdmico, politico, simbdlico,
cultural y social. El reto entonces es continuar asumiendo una
concepcion estructural, lo que significa reconocer que la lucha
por la erradicacion de la violencia contra las mujeres implica
necesariamente un avance estructural en equidad social y en
equidad de género.

A continuacién, se presenta un analisis de los aspectos
trabajados desde las diversas Asistencias Técnicas (en total
dieciocho) con componentes de investigacion, formacion y
fortalecimiento institucional y social, y que permiten generar
conocimiento como sustento al camino preparatorio de la
institucionalidad hacia la garantia del derecho de las mujeres a
vivir libres de violencias, intentando a partir de las diversas
experiencias resaltar la importancia de la atencion integral a
las mujeres desde los enfoques de género, de derechos de las
mujeres, y de la red interinstitucional e intersectorial, en la via
de fortalecer los mecanismos institucionales para la atencion a
las violencias y la transformacion de imaginarios y actitudes de
los y las funcionarias de la administracion publica que al
mismo tiempo son sujetas y sujetos de derechos, y garantes
de los mismos.



3.1. Politica publica y garantia de los derechos de las
mujeres desde unavision integral

Toda intervencion y méxime cuando la realiza el Estado, respon-
de a concepciones y enfoques particulares, desde las cuales se
derivan las practicas institucionales. En este sentido, el Estado
debe velar por los intereses colectivos y estratégicos por encima
de aquellos particulares y especificos que traen consigo el
riesgo de perder la visién de integralidad e interdependencia,
en este caso particular, de los derechos humanos de las muijeres.
De ahi la importancia de los aportes del Proyecto en la perspec-
tiva de la reflexion y la revision conjunta de los procesos que
llevan a la aplicacion de la Politica Publica en lo que respecta a la
atencion integral de las violencias basadas en género.

Segun lo anterior, esimportante considerar que de lamanera
como esté estructurado el Estado se deriva la importancia
que desde cada institucidn estatal se otorgue alos derechos.
Asi por ejemplo, si se responde a una estructura fragmenta-
daen la que cada sector e institucidén busca dar solucién a los
problemas desde su propia intervencion sin tener en cuenta
lo que pasa en el contexto de las problematicas y también de
las instituciones, se deduce que las respuestas seran limita-
das y mediaticas, en tanto no se consideren variables de un
orden mas amplio e integrador que valide lo diverso. La
perspectiva de género y los enfoques de derechos e inter-
seccional, implican que la atencion integral sea abordada
desde diversos sectores, y visualice a las mujeres en sus
diferentes dimensiones, esto es, la personal, la de pareja, la
familiar, la social, la laboral, la econdmica y la cultural, entre
otras. De ahi que se considere al Eje Cinco de la Politica
Publica como un eje central, cuando se aborda la perspectiva
de la interrelacion e interdependencia de las dimensiones
mencionadas. Por lo tanto el Municipio debe abordar la
institucionalizaciéon de la Politica Publica de Igualdad desde
varios frentes, es entonces cuando cobran sentido practicas
significativas exploradas y vivenciadas a partir del proyecto.
Una de ellas es justamente la posibilidad que se brind6 a
funcionarios yafuncionarias de participar en procesos de
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sensibilizacion y formacién, en la via del conocimiento de la
misma politica publica, pues es dificil llevar a la practica
enfoques, perspectivas y acciones desconocidas. Es posible
institucionalizar lo conocido y lo que cobra sentido y signifi-
cado; sin embargo la experiencia ha sido la de la promulga-
cion de las Leyes y la aprobacion de politicas publicas que
son del tenor de quienes la lideran, mas quienes tienen que
operarla, no siempre tienen el manejo adecuado. En este
sentido el proyecto contribuye a la articulacion intersectorial
con el fin de afianzar una mirada integral de los derechos de
las mujeres, siendo conscientes de lo que ello implica.

En consecuencia, la Mesa Interinstitucional para erradicar la
violencia contra la mujer y difundir la politica publica para las
mujeres, el Comité de Seguimiento a la implementacion y
cumplimiento de la Ley 1257 de 2008 y la Mesa de
Articulacion de los Observatorios del Municipio, constituyen
espacios de coordinaciéon municipal de diferentes instancias
y dependencias, creadas a partir del Proyecto con el proposi-
to y el compromiso de velar por la tranversalizacion de la
perspectiva de género y el enfoque de derechos de las
mujeres y por el abordaje de la problemética de las VBG a
partir de procesos de atencién integral, de manera que se
minimicen la discriminacion y las desigualdades que encar-
nan dichas violencias.

Favorecer el que estas instancias creadas para la institucio-
nalizacién de la politica publica y la implementacién de la
Ley 1257/08 sean funcionales en el municipio, se fortalezcan
y se mantengan, constituye otra practica significativa en pos
de la garantia del derecho de las mujeres a vivir libres de
violencias, haciendo efectivos los mandatos constituciona-
les y que el Estado debe asegurar. Al respecto Arias (2013)
describe como se genera una tension entre lo planteado en
la Constitucién Politicay la realidad de una estructura estatal
como la Colombiana (representada en lo local en la adminis-
tracion municipal) que presenta légicas no siempre en
coherencia con los postulados ideales de un Estado Social de
Derecho. Asilo expresa:



“La Constitucion de 1.991 de Colombia recoge una serie de
derechos humanos, sociales, politicos, econémicos y cultura-
les que unidos a los deberes pretenden asegurar (garantias) a
los ciudadanos y Ciudadanas de una vida digna en una
democracia que permita la igualdad, la libertad y el pluralis-
mo. Incluimos aqui los Derechos Humanos de las Mujeres. El
Estado tiene la obligacion minima de asegurar la satisfaccion
de niveles esenciales de cada uno de los derechos. Esta
obligacion rige aun en periodos de limitaciones graves de
recursos, causadas por procesos de ajuste, de recesion
econdmica o por otros factores. En estas situaciones, el
Estado debe fijar un orden de prioridades en la utilizacién de
los recursos publicos, identificando a los grupos vulnerables
que seran beneficiados a fin de efectuar un eficaz aprovecha-
miento de la totalidad de los recursos de que disponga.

Es prohibido al Estado la implementacion de politicas
regresivas, entendiendo por tales aquellas que tengan por
objeto o como efecto la disminucion del estado de goce de
los derechos econdmicos, sociales y culturales. La obligacién
de progresividad y su correlativa prohibicién de regresivi-
dad: El Estado tiene el deber de encaminarse hacia la plena
efectividad de los derechos, por lo que su inaccion, su
irrazonable demora y/o la adopcion de medidas que
impliquen el retroceso de tales derechos, viola la idea de
progresividad. Las politicas de focalizacion y segmentacion
a las que obliga el modelo a través de normas y Leyes,
generan una competencia entre los menos favorecidos de
los menos favorecidos, unas minorias de las minorias, en
una “discriminacion a lainversa” (pp. 19-20).
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Con base en lo anterior, el Municipio debe incorporar en la
gestion institucional mecanismos que posibiliten cumplir con
su mision de garante de derechos de las mujeres, proceso este
que es adelantado en conjunto por el Proyecto y las diversas
dependencias representadas en la Mesa Interinstitucional,
desde donde se realizaron esfuerzos por sensibilizar y cualifi-
car a funcionarios y funcionarias en perspectiva de género,
derechos humanos de las mujeres, violencia basada en género,
conocimiento de la politica publicay de laLey 1257 de 2008.




52

El avance en el proceso de incorporacion de la Ley 1257 de
2008 vy la Politica Publica para la Mujer Calefia no podria darse
sin que se fortalezcan las organizaciones de mujeres que
participaron en la formulacion de la Politica Puablica, muchas
de estas integradas ahora en la instancia representativa que
es la Mesa Municipal de Mujeres que se vincul6 al Proyecto
No violencia contra las mujeres. Ahora bien, las diferentes
expresiones de organizacion de las mujeres son las llamadas a
establecer una interlocucion directa con el Estado a fin de
aportar en la implementacion de la Politica Publica y en el
cumplimiento de la Ley 1257/08. Asimismo son las mujeres y
sus organizaciones las que legitiman los avances y deben
realizar procesos de veeduria a las dindmicas institucionales,
de tal forma que se cumpla la finalidad dltima, cual es la
garantia de los derechos de las mujeres, y en particular el
restablecimiento de los derechos de las mujeres victimas de
violencias basadas en género. En este propoésito, el Proyecto
implementa un proceso de Fortalecimiento de la Mesa
Municipal de Mujeres y de Organizaciones de Mujeres (con la
AT llevada a cabo por la Unién de Ciudadanas de Colombia,
seccional Cali) a partir de la formacion, la concertacion y la
coordinacion intercultural, intersectorial y ciudadana. La
intervencion a este nivel incluyé también a organizaciones
como las Juntas de Accion Comunal (JAC), las Juntas
Administradoras Locales (JAL), las redes del Buen Trato, la
Mesas de Concertacion Indigenay Afro, gremios y comunida-
des diversas involucradas en la prevencion, proteccion y
atencion a mujeres victimas de violencia. Esto se realiz6 a
través de talleres, reuniones de apoyo, conferencias, trabajo
de incidenciay de campo en las comunidades.

El establecimiento de un clima institucional propicio para la
Institucionalizacion de la Politica Publica y la Implementacién
de la Ley, posibilitado sobre todo por las sinergias derivadas
de la estructura organizativa del Proyecto basada en los
apoyos del Comité de Gestion y de la Mesa Interinstitucional
para erradicar las violencias contra las mujeres, facilito la
construccion de lineas de base propicias para mejorar los
procesos de atencion integral a las mujeres y a las nifias
victimas/sobrevivientes de VBG.



3.2 La construccion de lineas de base para una atencion
integral alas mujeres victimas de vbg

En la via de elevar las capacidades del municipio para la
institucionalizacion de la politica publica y la implementa-
cion de la Ley 1257/08 y reconociendo la importancia que
tiene para el municipio contar con diagnésticos situaciona-
les, construir pardmetros informativos para la comprension
y analisis de una realidad como la violencia contra las muje-
res que favorezcan la adecuada priorizacion del presupuesto
y de las intervenciones que se realicen desde las secretaria y
dependencias. El Proyecto se constituye en la posibilidad de
establecer unas lineas de base que permiten considerar los
aspectos necesarios para la garantia del derecho de las
mujeres a vivir libres de violencias, mas aun considerando
que antes del proyecto, no se presentd en el municipio una
experiencia similar a partir de la cual se pudieran establecer
parametros de comparacion o lineas de base previas en
relacion con laatencién a mujeres victimas de VBG.

Como se expreso en apartes anteriores, es importante que
quienes son los y las garantes de los derechos tengan
claridad respecto de lo que se va a operar, en este sentido es
pertinente el acceso a informacion, por parte de estas
personas, respecto de la realidad institucional en lo concer-
niente a la atencién a las VBG, para articular la préactica
institucional con el conocimiento.

De esta manera, la linea de base la constituyen los procesos
de investigacion y diagnosticos realizados; los procesos de
formacion, capacitaciony fortalecimiento de capacidades de
funcionarias y funcionarios de la Administracion Municipal y
de la comunidad educativa de las Instituciones Educativas
del municipio; la revision y disefio de los protocolos de
atencion de Justicia, Salud y Casa de Acogida, y el Sistema
Unico de Seguimiento de Casos; también la construccion de
criterios de evaluacion -desde la Perspectiva de género y la
Ley 1257/08- a los formatos de la Alcaldia que hacen parte
de sus procedimientos ; este conocimiento generado sobre
larealidad institucional y contextual paralaatencion a las
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mujeres victimas de violencias en el municipio de Santiago de
Calise ubicacomo una ganancia significativa del proceso.

A continuacion se amplia la informacion respecto de esta
realidad institucional que aporta elementos importantes para
el fortalecimiento de mecanismos institucionales en pro de la
atencion a las mujeresy a las nifias victimas/sobrevivientes de
VBG.

3.2.1. Procesos de investigacion y diagnoésticos realizados

La busqueda de mejores practicas institucionales en lo que
respecta a la institucionalizacion de la Politica Publica y la
implementacién de la Ley, esta atravesada por el conocimien-
toy este se genera en la medida en que se facilite el involucra-
miento de los actores en la produccién y el reconocimiento
del mismo. Es importante la reflexion respecto de los resulta-
dos de la accion con los particulares enfoques desde los
cuales se abordaron en la intervencion del Proyecto y esta
lleva a la conclusion de que la claridad en los propdsitos
permite la comprensiéon del quehacer profesional institucio-
nal. Es decir, tener la capacidad de reconocer el punto de
partida (lineas de base) y el punto de llegada (la garantia de
los derechos de las mujeres y las nifias), favorece la escogen-
cia del camino mas apropiado. A partir de los diagnosticos y
de las investigaciones llevadas a cabo, se identificaron las
necesidades, las dificultades y también las fortalezas a nivel
institucional para poder hacer frente a las violencias basadas
en género. Para el caso del funcionariado, el verse reflejado
en las investigaciones no s6lo como garantes, sino también
como sujetos y sujetas de derecho, contribuy6 a revisar la
posicion del funcionario y de la funcionaria que desempefia
roles particulares, en lavia de mejorar su actuacion.

Asi también en el proceso de sistematizacion se identifico la
relevancia del apoyo metodoldgico desde enfoques coheren-
tes con la perspectiva de equidad de género, lo que llevé a la
inclusion de métodos participativos a partir de los cuales los
sujetos y las sujetas se sintieron parte importante y protag6-
nica de los procesos. Conello, labusqueda de alternativas se



torna en una tarea mucho mas simple que cuando estas
llegan de fuera y con imposiciones normativas. De aqui que
se recupere la version de lo publico en su misién de servicio,
en conjuncién con las necesidades organizacionales y las
realidades culturales de los diversos contextos que se
intervienen. En el sentido de lo anterior, cuando la importan-
cia de los procesos es ponderada, el acercamiento al com-
promiso y a la responsabilidad institucional se hace visible y
aporta a los cambios. A continuacion se relacionan algunos
de los estudios que aportaron en la via de lo antes dicho:

- Diagnostico de la situacion de las mujeres victimas de
violencia contra la mujer, llevado a cabo en seis Comisarias de
Familia y una Estacion de Policia, que identifica y analiza las
realidades y necesidades de las mujeres y nifias victimas de
violencias contra la mujer y su incidencia en la denuncia y/o
retiro de ella frente a las entidades competentes.

- Diagnéstico sobre realidades y posibilidades de la incorpo-
racion del enfoque de género en los Proyectos educativos
institucionales en Instituciones Educativas de Cali.

- Diagnostico del sistema de indicadores de los Observatorios
para el seguimiento de la violencia contra la mujer en la
Alcaldia de Cali.

- Investigacion participativa “Atencion intersectorial desde
las instituciones publicas a las mujeres en situacion de
violencia”.

- Diagnéstico institucional de la atencion integral a mujeresy
nifias victimas de violencias en el municipio de Cali.

3.3 Procesos de formacion, capacitacion y fortalecimien-
to de capacidades, de funcionarias y funcionarios de la
administracion municipal

Como se ha venido expresando, una de las mayores dificulta-
des para la institucionalizacién de la Politica Publica y la
implementacion de la Ley 1257/08, es que los funcionarios y
las funcionarias de la administraciéon municipal, en su mayoria
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antes de la llegada del Proyecto, desconocian los alcances y
las implicaciones de las mismas, asi miso los marcos normati-
vos de proteccion de derechos de las mujeres, al igual que su
papel para la implementacién. De ahi la importancia de
fortalecer la atencién integral a las mujeres y a las nifias
victimas/sobrevivientes de VBG, a partir de procesos formati-
vos y de capacitacion a quienes se constituyen en garantes de
los derechos humanos de las mujeres. Para lograr la transfor-
macion de imaginarios, concepcionesy actitudes de garantes
y sujetos(as) de derechos el proyecto implementé procesos
de sensibilizacién, capacitacion y fortalecimiento de capaci-
dades de funcionarios y funcionarias publicas, de los sectores
gue operan los servicios de justicia, salud, educacion, planea-
cion, cultura, y medios de comunicacién social de la ciudad.

En primer lugar se llevé a cabo un Plan de Formacion con
funcionarios y funcionarias de las Secretarias de Educacion,
Salud, Gobierno, Desarrollo Territorial y Bienestar Social, y
Cultura, asi mismo de Control Interno, Departamento admi-
nistrativo de Hacienda y Desarrollo Administrativo, ademas
de la Fiscalia y del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF). Como resultado de este proceso formativo se constitu-
yeron ocho equipos cada uno en las dependencias y secreta-
rias antes mencionadas y las personas parte de estos equipos
fueron denominados como Agentes de Equidad. Esta figura
cobra especial importancia en la medida en que estas perso-
nas se cualifican tedrica, técnica y metodoldgicamente para la
implementacion de la Politica Publica de Igualdad y La Ley
1257 de 2008, pero ademas se logré comprometer a funcio-
narios y funcionarias con el tema, facilitando en cada instancia
los procesos derivados tanto de la Politica como de la Ley
antes mencionadas. Este Plan de Formacion se llevo a cabo en
modalidad de Diplomado y lo lider6 la Asistencia Técnica
coordinada por el Centro de Estudios de Género — Mujer y
Sociedad de la Universidad del Valle.

En la via de ampliar la cualificacion de servidoras y servidores
publicos que hacen parte de la ruta de atencién a las mujeres
victimas de violencias, fueron también capacitados de manera



especifica funcionarios y funcionarias del sector Justicia, en
particular de las Comisarias de Familia, La Policia y la Fiscalia.
Este proceso estuvo a cargo de la Asistencia Técnica coordina-
da por Taller Abierto. Es importante mencionar que segun los
diagndsticos llevados a cabo, es en las Comisarias de Familia
donde mas dificultades se encuentran para aplicacion de la
Ley 1257, de ahi la necesidad de profundizar y extender la
capacitacion a los equipos de las once Comisarias de Familia
de Cali; entre los ejes de transformacién que abordaron estas
capacitaciones se considerd indispensable el cambio del
enfoque de atencién familista al enfoque de Violencia Basada
en Género tal como es planteada a nivel internacional y
nacional frente a las violencias hacia las mujeres.

Fue importante verificar que a medida que avanzo el proyecto
en su ejecucion, funcionarios y funcionarias de diversas
Comisarias se vincularon a varios de los procesos liderados en
el Proyecto, demostrando una mayor sensibilizacion respecto
delinicio del Proyecto, lo cual constituye una ganancia en pos
de la atencion en la ruta de Justicia para las mujeres, si se
considera que lo esencial es facilitar el acceso de las mujeres a
los diferentes mecanismos que proporciona la Ley 1257 de
2008y sus seis decretos reglamentarios que muchas veces no
se utilizan por desconocimiento, desinformacién, negligencia
0 una ambigua interpretacién de la norma, asociandola a
creencias, imaginarios o percepciones personales.

En el Sector Salud, de manera especifica se capacitdé a
funcionariosy a funcionarias comprometidas con larevision
y el ajuste del protocolo de Salud (Naranjo, 2012), asi como
también a quienes participaron en el proceso de definicion
del Sistema Unico de Seguimiento de Casos —Referencia y
contrarreferencia- (Pérez, 2012; Naranjo, 2013). Es impor-
tante mencionar generalmente es en el Sector Salud donde
se presentan los primeros indicios de violencia basada en
género y sélo en la medida en que los y las profesionales
que atienden estén sensibilizadas y comprometidas con las
realidades de las mujeres, pueden abrirse caminos para que
nifias, adolescentesy mujeresse sientan un climafavorable
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para plantear las verdaderas causas de consulta y sus realida-
des de vida en relacién con las violencias que las victimizan.
Ademas, el sector salud tiene un importante componente en
lo que respecta a la prevencion y con la claridad de la magni-
tud de la problematica, profesionales sensibilizados pueden
ampliar su campo de accién y aportar en la via de la anticipa-
cion alas violencias basadas en género.

Por otra parte en el sector educativo los y las docentes juegan
un papel fundamental para el proceso de formacién de nifios,
nifias y adolescentes, dado que pueden incidir no solo en lo
cognitivo sino también en lo emocional y las transformacio-
nes socio culturales de sus estudiantes y de la comunidad
educativa en general, de la misma manera se pueden afectar
contenidos propios de Plan Educativo Institucional, a favor de
la incorporacién de la perspectiva de géneroy los enfoques
de derechos de las nifias, nifios y adolescentes, enfoque
diferencial e interseccional; razon por la cual se trabajo en la
perspectiva de la investigacion-formacion con docentes y
miembros de la comunidad educativa de quince Instituciones
Educativas a partir de un Diplomado denominado “Cuerpos,
Saberes y Voces, construyendo escuelas libres de violencias
de género”. Este Diplomado lo llevé a cabo la Asistencia
Técnica liderada por el Centro de Estudios de Género, Mujery
Sociedad-Instituto de Educacion y Pedagogia de la Univer-
sidad del Valle.

También se implementd un proceso de Fortalecimiento de los
Observatorios (Espinosa, 2013) con los equipos de los cuatro
Observatorios de Cali (Observatorio de Violencia Familiar
adscrito a la Secretaria de Salud Publica, el Observatorio Social
adscrito a la Secretaria de Gobierno, el Observatorio de
Educacion adscrito a la Secretaria de Educacion y el Obser-
vatorio de la Gestion Puablica Municipal) por considerar su
importancia asociada a la generacion, consolidacion y divul-
gacion de informacién sobre violencias basadas en género.

Asi mismo se buscé incidir de manera directa en los y las
periodistas de la ciudad considerando que son quienes
entregan la informacion a ciudadanos y ciudadanas a través de



los diferentes medios de comunicacion que manejan inclu-
yendo los comunitarios y alternativos de la ciudad. De esta
manera se realizaron como se presento en la parte inicial de
este documento talleres de periodismo de géneroy se llevo a
cabo un Seminario de Periodismo no Sexista, buscando
socializar y sensibilizar respecto de la Ley 1257/08. Este
proceso estuvo a cargo de la Asistencia Técnica de Comuni-
caciones liderado por la Fundacion MAVI.

De otra parte y desde una mirada ecosistémica, la Asistencia
Técnica que tuvo a cargo la investigacion de la Atencién
Intersectorial desde las Instituciones Publicas a las Mujeres
en situacioén de violencia (Espinosa, 2012) realizé un proceso
de formacién/investigacion con la participacion de funciona-
rios y funcionarias que hacen parte de instituciones publicas
del municipio, con responsabilidades de atencién a mujeres
victimas de VBG.

Ademas de facilitar procesos de formacién y capacitacion
entre funcionarios y funcionarias, es importante ampliar el
bagaje conceptual entre profesionales, mujeres organizadas
y mujeres a titulo individual, respecto de la Ley 1257/08 y del
enfoque de género y de derechos de las mujeres, con el
proposito de divulgar los mecanismos y garantias de las
mujeres en casos de VBG. En este sentido se llevaron a cabo
jornadas de sensibilizacion y formacion en criterios de
equidad para administrar la justicia, exigibilidad del derecho
a unavida libre de violencias, acceso a la justicia y la seguri-
dad ciudadana con perspectiva de género, a través de la
realizacion de encuentros de saberes y posiciones frente a la
aplicacion de la justicia en casos de violencias contra las
mujeres y la coordinacién de eventos tematicos de fortaleci-
miento institucional por sector, en articulacion con la Mesa
Interinstitucional para la erradicacién de la violencia contra
las mujeres, en los que participaron, entre otras la jurigeneris-
ta Diana Caicedo Naranjo, las abogadas-feministas Maria
Ximena Castilla y Claudia Ramirez, y la arquitecta Marisol
Dalmazzo.

c
0
|9}
1)
>
—
=
[%)
c
o
O
°
—_
o
Q
N
1%
o
>
@
—
'_
°
c
9
@®©
=
=
(]
1)
:\E
j
2
n
.©
|9}
c
cu
=
@
o
=
L
@©
o
)

Colectiva de la no Violencia contra las Mujeres en la Ciudad de Cali

Sistematizacion del Proyecto




60

Construyendo Buenas Practicas

La apuesta concreta del proyecto por la transformacion de
concepciones y posturas y por generar claridades de enfoque
para la comprension y actuacion frente a las VBG, se convier-
ten en una Buena Préactica del proyecto que vincul6 los com-
ponentes de investigacion, formacién y accion para el fortale-
cimiento de la atencion; de fondo plante6 que el proceso
investigativo tiene sentido en la construccién de dinamicas de
fortalecimiento de la atencion centrada fundamentalmente en
el mejoramiento de los procesos institucionales y en la sensibi-
lizacion de los actores y actoras que hacen parte de la institu-
cionalidad.

La formacion en cada sector se desarroll6 a través de una
I6gica de interaccion y comunicacion que se enfrentd a la
realidad institucional y contextual de las mujeres. La experien-
cia desarrollada demostré6 como algo absolutamente perti-
nente y acertado haber establecido una mirada del proceso
que partié de un analisis del contexto, por medio de ejercicios
de reflexion conjunta y recogiendo los conocimientos y
experiencias de los y las profesionales. Dicho ejercicio incluyo
analisis del contexto institucional, andlisis del contexto social y
especialmente territorial de las mujeres, y analisis del contexto
politico de la ciudad, ubicados en la problematica de las
violencias contra las mujeres.

La sensibilizacion como punto de partida en las actividades
formativas y de acompafamiento, y la oportunidad de la
cualificacion no sélo paso por los contenidos que se compar-
tieron; lo que mas gener6 impacto fue reconocer al otroy a la
otra, compartiendo desde una experiencia emocional.
Sensibilizar sobre su realidad para vehicular procesos de
transformacién, no solo llevando procesos de informacion,
sino vinculando a los y las participantes como sujetos y
sujetas sensibles. La inversion emocional permitié profundizar
en conceptos, compartir miradas de lo étnico, de las diversi-
dades sexuales y los “vericuetos institucionales”. Situaciones
que en muchas ocasiones generan barreras en la discusion y
reflexion en materia de derechos.



Uno de los aspectos que mas valoraron los y las participantes
de las experiencias formativas y de acompafiamiento por las
Asistencias Técnicas es que se partio del reconocimiento de
su lugar como sujetas de derecho, visibilizando en las cotidia-
nidades de las que hacen parte las barreras que tienen para el
cumplimiento de sus funciones y las formas como ellas han
estado en situaciones de privilegio, han ejercido violencia y
discriminacion y han sido victimas de violencias basadas en el
géneroy de otras formas de discriminacion.

Poner en situacion a los y las participantes de las jornadas
formativas a través de juegos de roles, haciendo visibles sus
estereotipos e imaginarios, fueron posibilidades didacticas
que generaron reflexion y permitieron tener un lugar activo
en el proceso de investigacion de los y las participantes, no
solo para la Asistencia Técnica responsable de la actividad,
sino para el propioy la propia participante, que a partir de ese
proceso ibareconociendo discursos y practicas a modificar.

3.4. Procesos de mejora de la calidad de la atencién inte-
graly el seguimiento de casos

El propésito fundamental de la ruta de atencion a las violen-
cias basadas en género, debe ser la garantia y acceso a dere-
chos, partiendo de identificar la Violencia contra las mujeres
como una violaciéon de derechos humanos (Londofio, 2013).
En el caso de Latinoamérica, estudios recientes del movimien-
to feminista destacan como uno de los logros principales un
cambio radical de mentalidad cultural con respecto a la
percepcién sobre la violencia contra la mujer, que de ser visto
CcOmo un mero “asunto de mujeres” y, por tanto, relegado al
ambito privado, se convierte en un problema social, un asunto
de preocupacién publica y una violaciéon de derechos huma-
nos (UNIFEM 2007; CLADEM 2007: 8).

Por lo anterior, referirse ala red de atencion a mujeres victimas
de violencias es hacer mencion a la proteccion y preservacion
de la integridad de las mujeres en cada una de sus dimensio-
nesy ala garantia del acceso y goce de los derechos, entre los
cualessonde suma importancia paralavida de las mujeres, el
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derecho alasaludy el acceso a la justicia, como quiera que en
momentos de violencia la prioridad debe ser su integridad
fisica y psicoldgica. Sin embargo, el sistema de atencion en
Colombia presenta una serie de barreras u obstaculos que
tienen origen de orden estructural, y no permiten que se
garantice la debida atencion a las mujeres victimas de violen-
cias o supervivientes, y que en cambio, en muchas ocasiones
genera revictimizacion ante la falta de informacion, coordina-
cion, sensibilidad y atencidn de calidad, entre otros, producto
de larealidad de un sistema de salud que desplaza al sujeto o
sujeta como prioridad fundamental y pone en primer nivel
variables de eficiencia y rentabilidad de mercado, y de un
sistema de justicia sobrecargado de procesos.

De ahi la importancia de que sean ponderados entre los
operadores de justicia y salud, los derechos de las mujeres y
nifias en situacion de violencia en el sistema de seguimiento
interinstitucional, buscando la informacién sobre las circuns-
tancias que rodean a las victimas de violencias, estableciendo
redes que garanticen la atencién integral a las mujeres y nifias
victimas/sobrevivientes de VBG y las proteja de futuras agre-
siones. Evitando ademas la descontextualizacion de las violen-
cias en casos en los que funcionarios y funcionarias indagan
Unicamente por el tltimo hecho de violencia, sin incluir en los
analisis otros escenarios en los que también han sido victimas
de violencias, como el laboral o el social; 0 cuando no tienen en
cuenta situaciones de violencia que sus agresores ejercen
sobre otros familiares de la victima, ni los factores estructurales
de lo social, cultural que perpetuan las violencias. Estas situa-
ciones hacen parte de la vision integral de las nifias y las
muijeres, a partir de las cuales ellas deben ser acogidas en el
proceso de atencidn. Muchas veces la historia de las violencias
de las mujeres y su trasegar por la justicia (posibles denuncias
anteriores en Comisaria, en Fiscalia o intervencion de la Policia)
suelen ser ignorados en el momento de la denuncia, y sale a
relucir solo en el momento de la audiencia. Lo anterior se
evidencia, segun el diagnostico realizado por Castro (2012) en
Comisarias de Familia:



“Ante el hecho de que las mujeres deben denunciar por Ley
las situaciones de violencia maximo después de treinta dias
de haber ocurrido el hecho, cuando en realidad estas se
atreven a denunciar tras una serie de situaciones de violen-
cias y de discriminacion de las que han sido victimas
durante un buen tiempo, cuya duracion, regularmente, es
mucho mas de un mes”.

El mejoramiento del proceso de atencion integral a las muje-
resy a las nifias victimas/sobrevivientes de VBG, se da a partir
del Proyecto con el fortalecimiento de los Protocolos de
Atencién que estuvo orientado a revisar, clarificar y constituir
cada uno de los componentes, formas y relaciones que se
establecen en los procesos de atencion a las mujeres victimas
de violencias, teniendo en cuenta los diagndsticos realizados
en los sectores justicia y salud e intersectorial. Los protocolos
establecen competencias, lugares, rutas, pautas y dinamicas
de atencion que incluyen formas de deteccidn, seguimiento,
produccién de informacion y verificacion de los procesos de
atencion y garantia de derechos de las mujeres. La base
normativa tiene su fundamento en lo establecido en la Ley
1257 de 2008, otras Leyes derivadas del marco juridico de
derechos de las mujeres, y el marco juridico e institucional
propio de cada sector, es decir, salud, justicia y educacion,
entre otros. Para el caso del Proyecto el fortalecimiento se
enfocd en los protocolos de atencion para el acceso a la
justicia, especificamente en las Comisarias de Familia; para el
acceso al sistema de salud y a la Casa de Acogida. Cada uno
estuvo a cargo de una Asistencia Técnica especifica que se
encargé de construir para cada protocolo un documento guia
que acomparia su implementacion.

Uno de los derechos fundamentales que tienen las mujeres
victimas de violencias es el de la proteccién, que empieza a
partir del momento en el que se le brinda atencion en crisis
hasta que se presenta el restablecimiento de sus derechos.
Se debe garantizar entonces que las mujeres reciban una
atencion integral, que incluye la atencion psicosocial, en
momentos en los que se pone en riesgo su integridad, o de
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manera paralela a los procesos judiciales, administrativos y de
salud que ella reciba, de lo cual se deriva la necesidad de
brindar un espacio de seguridad para ella y su familia. La
Asistencia Técnica Revision y Ajuste de Protocolos de Atencion
y prestacion de servicios de la Casa de Acogida para mujeres
victimas/sobrevivientes de violencias y los Hogares de Paso
para nifias y adolescentes victimas de Violencias(Castro; Eslava
y Malatesta 2013) trabaj6 justamente en brindar orientaciones
conceptuales, técnicas y metodoldgicos frente a los procedi-
mientos adelantados en el Hogar de Acogida tendientes a la
restitucion de derechos de las mujeres y al reconocimiento de
que su situacion de victima es producto del cruce de vulnera-
ciones diversas desde el Estado y su agresor y que merece una
atencion que privilegie el restablecimiento de derechos de las
mujeres, por encima de la unidad o continuidad de una
estructura familiar que en muchos casos es el escenario
principal de las violencias. En esta perspectiva el Hogar de
Acogida debe tener un Plan de Generacion de Oportunidades
con actividades sistematicas y con légicas de proceso, que
facilite la generacion de posibilidades de vinculacién laboral
para las mujeres victimas usuarias del Hogar de Acogida, asi
mismo se plantea la necesidad de que el Hogar se convierta en
el centro de un Sistema Municipal de atenciébn a Mujeres
Victimas de la Violencia de Género.

Continuando en el marco de referencia de la atencion
integral a las mujeres y a las nifias victimas sobrevivientes de
VBG, es importante destacar que el acceso a la Justicia es un
derecho que debe ser garantizado, de acuerdo con la Ley
colombiana y con los tratados internacionales vinculantes
para Colombia (CEDAW, 1979; Belém Do Para, 1994). LalLey
1257 de 2008, en el articulo 9, insta a los Departamentos y
Municipios para que el tema de la violencia contra las muje-
res sea incluido en la agenda de los Consejos de Politica
Social (CONPES) y que en los planes de desarrollo departa-
mental y municipal incluyan un capitulo de prevencién y
atencion para las mujeres victimas de violencias. Ademas el
marco normativo nacional, la Politica PUblica para las Mujeres



Colombianas y su Plan integral para la vida libre de violencias
contra las mujeres que cuenta con el CONPES 161 de 2013
reafirmar el derecho de acceso a justicia. En consecuencia,
teniendo en cuenta el caracter multidisciplinar de los factores
que inciden sobre la violencia contra la mujer, el manejo
requiere de una actuacion coordinada de todas las areas con
competencia en la materia, con el objeto de abordar esta
problemética de una forma integral y con criterios comunes
desde lo técnico, que permitan la adopcion de medidas rapidas
y eficaces.

En coherencia con lo anterior, desde el Proyecto se propone
un Protocolo de Justicia con base en los objetivos de garanti-
zar una atencion integral a las mujeres victimas de violencia;
unificar criterios de actuacion de los agentes institucionales
frente a la violencia contra las mujeres; facilitar la coordinacion
de todas las instituciones que territorialmente intervienen
ante un caso de violencia, con el fin de mejorar la asistencia
que se presta a las mujeres; conseguir unas pautas de actua-
cién de acuerdo con la tipologia del caso, que redunden en
beneficio de la atencién a las propias victimas y en la puesta a
disposicion judicial del agresor; y, sensibilizar a las y a los
profesionales que reciben demandas de atencién de mujeres
victimas de violencia, con un enfoque de género y diferencial.
Esto ultimo supone procesos de formacién y actualizacion de
informacién y formacion que aporten en la cualificacion
permanente, tal como se anotd en apartes anteriores.

De otra parte, y siguiendo en la ruta de atencién integral a
las mujeres y a las nifias victimas/sobrevivientes de VBG, el
proyecto revisa y ajusta los Protocolos de Atenciéon y
Prestacion de Servicios para el sector salud especificamente
los Hospitales y Centros de Salud del municipio de Santiago
de Cali con el liderazgo de la Asistencia Técnica destinada
para este fin (Naranjo, 2012), asi como su implementacion,
de forma participativa con los equipos técnicos involucra-
dos en la prestacion de servicios del sector publico y priva-
do, personas usuarias de los servicios, expertos en la
materia e instancias relacionadas con la ruta de acceso a la
salud en los niveles que demandalanorma.
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Dicho protocolo se socializd con profesionales de la salud y
de las ciencias sociales de las Redes de Salud Centro,
Suroriente, Oriente, Hospital Carlos Holmes Trujillo y Red
Central del Buen Trato- Secretaria de Salud Publica Municipal
(SSPM). Los enfoques desde donde se formula el modelo de
atencion son derechos humanos, derechos sexuales y
reproductivos, salud publica, género y enfoque diferencial.
Como se anot6 en apartes anteriores, muchas veces el primer
eslabdn en la alerta de casos de VBG, lo constituye una cita
meédica; sin embargo los y las médicas y profesionales de la
salud en todas sus especialidades pocas veces de manera
rutinaria preguntan sobre el abuso y muchos no saben qué
hacer silarespuesta es positiva al abuso.

Los/as médicos/as y otros/as profesionales de la salud, tienen
la responsabilidad con sus pacientes de identificar y docu-
mentar los dafios causados por la violencia dada en el contex-
to de la familiay en general, de toda forma de violencia contra
la mujer. Cada médico/a y profesional de la salud, probable-
mente ve como minimo una mujer victima en el dia (Ministe-
rio de Proteccion Social, 2000, en Naranjo, 2013), por lo cual la
sensibilizacién, la formacion y el manejo oportuno del proto-
colo en Salud cobra vigencia en la ruta de atencion.

Ahora bien, el complemento a los protocolos, tanto de Justicia
como de Salud, lo constituye el Disefio de un Sistema Unico de
Seguimiento (Referencia y Contrarreferencia’). Desde la Asis-
tencia Técnica encargada de este proceso (Perez, 2012; Naranjo,
2013), se aporto en la definicién de una propuesta de articulacion
para el seguimiento y coordinacién de los servicios implicados en
el proceso de atencion a las mujeres victimas/sobrevivientes de
violencias.

® La Referencia es entendida como el envio de pacientes o elementos de
ayuda diagnostica por parte de un prestador de servicios de salud, a otro
prestador para atencion o complementacion diagndstica que, de acuerdo con
el nivel de resolucion, dé respuesta a las necesidades de salud. La Contra-
referencia es la respuesta que el prestador de servicios de salud receptor de la
referencia, da al prestador que remitié. La respuesta puede ser la contra-
remision del paciente con las debidas indicaciones a seguir o solo la
informacion sobre la atencién prestada al paciente en la institucion receptora,
o el resultado de las solicitudes de ayuda diagnéstica (Naranjo,2013).



Dicho ejercicio partié de la comprension del sistema de segui-
miento actual para la formulacion posterior de una propuesta de
atencion integrada, que permita el traslado de mujeres de bajos
niveles de complejidad en salud a niveles superiores de atencion,
asi como a otras instituciones de justicia y proteccion, para
garantizar medidas eficaces de prevencion, atencion, sancion y
reparacion. Se persigue asi mismo, reestructurar y reorientar los
recursos asignados para que finalmente las demandas de las
mujeres sean atendidas y no se produzca la revictimizacion de
ellas en los distintos sectores. Estas herramientas permitiran dar
lineamientos éticos, técnicos y operativos que contribuyan a la
restitucion y reparacion de la violacion del derecho de las mujeres
a una vida libre de violencias y acceso a la justicia.

Aunqgue los protocolos de atencién a las violencias contra las
mujeres han sido desarrollados casi en su totalidad desde y para
el sector salud, dejando de lado los sectores de proteccion y
justicia, lo que genera deficiencias a la hora de pensar en una
atencion integral a las mujeres, se propone un sistema de
referencia y contra-referencia para eventos de violencias contra
las mujeres, pensado desde el mismo sector salud, y articulado
a las normativas que asignan una serie de funciones en los otros
sectores, apuntando en perspectiva al trabajo realizado por el
Proyecto en materia de fortalecimiento del protocolo de acceso
a la justicia. De este modo se articulan las responsabilidades en
materia institucional en la atencién y en la referencia y contra-
referencia de casos, para que las mujeres y nifias victimas de
violencia puedan llegar a tener una atencion ampliada para la
adecuacion de sus necesidades.

Otro aspecto importante que se reviso, en la via de dar cumpli-
miento de la politica publica de mujer en Cali y la Ley 1257 de
2008 en los procesos del municipio y en la prestacion de sus
servicios, es el Sistema de Gestion de Calidad. Para reconocer el
estado de dicho sistema en relacion con el cumplimiento de las
Obligaciones del Municipio sobre la Ley 1257, la AT “Disefio y
puesta en marcha de un sistema de gestion de la calidad de los
servicios integrales de atencidon avictimas de violencias contra
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las mujeres, integrado en los Sistemas de Gestion de la Alcaldia”
(Arias, 2013), se aproximo al Sistema de Gestion de Calidad en
lo relacionado con la inclusion de la perspectiva de género y las
violencias contra las mujeres desde el cumplimiento de la Ley
1257 y la politica publica, en los contenidos de la documenta-
cion, especificamente en los mapas, formatos y matrices que
integran dicho sistema.

A partir de esto se planted una serie de recomendaciones
generales que a futuro cercano permitan la real implementacién
y cumplimiento de la Ley 1257, dirigidas a las cuatro dependen-
cias de la Administracion Municipal que tienen obligaciones
normativas con el tema de Violencias hacia las Mujeres, esto es,
Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion, Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Bienestar Social y Desarrollo Territorial.

Parte de la reflexion (Arias, 2013) se ubica en que dichos
sistemas se ven enfrentados a la obligatoriedad que tiene el
Estado de garantizar los derechos, teniendo en cuenta la
necesidad de hacer seguimiento y evaluacion de sus proce-
sos de gestion, desde variables cuantitativas especialmente,
y la realidad de las mujeres victimas de VBG, que presentan
realidades complejas que no son visibilizadas en sus proce-
sos, procedimientos, actividades, servicios y productos.

Frente a esto la Asistencia Técnica identific6 que no se contaba
con lineamientos ni siquiera como referencia, tampoco como
parte de las actividades, ni de los indicadores, ni referidos en sus
respectivos normogramas. Se evidencia también que la politica
de calidad del municipio no incorpora orientaciones dirigidas a
insertar la perspectiva de género en sus dinamicas. Tampoco
aparecen en los macro procesos de forma explicita o clara los
lineamientos de politicay de la Ley 1257 de 2008. El avance mas
significativo que se ha tenido hasta el momento sobre este
aspecto, ha sido el proceso de construccion y adopcion de la
politica publica de mujeres mediante acuerdo municipal y
dados los procesos de sensibilizacidn y capacitacién al equipo
de funcionarios y funcionarias de planeacion.



Se espera que con los avances generados por el proyecto
haya inclusion de los diversos aspectos que comprometen la
politica publica y la Ley 1257 de 2008, para lo cual quedan
construidos 37 criterios de evaluacion desde la perspectiva
de género, que pueden ser un insumo importante al
momento de revisar nuevos formatos a implementar en la
perspectiva de género y el enfoque de derechos de las
mujeres.

El que en el Sistema de Calidad del Municipio se incluyan los
criterios construidos, resulta relevante dado que en la
medida en que desde el nivel central de la Alcaldia se pida
informacién especifica de VBG y se especifiquen los requeri-
mientos en los formatos y procedimientos, esto implica que
se empieza a traducir en el enfoque de género en un lengua-
je institucional incluyente en los sistemas de gestion, que de
una u otra forma obliga a los funcionarios y a las funcionarias
a incluir lo relacionado con la atencion a las violencias
basadas en género.

En la via de la garantia de los derechos de las mujeres consti-
tuye un importante logro a lo largo del proceso del Proyecto,
el que mujeres que habitan Cali, nifias, adolescentes, jévenes
y adultas, puedan tener acceso a una Casa de Ilgualdad de
oportunidades para la Mujer denominada “La Casa Matria”,
actualmente bajo la direccion de la Secretaria de Desarrollo
Territorial y Bienestar Social, y adecuada para el desarrollo de
la oferta institucional en cuanto a lo que se refiere a preven-
cién de violencias basadas en género.

Este logro implica una posibilidad de encuentro entre las
mujeres de diversos sectores, a partir de lo cual se pueden
fortalecer practicas solidarias y mancomunadas que faciliten
las expresiones creadoras y recreadoras de las mujeres para
la prevencion y la anticipacion de hechos de violencias, al
igual que para la orientacion frente a rutas que favorezcan el
restablecimientoy garantia de sus derechos.
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3.5. El fortalecimiento del enfoque de red para la institu-
cionalizacion de la politica publica

Ante el panorama y el comportamiento del fendmeno de las
violencias contra las mujeres en la ciudad de Cali, se desarrolla la
atencion a las mujeres victimas, con un enfoque de atencion
intersectorial, que pasa por ejercicios de analisis de aspectos que
van desde las competencias institucionales a las interacciones
entre instituciones de los mismos sectores y entre sectores.
Todas las instituciones involucradas en los procesos de atencion,
prevencion, proteccion y restablecimiento de derechos de las
mujeres y nifias victimas, debe articular su accién y su compe-
tencia con el entramado institucional que supone la ruta de
atencion. Para que los procesos de comunicacion interinstitu-
cional sean efectivos se requiere de la construccion de una
cultura institucional de reconocimiento de las mujeres como
sujetas de derechos y estimular relaciones sinérgicas entre los
funcionarios y funcionarias que intervienen en la ruta de
Atencion.

En esta via y en pos de los procesos de atencion integral a las
mujeres y nifas victimas/sobrevivientes de las VBG, a partir del
Proyecto se gestaron y fortalecieron instancias de coordinacion
intersectorial e interinstitucional como la Mesa Interinstitucional
para erradicar la violencia contra la mujer y difusién de la
politica publica para las mujeres, el Comité de Seguimiento a la
Ley 1257/08, la Mesa de Articulacion de los Observatorios, la
Sala Situacional y el Comité Interuniversitario.

A continuacion, se recogen los beneficios que implica una
atencion intersectorial (Naranjo, 2013):

- Una atencién basada en laidea de integralidad y restitucion
de derechos, se basa en el fundamento de una atencién
centrada en las mujeres y nifias victimas. Se contribuye asi, a
la idea de recuperacion de la victima y el resarcimiento
efectivo para conseguir unavidalibre de violencias.

- La coordinacion efectiva y asertiva de las instituciones que
forman parte de la ruta, la que se consigue a través de la
formacién permanente y la especializacién del personal
involucrado antesy durante el proceso de prevencién, aten-



cion y sancion de los casos de mujeres y nifias que han
sufrido violencia.

- Disminucion de la impunidad y la revictimizacion que
puede existir en las diferentes etapas y momentos de
accesoalarutade atencion.

- Integracién del sistema de informacioén utilizado por las
instituciones a través de los formatos unificados de referen-
cia y contrarreferencia de mujeres y nifias, que permitan
hacer un seguimiento de los casos.

- Agilidad en los tiempos requeridos en los procesos de
prevencién, atencion y sancion de los delitos de violencia
contra las mujeres. Oportunidad en la atencion, de acuerdo
con los mandatos normativos.

- El abordaje del evento de violencia como un problema de
salud publica que necesita especial atencion.

- La especializacion de los servicios para ofrecer una res-
puestainstitucional que reconozca las consecuencias de las
diferentes formas de violencias contra las mujeres, en el
bienestarylavidade las mujeresy nifias.

Aunque los anteriores constituyen beneficios de la atencion
intersectorial e interinstitucional, cuando se logran establecer
mecanismos Y sinergias favorecedoras de una red de atencion
efectiva, se identifica a partir de los diagndsticos realizados en
laintervencion del Proyecto, la existencia de demora, desarticu-
lacion y en ultimas no efectividad de los derechos de las
mujeres por parte del Estado. Una de estas razones, en el orden
municipal, se ubica justamente en la I6gica de la sectorizacion
(educacion, salud, bienestar social, fomento econémico) que
tienen las dependencias, y que incide claramente en los
procesos de planeacion y andlisis de la realidad de donde
parten sus acciones, pues no se facilita que se asuma una
mirada totalizadora, integral y mas compleja de la realidad, y la
accion termina fragmentandose y destinAndose a necesidades
especificas, muchas de ellas, s6lo sintomas de problemas mas
profundos.

En consecuencia, una de las mayores complejidades de los
procesosde atenciéna las violencias contralas mujeres, la
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constituyen por un lado las acciones de las dependencias e
instancias del municipio y el Estado que en general no se
logran coordinar y terminan generando multiples situacio-
nes de revictimizacion, desistimiento en la victima e impuni-
dad, y por otro, focalizan su mirada en las situaciones emer-
gentes que amenazan la integridad de las mujeres, sin
generar los dispositivos necesarios para transformar los
factores de discriminacion y desigualdad que producen las
violencias. De ahi la importancia que la Mesa de Articulacion
de los Observatorios de cuenta de las situaciones de violen-
cia contra las mujeres, pero también de los factores subya-
centesy vinculados a dichas situaciones.

En la misma via el diagnostico realizado respecto de la red de
relaciones intersectoriales (Espinosa, 2012) permitié identificar
también la existencia de relaciones asimétricas, desiguales y de
poder entre las instituciones que atienden a las mujeres
victimas de violencias. La Fiscalia y el ICBF por ejemplo, son
instituciones que responden a estamentos y a orientaciones
del orden nacional, y muchas veces desconocen realidades de
los contextos locales o municipales y poblacionales. A esto se le
adiciona la percepcion de que existe sobrecarga en las
Comisarias de Familia, debido a los altos flujos de remision por
parte de estas instituciones, las cuales tienen la tendencia a
incentivar el desistimiento en las mujeres a realizar la denuncia
penal y a sugerir las vias administrativas y de conciliacion.
Respecto al ICBF se percibe esta institucion como poco articu-
lada y poco voluntariosa en los procesos de intercambio de
informacion.

De otro lado en las actuaciones de los funcionarios y las
funcionarias se expresan las dinamicas de desarticulacion y/o
descoordinacion existentes, cuando manifiestan desconoci-
miento de la existencia de mecanismos y otras instancias con
las que se pueden apoyar para realizar una atencion integral a
las mujeres victimas de VBG. Este desconocimiento del
funcionamiento de la ruta y de la red intersectorial produce
una sensacion de soledad y aislamiento en cada funcionaria 'y
funcionario, que dificulta la busqueday encuentro de alterna-
tivas de solucion para las mujeres, y una sensacion de enorme
responsabilidad.



Aunque las remisiones o referencias son practicas mas comu-
nes, las contrarreferencias son excepcionales, y el seguimien-
to, verificaciony cumplimiento de las medidas de proteccion,
segun lo expresado por las y los participantes, son préacticas
regularmente ausentes en el funcionamiento de los procesos
de atencidn, por lo que no existe dinamica de red. Entre las
razones aparecen la sobrecarga de los y las funcionarias, las
limitaciones tecnoldgicas, espaciales, logisticas, de tiempoy la
inestabilidad laboral producto de cargos temporales que no
permiten hacer seguimiento y acompafamiento permanente
de los casos que se atienden.

Aun asi, se logré como parte de los procesos de intervencion
del Proyecto, araiz por ejemplo de las mismas investigaciones
de tipo participativo, el que tanto funcionarios y funcionarias
como las instituciones que representan se evallen en sus
capacidades, competencias y responsabilidades respecto de
la garantia de los derechos de las mujeres y se sensibilicen
frente a esto, iniciAndose procesos en los que, entre tanto se
acomodan las estructuras para que se dé una verdadera red
interinstitucional e intersectorial, se inicien redes de personas
dentro de dichas instituciones que faciliten la efectividad de la
ruta y minimicen la revictimizacién de nifias y mujeres victi-
mas de VBG.

Sin embargo se advierte que aunque es muy importante que se
facilite una red de personas, esta no debe quedar a la discre-
cion de personas, si no que se deben fortalecer estructuras
institucionales que velen por la garantia real de los derechos de
las mujeres.

A continuacion en el gréafico N° 2' se visualizan las institucio-
nes que hacen parte de laruta de atencién interinstitucional e
intersectorial a mujeres victimas de violencias basadas en
género.

" Tomado de AT Protocolo de Atencion Integral en salud para mujeres
victimas VBG en el marco del Proyecto No violencia contra la mujer.
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ATENCION A LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES
FLUJOGRAMA EN INTEGRACION DE LAS INSTITUCIONES
DE SALUD, JUSTICIA Y PROTECCION

Es obligacién reportar el caso al ICBF 6
una Comisaria de Familia y/o fiscalia (CTL,
N N, Caivas, Cavif URL). Si no se logran
Atencion |, | Atencion | > medidas de proteccion inmediatas debe
méedica psicosocial protegerse hospitalizacion.

segun segun

protocolo protocolo

> | Adultal»] Es deber informar sobre las opciones

penales y civiles que le ofrece el Estado. Si
se trata de mujeres en situaciones de
vulnerabilidad (gestantes, adultas mayo-
En violencia Nunca se res, condicion étnica y discapacidad), se

-

sexual levantar hacen debe reportar a organismos de justicia y
cadenq de remisiones a procurarles acompafiamiento de la policia.
custodia. Cuando no puedan regresar a la casa, las

medicina Iegal‘ aseguradoras en salud deberan garantizar

la alimentacion y habitacion de la victima
(Ley 1257 de 2008).

Conduce inmediatamente a la victima hasta el centro asistencial mas cercano,
—> aunque las lesiones no fueren visibles. Acompafia a la victima hasta un lugar
seguro o en caso de considerarse necesario, para su seguridad la acompana
hasta su lugar de residencia para el retiro de las pertenencias personales. Asesora
EVENTO a lavictima en la preservacion de las pruebas de los actos de violencia y suminis-

DE tra la informacién pertinente sobre sus derechos y sobre los servicios guberna-
mentales y privados disponibles. En el caso de las menores, le corresponde
cumplir con estas funciones a la policia de infancia y adolescencia.

VIOLENCIA

Atiende los casos de violencia ocurrida en el contexto familiar en las menores de
> edad y en adultas. Realiza amonestaciones y gestiona la proteccién y el restable-
cimiento de los derechos.

l_> Es corresponsable con las Menores en grave peligro Remision a Medicina
Comisarias de Familia de » | sonremitidas a hogares [, | Legal si hay lesiones
> atender a las menores victimas de proteccion y/o apoyo personales visibles o
de violencias. psicosocial. no visibles.
\—>’ Definicion de custodias y visitas, cuotas alimentarias y salidas del Pais.
> » | Atiende las situaciones de | p- T?C:OS Igs casosl c::e : »| Policia JUd'C@'; CAIVAS,
violencia que van a ser ;'0 enctladstexua asacend Casas de Justicia.
judicializadas. DERERIE,
Incluye casos de Policia judicial, Casas
Siempre que haya lesiones violencia ocurrida en | »-| deJusticia, CAVIF.
importantes, las usuarias de el contexto familiar. Asgnaaon del caso a
justicia y proteccién deben un fiscal local.

ser remitidas primero a una

institucion de salud. Esta
remision no omite la remision
aMedicina Legal.

Medicina Legal: Apoyo cientifico / técnico a investigaciones judiciales. Si hay menores
sin representante legal, la personeria autoriza el examen médico legal.
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Es importante rescatar la necesidad de continuar con procesos
de informacién y capacitacion a los y a las funcionarias que
pertenecen a las instituciones y sectores que hacen parte de la
ruta de atencion, dado que a partir de la investigacion desa-
rrollada por Espinosa (2013) varias funcionarias y funcionarios
reconocieron su desconocimiento de la existencia de otras
entidades en las que podian apoyarse para la atencion integral
a las mujeres, percibiéndose solas y aisladas, con enormes
responsabilidades frente a los casos.

Asi mismo las remisiones de las mujeres se hacen sin cumplir
con los requisitos minimos de informacién sobre la mujer
remitida y su situacion, solo con la informacién y documenta-
cidn que entregue la mujer. La contra-referencia es una préactica
excepcional y no la regla. Se justifica esto por parte de funcio-
narias y funcionarios en que las sobrecargas de trabajo hacen
muy dificil que se informe sobre todos los casos a las institucio-
nes remitentes. Como uno de los remedios a esta situacion se
plantea la necesidad de fortalecer las relaciones interpersona-
les funcionarias y funcionarios de las instituciones, con el fin de
generar reconocimiento, confianzas y mejor comunicacion. En
lo que concierne al seguimiento, la verificacion del cumpli-
miento de las medidas de proteccion, segun lo expresado por
las y los participantes, es una practica regularmente ausente en
el funcionamiento de lared.

De otra parte, a partir del diagnoéstico realizado con las
Comisarias de Familia (Castro, 2012) se pudo detectar que la
principal dificultad para la prestacién oportuna del servicio es
que algunas Comisarias estén ubicadas en los denominados
CALI (Centros de Atencion Local Integrada), lo que implica una
restriccion en los horarios de prestacion de servicios impuesta
por las oficinas de recepcidn de pagos de impuestos y servicios
publicos. Las Comisarias ubicadas en Casas de Justicia ofrecen
algunas ventajas, sobre todo por el contacto que se establece
con instituciones que estan ubicadas en el mismo espacio,
como medicina legal, por ejemplo. Otra ventaja es que cuentan
con mejores instalaciones, oficinas y equipos como computa-
dores, a diferencia de las Comisarias ubicadas en los CALI,
donde es notoria la falta de oficinas y los denuncios son hechos
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en cubiculos, sin la suficiente privacidad, que es una de las
condiciones para la atencion integral a las mujeres y nifias
victimas/sobrevivientes de VBG, segun la Ley 1257/08.

3.6. Fortalecimiento de los espacios intersectoriales para
la sostenibilidad de los productos y cumplimiento de la
ley 1257 de 2008

Es importante resaltar que aunque desde afos atras, el
Municipio de Santiago de Cali, desde sus estrategias de
atencion intersectorial e interinstitucional ha tenido varias
experiencias tales como los TIOS, es la primera vez que se
constituyen varias instancias de este tipo como dinamizado-
res del proceso de fortalecimiento de los procesos relaciona-
dos con la institucionalizacién de la politica publica y la
implementacion de la Ley 1257 en pos de una vida libre de
violencias paralas mujeresy las nifias.

Como se menciond antes, quedan constituidas, por medio del
fortalecimiento desde un enfoque de red y perspectiva de
género el Comité Técnico Asesor del proyecto, que se denomi-
né por decreto 0540/2012, la Mesa Interinstitucional para la
Erradicacion de la Violencia contra la Mujer y Difusion de la
Politica Publica para las Mujeres, el Comité de Seguimiento a
la implementacién y cumplimiento de la Ley 1257 de 2008, la
Mesa Técnica de Articulacion de los Observatorios con su Sala
Situacional, y el Comité Interuniversitario; asimismo, partiendo
de los insumos de las reflexiones al interior de estos espacios
colectivos y de los resultados del Proyecto, se formulé una
propuesta estratégica de sostenibilidad a través de la elabora-
cion de un Plan Estratégico preliminar para la prevencion,
atencion y sancion de las violencias contra las mujeres bajo un
enfoque de red (Villareal, H; Rodriguez, S. y Londofio, M.), que
sera perfeccionado por la Mesa Interinstitucional.

Estas son acciones estratégicas, algunas de las cuales se
plantearon en la formulacion del proyecto y emergieron de la
implementacién misma del Proyecto, fruto de las discusiones
reflexivas y colectivas, validando asi la construccion conjunta
de alternativas.



En lo que respecta a la institucionalizaciéon de la politica
publica y a la implementacion de la Ley, a continuaciéon se
amplia la informacién de los comités conformados en el
camino de construccion de una experiencia de red organizada
para la garantia del derecho de las mujeres a vivir libres de
violencia en el municipio de Cali:

- En cuanto al Comité Técnico Asesor, este cumplié un papel
fundamental en la validacion de los planes operativos anuales
del Proyecto, el establecimiento de medidas de apoyo, la
validacion de los informes de progreso, y la emision de reco-
mendaciones. Hacen parte de la Mesa Interinstitucional, delega-
das de las dependencias de la administracion involucradas en la
prevencion, atencion, proteccion y sancion, de violencias contra
las muijeres; esta Mesa se apropia de manera directa de los
productos de las Asistencias Técnicas, se encarga de dar linea-
mientos y de asesorar los procesos de elaboracion y sostenibili-
dad de los productos (Rodriguez, 2013). En este sentido partici-
pan en este espacio, Secretaria General, Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social, Secretaria
de Salud, Secretaria de Educacion, Departamento de Desarrollo
Administrativo, Control Interno, Control Disciplinario,
Planeacion, Hacienda, Asesoria para la Equidad de Género,
Asesoria para la Inclusion Social, Comunicaciones — Secretaria
General, Mesa Municipal de Mujeres, Fiscalia CAVIF (Centro de
Atencion e Investigacion contra la Violencia Intrafamiliar). En los
ultimos meses de ejecucion del Proyecto, se vincula también la
Secretaria de Cultura. La dinamica establecida al interior de la
Mesa Interinstitucional, a pesar de responder a un decreto que
de una u otra forma plantea unas normativas y estructura
definidas, las funcionarias que hacen parte de la Mesa han
logrado instaurar una organizacion flexible de acuerdo con las
necesidades que afloran en la experiencia en lo que respecta a la
institucionalizacién de la politica pablica e implementacion de la
Ley 1257/08.

En este sentido, se han ido articulando dependencias a la Mesa,
segun necesidades identificadas en pos de los servicios de
atencion integral a las mujeres y nifias victimas de VBG.
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Esta instancia es muy importante para el municipio en lo que
respecta a la garantia de los derechos de las mujeres, por tener
representacion de diversas secretarias y dependencias del
municipio, comprometidas con esta mision, por lo tanto es la
instancia que de una u otra forma lidera la accion intersecto-
rial e interinstitucional segun las necesidades identificadas
tanto a partir de la linea de base que propone el Proyecto,
como también las que surgen de las acciones especificas de la
puestaen marchade laLey 1257 en laruta de atenciony en las
acciones de sostenibilidad propuestas una vez concluido el
Proyecto.

- El Comité de Seguimiento a la implementacion y cumplimien-
to Ley 1257 de 2008, se constituye por medio de un Acuerdo de
Voluntades. Hacen parte de este Comité La Procuraduria
Regional de Infancia y Adolescencia, la Defensoria del Pueblo
Regional Valle del Cauca, la Personeria Municipal y tres repre-
sentantes de organizaciones de mujeres, con la coordinacion
técnica de la Asesoria de Equidad de Género de la Alcaldia de
Cali. Este comité, previsto en el articulo 35 de la Ley 1257/08
reviste un papel de suma importancia en la garantia de los
derechos de las mujeres, pues como ente de control y segui-
miento esta en la capacidad de, como su nombre lo indica,
hacer seguimiento a las acciones previstas en la Ley y también a
la continuidad y sostenibilidad de los productos y resultados
del Proyecto. En términos politicos la constitucion de esta
instancia significa para las mujeres un logro y un aliado en la
funcion veedora de las organizaciones de muijeres.

- La Mesa Técnica de Articulacion de los Observatorios -
Observatorio de Violencia Familiar y Sexual, Observatorio
Social, Observatorio de Educacion y Observatorio de la
Gestioén Pablica-, se crea en el municipio mediante decreto
N©°4110200856, al igual que las dos instancias anteriores, con
un importante papel para la garantia de los derechos huma-
nos de las mujeres, en este caso particular, cumpliendo con
su mision de recoger, procesar, analizar y difundir informa-
cion sobre las VBG. El decreto de constitucion de la Mesa, es
un logro de la Asistencia Técnica que estuvo al frente de este
proceso enuna primerafase (Moreno, 2012)y enlasegunda



fase (Espinosa, 2013) se enfatizé en la fundamentacién con-
ceptual sobre género, analisis con perspectiva de género y
formulacién de indicadores con perspectiva de género y de
violencias contra las mujeres; también en la construccion de
una propuesta de bateria de indicadores en el tema de VBG; de
igual manera se realizaron dos aproximaciones al analisis de
los temas “violencia a mujeres adultas mayores” y “*homicidios
contra mujeres”. Este espacio de articulacion interinstitucional
es clave en cuanto al manejo de la informacién de hechos
reales que dan cuenta de los sucesos ocurridos con las mujeres
y las nifias en materia de las violencias basadas en género,
como de los avances en la solucién de esta problematica.

Los datos y andlisis producidos aportan un importante insumo
para el Comité de Seguimiento a la Ley 1257/08 y para las
organizaciones de mujeres que realizan acciones de veeduria la
institucionalizacion de la politica publica y la implementacion
de la Ley. De igual manera la Sala Situacional disefiada y puesta
en marcha como herramienta para visibilizar acciones a favor
de una vida libre de violencias para las mujeres y publicar cifras,
estadisticas, indicadores e informes locales sobre violencias
contra las mujeres y las nifias a partir de la informacién que
procesan los Observatorios (Rodriguez, 2013) se constituye en
una fuente importante por la participacion en ella de organiza-
ciones de mujeres y ONG, junto con los y las funcionarias
publicas que hacen parte de los equipos de los observatorios.

- El Comité Interuniversitario, se crea como un valor agregado
del Proyecto, dado que no estaba previsto en su formulacion,
sin embargo desde la coordinacion de este proyecto se
identifico la necesidad de articular acciones desde estamentos
académicos, de manera tal que se preparen caminos de un
lado para la formacion de nuevos profesionales y de otro para
lograr la vinculacion académica que permita aunar esfuerzos
en pro de la no violencia contra las mujeres. Hacen parte de
este Comité, las Facultades de Derecho de las Universidades
San Buenaventura, Javeriana, ICESI, Cooperativa, Santiago de
Cali, y la Universidad del Valle a través del Centro de Estudios
de Género, Mujer y Sociedad.
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Construyendo Buenas Practicas

La existencia y compromiso del Comité Técnico Asesor, ahora
llamado Mesa Interinstitucional para erradicar la violencia
contra la mujer y difundir la politica ptblica como instancia de
acompafiamiento al desarrollo del proyecto fue de vital
importancia en su desarrollo. Involucrar este espacio en la
ejecucion del proyecto fue una iniciativa de la coordinacion y
debe resaltarse como buena practica en tanto propicio un estilo
de coordinacion consultivo y transparente, generando confian-
za al permitir que quienes ya estaban en la administracion
trabajando en el tema, compartieran sus experiencias, miradas
y necesidades.

Este comité, junto con las otras instancias consolidadas es la
capacidad instalada que queda entre las funcionarias y funcio-
narios para continuar con la defensa de derechos de las mujeres
a través del acompafiamiento a la ejecucién de la Politica
Pablica de Mujeres Calefias y Ley 1257 de 2008. En estos
espacios se han construido lazos, apoyos, una red de afectos,
complicidadesy compromisos frente a la realidad de vida de las
mujeres del Municipio.

Otra buena practica fue la decision del proyecto, en su disefio,
para que cada AT se articulara con las Secretarias. Ese encuentro
construy6 vinculos o enlaces con pares que abrieron posibilida-
des al interior de la estructura municipal para que se generaran
multiples acciones de réplica, retroalimentacién, formacion e
incidencia en otros actores que se terminaron sumando al
proceso y a la causa de la no violencia contra las mujeres en la
ciudad.

Adicionalmente en las dependencias quedan herramientas
valiosas para el fortalecimiento de los procesos de atencion como
los protocolos, la Mesa de Articulacion de los Observatorios, el
Comité de Seguimiento a la Ley, como figura de movilidad y
gestion politica y técnica.

Todos estos espacios se ven fortalecidos con diversos vinculos
claves que aport6 y fortalecié el proyecto, entre ellos, los
vinculos con las universidades y las organizaciones de mujeres.



El proceso de cambio social respecto de las violencias
basadas en género hacen parte de la historia cultural de
hombres y mujeres, por lo tanto, profundizar en esta proble-
matica supone que se conciba a los sujetos y a las sujetas que
participan en los diversos procesos institucionales, sociales,
econémicosy culturales, desde sus imaginarios y concepcio-
nes, desde los lugares o roles que ocupany desde las relacio-
nes que tejen con los otros y las otras. El proyecto No
Violencia aporta en este sentido elementos que contribuyen
areflexionary repensar los papeles y posiciones particulares,
en primer lugar de funcionarios y funcionarias que son
garantes y al mismo tiempo sujetos y sujetas de derechos. Es
evidente entonces que los planes de formacion y las meto-
dologias implementados, al igual que los actos simbélicos, la
generacion de informacion para el seguimiento aportanen la
via de construir nuevos caminos hacia la transformacion de
representaciones y modelos mentales y sociales que mantie-
nen, naturalizan y legitiman las desigualdades y la inequidad
de género, y asi mismo las violencias basadas en Género.

4.1. Procesos formativos con funcionarios y funcionarias
del municipio de santiago de cali

Las transformaciones de imaginarios, concepciones y actitu-
des de las personas, constituyen procesos a mediano y largo
plazo, pues se trata de abordar una dimensién psicosocial, de
la cual no todas las personas son conscientes hasta que se
involucran en procesos de sensibilizacion que, a veces para
cada persona se viven de manera diferente, segin sus carac-
teristicas e historia personal, familiar, social y cultural. Sin
embargo en los procesos colectivos, la formacion juega un
papel fundamental en tanto toca diversidad de aspectos de la
vida.

Es en esta via que el proyecto considero incidir e iniciar con
el mejoramiento de las dinamicas y mecanismos de atencién
alas mujeresy nifias victimas de violencias, a partir de planes
de formacion con los sujetos y las sujetas que cumplen el
papel de fungir como representantes de instancias garantes
de derechos de las mujeres, buscando la transformaciéon de
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sus conciencias como sujetos y sujetas de derechos, el
reconocimiento de las realidades histéricas y los contextos
de las mujeres, el reconocimiento de enfoques conceptuales
ubicados en nuevas dimensiones del desarrollo, del géneroy
la diversidad, y de su potenciacion como actores y actoras
sociales con capacidad para incidir en sus realidades perso-
nales, sociales e institucionales y generar entornos favora-
bles para la equidad, la no violencia y el respeto de los
derechos de las mujeres. Por lo tanto, desde el Proyecto se
busco con la intervencion de la mayoria de las Asistencias
Técnicas contratadas, fortalecer procesos de sensibilizaciény
formacién con funcionarios y funcionarias participes en la
ruta de atencion a las VBG, preparando los caminos necesa-
rios para la incidencia de mejores practicas en este sentido,
de manera particular se llevan a cabo dos diplomados que
inciden de forma mucho méas amplia y directa por el caracter
mismo de formalidad que se otorgd a estos.

De una parte la Asistencia Técnica Plan de Formacion en Politicas
Publicas de Equidad y Ley 1257 de 2008 dirigido a funcionarios y
funcionarias publicas de la Alcaldia de Santiago de Cali (a cargo
del Centro de Estudios de Género de la Universidad del Valle)
hizo énfasis en una propuesta pedagdgica que involucré de
manera activa a los funcionarios y funcionarias al punto de
fortalecer su compromiso personal y profesional frente a la
garantia de los derechos de las mujeres, especialmente el
derecho a una vida libre de violencias, desde cada uno de los
sectores, areas e instancias institucionales.

La Asistencia Técnica “Elaboracion de un Diagnéstico sobre
enfoque de género en los proyectos transversales de cuatro
comunas y un corregimiento de Santiago de Cali e implementa-
cién de un Plan de formacién con la comunidad educativa” (de
la que se encargo el Centro de Estudios de Género — Instituto de
Educacion y Pedagogia de la Universidad del Valle) desarrollé
un proceso formativo, bajo la modalidad de Diplomado, con un
componente de investigacion para el diagndstico y construc-
cion de recomendaciones sobre la incorporacion de la perspec-
tiva de género en los proyectos transversales y en los Proyectos
Educativos Institucionales (PEI) de instituciones educativas de



Cali, y fortalecié las capacidades de docentes al interior de las
instituciones educativas para prevenir, detectar y orientar a
mujeres, nifas, nifios y adolescentes victimas de VBG, hacia
las rutas institucionales y comunitarias que garanticen sus
derechos.

4.2. Las metodologias implementadas

Entendiendo la metodologia como el conjunto de métodos,
técnicas y herramientas implementadas para obtener los fines
propuestos, es importante mencionar que en el Proyecto, estas
fueron coherentes con la perspectiva de género, de derechos e
interseccionalidad, por lo tanto, hubo un despliegue de
creatividad y acciones recreadoras que facilitaron la potencia-
cion de los procesos tanto de investigacion como de forma-
cion y fortalecimiento técnico, en la via de involucrar alos y a
las sujetas desde sus diversas dimensiones, la personal, la
laboral, la del género, en la via de lograr transformaciones de
imaginarios y actitudes respecto de formas de pensar, de sentir,
de juzgar y de actuar teniendo como punto de partida los
enfoques mencionados y su relacion directa con las violencias
basadas en género.

La metodologia, para el caso del Plan de Formacién con
funcionarios y funcionarias, se desarrollé a través de las
dimensiones tedrico-conceptual, técnico-metodolbgica y
actitudinal-pedagodgica, que abarcaron diversas tematicas, a
partir de las cuales las personas participes se articularon,
sensibilizaron y se apropiaron de conceptos y herramientas
metodoldgicas, constituyéndose en agentes formadores y
formadoras, para la implementacion de la Politica Publica de
las mujeres calefias y la Ley 1257 de 2008, denominados como
“agentes de equidad” con tareas precisas respecto a la trans-
versalizacion de la perspectiva de género en sus procesos de
planeacion, en la inclusion de presupuestos especificos y
transversales para la implementacién de la politica publicay la
Ley 1257 en los planes, programas y proyectos, y en la ejecu-
cion de acciones en cada una de las dependencias y areas
(Eslava y Malatesta, 2012). La posibilidad de tener en las
diferentes dependencias “agentesde equidad” en capacidad
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de realizar andlisis del contexto socio-politico desde la pers-
pectiva de género y con claridad en cuanto al marco politico,
normativo e institucional respecto de los derechos de las
mujeres y las nifias y los mecanismos de exigibilidad de los
mismos, contribuye en la construccién de los cimientos en
cada dependencia para aportar en el camino hacia una vida
libre de violencias para las mujeres en el municipio de Cali.

Sin embargo se retoman las versiones de funcionarios y funcio-
narias que manifiestan la necesidad de ampliar la base de
agentes de equidad para que los equipos sean cada vez més
fuertes para incidir en la toma de decisiones y en las formas de
operar los servicios en coherencia con la politica publica y la
implementacion de la Ley, teniendo en cuenta que se trata de
cambios en el contexto de una cultura cimentada en patrones
culturales fuertes que en ocasiones obstaculizan la puesta en
marcha de las mismas. En este sentido, desde la dimension
técnico-metodoldgica se elaboré una guia de transversalizacion
de la perspectiva de género en la administracion publica
municipal con enfoque por procesos y se incidié desde herra-
mientas de planeacion y acciones de articulacion para la
atencion y garantia de derechos de las mujeres en la ciudad
desde las diferentes dependencias, facilitando asi la continuidad
del proceso iniciado. La implementacién metodolégica incluyé
también una dimension actitudinal-pedagdgica a partir de la
cual funcionarios y funcionarios identificaron discriminaciones y
desigualdades de género como situaciones que los involucra
como personas en sus contextos familiar, social y laboral, y en
capacidad de hacer réplicas en sus respectivas dependencias,
inicialmente con acompafamiento del equipo de la AT. Es de
resaltar que los procesos de réplica implican procesos previos
que ayudan a decantar informacion y a ampliar los campos de
comprension que en los procesos tedricos no siempre se
alcanzan.

En el caso del Plan de Formacién con docentes de las
Instituciones Educativas, se buscé la combinacion entre lo
vivencial y la construccion conceptual, al igual que se trabaja-
ron herramientas para pensar, investigar y escribir, como herra-



mientas practicas para ser empleadas por los y las maestras
en sus respectivos contextos educativos. Los impactos que
revelan las y los docentes abarcan dimensiones emergentes,
como la intrapersonal y lo familiar. Las técnicas e instrumen-
tos utilizados en las jornadas provienen de la autoformaciéon
de la educacién popular, de la recreacion, de los grupos de
autoconciencia feministas y de las técnicas para integrar
mente, cuerpo Yy espiritualidad de muchas corrientes de la
psicologiay la salud contemporaneas (Bermudez, 2012).

En coherencia con esto se realizaron, entre otras, jornadas
artisticas y un Festival interactivo de Cuerpos, Saberes y Voces
en el que particip6 la comunidad educativa de las institucio-
nes educativas que hicieron parte del Plan de Formacion. Este
plan incluy6 también un componente de investigacion accion
participacion, a partir de un diagnéstico rapido participativo,
en cuanto a esto es importante recuperar el sentido de la
participacion en los diagnosticos de la realidad en contextos
especificos y es que en la medida en que se identifican las
dificultades, las fortalezas y demas aspectos relevantes de los
mismos, es mas facil que las personas se involucren en la
transformacion de situaciones especificas.

Es de anotar que en el Proyecto a través de las Asistencias
Técnicas que trabajaron en procesos formativos, se generaron
espacios en los que se fortalecieron las relaciones interperso-
nales de las funcionarias y funcionarios de las instituciones,
con el fin de generar reconocimiento, confianzas y mejor
comunicacion, de tal manera que se facilitaran los procesos de
articulacion y coordinacién interinstitucional e intersectorial,
potenciando sus particulares recursos y muchos de los casos
entregando sus tiempos disponibles para brindar atencion,
orientacion y seguimiento, y los mecanismos en forma de
procedimientos que han ido creando por iniciativa propia,
como alternativas a las barreras de orden estructural e institu-
cional que se presentan.

Sobre la base de las experiencias llevadas a cabo en el marco del
Proyecto se identificé la necesidad de que la instancia coordina-
dora de la puesta en marcha tanto de la politica pablica de igual-
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dad como de la implementacién de la Ley 1257/08, es decir la
Asesoria para la Equidad de Género en el Municipio de Cali,
continte liderando y agenciando las posibilidades de mante-
nimiento de los equipos conformados al interior de cada
Dependencia, pues para esta Asesoria se constituyen en sus
principales aliados en la operacion cotidiana de la institucio-
nalidad. Pues si bien se lograron acercamientos, confianzas y
relacionamiento, se hace indispensable que la asesoria vea al
conjunto de estos equipos como un eje articulador de las
dependencias, permitiéndoles trazar lineas de accién y
estrategias conjuntas para la implementacién de la politicay la
Ley desde una mirada integral de los derechos, materializando
sus enfoques y lineamientos en los procesos de planeacion y
ejecucion de acciones e incidiendo en los espacios 0 escena-
rios en los que se toman decisiones frente a los presupuestos.

Para el caso del proceso de fortalecimiento de la Mesa Municipal
de Mujeres y otras organizaciones de mujeres se disefiaron
metodologias, herramientas, y protocolos para enfrentar las
violencias contra las mujeres desde los espacios de liderazgo, los
procesos de planificacion y la rendicion de cuentas en la gestion
local. Esto implicé un plan de formacion y de Incidencia para la
participacion politica, social y comunitaria y el posicionamiento
de la No-violencia contra las mujeres en la planeacion territorial
y municipal.

Por otro lado se sensibilizaron sobre la violencia contra las
mujeres y las nifias a diferentes actoras de Juntas de Accion
Comunal, Juntas Administradoras Locales, Mesas de
Concertacion Afro e Indigena, desde el enfoque de derechos
humanos reconociendo y adecuando los procesos de tal forma
que se genero la participacion de las mujeres a partir del recono-
cimiento de sus capacidades, la valoracion de sus historias de
vida, sus interrelaciones, habilidades y destrezas. Las metodolo-
gias, métodos y apoyos implementados tuvieron como base el
didlogo de saberes, herramientas y técnicas de la educacion
populary de la investigacion accion participante, que fueron a su
vez las metodologias que se trabajaron en torno a los liderazgos
de las mujeres durante el desarrollo de la Asistencia Técnica
(Gonzélez, 2013). Aunque las mujeres organizadas no hacen



parte de la administracion municipal, de su claridad conceptual y
metodoldgica, depende su empoderamiento para el liderazgo
en la gestion que deben cumplir en su papel de lideresas en los
procesos de planificacion y veedurias, y en consecuencia, de la
manera en que pueden abordar los imaginarios, las creencias y
actitudes de quienes aun se encuentran en proceso de conocer y
asumir la perspectiva de género y de derechos en su accién
institucional.

4.3. Una atencion con enfoque de derechosy perspectiva
de género

El proyecto permitio reconocer también barreras u obstaculos
existentes en el proceso de atencion de las violencias hacia las
mujeres, las cuales en parte, tienen que ver con el bajo nivel de
compromiso de algunas instancias estatales en el sentido del
reconocimiento de las violencias hacia las mujeres y de sus
derechos como asuntos de prioridad técnica y politica. Al
respecto desde la Asistencia Técnica que trabaj6 en el sistema
de gestion calidad, desde el andlisis que realiz6 del estado
actual de procesos y procedimientos relacionados con mujeres
victimas de violencias, se identificé que dichos obstaculos van
mas alld de voluntades individuales y se ubican también en la
politica institucional desde lo estratégico hasta lo misional
(Arias, 2013). La Ley 1257 de 2008 y la Politica Publica de
Igualdad para las mujeres calefias, no aparecen como referen-
cia, ni estan presentes en las actividades, indicadores y normas.
Tampoco aparecen en la politica de calidad del municipio. No
son explicitos ni en la politica, ni en la norma, ni en sus enfo-
ques. En este sentido, el avance mas importante a este nivel, es
la misma politica publica de mujeres calefias. Entre las razones
que se aducen para que se presente esta situacion se encuen-
tran los aspectos que se han venido sefialando a lo largo de
este capitulo, es decir, la falta de sensibilizacion y cualificacion
de funcionarios y funcionarias, especialmente de corte directivo
e intermedio, en perspectiva de género, derechos humanos de
las mujeres y violencia basada en género, lo que se evidencia
también en su formacion profesional. De igual forma la falta de
actualizacion de los procesosy procedimientos de las depen-
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dencias, con sus respectivos formatos, para la incorporacion
de nuevas disposiciones legales y politicas como las plantea-
dasenlaley 1257 y la politica publica de mujeres calefias. Esta
inexistencia de politicas incluyentes de enfoques orientados a
la no violencia y la equidad de género explican, en parte, la
ausencia de conocimiento sobre los temas relacionados con
las violencias y las discriminaciones hacia las mujeres.

Teniendo en cuenta que los procesos de calidad son de suma
importancia para visualizar y llevar a la estructura del munici-
pio, lo relacionado con la implementacion de la Ley 1257 de
2008 y la Politica Publica de Equidad de Género e Igualdad de
Oportunidades, es importante trabajar con el equipo de
Gestion de Calidad respecto de la transformacion de sus
imaginarios y creencias frente al tema de equidad de género y
en particular lo que respecta a las VBG, si se considera que la
implementacion de la ruta de atencion a las violencias basadas
en género dependen en gran parte de los lineamientos que se
entregan a los y a las profesionales que hacen parte de los
diferentes procesos implicados. Entonces mejorar la ruta desde
la perspectiva de género implica también sensibilizar a quienes
tienen incidencia en la estructuracion de los lineamientos y
herramientas a seguir en cada caso comprometido. Al respecto
un elemento comun que resulté de las investigaciones realiza-
das en el Proyecto fue haber identificado la preeminencia de
politicas, normas y actuaciones en las instituciones, basadas en
el enfoque familista y el marco legal de violencia intrafamiliar,
sin considerar los parametros de actuacion segun la Ley 1257
de 2008 y el enfoque de equidad de género. Esto implica que
desde los y las garantes de derechos, a las mujeres no se les ha
visibilizado como sujetas de derechos, descontextualizando asi
sus realidades y sus historias, continuando con la reproduccion
de las discriminaciones sociales.

En las reflexiones tanto de los equipos participes en las
Asistencias Técnicas como entre funcionarios y funcionarias
que hacen parte de laruta de atencion respecto a larevisiony
analisis de la viabilidad y operatividad de las rutas de aten-
cion enlagarantiade los derechos de las mujeres que acuden



a los servicios, se analizd la necesidad de desarrollar un
enfoque de red en los procesos de atencién, y también de
involucrar alas mismas mujeres y sus organizaciones sociales
y comunitarias en espacios de interaccion institucional y
social incluyendo sus contextos, sus formas de enfrentar y
prevenir las violencias y discriminaciones, sus redes afectivas
y comunitarias de proteccién, y sus experiencias como
sujetas colectivas, lideresasy actoras sociales.

Desde la Asistencia Técnica de Formacién de funcionarios y
funcionarias se reflexiona acerca de la necesidad de posicio-
nar el concepto de sistema de atencion en la basqueda de
efectividad en los servicios que prestay en cumplimiento de
lo estipulado en la Ley 1257 de 2008 y en otras Leyes que
protegen los derechos de las mujeres. En este sistema debe
prevalecer la atencion a las violencias como una prioridad,
con la calidad y la oportunidad que se requiere, indepen-
dientemente de la entidad o instancia a la que se dirijan las
mujeres y las nifias victimas sobrevivientes de violencias
basadas en género. En consecuencia, en el disefio de los
Protocolos de Atencion construidos desde el Proyecto, se
realizé un aporte fundamental incluyendo criterios para una
atencion humana, desvictimizadoray empoderadora.

Asi mismo, la AT que trabajo en el Sistema de Gestion de
Calidad, a partir del andlisis que realizé al estado actual de
procesos y procedimientos relacionados con las VBG, plante6
alternativas que incidan de lo micro a lo macro como forma
para enfrentar las barreras u obstaculos que genera la estruc-
tura, potenciando sus cualidades. Una oportunidad para
avanzar en este sentido estd dada por el hecho de que no
todos los procedimientos que se ejecutan en las instancias y
dependencias municipales han sido incorporados en los
procedimientos y formatos del sistema de gestién de calidad,
lo que ofrece oportunidades para que se incorporen, por
ejemplo, los instrumentos disefiados por las Asistencias
Técnicas del Proyecto tales como los Protocolos de Atencion,
el Sistema Unico de Seguimiento de Casos, la bateria de
indicadores de la Mesa de Articulacidn de los Observatorios, y
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los instrumentos para la transversalizacion de la perspectiva
de género, la politica publicaylaLey 1257 de 2008.

Teniendo en cuenta lo anterior, para que el Sistema de Gestiéon
de Calidad visibilice los compromisos del municipio en el tema
de atencién y garantia de los derechos de las mujeres victimas
de VBG, se visualiza la necesidad de incorporar en él, los
productos derivados de las AT en las actividades, tareas y
procedimientos, ajustando estos productos a los requerimien-
tos técnicos de normas de calidad, de tal forma que sean
reconocidos por el sistema. Mediante esta posibilidad se podra
garantizar que queden esbozados en algunos procedimientos
y formatos y, asi, enfrentar la realidad que viven muchos
funcionarios y funcionarias, caracterizada por la inestabilidad
de los contratos (con contratos por prestacion de servicios, de
libre remocion y sujetos a la l6gica clientelar del Estado).

Ademas de las consideraciones anteriores y siguiendo el
proceso de la investigacion “Atencion intersectorial desde las
instituciones publicas a mujeres victimas de violencias” (Espino-
sa, 2013), se hizo énfasis en el reconocimiento y la transforma-
cion de paradigmas discriminatorios de los mismos sujetos y
sujetas (funcionarios y funcionarias) como hombres y mujeres
con identidades de género, por un lado como garantes de
derechos y por otro como titulares de derechos. Esto llevo a la
reflexion critica y participativa sobre postulados, experiencias y
representaciones vivenciadas desde el contexto cultural y el
institucional, lo que propicio su comprension y transformaciones
personales evidenciadas en respuestas institucionales respetuo-
sas de las particularidades de las mujeres y de sus derechos. Lo
anterior fue posible en la medida en que desde el enfoque
ecoldgico, se definieron como ejes de trabajo, el personal
(enfatizando en la auto observacion de los sujetos y sujetas); el
institucional (relaciones de funcionarios y funcionarias en su
entorno institucional y con otras instituciones con competencias
en la atencién a muijeres victimas de VBG); y el socio cultural
(relaciones y miradas que se establecen entre las mujeres y las
funcionarias y funcionarios).

En consecuencia, para que larutade atencion sea puestaen



marcha desde un enfoque integral con perspectiva de género
y de derechos, los sujetos y sujetas garantes de los derechos
deben hacer parte de procesos en los que se revisen desde su
nivel personal y en su contexto institucional, lo cual atraviesa
también procesos de capacitacion colectiva y la inclusion
desde el conocimiento del enfoque de género, de los meca-
nismos y procedimientos necesarios para hacer parte de los
Sistemas de Gestion de Calidad.

4.4. Difusion y movilizacion de mensajes en pro de la
erradicaciony lano justificacion de las violencias hacia las
mujeres en lainstitucionalidady en la opinion publica.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizan-
do, la transformacién de imaginarios y representaciones
respecto de la equidad de género y del derecho de las mujeres a
vivir libres de violencias, obedece a préacticas culturales profun-
das, por lo tanto, el Proyecto considero la puesta en marcha de
un eje de Comunicaciones, cumpliendo un papel transversal a
todas las Asistencias Técnicas, pues estas constituyen un
componente fundamental en los procesos de sensibilizacion del
conjunto de la poblacién, en particular de las personas encarga-
das de la prevencion de las violencias hacia las mujeres y de la
garantia de sus derechos, de las sujetas titulares de derechos (las
mujeres) y sus expresiones de organizacion social, de los medios
de comunicacion y, los y las profesionales de la comunicacion, y
de la ciudadania en general. De tal manera, entre la Asistencia
Técnica Disefio de un plan de informacion y difusion sobre
derechos de las mujeres y ubicacion de los servicios de apoyo,
coordinada por la Fundacion MAVI y la Asistencia Técnica Enlace
de Comunicaciones, se promovieron acciones comunicativas
para la sensibilizacion y prevencion de todas las formas de
violencia y discriminacion en contra de las mujeres, difundiendo
y visibilizando las actividades y estrategias implementadas en
este sentido. A través de este proceso se establece una comuni-
cacion permanente con las personas que hacen parte del
proyecto y de las diferentes instancias que se constituyeron y
fortalecieron como la Mesa Interinstitucional.
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Lacomunicacion como proceso de interaccidn e interrelacion
entre las diferentes personas e instancias con sus particulari-
dadesy sus diversidades requiere asi mismo de diversidad de
medios a través de los cuales se pueda incidir como en este
caso, en unavision diferente respecto a la equidad de género
y a los derechos de las mujeres, en particular a su derecho a
vivir libres de violencias. De esta manera se crearon y difun-
dieron unaserie de herramientas y productos comunicativos
respecto de la ruta de atencién y demas informacion relacio-
nada con la situacion de las mujeres en el contexto de las
VBG, asi como también dando cuenta tanto de las activida-
des generales y de los productos del proyecto y de acciones
particulares de las Asistencias Técnicas.

Ademas se logro insertar la tematica del proyecto en medios
como television y prensa local, regional y comunitaria. Se
establecid una relacion permanente con la Asesoria de
Comunicaciones de la Alcaldia de Cali, lo cual permitio la
apertura de espacios al interior de la administracion municipal
para la divulgacién de los productos comunicativos, el desarro-
llo de jornadas de sensibilizacion con periodistas y la imple-
mentacion de una estrategia de comunicacion interna a través
de laintranet y otros medios, con el fin de incentivar el periodis-
Mo no sexista y de promover la no violencia contra las mujeres.

Es importante destacar el Pacto Social Municipal, con la firma
de mas de diez mil ciudadanos y ciudadanas, y nueve pactos
firmados por representantes de los sectores Salud, Educacion,
Justicia, Gobierno, Concejo Municipal, Empresarial, Medios de
Comunicacion y periodismo, y Universidades, como acto
simbdlico para erradicar las violencias contra las mujeres y las
nifias, que cobra importancia, si se tiene en cuenta que lo
simbdlico también ocupa un lugar importante en la vida social,
vincula nuevos significados a la cotidianidad, posicionando al
mismo tiempo nuevos discursos que con el tiempo contribuyen
con cambios respecto de las representaciones que se tienen en
cuanto al papel de hombres y mujeres en la vida social, econ6-
mica y cultural, siendo un paso importante también para
desnaturalizar las VBG e ir en la via de la garantia del derecho
de las mujeres y las nifias a una vida libre de violencias.



4.5.El seguimiento a las violencias basadas en género

El seguimiento a las violencias basadas en género, también
constituyen un aspecto importante para las transformaciones
de modelos y practicas tradicionales ancladas en una cultura
que minimiza y excluye la realidad de las mujeres; por lo tanto,
en la medida en que se visibilicen hechos y cifras de violencias
contra las mujeres, también sera posible avanzar en la transfor-
macion de las mismas; por esta razon cobran importancia los
Indicadores de Violencias contra las Mujeres, como herramien-
tas de analisis del comportamiento de este fenémeno. De ahi
que la Mesa de Articulacién de los Observatorios se constituya
en una instancia importante para la produccion de informacion,
teniendo en cuenta que se encuentran los cuatro observatorios
del municipio, ya de hecho, el que estos estén articulados en
una Mesa creada mediante decreto, es una situacion Unica en
Colombia, y por lo tanto debe también procurarse un liderazgo
en la visibilizacion de las violencias basadas en género, maxime
cuando se tienen las bases para realizar andlisis con perspectiva
de género de cifras de violencias contra las mujeres con una
propuesta de bateria de indicadores, la mayoria de ellos con
datos o informacion accesible desde las bases de datos de los
cuatro observatorios (Social, de la Gestion Publica, de Violencia
Familiar y de Educacion). Estos andlisis constituyen insumo
importante para la toma de decisiones a nivel institucional y
para la incidencia politica del movimiento de mujeres en la
ciudad. En esta via la constitucién de una “Sala Situacional” que
opera como conformacion mixta complementaria a la “Mesa”
es la encargada de avanzar en los analisis de la informacién con
perspectiva de género en la ciudad. En ésta Ultima instancia
participan tanto la Mesa de Articulacion como Organizaciones
de Mujeres y Organizaciones no gubernamentales (ONG). En la
medida en que se avance en este proceso, también los resulta-
dos de este, se constituiran en un insumo importante para el
Comité de Seguimiento a laimplementacion de la Ley 1257/08,;

de igual manera aportaran a la articulacion entre las diferentes
instancias de la ruta de atencién y en los procesos de comunica-
cion, capacitacion y formacion, segun necesidades identificadas,
con funcionarios, funcionarias, mujeres y ciudadania en general.
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Durante el periodo de desarrollo de este proyecto son diversas
las lecciones aprendidas que se espera puedan favorecer al
Municipio para potenciar sus capacidades institucionales y sus
recursos en pro de asumir la atencién de las mujeres y nifias
victimas/sobrevivientes de Violencias Basadas en Género segun
la Ley 1257 de 2008y la institucionalizacion de la Politica Publica
para las mujeres. Entre estas lecciones que generan recomen-
daciones concretas para el municipio y para otras experiencias
se encuentran:

5.1 Armonizar lo administrativo y lo técnico operativo,
un aprendizaje permanente

El proyecto sufrié por momentos tension entre lo administra-
tivo presupuestal y lo técnico operativo, reflejados entre otros
en procesos de contratacion, en parte debido al caracter
novedoso de la experiencia en relacién con la modalidad de
ejecucion de una subvencién y que significé para la Alcaldia
aprender en el transcurso de la misma y mantener una
necesaria articulacion con la AECID y el equipo del proyecto
lo que generd sobreesfuerzos en los y las integrantes del
equipo, desde la coordinacion hasta los y las profesionales
que ejecutaron las Asistencias Técnicas, sin embargo como
leccién aprendida se puede afirmar que una planificacion
técnica apropiada y desarrollada con acompafamiento de la
gestion de quienes lideraron la coordinacion y administracion
del proyecto garantiza el cumplimiento de las estrategias.

Lo anterior plantea para futuras experiencias la necesidad
de armonizar los ritmos de actuacion de la administracion
publica con las dindmicas y l6gicas planteadas en los proce-
sos de ejecucidn operativa y técnica de los proyectos. Es
decir, contextualizarse y adecuarse a las realidades de los
municipios en l6gicas de tiempo, de dinamicas administrati-
vas, de realidades institucionales e interinstitucionales, de
modo que no generen traumas en los procesos que afecten
lo planteado en la planeacidon técnico operativa.

Este asunto estuvo presente en las reflexiones generadas en
las entrevistas realizadas con las personas ejecutoras del pro-



yecto. Dichos sobreesfuerzos se vieron reflejados en costos
econdmicos y/o presupuestales para garantizar el inicio y
desarrollo del proyecto y de cada una de las AT. La mayoria de
los y las profesionales tuvieron que iniciar y avanzar en los
procesos sin contratos, esto debido a la complejidad de las
dindmicas administrativas de contratacion, es decir, al entra-
mado burocratico del Municipio.

Sobre los tiempos, desde la AT de Formacion de Docentes
comparten la siguiente afirmacion:

“El mayor cambio que a nosotras nos toca hacer como
siempre es que a un proceso que esta diseflado para
hacerlo en un tiempo largo, por lo menos en un semestre, a
nivel de contratacion toca hacerlo en muy poco tiempo, y
en los ritmos que ya no le sirven al sistema educativo
general del municipio, ya no coinciden con el contexto del
municipio, y con la cantidad de indicadores y de productos
que planteaba al principio el proyecto, se genera alli una
disonancia que carga al equipo de muchas angustias, y de
hacer unos malabarismos administrativos, para los cuales
tampoco estamos preparados. Esos son los principales
cambios que hubo que hacer y que todavia no se solucio-

nan.

Asi mismo la AT encargada del Diagnadstico de la red de las
relaciones intersectoriales mencionalo siguiente;

“El tiempo del proyecto, ha implicado exigencias muy compli-
cadas, para manejar los talleres, los cuales tienen que dar su
propia dinamica, su propio ritmo y su propia orientacion, a
veces se inicia en una cosa y se termina en otra totalmente
diferente, porque no hubo el tiempo suficiente, sobre todo por
el enfoque porque si son solo capacitaciones como tal se
resuelven en seis meses, en IAP (investigacion, accion, partici-
pacion) se requiere mas tiempo. Muchas veces a los funciona-
rios de una institucionalidad o no los dejaban ir o salian a
vacaciones, eran asignados por obligacion, los cambiaban por
gente nueva, se requiere compromiso personal y participacion
clara en los procesos que estan haciendo para poder contar
con ese grupo y realizar el proceso, suspender talleresen
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agosto por vacaciones, los mandaban a estar alla y perma-
necian obligados, la inestabilidad, contrato a corto plazo, es
contratista, de paso por la institucion, cumplir para que le
den otro contratico”

Considerar los ritmos y tiempos también de las dindmicas de
los y las participantes en el proceso es otra leccion aprendi-
da. En otras palabras, se requiere hacer lo mas coincidente
posible los tiempos administrativos y presupuestales con los
tiempos de ejecucion técnica del proyecto desde las diferen-
tes AT lo que permita mantener la planeacion y calidad de la
intervencion.

De igual forma es importante que un proyecto de esta dimen-
sién se ejecute contando con condiciones internas desde la
administracion, para evitar desgastes entre los ejecutores: La
experiencia mostré que las AT requieren mayor apoyo presu-
puestal y operativo logistico, con el fin de que puedan enfo-
carse en la consecucion de sus objetivos, sin desgastarse en
otras actividades. Ademas se deben generar mejores condi-
ciones de equipamiento (entre estos, acceso a internet,
intranet) y espacios que contribuyan con la realizacion efectiva
de las labores de coordinacion, administracion y apoyo.

5.2 Una gestidn operativa del proyecto articulada a la
realidad del contexto institucional

En el desarrollo del proyecto se vivenciaron situaciones que
estaban relacionadas con realidades del contexto, y en relacién
con el contexto institucional no se puede dejar de mencionar
las logicas de funcionamiento de la administracion municipal,
de las otras instituciones pertenecientes al sistema de atencion
y de las relaciones de poder existentes en las diferentes instan-
cias de toma de decisiones. Entre las mayores dificultades del
proceso vinculadas con el contexto institucional ha sido justa-
mente la barrera que se generd para la gestion técnica de
ciertas Asistencias Técnicas el contacto y la interlocuciéon con
instituciones como la Fiscalia; en AT como las de investigacion
del acceso a justicia y protocolo de justicia presentaron una
serie de dificultades que impidieron el cumplimiento de todos



los objetivos planteados inicialmente. Situaciones que van
desde la interlocucién con algunas secretarias y dependen-
cias, laimposibilidad de entrar en contacto con funcionariosy
funcionarias, hasta el tramite de cartas de autorizacion y de
permisos tanto desde la Administracion Municipal, como de
otras instituciones del sector justicia para la participacion en
actividades del proyecto. La carga generada por estas gestio-
nes produjo desgastes enlosy las profesionales, y retrasos en
los procesos de ejecucion técnicade las asistencias.

Las situaciones descritas anteriormente hicieron que los y las
profesionales tuvieran que buscar salidas y encontrar caminos
para continuar con los procesos de ejecucion técnica, dichos
esfuerzos tenian que enfrentarse también a la realidad de que
los tiempos eran limitados y generaban una presion adicional.
Las gestiones realizadas fueron acompafiadas por la coordina-
dora del proyecto y por el encargado de monitoreo y segui-
miento, y otras se facilitaron gracias a relaciones de confianza y
alianzas frente al tema que se gestaron o que ya existian con
funcionarios y funcionarias de las dependencias y de las institu-
ciones pertenecientes al sistema de atencion, algunos y algunas
participantes en el mismo proyecto en las instancias 0 espacios
generados por este. Una leccion aprendida de este ejercicio es
la necesaria implementacion en los proyectos de una instancia
que pueda dedicarse con exclusividad a brindar este tipo de
apoyos, generando el acompafiamiento necesario que deman-
da un proyecto con un nimero tan alto de Asistencias Técnicas
con accion en diferentes sectores.

5.3 Una gestion politica que fortalece la gestién técnica
del proyecto y abre camino a la implementacion

de la Politica Publica
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La dinamica politica, operativa y administrativa del proyecto
hizo que se tuvieran que resolver situaciones de orden coyun-
tural, exigiendo que la coordinacion y la persona encargada
del monitoreo y seguimiento enfocaran gran parte de sus
esfuerzos hacia dichos aspectos del proceso, lo que aportd de
manera determinante a garantizar su funcionamiento y como
consecuencia de ello sus dispositivos mas importantes: las
Asistencias Técnicas.

3

2




98

Lo anterior tiene un alto significado en la medida que refleja
altos niveles de gestion por parte de quienes lideraron el
proyecto.

Desde otro lugar, vale la pena también resaltar las capacidades
en lo que se refiere a la gestion técnica del proyecto. Durante el
proceso diferentes saberes y acumulados se pusieron en juego
en las AT, diversas miradas alimentaron los enfoques y las
précticas desarrolladas todas ellas coincidentes en laimportan-
cia de generar participacion, reflexion, capacidades y compro-
misos para la atencion a las violencias basadas en Géneroy a la
implementacion de la Ley.

Se generaron también mdltiples espacios o encuentros que
propiciaron el dialogo y la articulacion de las experiencias
desarrolladas desde las Asistencias Técnicas y desde la coordina-
cién y la administracién del proyecto, y otros que permitieron la
interlocucién con instancias como la Mesa Interinstitucional para
erradicar la violencia contra la mujer y difundir la politica publica
para las mujeres, el Comité de Seguimiento a la implementacion
y cumplimiento de la Ley 1257 de 2008, y Mesa Articulaciéon de
los Observatorios. Dichos espacios de articulacion se fueron
dando en la medida en que lo demandaba la dinamica del
proyecto, y se suscitaron también por momentos coyunturales
relacionados con los eventos de ciudad, con espacios de
socializacion de avances y resultados, y con reuniones para al
apoyo de las actividades de las Asistencias Técnicas.

Respecto a los y las participantes del proceso como los funcio-
narios y las funcionarias, y frente a la construccion de sinergias,
es clave estimular su participacién y su compromiso en expe-
riencias como estas, a través de su reconocimiento publico y
simbdlico, o a través de su movilidad laboral como reconoci-
mientoa su trayectoriay asus aportes. Justamente, alo largo
del proyecto algunas personas pudieron mejorar su estatus
laboral, aprovechando, entre otras cosas, el conocimiento y la
experiencia adquiridos en el desarrollo del Proyecto. Como
leccién encontramos que cuando los funcionarios y funciona-
rias tienen estos estimulos se genera un ambiente de apoyo y
trabajo en equipo al interior de las areas y dependencias.



A continuacidén se proponen las siguientes acciones que
permitiran potenciar la experiencia para continuar avanzando
en la implementaciéon de la Politica Pablica y la Lay 1257 de
2008 para brindar prevencion, atencion y proteccion a las
mujeres victimas de las violencias basadas en Género:

- Continuidad del fortalecimiento de las organizaciones de
mujeres y organizaciones sociales, comunitarias frente a la
capacidad de veeduria y seguimiento con perspectiva de
exigibilidad de derechos de los procesos gestados desde el
proyecto; de las capacidades instaladas en el municipio
visible en protocolos y decretos de viabilizan del cumpli-
miento de la Ley 1257 de 2008 e instancias creadas, entre
otros. El ejercicio de control politico también debera ade-
lantarse desde el comité de seguimiento a la politica y el
consejo municipal.

- Formacion de funcionarios y funcionarias de diferentes
niveles de actuacion de la Administracion Municipal (secre-
tarias), de la Fiscalia, de las Instituciones Educativas y del
ICBF, para la incorporacion de la perspectiva de género en
procesos de prevencién y atencion de las violencias basadas
en Géneroy en su actuar institucional cotidiano.

- Desarrollo de un plan para la sensibilizacion y formacion
de hombres pertenecientes al sector publico y a las organi-
zaciones sociales y comunitarias como promotores de la
equidad de Género, de ambientes No Violentos hacia las
Mujeresy delaLey 1257 de 2008.

- Apoyo y fortalecimiento a la labor de las Instancias constitui-
das durante el proyecto: Mesa Interinstitucional para erradi-
car la violencia contra la mujer y difundir la politica puablica
para las mujeres, Comité de Seguimiento a la Ley 1257 de
2008, y a otras instancias competentes respecto a los proce-
sos de aplicacién de protocolos de atencion y del cumpli-
miento de la Ley 1257 de 2008, que garanticen el restableci-
miento de derechos de las Mujeres.

-Creacion de un Sistema Municipal de Atencion a Mujeres
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victimas de la Violencia de Género, que articule las diferentes
instancias y entidades en pro de una atencion integral y res-
puesta efectiva del Municipio frente a esta problematica.

- Fortalecimiento técnico y social de los protocolos en conso-
nancia con la ruta de atencién que incluya la retroalimenta-
cion, divulgacion y formacion con las instituciones compe-
tentes de los sistemas de atencion, especialmente justicia y
salud, con la mesa municipal de mujeres, las organizaciones
de mujeres, ONG y otras organizaciones sociales y comunita-
rias.

-Construccion de la ruta social y comunitaria con perspectiva
de derechos, para la orientacién, acompafiamiento y acceso
a derechos de las mujeres victimas de violencias y de discri-
minacion, que integre a las organizaciones de mujeres, a
otros procesos comunitarios y a las instituciones educativas
con las iniciativas que resultaron a partir de este proyecto.

- Acompafiamiento y fortalecimiento a las iniciativas que se
formularon desde las Instituciones Educativas, de incorpora-
cién de la perspectiva de género en los Proyectos Educativos
Institucionales y de desarrollo de estrategias de prevencion,
orientacion y atencion a nifias, adolescentes y mujeres victi-
mas de violencias, en articulacion con otros actores de la
comunidad.

-Fortalecimiento ala mesa de articulaciony a la sala situacio-
nal en los procesos de planeacion, construcciony andlisis de
indicadores con perspectiva de género; retroalimentacion y
divulgacién de los mismos con instituciones competentes
como Fiscalia, Medicina Legal e ICBF y Planeacion Municipal,
incluyendo en esos procesos a la Mesa Municipal de Mujeres,
a organizaciones de mujeres, las ONG y otras organizaciones
sociales y comunitarias. Acompafiamiento y seguimiento al
plany a la dinamizacion del sistema de indicadores genera-
dos en este proceso.

- Inclusion de los productos generados en el proyecto al
Sistema de Gestién de Calidad del Municipio conelfinde



que se incorpore la perspectiva de género, la Ley 1257 de
2008y la atencion de las violencias contra las mujeres en sus
procedimientos, de tal forma que se logre impactar desde
adentro alos procesos y macro procesos.

- Continuidad en el trabajo con la bancada de concejalas
respecto a los Proyectos de Acuerdo que permitan continuar
con las directrices trazadas desde este proceso para la
implementacion de la Politica Publica y el trabajo de control
social que le corresponde efectuar.

-Incorporacién de la Politica Publica, de laLey 1257 de 2008y
de un lenguaje no sexista en los términos de referencia,
estudios previos y demas documentos generados desde la
Administracién Municipal que contemplen la implementa-
cion de procedimientos administrativos, de contratacion, y
son revisados por las oficinas juridicas.

- Permanencia de campafas comunicativas al interior de la
administracion y hacia la ciudad que continden visibilizando
la situacion de las VBG y presentando analisis frente a las
realidades que enfrentan las mujeres victimas de violencias
basadas en Género en la ciudad y las actuaciones que se
adelanten desde los diferentes sectores al respecto.

Finalmente, el reto es continuar potenciando las capacidades,
voluntades y sensibilidades que existen al interior del Estado
en funcionarios y funcionarias que han asumido el compro-
misos evidentes, generando instancias de interlocucién con
el grupo de mujeres fortalecidas en incidencia politica, que
hacen parte de una instancia representativa como la Mesa
Municipal de Mujeres y de otras organizaciones de mujeres
de sectores populares, las organizaciones no gubernamenta-
les y el movimiento social de mujeres, en un proceso que no
se debe reducir a la veeduria, a la rendicion de cuentasy a la
participacion en contratos, y que debe activar relaciones de
sororidad en la erradicacién y prevencion de las violencias y
las discriminaciones contralas mujeres en la ciudad de Cali.
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Anexo 1. Aplicacion de enfoques

— ™ i
1 mes (i g @

ALLAL DA, [
SARNTILGD DF CALI
LA LA,

Sistematizacion de la Experiencia de la Implementacion
del Proyecto de apoyo a la institucionalizacion de la
Politica Publica de lucha contra la Violencia hacia la

Mujer en Santiago de Cali

APLICATIVO 002 Pag. 1
Fecha:dd __mm__aa Digitalizo SI___ NO___ Version N°
Formato de: " Aplicacién de Enfoques”

Proyecto:

1. ;Desde qué enfoques se han planteado el desarrollo
del proyecto?

2. ;Coémo vienen aplicando dichos enfoques en la
préactica?

3. ¢Qué significado social y politico tiene para ustedes el
desarrollo de su proyecto?

Fuentes Documentales: Proyectos, Informes de avance mensual y anexos



Anexo 2. Institucionalizacion de la Politica
Publicay la Ley 1257 de 2008
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Sistematizacion de la Experiencia de la Implementacion
del Proyecto de apoyo a la institucionalizacion de la
Politica Publica de lucha contra la Violencia hacia la

Mujer en Santiago de Cali

APLICATIVO 003 Pag. 1

Fecha:dd___mm__ aa Digitalizo SI__ NO___Version N°

Formato de:  “Institucionalizacién de la Politica Pdblica y
la Ley 1257 de 2008"

Proyecto:

1. ;De qué manera la practica realizada ha ido logrando el
resultado uno: “En funcionamiento equipos multidiscipli-
narios en las Secretarias involucradas en la puesta en
marcha de la Politica Publica de Igualdad y de la Ley
1257/2008, con mandatos institucionalizados, capacidades
y recursos especificos para su puesta en marcha y bajo la
coordinacion efectiva de la entidad responsable de la
Politica Publica™

2. (De qué manera la practica realizada ha ido logrando el
resultado dos: “Las rutas existentes de atencién-prevencion
trabajan de manera integrada respetando la autonomia de
las mujeres y sus derechos humanos en el cumplimiento de
las provisiones establecidas en laLey 1257 del 2008”7

3. ¢(De qué manera la préctica realizada ha ido logrando el
resultado tres: “Fortalecida la participacion de las mujeres
para enfrentar la violencia de género en los procesos de
planificacion y de rendicion de cuentas del &ambito munici-
pal’?

4. ;De qué manera la préactica realizada ha ido logrando el
resultado cuatro: “Evidencias y buenas précticas se incorpo-
ran en la implementacion de la politica publica municipal
para el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia
(transversal)™?
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Anexo 3. Aprendizajes significativos
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Sistematizacion de la Experiencia de la Implementacion
del Proyecto de apoyo a la institucionalizacion de la
Politica Publica de lucha contra la Violencia hacia la

Mujer en Santiago de Cali

APLICATIVO 005 Pag. 1
Fecha:dd__mm__aa____ Digitalizo SI__ NO___Versién N°
Formato de: "Aprendizajes Significativos”

Proyecto:

1. (Cudles son los aprendizajes mas significativos a nivel
personal que les ha generado este proceso?

2. ;Cudles son los aprendizajes mas significativos a nivel
profesional que les ha generado este proceso?

3. ¢Cudles son los aprendizajes mas significativos a nivel
institucional que les ha generado este proceso?

4, ;Cuéles son los aprendizajes mas significativos a nivel
social y politico que les ha generado este proceso?




Anexo 4. Articulacion del proceso
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Sistematizacién de la Experiencia de la Implementacion
del Proyecto de apoyo a la institucionalizacion de la
Politica Publica de lucha contra la Violencia hacia la

Mujer en Santiago de Cali

APLICATIVO 006 Pag. 1
Fecha:dd __mm__ aa Digitalizo SI___ NO___Versién N°
Formato de: “Articulacion del Proceso”

Proyecto:

¢Coémo se han articulado los componentes del proyecto, las
acciones y las instancias participantes para el logro de la
institucionalizacién de la Politica de Igualdad de Género y la
Ley 1257 de 2008 de Violencia de Género?

Fuente Documental: Informes de avance mensual entregados
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