Construyendo hoy

la C~"* delmanana

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

Periodo 01 de Noviembre de 2014 al 28 de Febrero de 2015

El Jefe de Oficina de la Direccion de Control Interno y Gestién de Calidad,
dando cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 9° de la Ley 1474 de
2011, presenta el informe sobre el estado del Sistema de Control Interno
de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, detallando
el avance de los Modulos de Planeacion y Gestion y Evaluacion y
Seguimiento, asi  mismo, sobre el Eje Transversal Informacion y
Comunicacion, del Modelo Estandar de Control Interno MECI, conforme al
Decreto 943 de mayo 21 de 2014.
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ESTRUCTURA DEL INFORME

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

La Alta Direccion de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, continta
comprometida con el fortalecimiento de los Principios, Valores y Directrices Eticas y el

fortalecimiento de la mision y la vision.

Con relacién a la divulgacion, difusion, sensibilizacién e interiorizacion de los principios, valores
y directrices éticas, la entidad para el periodo noviembre y diciembre de 2014, realiz6 la
celebracion de la fiesta decembrina el dia 19 de diciembre de 2014, en la cual se

promocionaron los Principios, Valores y Directrices Eticas.

Para la vigencia 2015, la organizacion promueve la campafia denominada “2015 Ano de la
Gestion Etica, por eso los servidores publicos promovemos nuestros valores
institucionales”, el cual se difunde a través de piezas publicitarias como: a) Agenda
“Construyendo hoy la Cali de manana”, que contienen: la mision, visién, fechas destacadas de
cumplimiento de informes y actividades y por cada mes se promueve un valor; b) Calendario de
mesa, que contiene los valores y la descripcion de cada uno, c¢) Programador Afiche con valores

y fechas destacadas.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Se culminé el Diagnostico de Gestion Etica, a través del cual se formulo la Politica de Gestion

Etica, que se encuentra pendiente de su adopcion e implementacion.

En la vigencia 2015, se ajusto la Cartilla declaracion de Principios, Valores y Directrices Eticas
en su version 1, de acuerdo con la norma fundamental adoptada por la entidad, en
“Documento de Referencia para Gestionar la ética en la Administracion Central del
Municipio de Santiago de Cali”.

ASPECTOS A MEJORAR

v Adoptar e implementar la Politica de Gestion Etica de la Administracion Central

Municipal de Santiago de Cali.

v Dinamizar la operatividad del Comité de Etica.

v Definir estrategias para la articulacion de los Principios, Valores y Directrices Eticas con

el Plan de Desarrollo Municipal de Santiago de Cali.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

El equipo de trabajo del Nivel Directivo, de la Administracién Central del Municipio de Santiago
de Cali, continia desarrollando actividades encaminadas a fortalecer las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos, a través de la implementacion de

programas y planes.

Manual de Funciones y Competencias Laborales

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Con relacién al Manual de Funciones y Competencias Laborales, se desarroll6 la perfilacién de
cargos Yy el levantamiento de cargas laborales que sirvi6 como insumo para la actualizacion del

manual, el cual fue entregado mediante Acta No. 21 del 27 de febrero de 2015.

El Manual de Funciones y Competencias Laborales, qued6 ajustado tanto en la norma legal

vigente, como con el Modelo de Operacidn por Procesos de la Administracién Municipal.

Asi mismo, se tiene planificado para el mes de marzo de 2015, realizar la socializacion del
ajuste del manual de funciones con: los multiplicadores de las dependencias, el Nivel Directivo,
los Directivos de Organizaciones Sindicales y la Comision de Personal. Como también, se
establecié cronograma para la recepcion y revision de observaciones y el envié del Manual de
Funciones al Departamento Administrativo de la Funcion Publica para su validacion y su

posterior adopcion por parte de la Administracién Central Municipal.

ASPECTOS A MEJORAR

v Culminar, la validacion, adopcion e implementacion del Manual de Funcion y

Competencias Laborales

Plan Institucional de Capacitacién

De acuerdo con Informe de Gestion de la Direccién de Desarrollo Administrativo, durante la
vigencia 2014, fueron aprobados y ejecutados los siguientes diez (10) Proyectos de Aprendizaje
en Equipo (PAE):

1) Diplomado en Ofimatica (virtual)
2) Diplomado en Derecho Publico Municipal

3) Diplomado en Sistemas Integrados de Gestion

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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4) Actualizacién en Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
5) Actualizacién en Matematica Financiera

6) Ingles

7) Derecho Disciplinario

8) Diplomado en Arbitraje

9) Comparendo Ambiental

10) Orfeo

En diciembre 15 de 2014, se solicitdé a los Secretarios de Despachos, Directores y Jefes de
Oficina de la Administracion Central Municipal, la presentacion de los Proyectos de Aprendizaje
en Equipo (PAE) de acuerdo con el Plan de Desarrollo, el Plan de Accién, los proyectos de
Inversién y/o necesidades de desarrollo de Talento Humano, insumo necesario para la

formulacion, adopcion y ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia 2015.

Se postularon 80 Proyectos de Aprendizaje en Equipo (PAE), para la vigencia 2015, los cuales
fueron sustentados por los responsables de cada area durante el mes de febrero de 2015,
aplicando una nueva metodologia de sustentacién que consiste en la producciéon de un video
con una duracién maximo de 3 minutos por cada proyecto y una presentacion en Power Point;
para la aprobacion de los proyectos, se tiene planificada reunion con la Comision de Personal y

Representantes de las Organizaciones Sindicales.

Se proyecta la adopcién del Plan Institucional de Capacitacion de la Administracién Central

Municipal en | mes de marzo 2015.
ASPECTOS A MEJORAR

v Adoptar y ejecutar el Plan Institucional de Capacitacién de la Administracion Central

Municipal para la vigencia 2015.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Programa de Induccién y Reinduccién

El Programa de Induccién contiene los elementos necesarios que permiten buscar en el
empleado: familiarizarlo con la organizacién, el servicio publico y con las funciones generales
del Estado, instruirlo acerca de las funciones de su proceso o dependencia y su contribucion a
los fines esenciales del Estado, acerca de la mision y visidon de la entidad, al igual que sus
responsabilidades individuales, sus deberes y derechos, crear identidad y sentido de

pertenencia respecto de la entidad.

A través del Subproceso Capacitacién y Estimulos de la Direccion de Desarrollo Administrativo,
se lideran las gestiones encaminadas a establecer la metodologia del Programa Virtual de
Induccién y Reinduccion, a través del Sistema SAP en el Componente SUCESS FACTORS,
gue contiene 13 médulos, a los cuales el servidor publico podra acceder para obtener la

certificacion de la realizacion de la Induccion y Reinduccion.

Se ajusto para la vigencia 2015, la presentacion en Power Point del Programa de Induccion,
teniendo en cuenta los cambios realizados al Modelo Operativo por Procesos, version 03
aprobado el 27 de enero de 2015, por el Comité de Coordinacion de los Sistemas de Control

Interno y Gestién de Calidad.

A través de la Circular No. 4122.1.10.1.823.001316 con Radicado 2015412210013164 de
febrero 24 de 2015, se impartieron directrices en cumplimiento a las Politicas Operativas de
Talento Humano, numeral 2.17, que indican que todos los prestadores de servicios deben
recibir una induccion en aspectos basicos de la entidad, sugiriendo la metodologia a aplicar y

definiendo la fecha para su cumplimiento y seguimiento.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ASPECTOS A MEJORAR

v' Culminar la implementacién del Programa de Induccién y Reinducciéon de manera virtual.

Plan de Incentivos vigencia 2014

Con relacion al Plan de Incentivos de la vigencia 2014, la Administracion Central Municipal, en
cumplimiento a lo reglamentado por la Ley 909 de 2004 y sus Decretos Reglamentarios, expidio
el Decreto 411.0.20.0736 de noviembre 11 de 2014 “Por el cual se proclaman los mejores
empleados de los diferentes niveles y los mejores Equipos de Trabajo dentro del Plan de
Incentivos del Municipio Santiago de Cali en la vigencia 2014”. Para la vigencia 2015, el Plan de

Incentivos, hara parte del Programa de Bienestar Social.
Programa de Bienestar Social

La entidad realiza el diagnéstico de la cultura organizacional y medicion del clima laboral cada
dos afios, la informacién obtenida es utilizada como insumo por la entidad para mejorar el

Programa de Bienestar Social y fortalecer la cultura organizacional.

Se cuenta con un informe de la Direccion de Desarrollo Administrativo, sobre las acciones
adelantadas sobre Clima y Cultura Organizacional vigencia 2014, en el cual los responsables de
las siguientes éareas: Direccién de Desarrollo Administrativo, Direccion de Control Interno,
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, Direccién de Control Interno Disciplinario,
Direccién Juridica, Secretaria General y la Secretaria de Vivienda, describen las actividades de
bienestar y estimulos realizadas durante la vigencia 2014, encaminadas a generar un
mejoramiento en el Clima y la Cultura Organizacional de los servidores publicos de la

Administracién Municipal.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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En Informe de Gestién 2014 de la Direccién de Desarrollo Administrativo, se visualiza que de 19
actividades establecidas en el Programa de Bienestar Social, se ejecutaron 14 las cuales se

detallan a continuacion:

1) Cine foro,

2) Pausas activas,

3) Atencion personalizada a funcionarios identificados con enfermedad laboral.
4) La Alcaldia tiene talento,

5) Olimpiada confraternidades,

6) Culturizate,

7) Dia de la Secretaria,

8) Dia del Servidor Publico,

9) Vacaciones Recreativas,

10) Fiesta de fin de afio,

11) Fiesta infantil navidefia,

12) Jornada de promocién y prevencién de la salud,
13) Actividades de relajaciéon

14) Concurso CaliDA 31y +

Para la vigencia 2015, la Subdireccion Administrativa de Recurso Humano de conformidad con
la Ley 909 de 2004, ha formulado el Programa de Bienestar Social enmarcado en dos (2)

componentes:

1) Proteccién y Servicios Sociales, a través del cual se busca atender las necesidades

de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del funcionario.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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2) Calidad de Vida Laboral, consiste en propiciar un ambiente y condiciones satisfactorios

para el bienestar y desarrollo del servidor publico.

2.1. Clima laboral, se proyecta intervenir las areas de trabajo de acuerdo con los resultados

del Diagnostico de Clima y Cultura Organizacién realizado en la vigencia 2014

2.2. Programa de atencion integral al prejubilado, cuyo objetivo principal es preparar al
funcionario para asumir el cambio de estilo de vida y facilitar la adaptacién a este, la
Administraciébn Municipal, proyecta programar seminarios — taller que impacten tanto al

funcionario como a su grupo familiar.

2.3 Plan Anual de Incentivos, tal como lo establece el articulo 22 del Decreto No. 1567 de
1998, tiene por objetivo otorgar reconocimiento por el buen desempefio, propiciando una cultura
de trabajo orientado a la calidad y productividad. Para la presente vigencia se tiene proyectado
en Acuerdo con la Comision de Personal otorgar becas para estudios superiores y viajes

sociales para los ganadores.

Para el mes de marzo de 2015, se tiene planificada reunion con la Comision de Personal y
Representantes de las Organizaciones Sindicales, para la validacién del Programa de Bienestar

Social y su posterior adopcion por parte de la Administracion Central Municipal.

ASPECTOS A MEJORAR

v Validar y adoptar el Programa de Bienestar Social

v Continuar desarrollando acciones que posibiliten el mejoramiento del clima y cultura

organizacional.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Sistema de evaluacién del desemperio

La entidad realiza la evaluacion de desempefio a los servidores publicos, mediante

evaluaciones parciales semestrales y una anual.

La Administracion Municipal, adelanta gestiones para implementar, a través del Sistema de
Gestion Financiero Territorial (SAP), en la plataforma SUCESS FACTORS, la automatizacion
del Sistema Propio de la Evaluacion de Desempefio, se programé para el 12 de marzo de 2015
jornada de sensibilizacién a los funcionarios de la Administracion Central Municipal, sobre el
Sistema Propio de Evaluacién, para iniciar la prueba piloto y realizar la validacion ante la

Comision Nacional del Servicio Civil.

La entidad cuenta con dos informes de gestiéon: uno sobre el desarrollo de la Evaluacion de
Desemperfio para la vigencia 2013-2014 y otro sobre los Acuerdos de Gestion suscritos por 21

Gerentes Publicos.

Para la vigencia 2015, se expidi6 la Circular 2015412210002954 del 21 de enero de 2015, a
través de la cual se dan lineamientos sobre la Evaluacién de Desempefio Laboral del periodo
2014-2015 vy la fijacion de compromisos laborales y comportamentales, de acuerdo con lo
establecido por la Ley 909 de 2004 y el Acuerdo 137 de 2010 de la Comision Nacional del

Servicio Civil.

Mediante la Resolucion No. 4122.0.21.159 del 24 de febrero de 2015 “Por la cual se establecen
las competencias comportamentales de los servidores publicos para la Evaluacién de
Desempeiio Laboral”, se determinan para el periodo 2015-2016 los compromisos

comportamentales a tener en cuenta dentro de la Evaluacién del Desempefio Laboral de los

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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servidores publicos de carrera y de libre nombramiento y remocién que no sean gerentes

publicos.

A través de la Resolucion No. 4122.0.21.161 del 24 de febrero de 2015 “Por la cual se
establece la programacién para la Evaluacion Anual u Ordinaria y se dictan otras disposiciones
en materia de Evaluacién del Desemperio Laboral”, se establece la programacion del periodo
2015-2016, para los servidores publicos de carrera y de libre nombramiento y remocién que no
sean gerentes publicos. En el articulo tercero de la mencionada resolucién, se define que la
Evaluacién del Desempefio Laboral de los empleados de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocion, se utilizara como insumo para la formulacion del Plan Institucional de
Formacién y Capacitacion del Programa de Bienestar Social Laboral y del Plan de Incentivos de

la entidad.

Asi mismo, lo anterior para definir estrategias de intervencion para mejorar el clima laboral,

disefiar, reorientar planes o programas de la entidad, entre otros.

La entidad utiliza la pagina web como instrumento para recordar constantemente sobre el
cumplimiento de este requisito normativo, informacién disponible en

http://www.cali.gov.co/administrativo/publicaciones/evaluacin del desempeo laboral pub.

La Administracion Central Municipal, ha efectuado acondicionamientos en la planta fisica para
mejorar el clima y la cultura organizacional de sus colaboradores, con la modernizacién de 357

puestos de trabajo, realizados en los pisos 12, 14, 15 y s6tano Atencion al Usuario.

Con relacion al ajuste de la caracterizacion del Subproceso Planeacion del Talento Humano, se
avanzo en la documentacién de forma articulada entre la Direccion de Desarrollo Administrativo

y el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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De igual forma, se avanzé en el ajuste a la estructura del Macroproceso de Gestion del Talento
Humano, en armonizacion con la Secretaria de Educacion Municipal, que quedé conformado
por tres (3) Procesos asi:

1) Proceso de Gestion del Talento Humano,
2) Proceso de Gestién de Seguridad Social,

3) Proceso de Liquidaciones Laborales

MACROPROCESO GESTION DEL
TALENTO HUMANO

PROCESO DE GESTION O PROCESO DE
¥ DESARROLLO DEL , LIQUIDACIONES
TALENTO HUMANO ‘ : LABORALES

ASPECTOS A MEJORAR

v Continuar gestionando ante la Comisiéon Nacional de Servicio Civil, la validacion del

Sistema Propio de Evaluacion de Desempefio.

v Culminar la automatizacién de la Evaluacion de Desempefio.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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v Aprobar, validar e implementar el Subproceso Planeacion del Talento Humano del

Proceso de Planeacion Institucional.

v Continuar con la articulacion con la Secretaria de Educacion para la validacion del

Macroproceso Gestion del Talento Humano.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.

Para la formulacion de los planes, programas y proyectos institucionales la Administracion
Central Municipal, tuvo en cuenta los requerimientos legales, los objetivos institucionales, los
requerimientos presupuestales y la opinidon y satisfaccion de los usuarios u otras partes

interesadas.

Para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos la entidad ha disefiado un
cronograma, ha definido metas, ha delegado responsabilidades, ha definido acciones de
seguimiento a la planeacion y ha construido indicadores de eficacia y eficiencia para medir y

evaluar el avance en la gestion.

Durante este periodo, el Proceso Planeacién Econdmica y Social, adelanté reunion con los
servidores publicos de las diferentes dependencias de la Administracion Municipal, para dar a
conocer el Plan de Trabajo 2015, en lo concerniente a las fechas clave a tener en cuenta en los
procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién que son responsabilidad de cada

una de éstas, se convoco a través de la Circular No. 2014413210018744 del 16 de diciembre de

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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2014 del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, detallando las fechas claves

para:

1) Seguimiento y Evaluacion al Plan de Desarrollo vigencia 2014
2) Seguimiento al Plan de Desarrollo 2015

3) Plan de Accion 2015

4) Ejecucion del Plan de Desarrollo

5) Formulacion del Plan Operativo Anual de Inversiones POAI 2016

Se informd de algunas modificaciones surtidas en los formatos para la Formulacion del Plan de
Accion y el Seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal y la forma como se debe realizar su

diligenciamiento.
Los formatos de formulacion del Plan de Accion son:
v' Cuadro 1F “Relacién de los proyectos de competencia de la dependencia frente al Plan

de Desarrollo”,

v' Cuadro 2F “Indicadores de gestién de la dependencia (tramites y servicios)”,

AN

Cuadro 3F “Plan indicativo metas de producto”,

v' Cuadro 4F “Matriz plan indicativo metas de resultado”.

Los formatos de seguimiento al Plan de Accion son:

v' Cuadro 1S “Relacién de los proyectos de competencia de la dependencia frente al plan
de desarrollo”,
v/ Cuadro 2S “Indicadores de gestiéon de la dependencia (tramites y servicios)”,

v" Cuadro 3S “Plan indicativo (metas de producto del plan de desarrollo)” y

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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v" Cuadro 4S “Metas de resultado”.

Los formatos y las guias citadas pueden consultarse via internet en el link

http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan de desarrollo municipal 2012 2015 pub,

Guias para la Formulacion y Seguimiento del Plan de Accion 2015.

En el Informe de Gestién 2014 del Municipio de Santiago de Cali, que se encuentra publicado

en la http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/2015/planeacion/

InformeGestionMunicipio2014.pdf, se describen los logros alcanzados en los componentes,

programas e indicadores del Plan de Desarrollo 2012-2015.

Se adelanta el analisis de la informacion de las metas reportadas por las dependencias en los
Cuadros 3S y 4S para realizar la evaluacion vigencia 2014 del Plan Desarrollo 2012 — 2015 del

Municipio de Cali.

De igual forma, la entidad cuenta con un Plan de Accidn, ajustado para el afio 2015, con base
en el Acuerdo 0376 de diciembre 10 de 2014 y el Decreto de Liquidacion del Presupuesto
411.0.20.0925 de diciembre 31 de 2014, publicado en

http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/2015/planeacion/InformeGestionMunicipio2014.pdf

, en el cual se detalla lo siguiente:

1) Cuadro 1F, Relacion de los proyectos de competencias de las dependencias frente al
Plan de Desarrollo 2012-2015 (Afio 2015).

2) Cuadro 2F, Indicadores de Gestion de las Dependencias ( Tramites y Servicios) 2015

3) Cuadro 3F, Plan Indicativo, ( Metas e Indicadores de Producto del Plan de Desarrollo)
2015

4) Cuadro 4F, Plan Indicativo, ( Metas e Indicadores de Resultado del Plan de Desarrollo)
2015

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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En la pagina web de la entidad en

http://www.cali.gov.co/tributaria/publicaciones/poai 2012plan operativo anual de inversiones

pub, se encuentra publicado el Plan Operativo Anual de Inversiones POAI 2015.

Se continda trabajando con el Departamento Administrativo de Hacienda en la construccion de
tableros de control articulados al sistema SAP, para realizar el seguimiento al Plan de

Desarrollo con una mayor frecuencia.

Se dio inicio al proceso de formulacion de los Planes de Desarrollo de Comunas y
Corregimientos 2016 — 2019. Para ello se disefi6 por parte del Departamento Administrativo de
Planeacion, la metodologia que se desarrolla en tres fases: diagndstico, formulacion, concepto y
aprobacién, cada una de las cuales cuenta con actividades, responsables y cronograma, cuyo
lineamientos a nivel pedagdgico se encuentran contenidos en la “Guia para la formulacion de
los Planes de Desarrollo Municipio de Santiago de Cali”, la cual es entregada a las
organizaciones comunitarias que tienen representacion en los Comités de Planeacion de
Comunas y Corregimientos, asi como los Profesionales Especializados CALI, Junta
Administradora Local y dependencias inherentes al proceso, en convocatoria realizada a través
de la Circular No. 201541320000214 del 20 de enero de 2015 del Departamento Administrativo
de Planeacion Municipal.

Para la fase de formulacién se disefiaron instrumentos y Guias que permiten a los territorios
identificar sus principales problematicas, causas y consecuencias, para que a partir de estas,
las diferentes dependencias puedan determinar cuéles pueden ser objeto de intervencion desde
el alcance de los Planes de Desarrollo de Comunas y Corregimientos, y cuales por su
complejidad y costo de ejecucion, deberan ser abordadas desde la planificacion sectorial e

involucradas en el Plan de Desarrollo Municipal.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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En dicho marco, se adelanté reunién preparatoria con dependencias, Profesionales CALI y
Corregidores el pasado 29 de enero de 2015 que tenia como propésito dimensionar la inversion
del Situado Fiscal Territorial - SFT - acumulada 1998 — 2014 y socializar la Metodologia y el
Cronograma de la Formulacién de los Planes de Desarrollo de Comunas y Corregimientos
2016 — 2019.

De otra parte, se han adelantado reuniones con los Comités de Planeaciéon de las Comunas 15,
12, 21, 7, 2, 4, 1, 5 y 17, donde se han presentado los resultados del seguimiento
correspondientes a cada Plan de Desarrollo 2012 — 2015 y los lineamientos metodolégicos para
abordar la formulacién de los nuevos Planes de Desarrollo de Comunas y Corregimientos 2016
—2019.

Se cuenta realiza la programacion de las restantes comunas y corregimientos, respetando los

dias y horas establecidos por los Comités de Planeacion de Comunas y Corregimientos.

Asi mismo, se continla con la articulacion con el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestién y
Resultados, SINERGIA, del Departamento Nacional de Planeacion para realizar el seguimiento
al Plan de Desarrollo.

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Durante la vigencia 2014, la Administracibn Municipal, public6 en la pégina principal

http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/httpwwwecaligovcopublicacionesplan anticorrup

cin_y de atencin_al ciudadano pub pub, el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al

Ciudadano con corte al 31 de diciembre de 2014, detallando el avance de los siguientes

componentes:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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1) Metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo
2) Estrategia Antitramites
3) Rendicién de Cuentas

4) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

De igual manera, se publicé el seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion con corte al 31 de

diciembre de 2014, en http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/

httpwwwealigovcopublicacionesplan anticorrupciny de atencin al ciudadano pub pu,

enunciando el avance de cada uno de los controles establecidos para los riesgos identificados,

con la medicién del indicador para el trimestre y la explicacion del avance o retraso.

Para la vigencia 2015, mediante Decreto No. 411.0.20.0023 de enero 30 de 2015 se adopto el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Santiago de Cali, dando
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2461 de 2012 por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, con el propésito de presentar ante los ciudadanos,
partes interesadas, usuarios y beneficiarios, la identificacion de los riesgos de corrupcidon que
pueden llegar afectar los diferentes procesos, para ello se ha formulado el mapa de riesgos de

corrupcion estableciendo las medidas concretas para mitigar esos riesgos.

De igual forma, lo anterior, para dar cumplimiento a la Estrategia de Gobierno en Linea en
especial al componente de Informacion, con el propdsito de visibilizar la informacién de la
entidad, ademas, de implementar espacios de didlogo con la comunidad y partes interesadas
mediante el uso de herramientas tecnolégicas, publicado en la pagina web de la entidad
file://IC:/Users/luz%20eneth/Downloads/Plan _Anticorrupcion_y Atencién

al_Ciudadano 2015.pdf.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Plan Anual de Adquisiciones

La entidad dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, realizé en el mes de
enero de 2015, el Plan Anual de Adquisiciones, en el cual se enuncian las adquisiciones

planeadas por la entidad para la vigencia 2015.

Plan Anual Mensualizado de Caja

La Administracion Central Municipal, a través del Decreto 411.0.20.0912 de diciembre 30 de
2014, se adopt6 el Plan Anual Mensualizado de Caja PAC para la vigencia 2015, de acuerdo
con el Acta No. 034 del 23 diciembre de 2014 del Consejo de Politica Fiscal Municipal CONFIS,
donde se aprueba la Programacion del Plan Anual Mensualizado de Caja PAC presentado para
la vigencia 2015 y se autoriza a la Tesoreria de Rentas del Municipio de Santiago de Cali, iniciar
con de acuerdo con la programacién la ejecucién de los pagos. El acto administrativo es
publicado en el Boletin No. 180 de diciembre 30 de 2014.

ASPECTOS A MEJORAR

v Definir el Plan de Accion de Gobierno En Linea, el Plan de Ajuste Tecnoldgico y el Plan

de Eficiencia Administrativa y Cero Papel.

v" Revisar la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

El Comité Coordinador de los Sistemas de Control Interno y Gestion de Calidad, de la
Administracion Central Municipal, mediante Acta 4111.0.1.2.01 del 27 de enero de 2015, aprobo

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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la version 3 del Modelo de Operacidn por Procesos, teniendo en cuenta los cambios surgidos
en el Macroproceso de Gestibn de Hacienda Publica, ya que se eliminaron los Procesos de
Gestion Presupuestal y Crédito Publico, creando un nuevo Proceso denominado Gestién de
Finanzas Publicas, quedando conformado el Modelo de Operacién por Procesos con 36
proceso, aprobado mediante el Decreto 411.0.20.0041 del 05 de febrero del 2015 “Por medio
del cual se adopta la actualizacion del Modelo de Operacién por Procesos y el Mapa de

Procesos”.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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MAPADE PROCESOS - Nivel Macroprocesosy Procesos -Version 3 (27/ene/2015)

Macroprocesos Esiraiegicos

DIRECCIONAMIENTO ES GICO

Planzacian Plansacan Fisicay ozl Planeacion ‘ Comunicadon
Econdmica ¥ Social Ordenamients Temaonal nstRucional Publica

Macroprocesos Misicnales

DESARROLLOSOCIAL

Seridio Serdciode Ssmidio g Sendcode Servioos Culturaies || SenidosPublicos || Afencion aia Comunidad
yTunsticos Doméciliarios v Grupos Poblacionales

Educalive Vivienda Social SaludPiblica || DeporteyRecrsacion

Convivensay Caondoé y Mantenimiznio Gastionczl Mansio int=gral c2l Riesgo
3 ded Crden Pablico 2nsi yAlenconde Desastes

Y Gestién Comunitaria

[ Parscipacion Ciudadana ]

GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA T GESITION DELTALENTO

l ‘ mnnoe '
"~ HACIEENDAPUBLICA GESTION TECNOLOG!CA Y DE LAINFORMACION

| Gestion II “ Contabiidad I! Gesfitads !LML” Gesien '

DESTINATARIOS = USUARIOS = BENEFICIARIOS-PARTES INTERESADAS

amushiss IMOSIrSs
.».-.L-_w_-.._ ANRQIIIURICS

DESTINATARIOS = USUARIOS = BENEFICIARIOS- PARTES INTERESADAS

La entidad para el cumplimiento de sus funciones, cuenta con el inventario de todos los
macroprocesos, procesos, subprocesos y procedimientos, donde se tiene definido las

caracterizaciones para su ejecucion, los responsables y su area especifica.

El Departamento Administrativo de Planeacién, continda con el acompafiamiento a los
diferentes procesos para la actualizacion de la documentacion de los mismos. Se realizé la

validacion de 3 subprocesos del proceso de Servicio de Salud Publica (Gestion sobre los

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Determinantes Sociales y Ambientales de La Salud, Gestion del Aseguramiento en Salud vy

Gestion de Desarrollo y Prestacién de Servicios en Salud).

Se validaron las modificaciones de la estructura de los procesos Atencion a la Comunidad y
Grupos Poblacionales y Participacion Social.

Se validé la totalidad de la documentacién del subproceso Manejo y Control de Cuentas

Bancarias, del proceso Administracion de Tesoreria.

Se validé la documentacion caracterizacion y Normograma para el proceso de Gestion Catastral
y la documentaciéon de caracterizacion y de insumos y productos (SIPOC) para los subprocesos

de Conservacion Catastral y Actualizacion de la Formacién Catastral.

Se valido la documentacién de caracterizacion y de insumos y productos (SIPOC) para el
proceso de Servicio de Deporte y Recreacién

Finalmente, se validé el objetivo del proceso de Servicio Educativo.

ASPECTOS A MEJORAR

v Ejercer el liderazgo del Proceso Desarrollo Econdmico y Competitividad, que permita

lograr la actualizacion e implementacion de su modelacion.

v Culminar el ajuste al Manual de Calidad y Operaciones para el Sistema Integrado de

Gestion.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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1.2.3 Estructura Organizacional

Se tiene determinada mediante actos administrativos, la Estructura Organizacional de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, los cuales se encuentran publicados

en la péagina de la entdad en htip:/intranet2.cali.gov.co/?g=groups/123-estructura-

organizacional. La alta direccién tiene definidas y comunicadas las responsabilidades y
autoridades, mediante Decreto Extraordinario No.0203 de marzo 6 de 2001, “Por el cual se
compilan el Acuerdo 70 de 2000, el Acuerdo 01 de 1996 y las demas disposiciones que lo
hayan modificado, adicionado o aclarado que conforman la estructura organica y funcional del

Municipio de Santiago de Cali", entre otros actos administrativos.

En Ila pagina web de la entidad en file:///C:/Users/luz%20eneth/Downloads/

organigramamunicipiocali.pdf, se encuentra publicado el organigrama de la estructura

organizacional de la entidad.

La entidad a través de la Direccion de Desarrollo Administrativo, culminé el estudio de cargas
laborales y perfilacion de cargos, asi mismo, actualizé la planta de cargos de la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali, con la expedicion del Decreto No. 411.0.20.0043 de
febrero 05 de 2015 “Por el cual se actualiza la planta de cargos del nivel central del Municipio
de Santiago de Cali”, atendiendo requerimiento del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, lo establecido en la Ley 1712 de 2014 respecto al SIGEP y para la implementacién del
Sistema SAP del Mdédulo de Gestion Organizativa — OM.

De igual forma, en el mes de febrero de 2015, el Equipo Directivo de la entidad, suscribié Acta
de Compromiso para la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno, Sistema de
Gestion de Calidad y Sistema de Desarrollo Administrativo (MECI, SGC y SISTEDA),

manifestando el interés de coadyuvar de manera directa y permanente en la implementacion,

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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evaluacion, mantenimiento y mejora del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014

con el Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema de Desarrollo Administrativo SISTEDA.

ASPECTOS A MEJORAR

v Armonizar la estructura organizacional aprobada por la Administracion Central del

Municipio de Santiago de Cali, con el Modelo de Operacién por procesos que la entidad adopto.

v Formalizar la conformacion de equipos de trabajo de los procesos que lo requieran y

que lo utilizan como como herramienta de flexibilizacion de la estructura organizacional.

v Actualizar la representacién grafica (organigrama) de la estructura de la Secretaria de
Salud Publica, ya que los Directores SILOS 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 no hacen parte de la misma, por
cuanto se descentraliz6 la Salud en las Empresas Sociales del Estado. Igualmente, la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social donde no aparece en la representacion
grafica (organigrama) de la estructura lo relacionada con los CALI, teniendo en cuenta que

estos se encuentra desconcentrados.

1.2.4 Indicadores de Gestidn

Se continla avanzado en la medicidon de los indicadores por proceso, aplicando el formato
MEDEO01.013.18.P02.F07 para el seguimiento de los procesos, atendiendo los lineamientos del

Departamento Administrativo de Planeacion.

Tramites y Servicios

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, ha identificado 303 tramites y
servicios en 13 dependencias, de los cuales 187 tramites y servicios se encuentran en revision
y corresponden al 62% y 102 tramites y servicios estan validados por el Departamento

Administrativo de Planeacion Municipal, que corresponden al 34% y se detallan a continuacion:

Formato de Hoja de Vida de Tramitesy Servicios
Ne Dependencia Identificados| Revisados | Validados Porcentaje de cumpllmllgnto
(entrega documentacién)
1 Secretaria de Vivienda Social 5 4 2 80,00%
o - Subdireccion delnF::S:gT;schoy Bienes 5 5 ) 100,00%
2 Direccion de Desarrollo Administrativo —— —
Subdireccion Administrativa de Recurso 7 7 ) 100,00%
Humano
L . Subdireccion de Tesoreria de Rentas 5 4 1 80,00%
3 Departamento A;\iﬂmm@tr:lnvo de Hacienda Subdireccion de Impuestos y Rentas 24 22 11 91,67%
unieip Subdireccion de Catastro 17 17 5 100,00%
4 Secretaria de Gobierno Convivencia y Seguridad 22 21 11 95,45%
5 Secretaria de Deporte y Recreacion 4 4 4 100,00%
L5 Departamento Administrativo de Planeacion Slubdir.eccién de Desa_rrollo Integral : 10 10 10 100,00%
| Municipal Subdireccion de Ordenamiento Urbanistico 20 19 12 95,00%
Subdireccion del POT y Senicios Publicos 17 11 11 64,71%
7 Secretaria de Salud Publica 10 8 8 80,00%
8 Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social 8 8 7 100,00%
9 Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente - DAGMA 28 23 9 82,14%
I T T 0 0 0.00%
11 Secretaria de Cultura y Turismo 14 14 4 100,00%
12 Secretarfa de Transito y Transporte 58 5 0 8,62%
13 Secretaria de Infraestructura y Valorizacion 6 5 3 83,33%
Subtotal 303 187 102 61,72%
Total trémites y servicios 303 303 303
Porcentaje de revision 62%
Porcentaje de validacion 34%

Aunque se han logrado avances en la identificacion, revision y validacion en cuanto a las hojas
de vida de tramites y servicios de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, el
38% de los trAmites y servicios identificados aln no se han entregado las hojas de vida para la

revision y posterior validacion por el Departamento Administrativo de Planeacioén Municipal.

Asi mismo, la entidad cuenta con un Plan de Accién de Racionalizacion de Tramites y

Servicios, donde se han identificado 13 tramites y servicios a racionalizar, de los cuales se han

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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revisado 4 que corresponden al 31% y 2 se han validados por el Departamento Administrativo

de Planeacién Municipal que corresponden al 15%.

Se encuentran 136 registros de Tramites y Servicios en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT, teniendo en cuenta que en el resultado final obtenido al sumar los tramites y
servicios registrados en SUIT 3.0, se incluyeron aquellos tramites que fueron propuestos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, como consecuencia de la migracion

realizada desde el SUIT 2.0., a continuacion se detallan:

Registro de Tramites y Servicios en el SUIT
N° Dependencia Registrados
1 Departamento Administrativo de Planeacién Municipal 32
Departamento Administrativo de Hacienda Subdweccpn de_ ,Impuestos y Rentas 17
2 Municipal Subdireccion de Catastro 9
Subdireccién de Tesoreria de Rentas 3
3 Secretaria de Gobierno Convivencia y Seguridad 13
4 Departamento Administrativo de Gestiéon del Medio Ambiente 13
5 Secretaria de Transito y Transporte 1
6 Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social 6
7 Secretaria de Salud 8
8 Secretaria de Deporte y Recreacion 2
9 Direccion Desarrollo Administrativo |Subdireccién Bienes Inmuebles 1
10 Secretaria de Infraestructura y Valorizacion 1
11 Secretaria de Educacién 30
Total 136
ASPECTOS A MEJORAR
v Continuar por parte de las dependencias con el envio de los tramites y servicios

identificados, ante el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal para su revision,

validacion y registro en el SUIT, en el formato establecido por la entidad.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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v Garantizar que los procesos cuenten con indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

v Revisar la pertinencia y utilidad de los indicadores

1.2.5 Politicas de Operacion

El Representante de la Direccion, impartié directrices para la adopcién de las politicas de
operacion y su respectiva incorporacién en la documentacion de los sistemas de gestion y
control, donde indica que las Politicas Transversales relacionadas o complementarias con las
Normas I1SO y las Politicas de Operacion de los Procesos Transversales, deben ser
presentadas ante el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno y Gestién de la
Calidad para su aprobacion y posterior incorporacion en el Manual de Calidad, las Politicas de
Operacion propias del proceso y en especial las Misionales deben ser aprobadas por el Lider
del Proceso mediante acta de reunién y éstas deberan incorporarse en el Manual del Proceso
correspondiente y deben ser enviadas al Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

para su validacién.

La entidad cuenta con 17 procesos que han validado sus Politicas de Operacion ante el

Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

Se han validado y divulgado las siguientes Politicas de Operacién, durante el periodo que

corresponde al presente informe, para los siguientes procesos:

Proceso Control Interno a la Gestion
Proceso de Servicio de Salud Publica

Proceso Atencion al Usuario

NP

Proceso Administraciéon de TIC

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Contintia la revisidon y ajuste de las Politicas de Operacién por parte de los lideres de los

procesos con el acompafamiento del Departamento Administrativo de Planeacién Municipal.

Asi mismo, con la capacitacion por parte del Departamento Administrativo de Planeacién
Municipal a los funcionarios que participan en la gestion de los procesos explicaAndoles los

conceptos de eficacia, eficiencia, efectividad, indicadores, controles y politicas de operacion.

ASPECTOS A MEJORAR

v Incluir en el Manual del Procesos las Politicas de Operacion validadas.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo

La entidad cuenta con la Politica para la Administracion de los Riesgos, la cual se encuentra
publicada en el siguiente enlace: http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/131-pol%C3%ADticas-

de-administraci%C3%B3n-del-riesgo.

1.3.2 Identificacién del Riesgo
1.3.3 Anélisis y Valoracion del Riesgo

Se han validado veintiocho (28) Mapas de Riesgos de Procesos, que corresponde al
76% de los procesos que conforman el Modelo de Operacion por Proceso, bajo la
metodologia establecida por la entidad, en la cual se documenta: la identificacion,
analisis y valoracién del riesgo, asi mismo, se realiza el seguimiento a los controles

implementados para los riesgos identificados.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Durante este periodo se ha logrado la validacion por el Departamento Administrativo de

Planeacién Municipal de trece (13) mapas de riesgos correspondientes a los siguientes

procesos:

DEPENDENCIA PROCESO
Departamento Administrativo de Hacienda Publica Gestion Presupuestal
Secretaria General Atencién al Usuario
Direccion de Desarrollo Administrativo Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios
Secretaria General Comunicacién Publica
Secretaria de Transito y Transporte Gestion del Transito y Transporte
Direccién Control Interno Control Interno a la Gestion
Secretaria de Gobierno y Convivencia Social Control y Mantenimiento del Orden Publico
Secretaria de Deporte y Recreacion Servicio de Deporte y Recreacion
Direccion de Desarrollo Administrativo Gestion y Desarrollo Humano
Departamento Administrativo de Hacienda Publica Gestion Catastral
Direccion de Desarrollo Administrativo Liquidaciones Laborales
Direccion de Desarrollo Administrativo Gestion de Seguridad Social Integral
Secretaria General Gestion Documental

Asi mismo, el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal se encuentra en la
revision para la posterior validacion cinco (5) mapas de riesgos de los siguientes

procesos:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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DEPENDENCIA | PROCESO
Departamento Administrativo de Planeacion | Planeacion Institucional
Municipal
Departamento Administrativo de Planeacion | Servicios Publicos y Domiciliarios
Municipal
Secretaria de Educacion Servicio Educativo
Secretaria de Infraestructura y Valorizacion Desarrollo Fisico
Secretaria General Administracion de TIC

La entidad cuenta con un Mapa de Riesgos Institucional y un cronograma de
seguimiento para la vigencia 2015, de los Mapas de Riesgo por Proceso validados por
el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, con el fin de realizar
seguimiento a las acciones de respuesta y su efectividad, teniendo en cuenta los

indicadores de cada accion establecida.

ASPECTOS A MEJORAR

4 Culminar la revision y validacion de los procesos que aun no cuenta con un Mapa

de Riesgo validado por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

4 Actualizar la versién del Mapa de Riesgos Institucional con los mapas de riesgos

por proceso validados por el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

A través del proyecto Fomento de la Cultura del Control, liderado por la Direccion de Control
Interno, se sensibilizé a 4.420 servidores publicos de la entidad frente al cumplimiento legal, al
31 de diciembre de 2014.

Igualmente, se present6 y publicé de manera oportuna el Informe Ejecutivo Anual de Control
Interno y Seguimiento al Sistema de Gestiobn de Calidad NTCGP 1000:2009, atendiendo
instrucciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, asi mismo, Informes de

Gestién, seguimientos al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, entre otros.

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

Fueron aplicadas las encuestas del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica en
cuanto a la Autoevaluacion del Control y Autoevaluacion de la Gestion, conforme a la
metodologia para la rendicion del Informe Ejecutivo Anual de Control Interno y Seguimiento al
Sistema de Gestion de Calidad NTCGP 1000:2009 de la vigencia 2014, asi:

1) Encuesta de Evaluacioén al Sistema de Control Interno

2) Encuesta para determinar el cumplimiento en la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI, de acuerdo con el Decreto 943 de 2014.

3) Encuesta de Evaluacién al Sistema de Gestion de Calidad NTCGP 1000:2009

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Asi mismo, para el auto fortalecimiento de los controles, la entidad ha avanzado en la medicion
de los indicadores por proceso, asociados a los controles que permitan evaluar su efectividad,
aplicando el formato MEDEO01.013.18.P02.FQ7 para el seguimiento de los mismos.

ASPECTOS A MEJORAR

v Fortalecer los instrumentos de autoevaluacion y verificacion de la pertinencia de los

mismos, de acuerdo con los requerimientos del MECI 2014.

v Implementar el elemento Autoevaluacion del Control y Gestion

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

2.2.1 Auditoria Interna

Se gestioné el Programa Anual de Auditoria Interna 2014 contenido en 67 auditorias, de las
cuales se logro desarrollar sesenta y cinco (65) auditorias de evaluacién, de calidad y de
seguimiento a planes de mejoramiento producto de auditorias internas y de Entes de Control,
cumpliendo la meta establecida en el Plan de Desarrollo 2012-2015.

Programa Anual de Auditorias 2014

80 67 -

Namero

0 ‘

PROGRAMADAS
EJECUTADAS
CANCELADAS

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Como resultado de la ejecucion del Programa de Auditorias 2014 a través de las auditorias de

seguimiento se obtuvo el siguiente resultado:

Seguimiento a Planes de
Mejoramiento vigencia 2014

RMALCCIONES ARERTAS
®ACCIONES CERRADAS

Para la vigencia 2015, el Comité Coordinador de los Sistemas de Control Interno y Gestién de
Calidad, de la Administracion Central Municipal, mediante Acta 4111.0.1.2.01 del 27 de enero
de 2015 aprobo el Programa Anual de Auditoria Interna 2015, se proyecta realizar 80
auditorias, del cual durante lo corrido de la presente vigencia, se logré ejecutar once (11)
auditorias de evaluacion, de calidad y de seguimiento a planes de mejoramiento producto de

auditorias internas y de Entes de Control.

Programas Anual de Auditoria

vigencias 2014 - 2015
80

o 67 65

B Programadas
B Ejecutadas

» Canceladas

2014 205

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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En el primer bimestre de 2015 de 11 auditorias realizadas se obtuvieron los siguientes

resultados en las auditorias de evaluacion:

Resultados Auditorias de evaluacion

vigencia 2015 (a febrero)
s
w0
30 4
185

200 122
10 | |

a4

CONFORMMIDALE S OPONTUNIDAD DE N
MEIORA CONFORMIDADES

Producto de las auditorias realizadas por la Direccion de Control Interno, se han suscrito por
parte de los responsables de los proceso planes de mejoramiento. Asi mismo, se cuenta con
una Politica de Operacion del proceso Control Interno a la Gestién de la Alcaldia de Santiago de
Cali, en su version 2, que fue validada por el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal (DAPM) el 14 de noviembre de 2014 y se encuentra publicada en la instancia

http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/polticas de operacin del proceso control interno

a_la_gestin_pub, sobre el seguimiento al cumplimiento de las acciones suscritas.

Se continlan desarrollando las auditorias internas segun el Subproceso Evaluacion y
Seguimiento y los Procedimientos MCC001.02.03.14.12.P03 Gestion del Programa Anual de
Auditorias Internas version 2, MCC0O01.02.03.14.12.P04 Realizacion de las Auditorias Internas
version 2 y MCC001.02.03.14.12.P05 Seguimiento a Planes de Mejoramiento Producto de

Auditorias version 1, los cuales fueron objeto de revision y ajustes.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.


http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/polticas_de_operacin_del_proceso_control_interno_a_la_gestin_pub
http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/polticas_de_operacin_del_proceso_control_interno_a_la_gestin_pub

S
Pﬁ;g ;E’ INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE | 34

CONTROL INTERNO

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Se elaboré y se encuentra publicado en el siguiente enlace:
http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/informe_pormenorizado_del_estado_de
_control_interno_julio_octubre_pub, desde el 12 de noviembre de 2014 el Informe
Pormenorizado del Estado del Control Interno del periodo 01 de julio al 31 de octubre de 2014,
dando cumplimiento al articulo 9° de la Ley 1474 de 2011.

ASPECTOS A MEJORAR

v Fortalecer el equipo de auditores internos de la Direcciéon de Control Interno que permita

desarrollar una exhaustiva y permanente evaluacion del Sistema de Control Interno.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento

Planes de Mejoramiento Institucional, Planes de Mejoramiento por Proceso y Planes de

Mejoramiento Individual:

Para el afio 2014, la Contraloria General de Santiago de Cali realizé a las Dependencias de la
Administracion Central Municipal, 14 auditorias, clasificadas asi: 2 en la Modalidad Regular; 11

en la Modalidad Especial y 1 en la Modalidad Exprés, con el siguiente resultado por hallazgos:

ADMINISTRATIVOS | DISCIPLINARIOS | FISCALES | DISCIPLINARIA | SANCIONATORIO
Y FISCAL
133 29 1 7 1

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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En las auditorias de seguimiento a los planes de mejoramiento internos de la vigencia 2015, se

cerraron 79 acciones de mejoramiento y quedaron abiertas 74.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento
vigencia a 2015 (febrero)

WACCIONES ABIERTAS
8 ACCIONES CERRADAS

La entidad continda avanzando en el seguimiento a los planes de mejoramiento internos y los
suscritos con los entes de control externo, cumpliendo la politica de operacion establecida en el
Subproceso Evaluacion y Seguimiento de presentacién de informe trimestral de avance a los
planes de mejoramiento. Los planes de mejoramiento que estan vigentes, fueron formulados a

finales del 2014.
ASPECTOS A MEJORAR

v' Optimizar el uso de la herramienta planes de mejoramiento

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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3.1 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La entidad continla identificando sus fuentes de informacién externa, tiene definidas politicas
de editorial y de actualizacién de contenidos del portal, de privacidad y condiciones de uso del
portal municipal, de seguridad de la informacién, de privacidad de datos personales y un plan de
comunicaciones organizacional e informativa, asi como, el manual de atencién al usuario, el
manual de gestibn comunicativa de crisis y vocerias institucionales, el manual de identidad
visual corporativa, cuenta con un sistema de informaciéon para la captura, procesamiento,
almacenamiento y difusion de la informacién como lo es el Sistema de Gestiobn Financiera
Territorial, SGFT-SAP y el sistema Orfeo, cuenta con canales de comunicacion externos como:
www.cali.gov.co, con redes sociales como: twitter, Facebook, YouTube y se utilizan medios
masivos como: radio, prensa y television, a los cuales se les ha realizado un monitoreo diario y
un consolidado semanal, ademas, cuenta con canales de comunicacion internos como:
intranet, carteleras y correo electrénico corporativo, buzones de sugerencia, chat virtual, canal

telefonico y presencial.

La Administracion Municipal, posee un area de Atencién al Ciudadano, conoce y tiene en
cuenta para sus procesos de atencion a la ciudadania, los lineamentos establecidos en la
normatividad vigente, la cual fue recientemente remodelada y dotada de recursos tecnoldgicos,
como pantallas que permiten entregar informacion con enfoque al ciudadano, acerca de los
trAmites y servicios que presta la entidad, asi mismo, esta nueva dependencia brindara servicio
oportuno a toda persona que requiera presentar una queja o una peticion en un centro Unico,
donde dispondran de un medio ambiente fresco, agradable y con capacidad de 105 sillas, con la

remodelacion también se han dignificado los puestos de trabajo de los servidores publicos.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La remodelacién consisti6 en la ampliacion a 12 a 30 ventanillas para la atenciéon de la
ciudadania, empleando un sistema de turnos multiservicios, cumpliendo asi con la meta del
Plan de Desarrollo 2012-2015, de tener una Ventanilla Unica. Las cuales quedaron distribuidas

asi:

v/ 11 tramites ventanillas estan destinadas a tramites y servicios de Mega Obras, paz y salvo,
acuerdos de pago y pagos extensivos.

v' 6 ventanilla, destinadas a los tramites y servicios de la Secretaria de Educacién Municipal,
como: radicacion de comunicaciones, notificaciones y entrega de certificados.

v' 3 ventanillas, para a tramites y servicios del Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal, como: registro de suelo, SAUL Sistema Automatizado en Linea del DAPM.

v' 1 ventanilla, para la atencién para Pensionados y Jubilados de la Direccién de Desarrollo
Administrativo.

v 9 ventanillas, a cargo de la Secretaria general, para radicacion de todo tipo de
documentaciébn que presenta la ciudadania, como peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Oficina Atencién al Ciudadano

Fuente: www.cali.gov.co

La oficina funciona a través del Sistema de Gestion Documental Orfeo y con ello se contribuye a
la Politica de Cero Papel, ya que la radicacién sera totalmente de manera digital y el papel
entra a ocupar un segundo lugar, con la opcion de contestar al ciudadano a través de su correo

electronico o por un mensaje de texto a su celular.

Asi mismo, la entidad continia promocionado sus demas canales de atencion al ciudadano por
medio de volantes dispuestos en las ventanillas, especialmente el funcionamiento de la
ventanilla de los once (11) CALI distribuidos por toda la ciudad de Santiago de Cali y la atencion

virtual.

La entidad cuenta con un sistema de informacion para la captura, procesamiento,
almacenamiento y difusion de la informacién como lo es el Sistema de Gestion Financiera
Territorial, SGFT-SAP y el Sistema Orfeo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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A través de la intranet como medio de comunicacién interna, la entidad publica informacién
actualizada a cerca de: noticias, eventos, manuales, informes, actas, actos administrativos,
entre otros; este mecanismo es de facil acceso y permite la interaccion entre sus usuarios,
ademds de llevar una trazabilidad de la publicacion de informacion, se encuentra enlazado con
el correo institucional para incentivar su uso y lograr la identificacion del mismo al acceder a la
intranet, como también las carteleras internas y se proyecta el uso de red de pantallas al interior
del Edificio Torre Alcaldia.

Se continta desarrollando las actividades que permitan cumplir con los acuerdos de servicios
establecidos por la Oficina de Informatica y Telematica con las dependencias de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, los cuales se direccionan a la
aplicacion y aprovechamiento de economia de escala en la seguridad de la informacion,
continuidad, acceso, infraestructura tecnoldgica, mantenimiento, adquisicibn de sistemas
especializados, seguridad fisica, menor consumo energético, disminuciébn de costos,
aprovechamiento de recursos y demas beneficios a través del servicio de alojamiento de

servidores en Datacenter (Colocation).

El 27 de noviembre de 2014, en el Centro Cultural de Cali, se llevd a cabo la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas de la Secretaria de Salud Publica Municipal a la Ciudadania, como
cierre del proceso de participacién ciudadana en el 2014. El evento tuvo como objetivo,
propiciar el espacio para que conjuntamente con la ciudadania se intercambie informacion,

resultados y propuestas, acerca de la gestién adelantada por esta Dependencia.

Es importante mencionar que durante el afio 2014, se llevaron a cabo diferentes espacios,
como parte del proceso de Rendicibn de Cuentas, entre los que estuvieron los Dialogos
Publicos Territoriales, en los que se contd con actores sociales de los territorios provenientes

del norte, centro, oriente y ladera del Municipio de Cali.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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En ellos se hicieron mesas de trabajo para debatir sobre temas como el Aseguramiento y
Desarrollo de Servicios, Servicio de Atencién a la Comunidad, Salud Infantil, Sexualidad y
Derechos Sexuales y reproductivos, Salud Mental y Convivencia Social, Escuelas Saludables,
Seguridad Alimentaria y Nutricional, Programa Alto a la Tuberculosis, Salud Ambiental,
Promocion Social, Participacion Social, Estrategia Atencién Primaria en Salud, Vida Saludable y

Condiciones No Transmisibles y Agua Potable.

De igual forma, se llevaron a cabo las Mesas Teméticas de Ciudad, con el fin de construir
colectivamente propuestas en materia de Adolescencia y Juventud, Mujer e Infancia y Salud

Ambiental.

Para la vigencia 2015, se esta trabajando en la preparacion de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas de la vigencia 2014, programada para el martes 24 de marzo de 2015 en
el Teatro Estudio de Telepacifico ubicado en el Centro Comercial Imbanaco, la cual contara con

transmision en directo por el Canal Regional Telepacifico y por la pagina WEB de la Alcaldia

www.cali.gov.co, dicho evento se ha promocionado a través de redes sociales y pagina WEB
de la entidad incentivando la participacion ciudadana. Se proyecta la publicacion del evento en

un diario de circulacion nacional para el mes de marzo de 2015.

La estrategia para la participacion ciudadana contara con dos programas presenciales en las
comunas: Alcaldia en tu barrio, donde se realizara la entrega de obras por parte del Alcalde
Municipal y la Feria de Servicio, donde se promociona y se informa sobre los tramites y
servicios de la entidad. Se cuenta con una planificacién para la vigencia 2015 de Alcaldia en tu

barrio y Feria de Servicio.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Se realiz6 un Consejo Radial el lunes 02 de febrero de 2015 sobre el tercer componente del

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2015.

Las tablas de retencion documental de la entidad estan disefiadas segun lo dispuesto en la Ley
594 de 2000.

Se cuenta con la herramienta tabla de retencion documental como insumo de las dependencias
para realizar la gestion documental en la entidad, la cual continua en revision y ajuste, donde se
evalla la pertinencia del cambio con el solicitante y la norma, se hacen los ajustes y se aprueba
en reunion del Comité de Archivo que se efectla el segundo jueves habil de cada mes. La
entidad tiene disponible la informacion sobre gestion documental en el siguiente enlace de la

intranet; http://intranet2.cali.gov.co/?g=gestion-tecnologica.

Se actualizaron las tablas de retencidbn documental del Departamento Administrativo de
Hacienda (Impuestos y Rentas, Contaduria Publica, Tesoreria de Rentas), Dagma (silvicultura,
derechos de peticion) y se encuentran en evaluacion las solicitudes de actualizacion de TRD de

Secretaria de Transito y Transporte y el Departamento de Planeacion Municipal.

La Secretaria General continla dando apoyo y soporte a las diferentes dependencias de la
Entidad en cuanto al manejo de la gestiobn documental, tablas de retencién documental y el

aplicativo Orfeo.

La entidad tiene definidas politicas de comunicacion: editorial y de actualizacion de contenidos
del portal, de privacidad y condiciones de uso del portal municipal, de seguridad de la
informacién, de privacidad de datos personales y un plan de comunicaciones organizacional e
informativa, asi como, el manual de atencién al usuario, el manual de gestion comunicativa de

crisis y vocerias institucionales, el manual de identidad visual corporativa.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Se definié el Plan Teméatico para Comunicacién Organizacional vigencia 2015, donde se
especifica la publicacion al interior de la Entidad, de temas relevantes de gestion organizacional,

normativos y de interés para fortalecer el compromiso con la entidad y el servicio al ciudadano.

La entidad mantiene la realizacion de reuniones del Consejo de Redaccion y del Comité de
Trafico, con el fin de apoyar el desarrollo de las distintas campafias de mercadeo y publicidad

de la entidad.

El Comité de Comunicacion Organizacional continua realizando reuniones, para establecer
lineamientos y desarrollar estrategias en la comunicacion interna. Se aprobd para la vigencia

2015 la realizacién de tres (3) campafas de comunicacién organizacional:

1) Programa Empezando por casa PGIR,
2) Modelo Estandar de Control Interno MECI y
3) 2015 Afio de la Gestion Etica, por eso los servidores publicos promovemos nuestros

valores institucionales.

La entidad mantiene la vigilancia y el seguimiento de la presencia de la Alcaldia de Santiago de
Cali en medios, a través de una empresa que envia alertas en caso de encontrar noticias
negativas y entrega un consolidado de la informacion publicada, que sirve de insumo para la

programacion y toma de decisiones en materia de comunicacién informativa.

La entidad cuenta con el sistema Orfeo como mecanismo de recoleccion de informacién para
administrar sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas,
siendo éste eficiente en la recepcién (registro y numero de radicado) de la informacién y en el

seguimiento a la oportuna respuesta y trazabilidad del documento.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Dentro del plan de trabajo se definid realizar un analisis cada 4 meses, para definir las
tendencias estadisticas, resultado de la radicacion de las PQRS. Continuando con la
aplicacion de mecanismos para identificar las necesidades y prioridades en la prestacién del

servicio y medir la satisfaccion y la opinion de las partes interesadas.

La Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali ha desarrollado una herramienta
para la caracterizacion de los usuarios, la cual se encuentra implementada en la Ventanilla
Unica de la Secretaria General y se estd avanzando en su implementacion en puntos de
atencion de: Secretaria de Vivienda Social, Departamento Administrativo de Gestion del Medio
Ambiente, Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, Secretaria de Transito y
Transporte, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Cultura y Turismo y Secretaria de

Deporte y Recreacion.

Se realiza la clasificacién de peticiones en el sistema de Gestibn Documental permitiendo el
registro diferenciado de: Peticion general, peticion de documentos y peticion consulta con el

establecimiento de tiempos de vencimiento respectivo.

Ademads, se cuenta con un plan de contingencia y backups de las bases de datos del Sistema
de Gestion Documental Orfeo y se adelantan acciones para la migracion de su informacién a la
plataforma ORACLE para mejorar su rendimiento y la compra de un sistema de Backup para los

sistemas transversales de la Entidad.

Respecto a los sistemas de informacion de la entidad, se inicié la implementacion de un nuevo
moddulo de némina en SAP y se dara inici6 a la implementacién del SUCESS FACTORY que se
encuentra en periodo de prueba y se continua con el uso de los diferentes sistemas de
informacién que le permite a la Entidad controlar su 6ptimo desempefio, como son: el IDESC, el
SIPROJWERB, el SIMAT, el de Vigilancia de la Calidad del Aire, el SOFTCONTROL, SAUL, el
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SIVIGILA, el SIGCAT, el Reporte de Predios, el de Cuentas para el Control del Giro de los
Recursos del Sistema General de Regalias, el SGFT-SAP con médulos automatizados para
Rentas, Presupuesto y Contabilidad, el de Expediente y Préstamo de Expedientes, el Aplicativo
Adulto Mayor, el Aplicativo Elecciones del Consejo Municipal de Juventudes, el Aplicativo de
Registro de Mujeres Victimas de Violencia.

El sistema de informacion de la entidad es bueno en cuanto a la robustez para mantener la
integridad de la informacién, a la confiabilidad de la informacion disponible, a la facilidad en la
consulta de la informacion, es excelente en relacion con la capacidad para el volumen de
informacion que maneja la entidad y es bueno respecto a la actualizaciéon tecnolégica y al

mantenimiento de la funcionalidad del sistema de informacion.

El sistema de informacidn, le permite a la entidad administrar las comunicaciones oficiales por el
Sistema de Gestion Documental Orfeo y los recursos financieros por el Sistema de Gestion

Financiera Territorial SGFT-SAP de manera eficiente.

Se fortalece la implementacion de la mesa de servicios incluyendo los servicios de
mantenimiento general para la entidad y se mantiene la implementacion de la consulta de
tabulado de némina, asi como la consulta de liquidaciones de cesantias por la intranet, como

aporte a la estrategia de cero papel.

Se realiza convenio para recibir los pagos de impuesto con las entidades bancarias, que
implementan WEB Service, optimizando asi la gestion de pagos de impuesto al contar con
informacion en linea de los mismos y disminuir el tiempo de entrega de paz y salvos al

ciudadano.
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Se ofrece en linea descargar la factura y realizar el pago de las facturas de Impuesto Predial y

Valorizacion y Mega obras.

Se encuentra en actualizacion la red inalambrica del Edificio Alcaldia en el CAM y se proyecta el
ingreso a la REMI, de la Secretaria de Salud, cinco (5) ESE y veinte (20) IPS, redundando en
una mejor comunicacion de igual forma se empezé la implementacion del directorio activo para
reforzar la seguridad informatica en la entidad, se realizé un cronograma para llevar a cabo su
instalacion la cual se planea terminar en el mes de junio 2015, actualmente se ha instalado en
la Secretaria General y el departamento de Desarrollo Administrativo; se logr6 ampliar la

capacidad del buzdn de usuarios del correo institucional.

Con el fin de suministrar informacién de facil acceso a la ciudadania, se realizan constantes
actualizaciones en la pagina WEB y se mantienen las reuniones periddicas con los
administradores de instancias del sitio WEB de la entidad, con el fin de unificar criterios sobre el
uso y actualizacién de las mismas al igual que aclarar inquietudes acerca de la aplicaciéon de la
Politica Editorial y de Actualizacion de Contenidos del Portal, de acuerdo con lo establecido por

Gobierno en Linea.

La entidad cuenta con una Estrategia de Comunicacion Interna que incluye la politica, el plan y
los canales de comunicacion, para administrar el flujo de informacion entre sus diferentes
niveles y areas, registrada en el Plan de Comunicacion Organizacional Institucional PCOI, el

cual se encuentra en revision para su aprobacion y puesta en marcha en la vigencia 2015.

Se mantiene el acceso del ciudadano a la consulta del estado de los PQRS que han sido
radicados por los diferentes medios (atencion telefénica, canal virtual, ventanilla Unica,

ventanilla CALI, chat asistido, correo electrénico) que tiene establecida la Administracion
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Central del Municipio de Santiago de Cali. Medios que son revisados y analizados

periddicamente para verificar y mejorar la atencién al ciudadano.

La entidad respecto de su estructura, publica y mantiene actualizada en su pagina web
www.cali.gov.co informacién relacionada con: el presupuesto general, la ejecucion presupuestal
histérica anual y los planes de gasto publico para cada afio fiscal, el directorio de los empleados
y funcionarios, las escalas salariales, asi mismo, las normas generales y reglamentarias,
politicas y lineamientos o manuales; las metas y objetivos de las dependencias con sus
programas operativos y los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores
de desempefio, el plan anual de adquisiciones, asi como las contrataciones adjudicadas, los

contratos de prestacion de servicio, el Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano.

De igual forma, publica los informes de gestion, evaluaciébn y auditoria, el informe
pormenorizado de control interno cada 4 meses, el link de quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias de facil acceso para todos los ciudadanos y un registro de las publicaciones con los

documentos correspondientes.

ASPECTOS A MEJORAR

v Continuar con la depuracion, digitalizacion y disposicion de los fondos acumulados de la

Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali.

v Convocar para el proceso de rendicibn de cuentas la entidad a tres o mas
organizaciones sociales representativas de la comunidad, para presentar la evaluacion a la

gestion institucional en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
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v Culminar la realizacién del inventario total del hardware y software de la Administracion

Central del Municipio de Santiago de Cali.

v Avanzar en el plan de trabajo para la revision de los Comités que existen formalmente y
fortalecer los Circulos de Cultura, Calidad y Control entre la Oficina de Comunicaciones, el
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal y el Archivo General de la Administracion

Central del Municipio de Santiago de Cali.

v Incluir en el Sistema de Gestibn Documental Orfeo todas las series y subseries

contenidas en la tabla de retencién documental de las dependencias.

v Atender los lineamientos impartidos por la Asesoria de Informatica y Telematica para la

adquisicion de software, hardware y uso de licencia de software.

v Fortalecer la aplicacién de la politica editorial, con el fin de contar con informacion

oportuna y actualizada de facil ubicacién.

JAIME LOPEZ BONILLA
Jefe de Oficina

Direccion de Control interno y Gestion de Calidad

Equipo colaborativo,

Direccion de Control Interno

Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
Direccion de Desarrollo Administrativo

Secretaria General
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