Construyendo hoy

la C~"* delmanana

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Periodo 01 de Julio de 2015 al 31 de octubre de 2015

El Jefe de Oficina de la Direccion de Control Interno y Gestién de Calidad,
dando cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 9° de la Ley 1474 de
2011, presenta el informe Pormenorizado del estado del Sistema de
Control Interno de la Administracion Central del Municipio de Santiago de
Cali, realizando una sintesis del estado de los Modulos de Planeacion y
Gestion y Evaluacion y Seguimiento, asi mismo, sobre el Eje Transversal
Informacién y Comunicacion, del Modelo Estandar de Control Interno
MECI, conforme a la estructura del MECI 2014, establecida en el Decreto

943 de mayo 21 de 2014 y el Manual de Implementacion.
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ESTRUCTURA DEL INFORME

1.1  COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

La Alta Direccién de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, continla
comprometida con el fortalecimiento de los Principios, Valores y Directrices Eticas y el
fortalecimiento de la mision y la visién, promoviendo la campafia denominada “2015 Afo de la
Gestion Etica, por eso los servidores publicos promovemos nuestros valores
institucionales”, el cual se difunde a través de piezas publicitarias como: a) Agenda
“Construyendo hoy la Cali de mafana”, que contienen: la mision, vision, fechas destacadas de
cumplimiento de informes y actividades y por cada mes se promueve un valor; b) Calendario de
mesa, que contiene los valores y la descripcion de cada uno, ¢) Programador Afiche con valores

y fechas destacadas.

Permanece la promocioén y difusion de los mismos, a través de las jornadas de Induccion y

Reinduccion, dando cumplimiento a la siguiente Politica de Operacion:

“Todos los contratistas que ingresen a la Administracion Central del Municipio de
Santiago de Cali, en la modalidad de prestacion de servicios, deben recibir una
induccién en los aspectos béasicos de nuestra entidad (historia de la entidad, mision,
vision, estructura organizacional de la entidad y de la dependencia, plan de desarrollo,

politica de calidad y declaracién de principios, valores y directrices éticas)...”

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Con relacion a la interaccion de los Principios, Valores y Directrices Eticas de la entidad, con el
proyecto del Plan de Desarrollo 2016 — 2019 del Municipio de Santiago de Cali, se gestiona
entre los procesos Planeacion Institucional, Planeacion Econémica y Social y el Subproceso
Capacitacion y Estimulos, la definicién de estrategias para la articulacion de los productos que

genera el Macroproceso de Gestion del Talento Humano.

Se adelanta a través del subproceso de Capacitacion y Estimulos la adopcion de la Politica de

Gestion Etica, para iniciar su implementacion.

La Subdirecciéon de Recurso Humano y el Subproceso Capacitacion y Estimulos, iniciaron
gestiones para revisar el acto administrativo de conformacion del Comité de Etica, con la
finalidad de dinamizar la operatividad del mismo. Fue asi, como el dia 26 de octubre de 2015,
se convoco a reunion a los miembros del Comité de Etica, con el fin de revisar y aprobar el Plan
de Implementacion de la Politica de Gestion Etica y reformular la conformacion del comité, para

posterior adopcion mediante acto administrativo.

ASPECTOS A MEJORAR

4 Adoptar e implementar la Politica de Gestion Etica de la Administracion Central

Municipal de Santiago de Cali.

4 Dinamizar la operatividad del Comité de Etica.

v Definir estrategias para la articulacion de los Principios, Valores y Directrices Eticas con

el Plan de Desarrollo Municipal de Santiago de Cali.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, durante la presente vigencia, bajo
el liderazgo de la Direccion de Desarrollo Administrativo, continlo desarrollando actividades
encaminadas a fortalecer las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus

servidores publicos, a través de la implementacion de programas y planes.

Manual de Funciones y Competencias Laborales

Una vez recibido el Manual de Funciones y Competencias Laborales, mediante Acta No. 21 del
27 de febrero de 2015, la Direccion de Desarrollo Administrativo, realiz6 divulgacion del mismo
con los Representantes del Equipo Técnico de Gestidn y con las Organizaciones Sindicales de
la entidad y se propuso el envio de las modificaciones o sugerencias que se consideraran
pertinentes, a la fecha se cuenta con un consolidado surtido a través de 20 comunicaciones que

se han cruzado sobre el tema.

A través de la Subdireccion Administrativa de Recurso Humano, se culminé el envio de las
observaciones recibidas de las dependencias al Consultor, para que realice los ajustes al
Manual de Funciones, de acuerdo con las observaciones presentadas por las partes

interesadas.

ASPECTOS A MEJORAR

v Culminar, la validacion, adopcién e implementacion del Manual Especifico de Funcion y

Competencias Laborales

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Plan Institucional de Capacitacion - PIC

El Plan Institucional de Capacitacién de la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali,
fue adoptado mediante Decreto nimero 411.0.20.0180 del 10 de Abril del 2015 y en su Articulo
Quinto, se hace referencia a la apropiacion presupuestal al cual se imputaran los gastos

generados por la ejecucion del PIC.

A partir del 04 de Junio de 2015, se dio inicio a la implementacién del PIC, con las siguientes
actividades:

1) Diplomado de Contratacion Estatal 2015,

2) Tribuna Juridica,

3) Diplomado en Aspectos Procedimentales para el fortalecimiento del desarrollo del
proceso Disciplinario,

4) Seminario Sistemas integrados de Gestion,

5) Inglés,

6) Atencién al Ciudadano,

7) Normatividad Urbanistica,

8) Servicios Telematicos entre otros,

Programa de Induccién y Reinduccién

El Programa de Induccion, contiene los elementos necesarios que permiten buscar en el
empleado: familiarizarlo con la organizacion, el servicio publico y con las funciones generales
del Estado, instruirlo acerca de las funciones de su proceso o dependencia y su contribucién a

los fines esenciales del Estado, acerca de la misién y vision de la entidad, al igual que sus

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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responsabilidades individuales, sus deberes y derechos, crear identidad y sentido de

pertenencia respecto de la entidad.

El Subproceso Capacitacion y Estimulos de la Direccién de Desarrollo Administrativo, lidera
gestiones encaminadas a establecer la metodologia del Programa Virtual de Induccién y
Reinduccion, a través del Sistema SAP en el Componente SUCESS FACTORS, que presenta

un avance del 100%, con la alimentacion de los 8 médulos.

Mediante Circular N° 2015412210057734 de Agosto 05 de 2015, se dio alcance a los
lineamientos para ejecutar cada jornada de capacitacion de Induccion a Prestadores de

servicio.

Se continda realizando la Induccion para los servidores publicos, cada vez que se presenta una
novedad administrativa (Ingreso, Encargos, Traslados), se hace la presentacion y el
acompafamiento del mismo en la dependencia respectiva, y se le aportan elementos

corporativos para el conocimiento general de la Administracion.

ASPECTOS A MEJORAR

v" Implementar el Programa de Induccién y Reinduccién de manera virtual.
Programa de Bienestar Social e Incentivos

A través de este programa, se han desarrollado actividades encaminadas, a atender las
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del funcionario, a propiciar un
ambiente y condiciones satisfactorios para el bienestar y desarrollo del servidor publico, entre

otros, detalladas asi:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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1) Celebracion del dia de la creacién del cuerpo de agentes de transito

2) Pausas activas ARL,

3) Dia de la secretaria

4) Dia del servidor publico,

5) Vacaciones recreativas,

6) Escuelas deportivas,

7) Acompafiamiento y asesoria en acondicionamiento fisico por parte de la ARL

8) Actividades de relajacion, Representando el 66% ejecutado del plan de Bienestar.

Otras actividades:

Actividad Lugar Asistentes

Actividades de relajacion centro Holistico Casa 464
Arboleda

Entreno en disciplina de futbol Canchas Panamericanas 2

Entreno en disciplina Voleibol Coliseo Liga Vallecaucana 8
de voleibol

Entreno en disciplina Baloncesto | Coliseo Evangelista Mora 10

Entreno en disciplina Natacion Piscinas Hernando botero 34
O’byrne

Entreno en disciplina Futbol Sala | Coliseo evangelista mora 2

Entreno en disciplina Atletismo Estadio de  atletismo 7
Pedro Grajales

Entrega de Implementacién deportiva

Vacaciones recreativas, a 200 hijos de servidores publicos

Fuente: Direccion de Desarrollo Administrativo

La entidad, expidio el Decreto No. 411.0.20.0740 de septiembre 30 de 2015, con el cual se
adopté la metodologia para desarrollar el Plan Anual de Incentivo vigencia 2015. A través de la
N0.411.0.20.0740 de septiembre 30 de 2015, se da inicio al proceso de difusion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Para el Plan Anual de Incentivo vigencia 2015, se realiz6 el andlisis de los postulados en la
categoria individual para un total de 514 servidores publicos de libre nombramiento y remocion
y carrera administrativa de los diferentes niveles, igualmente para la postulacion de la categoria
mejores equipos de trabajo, se llevd a cabo la suscripcion de 19 equipos de trabajo asi:
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente (1), Departamento Administrativo
de Hacienda Municipal (3), Departamento Administrativo de Planeacién Municipal (2), Direccién
de Control Disciplinario Interno (1), Direccién de Desarrollo Administrativo (6), Secretaria de
Desarrollo Territorial y Bienestar Social (1), Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad
(1), Secretaria de Salud Municipal (4)

Se continda, con el proceso contractual para el Diagnéstico de Clima y Cultura Organizacional,

se encuentra publicado en el aplicativo SECOP desde el 22 de octubre de 2015.

Se contindia con la implementacion del Programa de Atencion Integral al Prejubilado, a través
del contrato 4122.0.26.1.279 del 13 de Mayo del 2015, cuyo objeto es: “Contratar los servicios
de consultoria para desarrollar el programa de atencién al prejubilado de los servidores publicos
de la Alcaldia de Santiago de Cali”, durante este periodo, se han realizaron seis (6) sesiones del
Taller de Relajacién en el Centro Holistico Casa Arboleda para tres (3) grupos de diecisiete

(17) personas.

ASPECTOS A MEJORAR

v Continuar desarrollando acciones que posibiliten el mejoramiento del clima y cultura

organizacional.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Sistema de evaluacién del desempefio

La entidad realiza la evaluacion de desempefio a los servidores publicos, mediante

evaluaciones parciales semestrales y una anual.

La Administracion Municipal, continua con el cargue de los datos para implementar, a través del
Sistema de Gestién Financiero Territorial (SAP), en la plataforma SUCESS FACTORS, la
automatizacioén del Sistema Propio de la Evaluacién de Desempefio. Se han realizado pruebas
para verificar su funcionamiento, se gestiona la realizacién de la prueba piloto que tiene un
periodo contemplado de 6 meses, seguidamente se deberd enviar a la CNSC (Comision
Nacional de Servicio Civil), para su respectiva validacion y adopcion mediante Decreto del

Sistema Propio de Evaluacion del Desempefio Laboral.

Con relacién a la Evaluacién del Desempefio Laboral que se lleva cabo de forma manual, se
adelanté el proceso, a la poblacién de servidores publicos que corresponde a 1009, de los
cuales el 84% vya estan evaluados, el informe se encuentra disponible en

http://www.cali.gov.co/administrativo/publicaciones/evaluacin del desempeo laboral pub

La entidad utiliza la pagina web como instrumento para recordar constantemente sobre el
cumplimiento de este requisito normativo, informacién disponible en

http://www.cali.gov.co/administrativo/publicaciones/evaluacin del desempeo laboral pub.

ASPECTOS A MEJORAR

v Estructurar el Sistema Propio de Evaluacion de Desempefio

v Culminar la automatizacién de la Evaluacion de Desempefio.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Clima Laboral

La Administracién Central Municipal, ha efectuado acondicionamientos en la planta fisica para
mejorar el clima y la cultura organizacional de sus colaboradores, con el inicio de las obras en la
Direccion de Desarrollo Administrativo - Subdireccién de Recursos Fisico y Bienes Inmuebles,
los Departamentos Administrativos de Planeacion y Hacienda Municipal, ubicadas en el piso 6,
10 y 16 del Edificio CAM.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.

Durante este periodo, el Proceso Planeacién Econdmica y Social continlda trabajando con el
Departamento Administrativo de Hacienda — Area de Sistemas en la realizacion de ajustes a los
tableros de control articulados al sistema SAP, la inclusién de la variable de avance fisico y la
generacién de graficos. Lo anterior permitira establecer comparaciones con el avance financiero
y de esta forma propiciar la toma de decisiones del primer mandatario del Municipio en
particular y del Consejo de Gobierno en general. Se espera que el disefio de los tableros se

estructure y valide con la nueva estructura del Plan de Desarrollo 2016 — 2019.

Respecto de la formulacion de los Planes de Desarrollo de Comunas y Corregimientos 2016 —
2019, se convocaron mesas de expertos y mesas técnicas intersectoriales definidas a partir de
las problematicas territoriales priorizadas, con el objeto de definir alternativas de solucién, que
se constituyen en la matriz estratégica de los planes. Posteriormente se surtié la etapa de
concertacién de metas, entre representantes de las dependencias, los Comités de Planeacion y

los Profesionales Especializados CALI.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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De igual forma, se adelanté la fase de concepto por parte de los Consejos de Planeacion de las
Comunas 1, 3, 8, 11, 18 y el Corregimiento La Buitrera, territorios en los que se conformoé esta
instancia. El resto de comunas y corregimientos que no contaron con Consejo de Planeacion,

surtieron tramite ante la JAL para aprobacion del Plan.

A la fecha, se ha realizado el procedimiento de aprobacion del Plan de Desarrollo por parte de
la Junta Administradora Local y la presentacion del mismo por parte del Profesional

Especializado CALI, en 15 de las 22 comunas de la ciudad.

Se avanzé en la compilacion y analisis de la informacién estadistica y situacional suministrada
por las dependencias de la Administracion Municipal, para la consolidacion del diagnéstico del
municipio de Cali.

De otra parte, se adelantaron dos talleres con dependencias para recopilar informacién sobre
las politicas y planes sectoriales, asi como el andlisis de los compromisos establecidos en el
Programa de Gobierno del Alcalde electo, el Plan de Ordenamiento Territorial y el Plan de
Desarrollo Nacional, insumos para la definicion de la estructura preliminar del Plan de
Desarrollo 2016 — 2019 de Santiago de Cali.

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Se realiza la divulgacion del seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano que
fue publicado en la pagina web del municipio el dia 31 de agosto de 2015 en siguiente link:

http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano pub.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La oficina Asesora de Comunicaciones esta realizando los Consejos Comunitarios Radiales,
como espacios de dialogo Alcaldia- comunidad, de los cuales se han realizado 7 de los 15

programados.

Se continda con el recorrido del Sefor Alcalde y su equipo de Gobierno, por las principales
inversiones ejecutadas por la administracién en los corregimientos de Golondrinas, Buitrera,

Saladito y la Comuna 16.

Plan Anual de Adquisiciones

La entidad dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, cuenta con el Plan
Anual de Adquisiciones, en el cual se enuncian las adquisiciones planeadas por la entidad para
la vigencia 2015 y se encuentra publicado en

http://www.cali.gov.co/administrativo/publicaciones/planes de compra pub.

Plan Anual Mensualizado de Caja

La Administracion Central Municipal, a través del Decreto 411.0.20.0912 de diciembre 30 de
2014, se adopt6 el Plan Anual Mensualizado de Caja PAC para la vigencia 2015, de acuerdo
con el Acta No. 034 del 23 diciembre de 2014 del Consejo de Politica Fiscal Municipal CONFIS,
donde se aprueba la Programacion del Plan Anual Mensualizado de Caja PAC presentado para
la vigencia 2015 y se autoriza a la Tesoreria de Rentas del Municipio de Santiago de Cali, iniciar

con de acuerdo con la programacion la ejecucion de los pagos.

El Plan Anual Mensualizado de Caja PAC para la vigencia 2015, se encuentra dispuesto para la

consulta en http://www.cali.gov.co/tributaria/publicaciones/pac pub

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La Administracién Central Municipal de Santiago de Cali, cuenta con el Plan Estratégico de
Recursos Humanos, pendiente de la validacion por parte del Departamento Administrativo de

Planeacion, lider de la implementacion de los sistemas de gestion y control integrado.

La Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, no cuenta con el plan anual de

vacantes para la vigencia 2015.

ASPECTOS A MEJORAR

v Definir el Plan de Accién de Gobierno En Linea, el Plan de Ajuste Tecnoldgico y el Plan
de Eficiencia Administrativa y Cero Papel.

v Culminar la validacién del Plan Estratégico de Recursos Humanos

v Elaborar el Plan Anual de Vacantes de la Administracion Central del Municipio de
Santiago de Cali vigencia 2015.

1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos

La entidad cuenta con un Modelo de Operacién por Procesos conformado por 36 procesos, en
su Version 4, la cual fue presentada y aprobada el dia 07 de Julio, en Comité de Coordinacion
del Sistema de Control Interno y Gestién de la Calidad y posteriormente expedida mediante
decreto No 411.0.20.0059 del 04 de agosto del 2015 “Por medio del cual se adopta la
actualizacién del Modelo de Operacion por Procesos y el Mapa de Procesos” que deroga el
decreto municipal No 411.0.20.0041 de febrero de 2015.

El MOP en su version 4, cuenta con una representacion grafica donde se observa la
interrelacién de los procesos, la articulacion entre los estratégicos, misionales, de apoyo y de

evaluacion y seguimiento.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Se realizd en esta version, la eliminacion de los procesos: Servicios Culturales y Turisticos,
Manejo Integral del Riesgo y Atencién de Desastres y por Ultimo el proceso Servicios Publicos
Domiciliarios y la creacion de los procesos: Gestion Cultural y Turismo, Gestién del Riesgo de

desastres y el proceso Servicios Publicos.

Asi mismo, se corrigen en la grafica del MOP, los hombres de los procesos Prestacion del

Servicio Educativo y Gestion y Desarrollo Humano.

A continuar la gréfica del MOP version 4

MAPA DE PROCESOS - Nivel Macroprocesos y Procesos - Version 4 (07/jul/2015)

Macroprocesos Estrategicos

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planeacién Fisicay del Planeacion Comunicacion
Pablica

Planeacion
Econdmicay Social

Macroprocesos Misionales
2 DESARROLLO sociAL

[ Prestacion del ][ Senvicio de ][ Servicio de Servicio de Icomcuumly ]L ici ][ i a la Comuni ]
Servici : jenda Social || Salud Publica || Deportey Recreacion Turismo Publicos || y Grupos Poblacionales
* DESARROLLO INTEGRAL DEL TERRITORIO
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Ordenamiento Tertorial Institucional

Desarrolio
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| Participacién Ciudadana I
Y Gestién Comunitaria
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Gestién Adquisicidn de Bienes, | [Admén. de Bienes Muebles, Gestién y Desarrolio Gestion de
HACIENDA PUBLICA GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION
| Gestién l A Il C Il Gestién de ' Atencién al Gestién l Administracién doTlcnobgluc I
Macroprocesos de Seguimientoy evaluacion
CONTROL

DESTINATARIOS — USUARIOS — BENEFI(

SATISFACCION DE DESTINATARIOS =

Fuente: http://planeacion.cali.gov.co/Publicaciones/MOP-Modelo%20De%200peracion%20Por%20Procesos/

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Durante el periodo del presente informe, el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal, contindio brindando acompafiamiento en la actualizacién de la documentacion de los

diferentes procesos de la Entidad y validé lo descrito a continuacion:

e Documentacion de los subprocesos: Gestion del aseguramiento en salud y Gestién de
desarrollo y prestacion de servicios en salud del proceso Servicio de Salud Publica.

¢ Documentacion del proceso Atencién al Usuario.

¢ Objetivo y alcance del proceso Convivencia y Fortalecimiento Social

¢ Documentacion del proceso Servicios Publicos.

e Caracterizacion de los subprocesos: Crédito publico, Planeacién Financiera y presupuestal y
Cofinanciacién y regalias del proceso Gestién de Finanzas Publicas.

e Cuatro procedimientos del proceso Servicio Deporte y Recreacion: Masificacion del deporte,
Iniciacion y formacién deportiva, Fomento de la Recreacion y la actividad fisica y
Reconocimiento, disolucién o renovacion de reconocimiento deportivo de un Club Deportivo,
Club Promotor o Club perteneciente a entidades no deportivas y eleccion de su comité
ejecutivo del proceso Servicio Deporte y Recreacion.

e Formatos Determinacion Insumos y Proveedores — Productos, Clientes y/o Grupos de Interés
/ MEDEO01.05.02.18.P01.F12 y EL FORMATO Normograma / MEDE01.05.02.18.P01.F14 del
proceso Convivencia y Fortalecimiento Social.

e Formatos de caracterizacion del subproceso Contabilizacion del proceso Contabilidad
General.

e Seis procedimientos del subproceso Conservacion Catastral: Actualizaciéon de la cartografia
digital, Servicio de Kardex, Radicacion de Tramites, Autoestimacion del Avalio Catastral,
Mutaciones de Primera Clase (Tipo I) desde la Oficina de Registro y Visitas en Terreno.

e Diez procedimientos del subproceso Administracion de Bienes Inmuebles

e El procedimiento Exoneracién y Exclusion o no sujecion del Impuesto Predial Unificado del

subproceso Administracion de la Cuenta Corriente.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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e Caracterizacion del subproceso Administracibn de Pagos del proceso Administracion de

Tesoreria

De igual manera, se encuentra en ejecucion las contrataciones No. 4132.0.26.1.535 con la
Profesional Teresa Cancelado para "Brindar asistencia técnica para la implementacion del
requisito 5.6 de norma técnica de Calidad y capacitaciéon en la implementacién de revision por la
direccién a Directivos y/o servidores publicos” y la No. 4132.0.26.1.533 con la firma TQC
Ingenieria, que ayudara a implementar el numeral 7.3 de la norma NTCGP 1000:2009, a través
del proyecto No BP 22032947 denominado "Implementacion del SGC en la Alcaldia de

Santiago de Cali".
ASPECTOS A MEJORAR

v La documentacion de la caracterizacion de los procesos: Desarrollo Econémico y
Competitividad, Control y Mantenimiento del Orden Puablico, Gestion del Transito y Transporte,
Prestacion del Servicio Educativo y Gestion del Riesgo de Desastres

v La culminacion del Manual de Calidad y Operaciones para el Sistema Integrado de
Gestion.
4 Culminar la articulacién entre la Secretaria de Educaciéon y la Direccion de Desarrollo

Administrativo, para la validacion del Macroproceso Gestion del Talento Humano; y la

articulacion entre la Secretaria de Educacion y el proceso Atencién al Usuario.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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1.2.3 Estructura Organizacional

Se tiene determinada mediante actos administrativos, la Estructura Organizacional de la
Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, los cuales se encuentran publicados

en la péagina de la entidad en http:/intranet2.cali.gov.co/?g=groups/123-estructura-

organizacional. La alta direccién tiene definidas y comunicadas las responsabilidades y
autoridades, mediante Decreto Extraordinario No.0203 de marzo 6 de 2001, “Por el cual se
compilan el Acuerdo 70 de 2000, el Acuerdo 01 de 1996 y las demas disposiciones que lo
hayan modificado, adicionado o aclarado que conforman la estructura orgénica y funcional del
Municipio de Santiago de Cali", entre otros actos administrativos.

En la pagina web, http://www.cali.gov.co/publicaciones/organigrama_alcaldia de cali pub, se

encuentra publicado el ajuste realizado el 22 de julio de 2015 al Organigrama de la entidad, en
donde se evidencia que los SILOS ya no hacen parte de la estructura de la Secretaria de Salud
Publica Municipal.

Mediante el Acuerdo No. 0387 de junio 5 de 2015, en la Administracién Central de Municipio de
Santiago de Cali, se crea la Secretaria Municipal para la Gestion del Riesgo de Emergencias y
Desastres y el Fondo Municipal para la Gestidén del Riesgo de Emergencias y Desastres en el

Municipio de Santiago de Cali y se dictan otras disposiciones.

El Departamento Administrativo de Planeaciébn Municipal, a través de comunicado
2015413200007014 del 02 de julio de 2015, inici6 la identificacion de los Grupos de Trabajo,
Comités u otros, que se encuentran conformados al interior de cada una de las dependencias,
detallando: quién lo coordina, cual es el propdésito, si cuenta con acto administrativo de
conformacion, si se encuentra vigente, entre otros aspectos; con la finalidad de dar

cumplimiento al requerimiento del Modelo Estandar de Control Interno, relacionado con la

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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estructura organizacional de la entidad, que facilite la gestion por proceso. A la fecha del

presente informe se han identificado 19 grupos de trabajo.

ASPECTOS A MEJORAR

4 Armonizar la estructura organizacional aprobada por la Administracion Central del

Municipio de Santiago de Cali, con el Modelo de Operacién por procesos que la entidad adopté.

v Formalizar la conformacion de equipos de trabajo de los procesos que lo requieran y
que lo utilizan como como herramienta de flexibilizacion de la estructura organizacional.

v Continuar las actuaciones administrativas para incluir en la estructura organizacional la
Secretaria Municipal para la Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres y el Fondo
Municipal para la Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres

4 Ajustar el Organigrama de la entidad, donde se incluya la Secretaria Municipal para la

Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres.

1.2.4 Indicadores

En el periodo comprendido entre julio y octubre de 2015, se logré obtener la inclusion en el
MOP de indicadores asociados a once (11) procesos, los cuales son: Control Interno a la
Gestion, Gestibn Documental, Adquisicién Bienes, Obras y Servicios, Servicio de Salud
Publica, Gestion de Seguridad Social Integral, Servicio de Deporte y Recreacion, Administracion
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Contabilidad General, Administracion de

Tesoreria, Gestion Tributaria, Sustentabilidad Ambiental.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.



INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE | 18
CONTROL INTERNO

nl.fﬁl-l]l.ﬂ DE
SANTIAGO DE CALI

Lo anterior, permite a la Administracion Central llegar a un total de 26 procesos con indicadores
formulados y validados por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, 5
procesos en trdmite de validacion y 5 procesos que se encuentran pendientes de envié de

avances en formulacion y validacion de indicadores.

El detalle del estado de los indicadores a nivel general:

Numero de Procesos en cada estado de los

Indicadores a octubre 31 de 2015
14%_,

VALIDADO
14% m PENDIENTE

EN TRAMITE

—72%

Fuente: Auditoria No. 60 de 2015 y Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

A continuacion se indica el estado de los indicadores al 31 de octubre por cada proceso:

Ne DEPENDENCIA PROCESO NIVEL DE AVANCE
Departamento Administrativo de - .
1 Gesti6n del Medio Ambiente Sustentabilidad Ambiental
Gestion Catastral EN TRAMITE
Gestion Tributaria
Departamento Administrativo de . I .
2 Hacienda Pblica Administracién de Tesoreria
Contabilidad General
Gestion de Finanzas Publicas EN TRAMITE
3 | Departamento Administrativo de Planeacion Econémica y Social
Planeacion Municipal Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Planeacion Institucional EN TRAMITE
Servicios Pablicos
Mejora Continua EN TRAMITE
4 Control Disciplinario Interno Control Disciplinario
5 Control Interno Control Interno a la Gestion
Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios
Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y
Automotores
6 Direccion de Desarrollo Administrativo | gestign y Desarrollo Humano
Gestion de Seguridad Social Integral
Liquidaciones Laborales
7 Direccion Juridica Gestion Juridica
8 Secretaria de Cultura y Turismo Gestion Cultural y Turismo
9 Secretaria de Deporte y Recreacion Servicio de Deporte y Recreacion
10 giicnri?;irasdoec ilg:esarrollo Integral y Qi,ebqgggnz:gscomumdad y Grupos EN TRAMITE
Participacion Ciudadana y Gestién Comunitaria EN TRAMITE
11 | Secretaria de Educacion Prestacion del Servicio Educativo EN TRAMITE
1 Secretaria de Gobierno y Convivencia Convivencia y Fortalecimiento Social
Social Control y Mantenimiento del Orden Publico
13 \S/glc;rﬁgz%ge Infraestructura y Desarrollo Fisico
14 | Secretaria de Salud Servicio de Salud Publica
15 | Secretaria de Transito y Transporte Gestion del Transito y Transporte
16 | Secretaria de Vivienda Servicio de Vivienda Social
Comunicacion Publica
Atencion al Usuario
17 | secretaraGenera pemmstsconde Teclogas cela
Gestion Documental
Desarrollo Econémico y Competitividad
18 | Secretaria de Gestion del Riesgo Gestion del Riesgo de Desastres

Fuente: Auditoria No. 60 de 2015 y Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Tramites y Servicios

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, ha identificado 299 tramites y
servicios en 13 dependencias, los cuales 229 se encuentran en revision lo que corresponde a
un 77% y 197 tramites y servicios se hayan validados por el departamento Administrativo de
Planeacion Municipal, lo que corresponde al 66%.

Aunque se han logrado avances en la identificacion, revision y validacion en cuanto a las hojas
de vida de tramites y servicios de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, el
23% de los trAmites y servicios identificados aun no han sido entregados para revisién y
validacién al Departamento que lidera la Estrategia Antitramites.

A continuacion el Estado de los Tramites y Servicios:

Formato de Hoja de Vida de Tramitesy Servicios
Ne Dependencia Identificados | Revisados | Validados Porcentaje de cumpllmvlfsnto
(entrega documentacion)
1 Secretaria de Vivienda Social 5 4 4 80,00%
Subdireccion de Recurso Fisico y Bienes 4 4 4 100,00%
2 Direccién de Desarrollo Administrativo —— Inm.ut.ables.
Subdireccion Administrativa de Recurso 8 8 8 100,00%
Humano
Subdireccién de Tesoreria de Rentas 5 5 2 100,00%
3 Departamento Adml@ratlm de Hacienda Subdireccion de Impuestos y Rentas 21 20 16 95,24%
Municipal
Subdireccion de Catastro 17 16 8 94,12%
4 Secretaria de Gobierno Convivencia y Seguridad 20 19 19 95,00%
5 Secretarfa de Deporte y Recreacion 5 4 4 80,00%
| 6 | N ” Subdireccion de Desarrollo Integral 10 10 10 100,00%
| Departamento Ad,\T Lllr::iscti:;a;vo de Planeacion Subdireccion de Ordenamiento Urbanistico 18 18 17 100,00%
Subdireccion del POT y Senicios Publicos 17 10 10 58,82%
7 Secretaria de Salud Publica 8 7 7 87,50%
8 Secretaria de Desarrollo Teritorial y Bienestar Social 8 8 8 100,00%
9 Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente - DAGMA 27 21 21 71,78%
10 Secretaria de Educacion 39 39 38 100,00%
11 Secretaria de Cultura y Turismo 12 12 10 100,00%
12 Secretaria de Transito y Transporte 71 20 8 28,17%
13 Secretaria de Infraestructura y Valorizacion 4 4 3 100,00%
Subtotal 299 229 197 76,59%
Total trdmites y servicios 299 299 299
Porcentaje de revisién %
Porcentaje de validacion 66%

Fuente: Auditoria No. 64 de 2015 y Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Asi mismo, la entidad cuenta con un Plan de Accién de Racionalizacion de Tramites y Servicios,
donde se han identificado 13 tramites y servicios a racionalizar, de los cuales se han revisado 8
que corresponden al 62% y 7 se han validados por el Departamento Administrativo de

Planeacion Municipal que corresponden al 54%.

En lo que respecta a las fichas técnicas de indicadores de tramites y servicios, la entidad ha
revisado 276 que corresponde a un avance en 93% de los tramites y servicios y 270 se
encuentra validadas, lo que corresponde al 91%.

A continuacion se detalla:

Formato Ficha Técnica de Indicadores de Tramites y Servicios
e Dependencia Identificados| Revisados | Validados Porcentaje de cumpl|ml|,ento
(entrega documentacién)
1 Secretaria de Vivienda Social 5 4 4 80,00%
Subdireccion de Recurso Fisico y Bienes ' ' ' 100,00%
2 Direcci6n de Desarrollo Administrativo — Inmlugblesl
Subdireccion Administrativa de Recurso g 8 8 100.00%
Humano
N . Subdireccion de Tesoreria de Rentas 5 3 3 60,00%
3 Departamento A(:Amlqlgtrelltlm de Hecenda Subdireccion de Impuestos y Rentas 23 2 i 100,00%
e Subdireccién de Catastro 16 16 16 100,00%
4 Secretaria de Gobiemo Convivencia y Seguridad 23 22 2 95,65%
5 Secretaria de Deporte y Recreacion 4 4 4 100,00%
| 6 | Depattamento Adnministratho de Planeacion S.ubdirsccién de Desarrollo Integrzfl : 10 10 10 100,00%
L Muricipel Subdireccion de Ordenamiento Urbanistico 19 18 18 94,74%
Subdireccion del POT y Senicios Piblicos 16 15 15 93,75%
7 Secretaria de Salud Publica 7 7 7 100,00%
8 Secretarfa de Desarrollo Territorial y Bienestar Social 8 8 8 100,00%
9 Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente - DAGMA 2 23 23 100,00%
10 Secretarfa de Educacion 39 3 31 94,87%
1 Secretarfa de Cultura y Turismo 12 12 12 100,00%
Y Secretaria de Transito y Transporte 10 58 58 82,86%
13 Secretaria de Infraestructura y Valorizacion 4 4 4 100,00%
Subtotal 29 216 210 93,24%
Total tramites y servicios 29 29 29
Porcentaje de revision 93%
Porcentaje de validacion 91%

Fuente: Auditoria No. 64 de 2015 y Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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En el aplicativo del SUIT 3.0, el semaforo muestra un nimero total de 197 tramites y servicios
registrados, distribuidos en sus diferentes Mdédulos, asi: Sin gestidon 94, en Creacién 18, Tareas

pendientes 11, enviados para revision 2 y 3linscritos, a continuacion se detallan:

P p—— S |

= =Y FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
Suir = NUEVO PAlS

Fuente: Auditoria No. 64 de 2015 y Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

ASPECTOS A MEJORAR

v' La apropiacion de la medicién, analisis y mejora de los indicadores, por parte del recurso
humano que interviene en el proceso, para lograr el mejoramiento continuo de los proceso con

la toma de decisiones basadas en hechos y datos.

v'Incrementar el porcentaje de registro de tramites y servicios en el aplicativo SUIT 3.0.
v' Fortalecer las competencias en materia de Estrategia Antitramites.

v' Toma de decisiones por la alta direccién, para fortalecer los sistemas de informacién entre
las dependencias, permitiendo mostrar a la ciudadania al Municipio de Santiago de Cali y las

entidades de quien recibe y entrega informacién, como un solo Estado Colombiano.
v Trabajar de manera articulada con las oficinas de sistemas de las diferentes
dependencias y la oficina asesora de telemética, para que puedan expedirse de manera

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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efectiva mas tramites en linea a través de herramientas tecnologicas que permitan lograr una

relacibn mucho mas transparente entre el Municipio de Santiago de Cali y los ciudadanos.

1.2.5 Politicas de Operacion

El Representante de la Direccion, impartié directrices para la adopcién de las politicas de
operacion y su respectiva incorporacion en la documentacion de los sistemas de gestion y
control, donde indica que las Politicas Transversales relacionadas o complementarias con las
Normas ISO y las Politicas de Operacion de los Procesos Transversales, deben ser
presentadas ante el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno y Gestion de la
Calidad para su aprobacion y posterior incorporacion en el Manual de Calidad, las Politicas de
Operacion propias del proceso y en especial las Misionales deben ser aprobadas por el Lider
del Proceso mediante acta de reunion y éstas deberan incorporarse en el Manual del Proceso
correspondiente y deben ser enviadas al Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

para su validacion.

Con respecto al informe pormenorizado del periodo abril a Junio de 2015, la entidad presentd
un total de 20 procesos que tenian validadas sus Politicas de Operacién ante el Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal, lo que representd un 56%. En el periodo del presente
informe (Julio-Octubre de 2015), éste elemento obtuvo un avance significativo, pasando a un
81% de validacion, lo que indica, que la Administracién Municipal, increment6 a 29 el niumero de

procesos que validaron sus Politicas Operativas.

A continuacion el Estado de las Politicas de Operacién por Procesos:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Estado de los Politicas Operativas Numero de Procesos Porcentaje

 Valdades 20 a1

En Construccion 4 11

3 8

Totales 36 100%

Fuente: Auditorias 58 MECI 2015 y Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

Estado Politicas de Operacidn
Octubre 31 de 2015

M Validadas En Construccién M Sin informacién

Fuente: Auditorias 58 MECI 2015 y Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

Durante el periodo del presente informe, se han validado por parte del Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal, las Politicas de Operacién, para los siguientes

procesos:
1) Gestion de Finanzas Puablicas
2) Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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3) Mejora Continua

4) Desarrollo Fisico

5) Servicio de Salud Puablica

6) Control y Mantenimiento de Orden Publico
7) Comunicacién Publica

8) Sustentabilidad Ambiental

9) Planeacion Institucional

Se continda con la revision y ajuste de las Politicas de Operacion por parte de los lideres de los
procesos, con el acompafiamiento del Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal.

En cuanto a la herramienta de divulgacion de las mismas, la mas utilizada es su publicaciéon en
la pagina web de la entidad, lo que garantiza que el ciudadano pueda consultarlas, asi mismo,

el uso de estrategias de difusion como: carteleras, afiches, plegables, Induccidn, entre otras.

ASPECTOS A MEJORAR

v' Aprobar y validar las Politicas de Operacion de los procesos que a la fecha se encuentran
documentandolas.

v Incluir en el Manual de Proceso, las Politicas de Operacion validadas.

v" Revisar periddicamente las Politicas de Operacién, con el fin de verificar su pertinencia y

efectividad, en la operacion del proceso.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo

La entidad cuenta con la Politica para la Administracién de los Riesgos, la cual se encuentra
publicada en la pagina web www.cali.gov.co en http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/131-
pol%C3%ADticas-de-administraci%C3%B3n-del-riesgo

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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1.3.2 Identificacion del Riesgo
1.3.3 Anélisis y Valoracién del Riesgo

Se han validado veintinueve (29) Mapas de Riesgos de Procesos, que corresponde al 80% de
los 36 procesos que conforman el Modelo de Operacion por Proceso, bajo la metodologia
establecida por la entidad, en la cual se ha documentado: la identificacion, andlisis y valoracion
del riesgo, asi mismo, se realiza el seguimiento a los controles implementados para los riesgos
identificados.

A continuacion el detalle del estado de los Mapas de Riesgos de Procesos.

ESTADO CANTIDAD | PORCENTAJE
29 80
En construccién 4 11
1 3
2 6
TOTAL 36 100%

Fuente: Auditorias 58 de 2015 y Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

ESTADO MAPAS DE RIESGOS DE PROCESOS
(Corte al 30/10/2015)S'n
|

Denegado; Informacio

S (
consn;4 N\\

| |

Validados;
29

Fuente: Auditorias 58 de 2015 y Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Durante este periodo se logré la validacion por el Departamento Administrativo de Planeacién
Municipal de un (1) mapa de riesgo, correspondientes al proceso Servicio Cultural y Turistico.

La entidad cuenta con el Mapa de Riesgos Institucional y un cronograma de seguimiento para la
vigencia 2015, de los Mapas de Riesgo por Proceso validados por el Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal, con el fin de realizar seguimiento a las acciones de

respuesta y su efectividad, teniendo en cuenta los indicadores de cada accién establecida.

En el Mapa Riesgos Institucional, se puede observar, que en cumplimiento a la Politica de
Administracion de Riesgos de la entidad, se encuentran descritos los riesgos valorados en las
zonas extremas y altas, de acuerdo con los mapas de riesgos de los procesos validados, el cual

puede ser consultado en
http://intranet2.cali.gov.co/?g=system/files/Mapa%20de%20Riesgos%20Institucional%2027%2010%2015
%20.pdf.

A continuacion el detalle de la ubicacién de los riesgos de acuerdo con su valoracion:

UBICACION DEL RIESGO |CANTIDAD |PORCENTAJE
33 35
41 44
Riesgos en Zona Moderada 18 19
2 2
TOTAL 94 100%

Fuente: Auditorias 58 de 2015 y Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Clasificacion de los Riesgos valorados
en los Mapas de Procesos
(Corte 30/10/2015)
Riesgos en
. Zona
Riesgos en Baja; 2 Riesgos en
Zona Zona
Modfgada; - Extrema;
33

Riesgos en
Zona
Alta; 41

Fuente: Auditorias 58 de 2015 y Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
Riesgos de Corrupcion
Se realiza la divulgacion del seguimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion, que fue publicado

en la pagina web del municipio el dia 31 de agosto de 2015 en siguiente link:

http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan _anticorrupcion y de atencion al ciudadano pub,

esta actividad se realiza para los grupos de riesgos existentes en la administracion
(Direccionamiento Estratégico, Gestion del Talento Humano, Financiero, Contratacion
(Adquisicion de bienes, obras y servicios), informacién y documentacion, Investigacion y

Sancion, trdmites y/o servicios internos y externos).

ASPECTOS A MEJORAR

v Aprobar y validar los Mapas de Riesgos de los procesos: Planeacion Institucional,
Servicios Publicos, Prestacion del Servicio Educativo, Convivencia y Fortalecimiento Social,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Desarrollo Fisico, Desarrollo Econémico y Competitividad y Gestion del Riesgo de Desastres,
gque a la fecha del presente informe, no tienen el Mapa de Riesgo validado por el Departamento

Administrativo de Planeacién Municipal.

4 Actualizar la version del Mapa de Riesgos Institucional, con los mapas de riesgos por

proceso que se validen por el Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal.

v Fortalecer el seguimiento al cumplimiento de las acciones contempladas en el Mapa de
Riesgos de Corrupcion, de acuerdo con la Politica de Administracion de Riesgo.

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Cinco mil servidores publicos se capacitaron para brindar servicio eficiente y

transparente

Con el objetivo de prestarles un buen servicio, en términos de eficiencia, calidad y
transparencia, a los ciudadanos que llegan a diario a la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali,
a través de la Direccién de Control Interno se capacitaron 5000 servidores publicos, con los
talleres denominado “Taller Fortalecimiento a la Aplicacion de la Cultura del Control y el
Autocontrol en la Alcaldia de Santiago de Cali”, la capacitacién en autocontrol, como principio

basico de la transparencia y la buena gestion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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¢Como es el Proceso del Autocontrol?

1. Concientizacién 4. Mejoramiento
Personal Progresivo

(O >

control
3. Cambio en
2. Analisis y Evaluacién habitos (Disciplina)
de limitantes "

.
Durante este ejercicio, se dieron a conocer a los servidores publicos, algunas herramientas de

C[Z‘

apoyo para ejercer el autocontrol.

Herramientas de Apoyo para ejercer el
Autocontrol
Para valorar como esta su Autocontrol en el puesto de trabajo y en

su vida personal, Usted, recibi6 unos instrumentos para aplicarlos en
los dias siguientes a |a realizacién del Taller.

Los instrumentos son:

1. Cuestionario Individual No. 1 - Evaluacion de
las Conductas asociadas al Autocontrol en el
Trabajo.

2. Cuestionario Individual No. 2- Manifestaciones
de Fallas en el Autocontrol, sus Causas,
Consecuencias y Afectados.

3. Actividad de Aprendizaje - (Como Estd Mi
Autocontrol?

| -,

Entre otros, se trataron temas como: la funcién puablica, control, variables del comportamiento,
herramientas de autocontrol a nivel personal e institucional, integracion de los sistemas de
gestion y control bajo el Ciclo PHVA, asi como el conocimiento del mapa de procesos.

Las jornadas de capacitacion, se llevaron a cabo en el Centro Cultural de Cali, durante cada
mes, desde 2013 hasta octubre de 2015.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Fuente: http://intranet2.cali.gov.co/?g=control

Ilgualmente, se presento y publicé de manera oportuna el Informe Pormenorizado del Estado del
Control Interno, para el periodo del 01 de marzo al 30 de junio de 2015, como también:
Informes de Gestion, seguimientos al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, entre otros.

Asi mismo, el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, documenta el Proceso de
Mejora Continua a través del cual se establecera el Subproceso de Autoevaluacion,

fortaleciendo este componente en la Administracién Municipal.

Se realiz6 el andlisis con los Integrantes del Equipo Técnico de Gestién de la entidad, de las
herramientas dispuestas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, para
realizar las encuestas de evaluacién del MECI y el Sistema de Gestion de Calidad, de la
entidad, para la vigencia 2014.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ASPECTOS A MEJORAR

4 Fortalecer los instrumentos de autoevaluacion y verificacion de la pertinencia de los

mismos, de acuerdo con los requerimientos del MECI 2014.

4 Implementar el elemento Autoevaluacion del Control y Gestion

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

2.2.1 Auditoria Interna

Se continua desarrollando el Programa Anual de Auditoria Interna 2015, aprobado por el Comité
Coordinador de los Sistemas de Control Interno y Gestion de Calidad, de la Administracion
Central Municipal, a través del cual se proyectd la realizacion de 80 auditorias, de las cuales al
31 octubre 2015, se han realizado sesenta y ocho (68) auditorias de evaluacion, de calidad y de

seguimiento a planes de mejoramiento producto de auditorias internas y de Entes de Control.

Ejecucion Programa Anual de Auditoria
2015
Octubre 31 de 2015

o B e

60

Programada | Ejecutadas
s
M Seriesl 80 68

Fuente: Estadisticas Subproceso de Evaluacion y Seguimiento 2015

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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A continuacion el detalle de los resultados obtenidos a través de las auditorias de evaluacion:

Resultados Auditorias de Evalaucion 2015

4000
3000
2000
1000 = -
0
Conformidades Oportunidad No
de mejora Conformidades
B Series1 3138 558 402

Fuente: Estadisticas Subproceso de Evaluacion y Seguimiento 2015

Producto de las auditorias realizadas por la Direccion de Control Interno, se han suscrito por
parte de los responsables de los proceso planes de mejoramiento. Asi mismo, se cuenta con
una Politica de Operacioén del proceso Control Interno a la Gestion de la Alcaldia de Santiago de
Cali, en su version 2, que fue validada por el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal (DAPM) el 14 de noviembre de 2014 y se encuentra publicada en la instancia
http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/polticas_de_operacin_del_proceso_control_interno

_a_la_gestin_pub, sobre el seguimiento al cumplimiento de las acciones suscritas.

Se continlan desarrollando las auditorias internas segun el Subproceso Evaluacion y
Seguimiento y los Procedimientos MCC0O01.02.03.14.12.P03 Gestion del Programa Anual de
Auditorias Internas version 2, MCC001.02.03.14.12.P04 Realizacion de las Auditorias Internas
version 2 y MCCO001.02.03.14.12.P05 Seguimiento a Planes de Mejoramiento Producto de

Auditorias version 1, los cuales fueron objeto de revision y ajustes.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ASPECTOS A MEJORAR

v Fortalecer el equipo de auditores internos de la Direccién de Control Interno que permita

desarrollar una exhaustiva y permanente evaluacion del Sistema de Control Interno.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento

2.3.1.1 Planes de Mejoramiento suscritos con las Contralorias

En cumplimiento del Programa General de Auditoria (PGA), para la vigencia 2015, la
Contraloria General de Santiago de Cali programé la realizacion de auditorias a las
Dependencias de la Administracion Central, a través de las Direccion Técnica ante
Administracion Central, Direccién Técnica ante el Sector Fisico, Direccion Técnica ante Sector
Educacion, Direccién Técnica ante el Sector Salud y la Direccion Técnica ante Recursos

Naturales y Aseo.

Producto de los hallazgos identificados en los informes de la Contraloria General de Santiago
de Cali, con corte al 31 de octubre de 2015, se suscribieron los planes de mejoramiento por las

dependencias involucradas en dichos hallazgos.

La tipificacion de los hallazgos de las auditorias terminadas por la Contraloria General de

Santiago de Cali, al 31 de octubre de 2015, es la siguiente:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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HALLAZGOS CON PRESUNTA INCIDENCIA:
TIPO DE
No. i ; DISCIPLINA TOTAL
NOMBRE DE LA AUDITORIA AUDITORIA | VIGENCIA
ORDEN (MODALIDAD) AD'¥I'\'>':)SST RA D'Sg:g'é'NA FSCALES| RIOSY |PENALES|HALLAZGOS
FISCALES
Cierre Fiscal Municipio de
o1 Santiago dg Cali, Entidades Regular 2014 1 0 0 0 0 1
Descentralizadas y
Asimiladas
AGEI Intersectorial Especial
02 a la Gestion e Inversion Especial 2014 11 0 0 2 0 13
Publica en Cultura
AGEI Regular a la Gestion
oz |Fiscal del Municipio de Regular 2014 60 15 4 0 0 79
Santiago de Cali (Incluye
Concejo Municipal)
AG Express Plan de Obras
por contribucién de
04 o ) E 2009-2015 5 8 0 0 0 13
Valorizacion denominado "21 xpress
Megaobras"
AGEI Especial a la
Construccién y
Mantenimiento de la . 2012-2013
05 Infraestructura Vial Urbana Especial 2014 6 0 0 0 0 6
Secretaria de Infraestructura
y Valorizacion
AGEI Especial a la
Liquidacion, R imient .
o |-dudacion, RECONOCIMIENIO g0 2013-2014 2 0 0 0 0 2
y Pago de la Némina del
Municipio de Santiago de Cali
. 2014 al 31
AG Especial Fomento al .
07 Deno rts la Recreacion Especial de mayo 10 0 0 0 0 10
portey de 2015
og |AC Especialalaprestacion |0y 2014 20 0 0 0 0 20
del Senicio Educativo
2012-20134
AG Especial al Plan Decenal 2014y del
09 de Cultura y de Turismo del |Especial 1 enero al 6 3 0 3 0 12
Municipio de Santiago de Cali 31 mayo
de 2015
AG Express a las presuntas
irregularidades en el manejo
de los recursos publicos
provenientes de la Sobretasa
Bomberil al Impuesto Predial 2011-20121
10" 1Unificado, mediante los Express 2013-2014 ! 0 0 0 0 !
Conwenios Suscritos entre el
Municipio de Santiago de Cali
y el Benemérico Cuerpo de
Bomberos
TOTALES 122 26 4 5 [ o [ 17

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La Contraloria General de la Republica realizé la Auditoria al Sistema General de Participacion
(SGP), vigencia 2014, a las Secretaria de Educacion Municipal y Secretaria de Salud Publica
Municipal, auditoria que todavia no han liberado razén por la cual se desconoce el resultado de

la misma.

2.3.1.2 Planes de Mejoramiento suscritos con la Direccion de Control Interno

Como resultado de las Auditorias de Seguimiento a los planes de mejoramiento internos de la
entidad, se han cerrado 610 acciones de mejoramiento que representan el 40% y quedan
abiertas 932 que representa el 60% del total de las acciones suscritas en lo transcurrido del
presente afio. Es importante mencionar que el seguimiento a estas acciones se realiz6 durante

el primer semestre de 2015.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento
Octubre 30 de 2015

Cerradas;

Abiertas: 610

932

Fuente: Estadisticas Subproceso de Evaluacion y Seguimiento 2015

La entidad continda avanzando en el seguimiento a los planes de mejoramiento internos y los
suscritos con los entes de control externo, cumpliendo la politica de operacién establecida en el
Subproceso Evaluacién y Seguimiento de presentacién de informe trimestral de avance a los

planes de mejoramiento ante la Direccién de Control Interno.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ASPECTOS A MEJORAR

v/ Contar con un sistema donde cada dependencia de la administracién central, utilizando un
usuario y contrasefia, pueda suscribir y hacer avances a los planes de mejoramiento

v' Optimizar el uso de la herramienta planes de mejoramiento

3.1 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La Entidad en cuanto a Informacion y comunicacion mantiene la identificacion y el uso continuo
de los diversos mecanismos establecidos en sus canales de comunicacién con el fin de brindar

una constante comunicacion interna y externa.

v/ Canal presencial — Ventanillas Unicas, oficinas, CALIs. Buzén de sugerencias, carteleras,
red de pantallas, folletos, publicaciones en vallas, muppies, ferias de servicio, eventos
diversos, programa la alcaldia en tu barrio y reuniones diversas para facilitar el contacto

con la comunidad.

v' Canal telefénico — Lineas telefonicas locales, linea de atencion 195 y 8879020, fax
8890600, linea nacional gratuita 018000222195.

v Canal virtual — Correos electronicos institucionales @cali.gov.co, Correo electronico de
contacto general contactenos@cali.gov.co, portal WEB informativo www.cali.gov.co,

Canal de atencién virtual con chat y radicacion de PQRD en linea.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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http://www.cali.gov.co/publicaciones/canal_de_atencin_virtual pub y las Redes sociales

institucionales principales Alcaldia de Cali:

v Facebook https://www.facebook.com/alcaldiadecali,
v Twitter https://twitter.com/alcaldiadecali,

v YouTube https://www.youtube.com/user/AlcaldiadeCaliTV y demas redes sociales
utilizadas para la publicacion de temas especificos de las dependencias de la Alcaldia
de Santiago de Cali, como son: Secretaria de Cultura y Turismo de Cali
https://lwww.facebook.com/calicultura/, Secretaria de Deporte y Recreacion Municipal
https://www.facebook.com/SecDeporteCali/, Secretaria de Educacion de Cali
https://lwww.facebook.com/SecretariadeEducaciondecali/?fref=ts, DAGMA Pagina Oficial
https://www.facebook.com/dagmacali/?fref=ts, Secretaria de Salud Publica Municipal
Cali https://www.facebook.com/Secretaria-de-Salud-P%C3%BAblica-Municipal-Cali-
274975402705628/?fref=ts, Alcaldia de Cali - Participacion Ciudadana
https://www.facebook.com/PatrticipacionCiudadanaCali/?fref=ts, POT Cali
https://www.facebook.com/RevisionPotCali/?fref=ts, Secretaria De Desarrollo Territorial
Y Bienestar Social https://www.facebook.com/Secretar%C3%ADa-De-Desarrollo-
Territorial-Y-Bienestar-Social-649838405102435/, entre las mas seguidas.

Mantiene y promueve en su interior la implementacion del Sistema de Gestién Documental para
comunicaciones oficiales ORFEO, el uso del chat institucional y la red social interactiva interna
la cual permite la publicacién de informacién de temas de interés y servicios para los servidores
publicos; facilitando la difusion de la informacion y permitiendo la interaccidon entre sus usuarios,
esta herramienta permite llevar una trazabilidad de la publicacion realizada y de su recepcion al
conocer la cantidad de veces que ha sido leida, al igual que publicacién de encuestas, sondeos,
concursos Y la publicacion de la Revista Institucional; esta red interna cuenta con seguridad de

acceso enlazada al directorio activo y a la verificacion del correo institucional.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Las comunicaciones con los medios masivos como son: radio, prensa y television son

monitoreados por parte de la Asesoria de Comunicaciones.

Anualmente actualiza el plan de comunicaciones tanto organizacional como informativo y

procura la correcta aplicacién de sus politicas de informacién:

v Politica editorial y de actualizacion de contenidos del portal, la cual es ajustada teniendo
en cuenta el cumplimiento de las normas, actualmente se encuentra en vigencia la version 3 'y
se esté trabajando en su aplicacion.

v Politica de privacidad de datos personales

v Politica de privacidad del Portal Municipal

Para fortalecer la participacion y el contacto con el ciudadano se ha disefiado una guia de
manejo de redes sociales y se implementaron algunas APP gratuitas para utilizar en teléfonos

celulares inteligentes (Smartphone):

4 APP Transito Cali la cual tiene como finalidad mejorar la movilidad de la ciudad con los
reportes y la atencion de accidentes, asi como facilitar a los calefios la realizacion de tramites y
consultas ante el transito de Cali, la cual esta disponible de manera gratuita para celulares
Android e iOS.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.co_mabile.transitocali
https://itunes.apple.com/us/app/transito-cali/id906545410?mt=8

v App Cali institucional Alcaldia Santiago de Cali, , la cual est4 disponible de manera
gratuita para celulares Android

https://play.google.com/store/apps/details?id=co.co_mobile.turismocali&hl=es_419

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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4 APP Impuesto en linea Alcaldia Santiago de Cali, es una aplicacién para que manejar
los impuestos desde el dispositivo mévil. Manteniendo el control de tus predios, consulta y pago
de facturas; esta disponible de manera gratuita para celulares Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.comobile.impuestoenlinea&hl=es_419

v APP Festival de Petronio Alvarez, en su version XIX, puso a disposicion de la ciudadania
toda la informacién relacionada con la programacion, noticias, galeria de fotos, niumeros de
emergencia, rutas entre otros. Esta disponible de manera gratuita para celulares Android

https://play.google.com/store/apps/details?id=peewah.petronioalvarez

Conserva la integracibn con la plataforma tecnolégica de Participacion Ciudadana
ciudadanosactivos.com y proyecta la promocién de su uso hacia la ciudadania con el fin de
fortalecer la participacion ciudadana y aprovechar las herramientas tecnoldgicas que brinda;
dicha plataforma ha sido premiada por el Ministerio TIC de Colombia, y fue ganadora del Premio
Gobernarte 2014 con la Alcaldia de Santiago de Cali. Se puede encontrar el link en el portal
WEB cali.gov.co http://www.cali.gov.co/ en la seccion Democracia y participacion en linea en la
parte inferior de la pagina de inicio (Home) http://www.ciudadanosactivos.com/democracia-en-
linea/.Su APP esta disponible de manera gratuita para celulares Android

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ciudadanosactivos.ciudadanosactivos.

Se continda promoviendo las actividades direccionadas a la aplicacion y aprovechamiento de
economia de escala en la seguridad de la informacion, continuidad, acceso, mantenimiento,
adquisicion de sistemas especializados, seguridad fisica, menor consumo energético,
disminucion de costos, aprovechamiento de recursos tecnolégicos y demas beneficios a través
del servicio de alojamiento (Colocation) de servidores en el Centro de datos (Datacenter) de la
Secretaria General y el fortalecimiento de la Seguridad informatica y la optimizaciéon de su
rendimiento con la implementacion del Directorio Activo y la SUIT de antivirus, herramientas

para el analisis y la seguridad en equipos de computo y servicios informaticos definidos como

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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criticos ( correo electrénico, navegacion a internet, intranet, portal institucional, Sistema de

gestion Documental ORFEO).

Sistemas de Hacienda, fortalece la implementacion de los sistemas de apoyo financiero, activos
fijos, rentas, recurso Humano, presupuestos, costos y banco de proyectos con entrenamiento,
continuo monitoreo de su plataforma tecnolégica y la implementacion de buenas préacticas TI
(ITIL, PMI, ISO 27000).

Con el fin de mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania, se actualiz6 la
politica editorial y de actualizacion, en el portal WEB se realizaron ajustes en menu principal
items: Alcaldia y Atencion al Ciudadano, situando enlaces organizados de temas de interés y
consulta por parte de la ciudadania, a su vez se publicaron nuevos conjuntos de datos abiertos,
se activd la opcion informacion a su correo o RSS, para recibir informacién actualizada
directamente en el correo electrénico y, para las radicaciones en linea se mejor6 el disefio del
formulario al cual se le incluyé: un paso a paso de apoyo al diligenciamiento, la verificacion de
los campos diligenciados en linea y un video tutorial para las radicaciones en linea, disponible
en YouTube https://www.youtube.com/watch?v=lldDquZfkso&feature=youtu.be; y se implementd
una evaluaciéon a la aplicacién de la politica editorial en las instancias del portal, con su

retroalimentaciéon a la dependencia responsable para la aplicacién de correctivos si es el caso.

Asi mismo, se continla fomentando, un servicio amable, agil y efectivo, incentivando la
participacién y el control ciudadano, logrando interactuar con la comunidad a través de los

diferentes canales de atencion (presencial, telefénica y virtual), ya mencionados.

En la Oficina de Atencién al Ciudadano — Ventanilla Unica, los ciudadanos cuentan con la

infraestructura necesaria para ser atendidos cémodamente. Se han dispuesto recursos

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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tecnolégicos y humanos para recibir de forma agil y rpida las comunicaciones presentadas por

los calefos.

Al finalizar el afio 2015, se proyecta prestar la atencion de Ventanilla Unica, en catorce (14)

Centros de Administracion Local Integrada, dando cumplimiento al Plan de Desarrollo 2012-

2015, asi:

CALI 5 (Rivera) CALI 18 (Meléndez)
CALI 6 (Guaduales) CALI 19 (Cedro)

CALI 8 (Américas) CALI 20 (Siloé)

CALI 9 (Aranjuez) CALI 21 (Desepaz)
CALI 10 (Guabal) CALI 4 (Manzanares)
CALI 15 (Vallado) CALI 7 (Alfonso Lépez)
CALI 17 (Limonar) CALI 16 (La Union)

Con la implementacion de Ventanilla Unica en los CALI'S de la ciudad se promueve la
descentralizacion de los servicios ofrecidos por la Administracion Central Municipal. Los
ciudadanos podran acercarse a la ventanilla Unica ubicada en su comuna para realizar la
radicacion de toda clase de comunicaciones y solicitudes de tramites y servicios que requieran
presentar ante las diferentes dependencias de la entidad, sin necesidad de desplazarse hasta
las instalaciones del Centro Administrativo Municipal (CAM).

Se continda realizando en la ventanilla Unica, la caracterizacion de los usuarios que radican
comunicaciones a través del Sistema de Gestion Documental ORFEO, permitiendo reconocer la
diversidad de usuarios de la Administracion Central Municipal, identificando sus caracteristicas,

actitudes y preferencias.
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Para el afio 2015, la herramienta de caracterizacion también es aplicada en las dependencias

externas que radican comunicaciones a través del Sistema de Gestion Documental ORFEO.

Con esta informacién, se tiene la oportunidad de ajustar actividades, decisiones, tramites y
servicios para responder satisfactoriamente al mayor nimero de requerimientos y/o lograr

participacién activa en el logro de los objetivos de la entidad.

Con la informacién recopilada se elabora y publica informe de Caracterizacién de usuarios en

http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/caracterizacion de usuarios pub

Como lideres del proceso de Atencién al usuario, la Secretaria General, a través de la Oficina
de Atencion al Ciudadano, ha gestionado jornadas de induccion, con el propésito de fomentar
una cultura de calidad en la atencion de los usuarios de la Entidad.

Se capacit6 en los siguientes temas:

. Comunicacion Asertiva.

. Manual de Atencion al Usuario y la aplicacion de los protocolos de atencién.

. Aplicacién de los instrumentos para la evaluacion de la percepcion de los usuarios
. Caracterizacion de los usuarios.

. Aplicaciéon de Ejes tematicos en el Sistema de Gestién Documental ORFEO.

El equipo de trabajo de la Oficina de Atencion al Ciudadano, ejecuta reuniones mensuales, en
las que se recibe retroalimentacion de las competencias por dependencia, buscando minimizar
el nivel de error en el direccionamiento de las comunicaciones y se realiza autoevaluacion del

proceso y sus indicadores.
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Con el propésito de promover la atencién oportuna de las peticiones presentadas por los
usuarios, mensualmente se elaboran y remiten a las diferentes dependencias de la
Administracioén Central Municipal un informe con la relacion de las peticiones pendientes y los

dias por vencer o vencidos.

De forma trimestral, se consolida la informacién correspondiente a la evaluaciéon de la
percepcién de los usuarios en cada dependencia, y se genera el informe consolidado para la
Entidad, que se encuentra en link

http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/informes_satisfaccion_al_usuario_pub#.

De acuerdo con la informacion registrada en la herramienta de Caracterizacion de Usuarios,
trimestralmente se genera informe con la identificacion de variables demogréficas, geogréficas,
intrinsecas y de comportamiento. Este informe tiene como propdsito reconocer quienes son los
usuarios de la entidad, para poder realizar la implementacién de acciones que permitan la
mejora continua, el cual se puede consultar en

http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/informes satisfaccion al usuario pub#.

Cada cuatro meses se presenta informe de seguimiento a las PQRS registradas en el Sistema
de Gestion Documental ORFEO. El informe detalla estadisticamente y por periodos el ranking
en la atencién de las solicitudes direccionadas a cada una de las dependencias, el ranking en la
atencion oportuna de las solicitudes, la clasificacion de las comunicaciones recibidas segin su
tipificacion y el informe de los ejes tematicos registrados, dispuesto en link
http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/registro_de_peticiones_quejas_reclamos_y sugere

nciass_pub
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Gestion Documental

Se cuenta con la herramienta tabla de retencion documental, como insumo de las dependencias
para realizar la gestion documental en la entidad, la cual continua en revision y ajuste, donde se
evalla la pertinencia del cambio con el solicitante y la norma, se hacen los ajustes y se aprueba
en reunion del Comité de Archivo que se efectla el segundo jueves habil de cada mes. La
entidad tiene disponible la informacién sobre gestién documental en el siguiente enlace de la

intranet: http://intranet2.cali.qgov.co/?g=gestion-tecnologica

En este cuatrimestre, se actualizaron las tablas de retencion documental de: Secretaria de
Hacienda Municipal, Secretaria de Educacion y Direccion de Desarrollo Administrativo (Recurso
humano y Bienes Inmuebles) y se encuentran en evaluacion las solicitudes de actualizacién de

TRD de la Direccion Juridicay Secretaria de Vivienda Social.

La Secretaria General, continla dando apoyo y soporte a las diferentes dependencias de la
Entidad en cuanto al manejo de la gestibn documental, tablas de retencion documental y el
aplicativo Orfeo, durante el cuatrimestre se realizaron 6 capacitaciones sobre manejo de TRD,
tipificacion de documentos y gestion documental de 50 programadas en un cumplimiento ya del
92% para el afio 2015.

El Comité Interno de Archivo del Municipio de Santiago de Cali, en cumplimiento del articulo 15
del Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion, tiene publicado las solicitudes de
eliminacion de documentos que han cumplido su tiempo de retencion y que han perdido sus

respectivos valores primarios y secundarios.

Las solicitudes atendidas y sustentadas en el cuatrimestre, en reunién ordinaria del Comité

Interno de Archivo realizadas el dia 13 de agosto y 8 de octubre de 2015, fueron de:
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Departamento Administrativo de Planeacion, Secretaria de Transito y Transporte, Subdireccién
de Catastro, Subdireccién de Tesoreria de Rentas, Departamento Administrativo de Planeacion,
Subdireccién de Recurso Fisico y Bienes Inmuebles las cuales se pueden evidenciar en el link
del portal WEB cali.gov.co

http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/solicitudes_de_eliminacion_en_curso_pub

Mecanismos de Participacion Ciudadana

La Administracién Municipal, cuenta con una matriz completa con 66 instancias de participacion
de la Administracion Central, estas fueron dadas a conocer en el comité Interinstitucional de
participacion ciudadana e incluidas en el borrador de la Politica Puablica de Participacion
ciudadana, la cual, esta alineada con la Ley Estatutaria 1757 de julio 6 de 2015, todo en cabeza
de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social, lider de este proceso, este borrador
ya fue presentado al Honorable Concejo Municipal, para su revisiébn y aprobacion. En este
ejercicio de construccion de la politica, participaron todas las dependencias de la
Administracién Central Municipal. Puede observarse la publicacion del documento técnico
Politica Publica de Participaciéon, asi como sus documentos relacionados en el portal cali.gov.co
dispuestos en los siguientes links:

http://www.cali.gov.co/participacion/publicaciones/politica_publica_de_participacion_ciudadana_

pub, http://www.cali.gov.co/participacion/publicaciones/politica_publica_de_participacion_pub.

ASPECTOS A MEJORAR
v Concluir la realizaciéon, documentacion e identificacion del inventario total del hardware y

software tecnoldgico de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali.

v Formular e implementar un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion sistémico

para la Entidad.
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4 Fortalecer la aplicacién de la politica editorial, con el fin de mejorar la experiencia del
usuario, mantener informacién oportuna, actualizada, de facil acceso y reutilizable generando

mayor valor al ciudadano.

4 Realizar actividades o establecer lineamientos que permitan la publicacion de los planes
una vez se suscriban, al igual que su avance o resultado actualizado; de igual manera se debe
proceder con las planes de mejoramiento, de todas las dependencias de las Administracion
Central Municipal que suscriban planes con los diferentes entes de control, lo anterior con el

fin que la ciudadania cuente con herramientas para ejercer su control social.

4 Continuar la implementacion de la Ventanilla Unica en los CALI’S de la ciudad.

4 Revisar y validar las Tablas de Retencion de acuerdo con las necesidades identificadas
y presentadas por las diferentes areas de trabajo.

v Gestionar la aprobacion de la Politica Publica de Participacién Ciudadana

Implementacion de la Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014

La Administracion Municipal, continta desarrollando el Plan de Trabajo 2015, que se formul6
para lograr la implementacién de la Actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI
2014, de conformidad con lo establecido en el Decreto 0943 del 21 de mayo de 2014, teniendo
como punto de partida el Diagnostico realizado a cada uno de los elementos que conforman la
estructura del modelo version 2014, con la participacion de las diferentes instancias y roles
creadas para fortalecer la implementacion, mantenimiento y mejora de los Sistemas de Gestion
y Control, como el Equipo Técnico de Gestion, el Comité de Coordinacion del Sistema de

Control Interno y Gestion de Calidad y el Representante de la Direccion.
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A través del Comité que se realiza con los integrantes del Equipo Técnico de Gestion de la
entidad, se presento el 08 de septiembre de 2015, los productos disefiados y el avance del Plan
de Trabajo de MECI, lo anterior con la finalidad de fortalecer el seguimiento al cumplimiento del
plan de trabajo establecido. Asi mismo, el Planeacion Institucional como Lider de los
Sistemas de Gestion y Control, realizo imiento a través de las comunicaciones No.
2015413200011484, 2015413200011 2015413200011524 del 30 de octubre de 2015, a
cada uno de los responsables de los gque el MECI 2014.

mewmwm
Administrativo; Secretaria General :
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