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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA DE ENTRADA 27/ene/2015
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN VIGENCIA
PLANEACION INSTITUCIONAL
MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico
" — — NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: NORMAN MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESO: Planeacion Institucional
POLITICA: Transparencia, participacion y servicio al ciudadano
- — — - FIRMA DEL RESPONSABLE:
PLAN: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion y Decreto 2641 de 2012. vi ia: 2016
igencia:
ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano 9
. MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES |
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS | = RESPONSABLES
1T 2] 3] a5 6] 7[8]9]1w0]uliw SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO |
1 |PRIMER COMPONENTE: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.
1.1 |SUBCOMPONENTE POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
e . . . . . o Director del
Revisar la politica de Administracién de Riesgos de Verificar si Ig Politica de AdmlnlsFrat:lor} de Riesgos con que Una_ . (1)., Polmca_ de Politica de Administracién de Riesgos|,. . Departamento
111 N . cuenta la Entidad cumple con los lineamientos de la Guia para|Administraciéon de Riesgos . Numero - .
la Entidad vigente. 9t " ) . revisada. Administrativo de
la Gestion del Riesgo de Corrupcién 2015. revisada. ) -
Planeaciéon Municipal.
Director del
. . . o : . o Departamento
Proponer ajustes a la politica de Administracion de Ajustar la Politica de Admmlstraclon de Riesgos teniendo en)Una (1).",“"’“95,‘3 de Pplmca Politica de Administracion de Riesgos|, . Administrativo de
1.1.2 |, . N cuenta los aspectos a mejorar producto de los resultados de la|de Administracién de Riesgos N Namero i -
Riesgos de la Entidad vigente. i " N con ajustes propuestos. Planeacion Municipal /
evaluacion realizada. ajustada. N P
Equipo Técnico de
Gestion.
Director del
- - Departamento
Presentar la propuesta de la Politca de . - o . Una (1) propuesta de Politica . - L . . .
1.1.3 [Administracién de Riesgos al Comité Coordinador [E>:':| daagor;?;zruI?egoggt?:;zv?sg;'ms\};‘;ggiéie Riesgos de la de Administracion de Riesgos :.ilgt:jade Administracion de Riesgos| Numero Plgirzénésr:r;m;cheal /
de Control Interno y Gestion de Calidad. p P Y . revisada. d } acion Municip:
Equipo Técnico de
Gestién.
Validar la Politica de Administracién de Riesgo de la|Aceptar el contenido de la Politica de Administracién de| Una_ . (1)., Polmca_ de Politica de Administracién de Riesgos|,,. Comité Coordinador de
114 : N : Administracion de Riesgos| N Numero Control Interno y
Entidad. Riesgos de la Entidad. . validada. ) "
validada. Gestion de Calidad.
1.2 |SUBPCOMPONENTE CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Mapa de Riesgos de Corrupcion
revisado por cada uno de los grupos| Lider que cada grupo
Revisar los mapas de riesgos, los informes generados por los| definidos por la Entidad. .
Revisar el contenido del Mapa de Riesgos de|qonoq de control, el nivel de cumplimiento de las acciones,|Un (1) Mapa de Riesgos de Direccionamiento Estratégico / Talento sensible de corrupcion
1.2.1 [Corrupcién, de acuerdo con los insumos obtenidos| 9 N P! N P N 9 (i ! ! A gl Numero identificado en la
los indicadores formulados para realizar ajustes a los Mapas de|Corrupcion revisado. Humano / Contratacion /  Informacion y
en el afio anterior. . Entidad / Equipo
Riesgos. Documentacion ~ /  Financiero  / .
Técnico de Gestion.
Investigacion y Sancion / Tramites vy
Servicios).
. o . . Director del
. . . Revisar la pagina del Departamento Administrativo de la|Tres (3) portales Web o
Revisar los lineamientos de los entes rectores que: . L . ) Informe de resultado de la revision de|, . Departamento
1.2.2 |, . - Funcién Publica, Departamento Nacional de Planeacion y|revisados para  conocer Namero
lideran los componentes del Plan Anticorrupcion. . § N los portales Web. Administrativo de
Secretaria de Transparencia. nuevos lineamientos. ,
Planeaci6n Municipal.
Director del
Departamento
Determinar las acciones a seguir cuando se|Definir las estrategias para implementar los cambios|
1.2.3 |presenten cambios de Metodologias y/o se|[metodolégicos. :Jene:Si(rlo)sActa de Reunién y/o Acta de Reunion y/o registros. Numero PlﬁndeZ(I;n;";u?cdeall
modifiquen los lineamientos. 9 . 1on Municip
Equipo Técnico de
Gestién.
Formulacién del Mapa de Riesgos de
. . . o 1) M logi: i0 : P
Aplicar la metodologia para la Administracién de - " Una_ A( ) o etodol ogia de CO."UP?'OH en f:u_anto a Lider que cada grupo
y A . N Desarrollar cada una de las etapas definidas en la metodologia| Administracion de Riesgos (Direccionamiento Estratégico / Talento . e
Riesgos de Corrupcién trabajada por la Entidad, o N ) N . = - . sensible de corrupcion
124 " - o para la formulacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién por|aplicada en los siete (7) Humano / Contratacién /  Informacién y[Numero . L
conforme a lo establecido en el Articulo 2° del s N . - X . identificado en la
cada uno de los grupos definidos en la Entidad. grupos  definidos por la Documentaciéon ~ / Financiero /| N
Decreto 2641 de 2012. : Lo ” N Entidad.
Entidad. Investigacion y Sancién / Tramites vy
Servicios).
" . o Director del
| M: R I . . . . .
C_onso_ldar apa de Riesgos de F}orrgpclon de lal Consolidar el Mapa de Riesgos de los grupos de trabajo|Un (1) Mapa de Riesgos de Formato Mapa de Riesgos def, . Departamento
1.2.5 |vigencia 2016 con la metodologia vigente en el - " e L . - . Numero s .
N o definidos como sensibles a la corrupcién. Corrupcién Consolidado. Corrupcién consolidado. Administrativo de
Articulo 2° del Decreto 2641 de 2012. i L
Planeaciéon Municipal.
Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Una (1) Publicacién del Mapa Director del
h 3 P tlesg P - |Realizar una Publicacién en la pagina Web de la entidad para| 5 D Publicaciéon del Mapa de Riesgos def,. . Departamento
1.2.6 |vigencia 2016 consolidado con la metodologial o . de Riesgos de Corrupcién - . Nimero - N
. conocimiento de las partes interesadas. ¥ Corrupcién Consolidado. Administrativo de
vigente. Consolidado. i -
Planeaciéon Municipal.
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4 5 6 7 10 11 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Conocer la actualizacién de la metodologia para la " o " o ’ o " Director del
» 5 L Dar lectura a la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion " " Guia para la Gestion del Riesgo de|, . Departamento
1.2.7 [formulacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion de! Una (1) guia estudiada. " " Namero 1 s .
a vigencia 2016 2015. Corrupcion estudiada. Administrativo de
- Planeacién Municipal.
Formatos para la Administracion de
Ajustar los formatos relacionados con la formulacién del Mapa| Riesgos de Corrupcion  (Contexto Director del
Actualizar la metodologia de Administracion de Justa e P2 0 atro (4) formatos| Estratégico / Identificacion de Riesgos|,. . Departamento
128 | L . de Riesgos de Corrupcion de acuerdo con los cambios| - P A Nimero 4 - .
Riesgos de Corrupcion en la Entidad. metodolégicos ajustados. de Corrupcién / Andlisis y Valoracion de Administrativo de
gicos. Riesgos de Corrupciéon / Mapa de Planeacién Municipal.
Riesgos de Corrupcién) ajustados.
. Divulgar y capacitar al interior de la Entidad la nueva Dleuo_cho (18) dependencias Depet'!den_glas capacnadgs_ en la (Numero de dependencias capacitadas / Director del
Dar a conocer la nueva metodologia de ’ s " y L capacitadas en laj actualizacion metodolégica de . N Departamento
129 - o . " metodologia de Administracién de Riesgos de Corrupcion para o L - . N Total dependencias existentes en la 100% - .
Administracion de Riesgos de Corrupcion. 2 Lo metodologia de Gestion del Administracion ~ de  Riesgos  de N . Administrativo de
su posterior implementacion. . - - Entidad) * 100 o L
Riesgo de Corrupcién. Corrupcion. Planeacion Municipal.
Realizar prueba piloto de la nueva metodologia Una (1) Prueba piloto  del
prueba piot - 98 hesarrollar cada una de las etapas definidas en la Guia para lajMapa de Riesgos de Mapas de Riesgos de Corrupcioén por| . . Lideres de procesos
1.2.10 |para la Administracion de Riesgos de Corrupcién ) " o » " Numero 3 -
. Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015. Corrupcion con la| procesos formulados como piloto. participantes.
con algunos procesos de la Entidad. . -
metodoloaia actualizada.
Dar a conocer los requerimientos de la nuevalRealizar una reunién con los lideres de los Procesos de| Director del
1211 metodologia de Administracion de Riesgos de|Participacién Ciudadana, Comunicacién Publica, y el Comité(Una (1) Acta de Reunién y/o Acta de Reunion y/o registros Namero 1 Departamento
““"77 | Corrupcién al Proceso de Participacion Ciudadana y|de Rendicién de Cuentas para establecer estrategias de|registros. y 9 . Administrativo de
al Proceso de Comunicacién Publica. participacion e informacion. Planeacion Municipal.
100% de los Procesos que .
- o : e . (Numero de procesos con el mapa de
" " - .. _|Desarrollar cada una de las etapas definidas en la Guia para lafidentificaron  riesgos  de " ) o
Aplicar la nueva metodologia para la Administracion ) " - " Formatos Mapa de Riesgos de(riesgos de corrupcion formulado / Total .
1.2.12 § L N Gestién del Riesgo de Corrupcién 2015 en cada uno de los|corrupcién, con Mapa de - - d . - 100% Lideres de Procesos.
de Riesgos de Corrupcion en la Entidad. . N y - Corrupcién por Proceso diligenciados. |de procesos con riesgos de corrupcion
procesos existentes en la Entidad. Riesgos de Corrupcion por| . - .
identificados) * 100
Proceso formulado.
Enviar el Mapa de Riesgos de Corrupcién por 100% de los Mapas de (Numero de procesos con el mapa de
P g -orrupe POM Enviar al DAPM el Mapa de Riesgo de Corrupcion por Proceso|Riesgos ~ de  Corrupcion Envio de los Mapas de Riesgos de|riesgos de corrupcion enviado / Total de .
1.2.13 |Proceso al Departamento Administrativo de L b L - - 100% Lideres de Procesos.
L A formulado para su validacion. formulados  enviados  al Corrupcién por Proceso formulados. procesos con riesgos de corrupcion
Planeacion - DAPM para su consolidacion. H S
DAPM. identificados) * 100
Consolidar los Mapas de Riesgos de Corrupcion Una (1) carpeta con los Director del
pas Riesg P Consolidar en una carpeta los Mapas de Riesgos de Corrupcién|Mapas de Riesgos de Carpeta con los Mapas de Riesgos de|,, . Departamento
1.2.14 |por Procesos de la vigencia 2016 con la nueval N i L " Numero 1 o A
metodologia. por Procesos enviados al DAPM. Corrupcién por Procesos a| Corrupcién por Proceso a publicar. Administrativo de
: publicar. Planeaciéon Municipal.
Una 1) comunicacion Director del
Entregar los Mapas de Riesgos de Corrupcién por(Hacer entrega del consolidado de los Mapas de Riesgos de|enviada  entregando el Comunicacién con el consolidado de Departamento
1.2.15 |Proceso a los lideres de los Procesos de[Corrupcion por Proceso para que definan estrategias de|consolidado de los Mapas de| los Mapas de Riesgos de Corrupcion|Ndamero 1 Adm?mstratwo de
Participacién Ciudadana y Comunicacion Publica.  |divulgacion para los actores internos y externos. Riesgo de Corrupcién por por Proceso. -
Proceso. Planeacion Municipal.
1.3 |SUBCOMPONENTE CONSULTA Y DIVULGACION
Enlace del portal Web de la Entidad Director del
Realizar un boletin sobre la publicacién del Mapa de|Publicar en el portal Web de la Entidad el boletin o nota de la|Un (1) boletin sobre el Mapa con la publicacién al 31 de Enero del Departamento
1.3.1 |Riesgos de Corrupcién de la vigencia 2016 con la[publicacién del Mapa de Riesgo de Corrupcién 2016 de|de Riesgos de Corrupcién Mapa de Riesgos de Corrupcion por los|Namero 1 Adm?mstratwo de
metodologia vigente. acuerdo con los grupos de la entidad sensibles de corrupcién. | Publicado. grupos sensibles de corrupcion de la .
Entidad Planeacion Municipal.
Realizar un boletin sobre la publicacion de los|Publicar en el portal Web de la Entidad el boletin o nota de Ia| m a(sl) gg'e";i;"g’: 'gz CE;:’IZE Ssl'icg‘;i'g: e"‘n'zlbr:ees ['jae EE::I"E‘; D'Z";f[‘:;]g:io
1.3.2 [Mapas de Riesgos de Corrupcion por Proceso para|publicacion de los Mapas de Riesgos de Corrupcién por| CorF:u cion por Procgso en lal los Mapas de Riesgos de Corrupcion Numero 1 Adm?nistrativo de
la vigencia 2016 con la nueva metodologia. Proceso para la vigencia 2016. Tup p P 9 P - -
Entidad. por Procesos. Planeacién Municipal.
Evaluar nuevas estrategias de divulgacion de los Actas de reunién o registros que evidencien la evaluacién de|Un (1) Acta de Reunién o . . Comité Comunicacion
1.3.3 [Mapas de Riesgos de Corrupcion por Proceso para Actas de Reunion o registros. Numero 1
nuevas estrategias de divulgacion. registros. Organizacional.
facilitar la participacion de los ciudadanos.
1.4 |SUBCOMPONENTE MONITOREO Y REVISION
Revisar las sugerencias e inquietudes de los actores|Atender las sugerencias y solicitudes presentadas por los|Cien por ciento (100%) de las| Comunicados a los responsables de los| . . . " Director del
1.41 |intemos Jacionad 1os M del dif i I " | . N S .. |(Nimero de sugerencias Atendidas/ 100% Departamento
4. y externos relacionadas con los Mapas de|diferentes actores para analizar cuales contribuyen a la mejorafsugerencias o inquietudes procesos donde exista : e o AR
" " N . ) oo sobre las sugerencias recibidas) Administrativo de
Riesgos de Corrupcion por Proceso. de los Mapas de Riesgos de Corrupcion por Proceso. revisadas. pronunciamientos. i -
Planeacién Municipal.
. . o . Monitorear y revisar periédicamente el documento del Cien por ciento (100%) " (_Numero de procesos con el_ mapa de
Realizar monitoreo y revisién a los Riesgos de: . e . . " Formatos de Mapas de Riesgos de|riesgos de corrupcién monitoreado / o .
1.4.2 L Mapa de Riesgos de Corrupcién y si es del caso ajustarlo|Mapas de Riesgos de - N N 100% Lideres de Procesos.
Corrupcién del proceso. s P . . " Corrupcién por Proceso Monitoreados. |Total de procesos con riesgos de
haciendo publicos los cambios. Corrupcién monitoreados. IV L .
corrupcion identificados) * 100
5 .
. " o Realizar las modificaciones al Mapa de Riesgos de Corrupcién 190/0 de los MaP?s de Formato de Mapa de Riesgos de (_Numero de procesos con el mapa de .
Ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupcién por . . Riesgos de Corrupcién por| - A riesgos de corrupcién ajustado / Total o Lideres de Procesos que
143 - por Proceso de ser necesario, producto del monitoreo del N Corrupcién  por Proceso ajustado N . 100% .
Proceso en los casos que sea necesario. ; Proceso ajustados, de ser| ; procesos que requieren ajustar el mapa| aplican.
mismo. . producto del monitoreo. . A
necesario. de riesgos de corrupcién) * 100
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PRODUCTOS (BIENES O

INDICADORES

N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
- " — " -
Enviar el ‘Mapa de Riesgos de Corrupc_lon POr| . viar al DAPM el Mapa de Riesgos de Corrupcién por 1(?0@ de los Mapas At’ie i _ (_Numero de procesos con el mapa de
Proceso ajustado al Departamento Administrativo . - L Riesgos de  Corrupcién Envio de los Mapas de Riesgos de|riesgos de corrupcién enviado / Total de .
1.4.4 o o Proceso ajustado producto del monitoreo y revision, para su|_. . L ) o 100% Lideres de Procesos.
de Planeacion - DAPM para su actualizacion en la Mot A ajustados. enviados al Corrupcién por Proceso formulados. procesos con riesgos de corrupcion
iz actualizacion y publicacién en el portal web. : o .
publicacién. DAPM. identificados) * 100
" " o Recopilar y consolidar en la carpeta de publicacion, los Mapas una (1) carpet? con los Carpeta con los Mapas de Riesgos de Director del
Consolidar los Mapas de Riesgos de Corrupcién por N o N Mapas de Riesgos de L " . . Departamento
145 . de Riesgos de Corrupcién por Procesos que fueron ajustados s Corrupcién por Proceso a publicar|NGmero 1 v .
proceso ajustados. N Corrupciéon  por  Procesos, " Administrativo de
con los que no se les genero cambios. " . actualizada. ) -
actualizada para publicar. Planeacion Municipal.
1.5 [SUBCOMPONENTE SEGUIMIENTO
Verificar y evaluar la elaboracién, visibilizacién, seguimiento y|Tres  (3) informes  de . -
" . : " 2 . Informes de seguimiento a los Mapas Jefe de Oficina de la
Realizar el seguimiento a los Mapas de Riesgos de|control a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por Procesos de|seguimiento a los Mapas de : i . " e
151 o : o i . i de Riesgos de Corrupcién por Proceso|Nimero 3 Direccion de Control
Corrupcion por Proceso 2016. acuerdo con lo establecido en la Guia para la Gestion del|Riesgos de Corrupcion por
: ) 2016. Interno.
Riesgo de Corrupcién 2015. Proceso elaborados.
Tres (3) informes de .
. . . Publicar en el portal Web de la Entidad los informes de|seguimiento a los Mapas de Enlace del portal. erb de la Entidad Jefe de Oficina de la
Publicar el informe de seguimiento a los Mapas de o " " . i con las publicaciones de los|,, . " e
152 | - seguimiento correspondientes a los Mapas de Riesgo de|Riesgos de Corrupcion por . . Numero 3 Direccion de Control
Riesgos de Corrupcién por Proceso 2016. = " N seguimientos a los Mapas de Riesgos
Corrupcion por Proceso 2016. Proceso publicados  (Abril, - Interno.
) de Corrupcién por Procesos.
Septiembre y Enero 2017).
2 _|SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de Tramites.
Trece (13) dependencias Numero.de depende;nclas capacnada.s .
. . sobre la implementacion de la Estrategia Director del
Capacitar y asesorar a los representantes del Grupo|capacitadas sobre la| PR N
P . 2 | ” s Antitramites en la Entidad / Total de Departamento
Antitramites sobre la implementacion de la Estrategialimplementacion de la| Informe general de la capacitacion. N 1 - )
I " N PP dependencias  convocadas a la| Administrativo de
Antitramites en la Entidad. Estrategia Antitramites en la P, : - i .
Entidad capacitacion sobre la implementacion de Planeacion Municipal
: la Estrategia Antitramites en la Entidad.
Numero de dependencias capacitadas,
. sobre el diligenciamiento de los
: . Trece (13) dependencias " . -
2.1 |Lineamientos Generales. .
i i capacitadas sobre el dflferenttes mstrumlentgs metodoluglcols
. diligenciamiento de los| ( ormatos) _ empleados para 2 .
Capacitar y asesorar a los representantes del Grupo diferentes instrumentos implementacion de la  Estrategia Director del
Antitramites sobre el diligenciamiento de los diferentes - o it Antitrdmites en la Entidad / Total de Departamento
. P metodolégicos (formatos) Informe general de la capacitacion. N 1 - )
instrumentos metodoldgicos (formatos) empleados para la empleados ara al dependencias  convocadas a la Administrativo de
implementacion de la Estrategia Antitramites en la Entidad. emp P capacitacion sobre el diligenciamiento Planeacion Municipal
implementacion de laj d ) dif t inst t
Estrategia Antitrdmites en la N oS ferentes Instrumentos
Entidad. metodoldgicos (formatos) empleados
para la implementacion de la Estrategia
Antitrdmites en la Entidad.
Todas las Dependencias
. . o 1) PI T j . . o la Admini: i6
Elaborar Plan de Trabajo para la implementacion de la un (. ) Plan de _(aba]o para, Plan de Trabajo para la implementacion| . . dela dm||1_|§trat:|on
. PP . la implementacion de |la . AP Namero 1 Central Municipal que
Estrategia Antitramites conjuntamente con los responsables. . P de la Estrategia Antitrdmites PR
Estrategia Antitramites. poseen tramites y/o
servicios
Namero de Formatos de Hojas de Vida Todas las Dependencias
Cien por ciento (100%) de los| de Tramites y de Servicios revisados y de la Administracion
Revisar y depurar conjuntamente con los responsables, todos|” N Tramites y Servicios revisados | 5
. Tramites y Servicios depurados / Total de Formatos de Hojas 100% Central Municipal que
los Tramites y Servicios que se realizan en la Entidad. . depurados. .
revisados y depurados. de Vida de Tramites y de Servicios poseen tramites y/o
identificados. servicios
Director del
Departamento
Un (1) Formato de Inventario Administrativo de
N de Tramites y Servicios Formato de Inventario de Tramites vy Planeacion Municipal
2.2 [Identificacion de Tramites y Servicios. Actualizar 1a_informacion del Formato de Inventario de|, . ajizadg y  consolidado Servicios actualizado y consolidado con| -
Tramites y Servicios conforme a la depuracién realizada con . i R o N Nimero 1 .
. i . con la informacién entregada la informacién que haya sido entregada Todas las Dependencias
los responsables de su ejecucion en la Entidad. . 8 o o
por las dependencias por las dependencias responsables. de la Administracion
responsables. Central Municipal que
poseen tramites y/o
servicios
. . Numero de Formatos de Hojas de Vida Todas las Dependencias
. . . Cien por ciento (100%) de P - . I
Documentar los Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de . . . . .. _|de Tramites y de Servicios| de la Administracion
- . - Formatos de Hojas de Vida Formatos de Hojas de Vida de Tramites| o -
Servicios y remitir al Departamento de Planeacién para su P L L documentados / Total de Formatos de 100% Central Municipal que
o de Tramites y de Servicios y de Servicios documentados. N . P PR
revision. Hojas de Vida de Tramites y de poseen tramites y/o
documentados. P . -
Servicios identificados. servicios
Cien por ciento (100%) de Nimero de Formatos de Hojas de Vida Director del
Revisar los Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de|Formatos de Hojas de Vidal Formatos de Hojas de Vida de Tramites|de Tramites y de Servicios revisados /| 100% Departamento
Servicios entregadas por las dependencias. de Tramites y de Servicios y de Servicios revisados. Total de Formatos de Hojas de Vida de Administrativo de
revisados. Tramites y de Servicios entregados. Planeacion Municipal
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N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
2 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
. . ...__|Cien por ciento (100%) de los Procedimientos relacionados con los| Todas las Dgpenden;las
Documentar los procedimientos relacionados con los Tramites - N o . P S de la Administracion
S N . .| procedimientos relacionados Procedimientos relacionados con los|[Tramites y Servicios documentados /| o L
y Servicios existentes y remitir al Departamento de Planeacion e o P L . y 100% Central Municipal que
L con Tramites y Servicios, Trémites y Servicios documentados. Procedimientos relacionados con los| P
para su revision. P o poseen tramites y/o
s - documentados. Tramites y Servicios identificados. s
2.2.1 |Revision de los procesos y procedimientos. servicios
Cien por ciento (100%) de los Procedimientos relacionados con los Pr?ce_dlmlentos relgc_lonados con los Director del
) - . - . e - Tramites y Servicios revisados /| 5 Departamento
Revisar los procedimientos entregados por las dependencias. |procedimientos relacionados| Tramites y Servicios documentados, . . 100% . N
. N Procedimientos relacionados con los Administrativo de
revisados. revisados. P - - .
Tramites y Servicios documentados. Planeacién Municipal
: Alaic i Cien por ciento (100%) de los P . : Tramites y Servicios ajustados a la Director del
P . Realizar el andlisis juril de los soportes legales de cada uno| .~ . . Tramites y  Servicios  existentes PR . Departamento
2.2.2 |Andlisis normativo. P . : tramites y Servicios . norma / Tramites y  Servicios| 100% T N
de los Tramites y Servicios entregados por las dependencias. . ajustados a la norma. : s Administrativo de
analizados. identificados. o .
Planeacién Municipal
. . Todas las Dependencias
Registrar los Tramites y Servicios validados por el DAPM C'?n por ciento (100%) d? !os P . . Tramites y Servicios registrados en el de la Administracién
o » o | Tramites y Servicios| Tramites y Servicios registrados en el P - 5 =
para la revisién y aprobacién del Departamento Administrativo " SUIT - 3.0 / Tramites y Servicios 100% Central Municipal que
R documentados y validados SUIT - 3.0 ) . PR
de la Funcién Publica - DAFP. istrad I'SUIT - 3.0 identificados. poseen tramites y/o
2.2.3 |Registrar Tramites y Servicios en el SUIT - 3.0 registrados en e e servicios
. S . . . Tres (3) Informes de revision s . L Director del
Elaborar informe de revisién de la informacién registrada en el B = ¥ Informe de revisién de la informacion|, . Departamento
N de la informacién registrada . Numero 3 v .
SUIT 3.0 por las dependencias. registrada en el SUIT 3.0 Administrativo de
enel SUIT 3.0 i .
Planeacién Municipal
. N O Brindar asesoria y acompafiamiento en los temas relacionados| ~. . Solicitudes de asesorfas y Director del
Brindar asesoria y acompafiamiento en temas: . L N NP Cien por ciento (100%) de las . B o "
N f L ~|con la implementacion de la Estrategia Antitramites en la| _ . " Solicitudes de asesoria y|acompafiamientos atendidas / o Departamento
2.3 [relacionados con la implementacién de la Estrategial " " solicitudes de asesoria y P . - . 100% - .
P . Entidad cuando las dependencias lo demandan y/o cuando P . acompafiamiento atendidas. Solicitudes de asesoria y Administrativo de
Antitramites en la Entidad. . " A . acompafiamiento atendidas. o " o .
existan debilidades en la aplicacion de los instrumentos. acompafiamiento radicadas. Planeacién Municipal
Cien por ciento (100%) de las Fichas  Técnica de Indicadores| .
- . . P " . . P - . " . Todas las Dependencias
Diligenciar la Ficha Técnica de Indicadores para realizar la|Fichas Técnicas de| . P . diligenciadas para medir la eficacia y o ”
A P - o o " o . Fichas Técnicas de Indicadores| .=~ " o L de la Administracién
medicién de los Tramites y Servicios en términos de eficacia y|Indicadores diligenciadas o . . o eficiencia de los Tramites y Servicios / o I
N . L " Al diligenciadas para medir la eficacia y|_. o " 100% Central Municipal que
eficiencia y remitir al Departamento de Planeacion para su|lpara medir la eficacia y 2 P S Fichas Técnicas de Indicadores PR
s I i eficiencia de los Tramites y Servicios. |, i N o poseen trdmites y/o
revision. eficiencia de los Tramites y identificados para medir la eficacia y .
- M P L servicios
Servicios. eficiencia de los Tramites y Servicios.
Fichas Técnica de Indicadores revisadas
Revisar la Ficha Técnica de Indicadores para evaluar la|Cien por ciento (100%) de las Fichas Técnicas de Indicadores| P2 T"ed” la ef@gma y eﬁmenmal dg los Director del
it P L . o " - Ny ! ) L Tramites y Servicios / Fichas Técnicas| 5 Departamento
medicién de los Tramites y Servicios en términos de eficacia y|Ficha Técnica de Indicadores| revisadas para medir la eficacia y N . . N 100% . N
N . . A - o de Indicadores diligenciadas para medir Administrativo de
eficiencia, entregadas por las dependencias responsables. revisadas. eficiencia de los Tramites y Servicios. . .
la eficacia y eficiencia de los Tramites y Planeacion Municipal
Servicios.
Trece (13) Matrices de Matrices de Valoracion para Priorizacion Todas las Dependencias
Elaborar la Matriz de Valoracién para Priorizacién de Tramites|Valoracion para laj Matrices de Valoracion para la|de Tramites y Servicios a intervenir de la Administracion
a intervenir por dependencia y remitir al Departamento de|Priorizacion de Tramites y Priorizacién de Tramites y Servicios a|entregadas / Matrices de Valoracién para 13 Central Municipal que
2.4 |Diagnéstico de los Tramites y Servicios a intervenir. Planeacion para su revision. Servicios a intervenir por intervenir por dependencia. Priorizacién de Tramites y Servicios a poseen tramites y/o
dependencia. intervenir identificadas. servicios
Un (1) Formato de Matriz de
Valoracién para Priorizacion Formato de Matriz de Valoracién para|
. . " N Director del
Revisar y consolidar las Matrices de Valoracion paralde Tramites a intervenir Priorizaciéon de Tramites a intervenir
. . . " " . Departamento
priorizacion de Tramites a intervenir enviadas por las|actualizado y consolidado actualizado y consolidado con la|Nimero 1 Administrativo de
dependencias. con la informacién que haya| informacion que haya sido entregada )
y Planeacion Municipal
sido entregada por las| por las dependencias responsables.
dependencias responsables.
n 1, inform "
(Lejx erief\c)ias e;toseas gz Director del
Realizar Benchmarking con entidades, tanto del orden P . Informes de informe de experiencias|,. . Departamento
. L otras entidades para B Namero 1 o A
nacional, departamental y territorial . A, exitosas. Administrativo de
comparar la implementacion o .
Planeacion Municipal
del componente.
Trece (13) Planes de Accion Formatos Plan de Accion de Todas las Dependencias
" . . R, Elaborar Planes de Accién de Racionalizacién de Tramites y|de Racionalizacion de| Planes de Accidén de Racionalizacion de|Racionalizacion de Tramites y Servicios| de la Administracion
Aplicar estrategias para la Racionalizacion de - . o P - P -~ . S
25 P s Se os y remitir al Departamento de Planeaci6on para su|Tramites y Servicios| Tramites y Servicios aplicados por las|entregadas / Total de Formatos Plan de 13 Central Municipal que
Tramites y Servicios. iz : i : i P PR
revision. elaborados por las| dependencias. Accion de Racionalizacion de Tramites y| poseen tramites y/o
dependencias. Servicios identificados. servicios
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. MESES INDICADORES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O _ RESPONSABLES
6 7 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Un (1) Formato de Plan de Director del
. . P, Consolidar los Planes de Acciéon de Racionalizacion de|Accion de Racionalizacion de| Formato Plan de Accién de
Aplicar estrategias para la Racionalizacion de|; " . h - P . . o . . . Departamento
25 P . Tramites y Servicios con la informacién entregada por las|Tramites y Servicios Racionalizacién de Tramites y Servicios|Namero 1 ettt
Tramites y Servicios. . " . . Administrativo de
dependencias responsables. actualizado y consolidado consolidado. o .
. . Planeacion Municipal
con la informacién reportada.
Todas las Dependencias
Realizar monitoreo de las actividades programadas en el Plan|Tres (3) informes de avance Informe de avance de la Estrat_egla porl dela Admm_ls_trauon
s . P . cada una de las dependencias que[NUmero 3 Central Municipal que
de Racionalizacién y del avance de la Estrategia Antitramites. |de la Estrategia. tienen tramites y Servicios. oseen tramites v/o
Realizar Seguimiento a la Estrategia de y ) p . Y
2.6 . b P . servicios
Racionalizacién de Tramites y Servicios - —
Realizar el seguimiento a los resultados logrados en la] -
: ” . PR L . Jefe de Oficina de la
implementacién de las mejoras a los tramites, servicios,|Tres (3) informes de . . " e
L : : . Informes de Seguimiento. Numero 3 Direccion de Control
procesos y procedimientos, en los periodos preestablecidos por| Seguimiento. Interno
la norma.
. PR Cien por ciento (100%) de los Formatos de encadenamiento de Todas las Dgp.endeliclas
Documentar los formatos de encadenamiento de Tramites y de| N . PR - de la Administracion
- o - formatos de encadenamiento Formatos de encadenamiento de[Tramites y de Servicios documentados /| L
Sel os y remitir al Departamento de Planeacion para su PR e P L . 100% Central Municipal que
A de Tramites y de Servicios Tramites y de Servicios documentados. |Formatos de  encadenamiento  de PR
revision. PR S e poseen tramites y/o
documentados. Tramites y de Servicios identificados. .
servicios
Cien por ciento (100%) de los Formatos de encadenamiento de Director del
2.7 |Aplicar los instrumentos para la Interoperabilidad. ReV|§§r los formatos de encadenamlgnto de Tramites y de|Formatos ) ) .de Form.atos de e.n§adena.m|ento de|Tramites y de Servicios rgvmados /| 100% Depaﬂamgnto
Servicios entregados por las dependencias. encadenamiento de Tramites Tramites y de Servicios revisados. Formatos de encadenamiento de Administrativo de
y de Servicios revisados. Tramites y de Servicios documentados. Planeacion Municipal
Dos (2) Formatos de . Director del
" : P . P Formatos de encadenamiento de
Consolidar los formatos de encadenamiento de Tramites y|encadenamiento de Tramites P . - . Departamento
c . o . Tramites y servicios actualizados y|Nimero 2 R
servicios entregados por las dependencias. y servicios actualizados vy N Administrativo de
N consolidados. i .
consolidados Planeacion Municipal
Enviar a la Direccién de Control Interno con copia al TO::ISaIa:d::E;?:;i%CAES
Departamento de Planeacién el avance de las actividades|Tres (3) informes de| Informes de Seguimiento y/o Actas de|, . .
" . L N P . o Numero 3 Central Municipal que
realizadas para la implementacién de la Estrategia Antitrdmites| Seguimiento. reunion.. P
) poseen tramites y/o
. " .| por dependencia. s
28 Monitoreo a la Implementacién de la Estrategia servicios
" |Antitramites en la Entidad. .
. . . ” . Director del
Realizar monitoreo de la implementacion de la Estrategia .
PP : . Tres (3) informes de . . Departamento
Antitramites, con la informacién reportada por cada una de las| . Informes de Seguimiento. Nimero 3 - .
Ny Seguimiento. Administrativo de
dependencias. - .
Planeacion Municipal
Realizar seis (6) reuniones bimensuales
Reuniones realizadas con el Grupo
con el Grupo Antitrdmites para|
Seis (6) reuniones con el Antitrdmites  para  adelantar  las| Director del
s adelantar las actividades de
. Realizar reuniones bimensuales con el Grupo Antitramites para|Grupo  Antitramites  para actividades de la Estrategia Antitramites Departamento
2.9 |Realizar la reunién con el grupo Antitramites . Estrategia Antitramites. 6
adelantar las actividades de la Estrategia Antitramites. adelantar las actividades de| R / Reuniones programadas con el Grupo Administrativo de
. . Nota: Esta reuniones pueden realizarse )
la Estrategia Antitramites. Antitrdmites  para  adelantar  las| Planeacion Municipal
también por dependencia conforme a| .
actividades de la Estrategia Antitramites.
las necesidades.
3 _|TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas.
3.1 |Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.
Producciéon de contenidos noticiosos que se publican . . Noticias que se entregan en la mafiana
A Tres mil quinientos (3.500) "
diariamente en los medios propios (pagina web a manera de Boletin de Prensa y en| . Asesor(a) de
3.1.1 |Visibilizar la Informacién de la entidad contenidos al afio (291 al Ndmero 3500
www.cali.gov.co y en redes sociales) y que se entregan a los mes) horas de la tarde, mediante un Avance Comunicaciones
medios masivos para su publicacion ante la comunidad. B Informativo
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PRODUCTOS (BIENES O

INDICADORES

N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Registro de noticias publicadas en los siguientes medios que se
monitorean diariamente por parte de la Alcaldia de Cali:
PRENSA: El Pais, ADN, El Tiempo, Diario Occidente, Q"hubo, Noticias relacionadas publicadas en
La Repblica, El Espectador, Portafolio y El Calefio. Quince mil (15.000) noticias medios masivos sobre la gestion de la|
de la Alcaldia publicadas al administracion, sus avances, proyectos,
3.1.1 |Visibilizar la Informacién de la entidad RADIO: Cémo Amanecié Cali, Caracol Radio (La Bésica),|afio en los medios masivos medidas de control y logros, como Namero 15000 Asesor(a) de
o Noticias de Calidad, Radio Super, RCN Radio, Cartas Sobre lajméas importantes de la| también las quejas y reclamos de la Comunicaciones
Mesa, Noticiero Popular, Noticiero Todelar, Noticiero|ciudad (1.500 al mes en comunidad calefia y los puntos de vista
Reldampago, Radio Planeta, La W, La Luciérnaga, La Kalle y|promedio) de editorialistas, concejales, gremios y|
Oye Cali. sectores de opinion entre otros.
TELEVISION: Cali TV, 90 Minutos, Noti 5, Mas Pacifico,
Noticias RCN, Noticias Caracol y Web Noticias.
Informe de requisitos del componente
Revisar los requerimientos de Informacién del ciudadano. de Informacién e identificacion de|Numero 1
responsables. Asesor(a) de
Apli | Inst to de Aut Juacién del G te d Actualizar las instancias del Comunicaciones
3.1.2 |Dar cumplimiento al Componente de Informacién. plicar e" nstrumento de Autoevaluacion del Componente de portal en el componente de Informe de autoevaluacion. Numero 1
Informacioén. H i
informacion.
Publicar la informacién en el sito Web www.cali.gov.co, Actualizacion de la informacion en las| . . " Todas las Dependencias
- R N N . o No. de instancias actualizadas/No. de o i
conforme al componente de Informacién de la Estrategia de| diferentes instancias de la pagina Web|. . N 100% de la Administracion
. P . instancias actualizar I
Gobierno en Linea. de la Alcaldia. Central Municipal
3.2 |Subcomponente 2: Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
Espacios en directo en las emisoras|
més escuchadas de la ciudad en los
321 Impleme‘mar espacios de didlogo con la comunidad Realizar Didlogos Radiales entre Alcaldia y Comunidad. Qumce (15) Dialogos que el AI;aIde y mlembros del Ndmero 15 Asesclyr(a)i de
y partes interesadas Radiales. Gabinete atienden inquietudes de la| Comunicaciones
comunidad y presentan los pormenores
de los proyectos de la Alcaldia.
3.2.2 |Larendicién de Cuentas. Realizar un evento de rendicién de cuentas Un (1) evento. Eve}nto de rendicion de cuentas Numero 1 Asesclyr(a)i de
realizado Comunicaciones
3.3 |Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas.
Realizar cuatro (4) mesas de
Realizar mesas de trabajo con las organizaciones|Se  realizaran  las  recomendaciones y  asesorias|trabajo con las Secretario de Desarrollo
3.3, |comunitarias y comunales, y en estos espacios se|correspondientes a los organismos comunales y comunitarios| O'danizaciones sociales| Informes de Seguimiento y/o Actas defy . 4 Territorial y Bienestar
>~ |recomendara y asesoraré para solicitud de rendicién|sobre como solicitar la rendicién de cuentas a la Administracién|donde se incentive y asesore, reunion. Social / Asesor(a) de
de cuentas. Municipal de Santiago de Cali. lasolicitud de rendicion de Participacion Ciudadana
cuentas.
Reuniones con el Sr. Alcalde y su equipo de Gobierno para las
comunas y corregimientos priorizadas del Municipio de
nti li n I ntri la informacion . . . . .
S? tiago de Cali, donde se les e_tega a Informaciol de Veinte seis (26) reuniones al Jornadas de presencia de gobierno en| . Asesor(a) de
primera mano del plan de gobierno y las prioridades|_. Nimero 26 R
. . L - afio. las comunas Participacion Ciudadana
establecidas, a fin de iniciar procesos de concertacién de corto,
mediano y largo plazo, realizando retroalimentacion de las|
3.3.2 |Visibilizar la Informacién de la entidad mismas cada 90 dias.
Jornadas en que las dependencias de la Alcaldia se instalan en . N
: N e Feria Informativa en la que cada
una comuna y brindan informacién frente a sus proyectos vy . H
. N . N N ~ Dependencia presenta y explica a una| . . Asesor(a) de
ofrecen los servicios a la comunidad. Esta jornada se ubica en|Cuatro (4) jornadas al afio. P Namero 4 e
S N comuna sus proyectos, tramites | Participacion Ciudadana
un punto equidistante de la comuna donde la comunidad tengal .
Ani Servicios
facil acceso
Generar espacios de reuniones permanentes entre la
: o . comunidad y las diferentes dependencias con el fin de avanzar|,, . " . Fortalecimiento de los canales e
Implementar espacios de dialogo con la comunidad N Veinte seis (26) reuniones al . " Asesor(a) de
3.33 B en los procesos concertados previamente con el Sr. Alcalde a| _ ¢ instrumentos para el derecho|NUmero 26 e L
y partes interesadas N . N Do afio. A . Participacion Ciudadana
fin de ir resolviendo las prioridades en cada comuna y/o participativo del ciudadano.
corregimiento.
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. MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS — RESPONSABLES
6 10 11 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
F’ef'f‘" acciones a ej_ecu@r por part.e d?AIas Deper?d.elnclas Un (1) plan de trabajo de Plan de trabajo de rendicion def,. . Comité Pern_'la_\r]ente
implicadas en la realizacién de un ejercicio de rendicion de N Namero 1 para la Rendicién de
. . rendicion de cuentas. cuentas.
cuentas de la Alcaldia de Cali Cuentas.
Generar acciones de control politico al fomentar la rendicion de . . Asesoria de
. ) L : " Jornada de rendicion publica de TR
cuentas por parte de la administracion municipal e instancias| cuentas para reflejar las inversiones Participacion Ciudadana
3.3.4 |Incentivar la Rendicion de Cuentas de participacion ciudadana a nivel de comunas y[Un (1) evento. P el S Yl Nimero 1 -Comité Permanente
A . . o los programas implementados a nivel i o
corregimientos, que sirvan de insumo para la rendicion de| - para la Rendicion de
de comunas y corregimientos (cuencas)
cuentas anual. Cuentas
. . " . Comité Permanente
Evaluar mecanismos para incentivar a la comunidad en los| . ) ” . o
PR s Un (1) informe de evaluacion. Informe de evaluacion. Namero 1 para la Rendicién de
ejercicios de rendicion de cuentas.
Cuentas.
3.3.5 |La rendicién de Cuentas en una comuna. Realizar un evento de rendicién de cuentas Un (1) evento. Eve_nto de rendicion de cuentas Numero 1 Asesqr(a)_ de
realizado Comunicaciones
Formacién de ciudadanos para ejercer vigilancia en la Trelmg .(,30 .'.°T“a°'as d,e Secretaria de Desarrollo
. o h " ) N capacitacion dirigidas a seis L N
336 Fortalecimiento de las redes de veeduria ciudadana|ejecucién de obras y proyectos: JAC, JAL y organismos S . Territorial y Bienestar
.3 . N " N L 3 ! (6) grupos de personas Jornadas de capacitacion realizadas Numero 30 : o
y de control social en Santiago de Cali. colegiados donde participa la sociedad civil en procesos de|: Social / Asesoria de
estion y control del quehacer del municipio integrantes de las Juntas de Participacion Ciudadana
9 Accién Local - JAL
Capacitacion en los deberes, derechos, espacios y
mecanismos para el control social a la Administracién|Una (1) jornada al afio a nivel Capacitaciones realizadas Numero 1 Asesor(a) de
Municipal a las distintas modalidades del mismo de acuerdo al|de ciudad. P! Participacion Ciudadana
articulo 63 de la LEY 1757/15.
Sesiones de acompafiamiento a nivel de comunas y
337 Fortalecimiento de las redes de veeduria ciudadana|corregimientos a las redes de control social y veedurias| Nueve (9) sesiones al afio Sesiones realizadas Numero 9 Asesor(a) de
™ |y de control social en Santiago de Cali. ciudadanas en su gestion de vigilancia hacia las distintas| . Participacion Ciudadana
dependencias de la Alcaldia
Realizar informes de seguimiento producto de las sesiones de
acompafiamiento a nivel de comunas y corregimientos a las|Nueve (9) informes de . . Asesor(a) de
N o : i . informes de seguimiento Numero 9 R
redes de control social y veedurias ciudadanas en su gestién|seguimiento Participacion Ciudadana
de vigilancia hacia las distintas dependencias de la Alcaldia.
4 |CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.
4.1 |Subcomponente 1: Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico.
Establecer mecanismos de comunicacion directal . Remitir quincenalmente el
. Remitir informe del estado de las pgrs asignadas a cada una de|
entre las areas de servicio al ciudadano y la Alta . N Informe del Estado de las
4.1.1. las dependencias a través del e-mail de los secretarios de| . Informe del Estado de las PQRS Numero 20 Secretario General
Direccion para facilitar la toma de decisiones y el PQRS al E-mail de los
despacho. .
desarrollo de iniciativas de mejora. Secretarios de Despacho
4.2_|Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencién.
Un (1) Autodiagnéstico de
Aplicar un Autodiagndstico de espacios fisicos para espacios fisicos para
identificar los ajustes requeridos. identificar los ajustes|
Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos: requeridos
4.2.1 |de atencion y servicio al ciudadano para garantizar| Informe de Autodiagndstico Nimero 1 Secretario General
su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047.
Remitir informe de las condiciones de los Espacios fisicos de . .
o " N "l Una (1) Circular remitida con
atencion a las diferentes dependencias para la gestién de los|. " .
. " informe de diagnostico
ajustes correspondientes.
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PRODUCTOS (BIENES O

INDICADORES

N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Ampliar los conceptos para la tipificacién de las| A,
- o . - . Informe de tipificacion e\ N
comunicaciones recibidas, para poder generar informes més|Tres (3) informes - NUmero 3 Secretario General
o . hag . comunicaciones
detallados que faciliten la gestién y seguimiento de las mismas
Implementar sistemas de informacién que faciliten
422 - . - . . B
IE_A gestion y trazabilidad de los requerimientos de los Reg_lstrar Igs conceptos que originan las pgrs presentadas por Pars clasificadas por concepto 3
ciudadanos. la ciudadania en el Sistema de Gestién Documental
Tres (3) informes Numero Secretario General
Generar informe estadistico de los conceptos que originan las
pgrs presentadas por la ciudadania
Realizar dForos con tetmazcslas «_ied interés al ciudadano, Nueve (9) foros Namero 9 Secretario General
Implementar nuevos canales de atencion de|Programados segun eventos del periodo.
4.2.3 |acuerdo con las caracteristicas y necesidades de lo:
ciudadanos para garantizar cobertura. i “Earias i - .
Panlclpar en. 'Ferl.as |nform"at|vas programadas por la Asesoria Seis (6) ferias Punto de informacién Nimero 6 Secretario General
de Participacion ciudadana’
4.3 [Subcomponente 3: Talento Humano.
Realizar campafias informativas  sobre la|Utilizar los diferentes canales de informacién para divulgar la| . . = o . o .
- N - " N P Seis (6) de la campafas o Publicaciones realizadas/ Publicaciones| Secretario General
4.3.1 [responsabilidad de los servidores publicos frente afresponsabilidad de los servidores publicos frente a los|: ; Publicaciones 6
N " informativas programadas
los derechos de los ciudadanos. derechos de los ciudadanos.
Remitir comunicaciones a la Escuela Superior de|Dos (2) comunicaciones Comunicaciones enviadas NGmero 2 Secretario General
Gestionar jornadas de sensibilizacion para el|Administracién Publica y al SENA. enviadas
432 desarrollo de competencias de los servidores
e Ublicos restadores de servicios que atienden . . o . .
[ Y presta a Gestionar ante la Direccién de Desarrollo Administrativo el L
directamente al ciudadano - . Tres (3) comunicaciones - . . N
apoyo logistico para el desarrollo de jornadas de| enviadas Comunicaciones enviadas Numero 3 Secretario General
sensibilizacion.
Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion un I rovecto de Secretario General/
4.3.3 [teméticas relacionadas con el mejoramiento del|Presentar un Proyecto de Aprendizaje en Equipo aprendizaie proy Proyecto de Aprendizaje Nimero 1 Director de Desarrollo
servicio al ciudadano P ! Administrativo
Verificar el cumplimiento de la aplicacién del(Realizar seguimiento a la aplicacién de los lineamientos|Dos  (2) informes  de . . .
434 L . . ) N o Informe de seguimiento Numero 2 Secretario General
Manual de Atencién al Usuario. establecidos en el Manual de Atencién al Usuario seguimiento
Proponer acciones de motivacion para destacar el
cumplimiento del Manual de Atencién al Usuario de los{Un (1) Informe con acciones| |nforme con acciones propuestas Namero 1
Gestionar incentivos no monetarios, para destacar|servidores publicos y prestadores de servicio en relacion al|propuestas prop
el cumplimiento del Manual de Atencion al Usuario|servicio prestado al ciudadano.
4.35 [de los servidores publicos y prestadores di Secretario General
servicios en relacion al servicio prestado al|Realizar acciones de motivacion para destacar el
ciudadano cumplimiento del Manual de Atencién al Usuario de los(Dos (@) acciones . . .
: - . e . Acciones implementadas Nimero 2
servidores publicos y prestadores de servicio en relacién al{implementadas
servicio prestado al ciudadano.
4.4 |Subcomponente 4: Normativo y procedimental.
Elaborar periodicamente informes de PQRS para| g i perigdicamente informes de PQRSD para identificar , .
4.4.1 |identificar oportunidades de mejora en la prestacion . Once (11) informes Informe de pars Ndmero 11 Secretario General
oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios
de los servicios
Actualizar la carta de trato digno al ciudadano
Divulgar a travé I nal ncion | I na (1 r T ign " . . .
442 ulga a_” avés de los canales de atencion la carta u a_( ) Carta de trato digno Carta de trato digno actualizada Namero 1 Secretario General
de trato digno publicada
Publicar a través de los canales de atencion presencial y virtual
la carta de trato digno al ciudadano
Definir e implementar elementos de apoyo para la|Promover la interaccién de los ciudadanos a través de los|Seis (6) Publicaciones en el . . . .
443 | C : K - . Publicacion realizada Nimero 6 Secretario General
interaccién con los ciudadanos. diferentes canales de atencion. portal web, intranet
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. MESES INDICADORES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O _ RESPONSABLES
7 10 11 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Realizar articulacion entre la Secretaria de
El(;ziﬁf:lm Mgr:z:gg}iaMlg:f:rgl d&seEsi':iZamgg Retomar la articulacién de los responsables de las plataformas|Cuatro (4) reuniones para Realizar cuatro @ reuniones Reuniones realizadas con responsables,
a Yy . - " It : P P . P trimestrales con los responsables de las|del tema de interface / Reuniones Secretario de Educacion
4.4.4 [Informatica y Telematica y Oficina de Atencion al|de atencién al ciudadano SAC y ORFEO para concretar la|hacer seguimiento al avance = . 4 e
" y . 3 . plataformas de atencién al ciudadano|programadas con responsables del tema| Municipal
Ciudadano) para realizar la Interface entre el|interface entre estos dos sistemas de la interface SAC y ORFEO de interface
Sistema de Gestion Documental ORFEO y el
Sistema de Atencién al Ciudadano - SAC
4.5 [Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano.
Aplicar formulario de Caracterizacion de Usuarios en la|
ventanilla Gnica de la Secretaria General y las ventanillas de| Usuarios caracterizados
: : ~ e las dependencias externas.
45.1 Caracterizar a los C.IUdananOS usuarios para Cuatro (4) informes Numero 4 Secretario General
reconocer grupos de interés
Generar informe de Caracterizacion de Usuarios. Informe
Cuatro (4) Publicaciones para|
promover la aplicacion de los
Difundir y promover la aplicacién de los formatos para medir la|formatos para medir la
percepcion de los usuarios atendidos a través los diferentes|percepcién de los usuarios| Publicacion realizada Numero 4 Secretario General
canales de atencion. atendidos a través los
diferentes canales de|
atencion.
Medir la percepcién de los usuarios en relacién con . . ., .
452 |los tramites y servicios que presta la Entidad al Aplicar formatos para medir la percepcion de los usuarios. »
N " - . Canales de atenciéon con formatos de : P
través de los diferentes canales de atencién Formatos para evaluar la percepcion de " " Servidores publicos por
N - N percepcion aplicados / Total canales de 100% )
los usuarios diligenciados o dependencia
atencion
Recopilar y tabular la Informacion. Cuatro (4) informes
Generar informe de satisfaccién de usuario. Informe NUmero 4 Secretario General
5 QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso ala Informacion.
5.1 |Subcomponente 1: Lineamientos de Transparencia Activa.
- - - . En la actualidad la entidad cuenta con la Politica Editorial
Actualizar la Politica Editorial para dar cumplimiento - I . -
. donde se establece la responsabilidad frente a la publicacion|Una (1) Politica Editorial o - . . Asesor(a) de
511 |a los requerimientos del Componente de| - N h " Politica Editorial actualizada Namero 1 S
. " . N - minima, se actualizard conforme a la nueva Guia del Plan|actualizada Comunicaciones
informacion de la Estrategia de Gobierno en Linea. " - o "
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
Capacitar a los administradores de instancia frente Una (1) reunion con los administradores de instancia para dar )., (1) una reunion con los Acta de reunion con Administradores de| . Asesor(a) de
5.1.2 . conocer la Politica Editorial, para que reconozcan las . Ndmero 1
ala Politica Editorial. administradores de Instancia. Instancia. Comunicaciones
respc de cada ¢ cia.
Divulgar la Politica Editorial a | ministrador . - - - Publicacién de la Politica Editorial en I
ulgar la Politica ditorial a los a(.j St ad(_)_es Una (1) Publicacién de la Politica Editorial en la seccién de| A ubl \caclo| f‘e a Politica ditorial en & . Asesor(a) de
5.1.3 |de instancias encargados de actualizar los sitios|,. . L Una (1) Publicacion. seccion de "Transparencia y Acceso a|Numero 1 S
‘Transparencia y Acceso a la Informacién Publica e et Comunicaciones
Web. la Informacién Publica’
Realizar re riodicamen re los tramil . N - - e — . N "
ealizar reporte pel Gdicamente .SOb @ los tramites y Se remitira mediante comunicaciones oficiales a la Asesoria de|100% de modificaciones de Comunicaciones oficiales a la Asesorial Director del
servicios inscritos en el Sistema Unico de ,. S P I e - " S - . .
- P B Informatica la publicacién de tramites y servicios inscritos en el| Tramites y servicios de Informética y a la Oficina de|Comunicaciones oficiales enviadas /| Departamento
5.1.4 |Informacion de Tramites - SUIT 3.0 a la Asesoria de| . . A A . " N L . 100% e N
. . L .~ ~| Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT 3.0 para su|reportadas mediante| Atencién al Ciudadano reportando las|Comunicaciones oficiales proyectadas Administrativo de
Informética y Telematica y a la Oficina de Atencion . o . R P L - .
al Usuario I, competencia. comunicaciones oficiales. modificaciones de Tramites y servicios. Planeacion Municipal
Cien por ciento (100%) de
Actualizar la publicacién de Tramites y servicios en la seccién|actualizaciones de Tramites y Enlace de tramites y servicio|Actualizaciones realizadas en la seccién 100% Secretario General
Revisar las comunicaciones entregadas por el de "Transparencia y Acceso a la Informacién Publica’ servicios de las reportadas actualizado. de tramites y servicios Asesoria de Informatica
e " por el DAPM:.
Departamento de Planeacién y actualizar la
5.1.5 |publicacién de tramites y servicios, en la seccion Generar informe dond videndie |
de "Transparencia y Acceso a la Informacion N . enera 0. ”e o ese_e e c?, a
e . . ” . . Un (1) informe o cualquier| toma de decisién sobre la informacién,
Publica’ Revisar la informacién y evaluar su incorporacién en el : . 3 - " . :
. - . I, registro que evidencie la puede ser Acta de reunién y/o cualquier[Nimero 1 Secretario General
portafolio de servicios o evaluar la estrategia de difusion. ., ; N . PO
accion. otro registro que evidencie el analisis|
de la informacién.
Este es propiedad de la 6n Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. Pagina 9 de 12




ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS

PRODUCTOS (BIENES O

5.1.6

Una (1) publicaciéon de la
informacién actualizada del
Modelo de Operacién por
Procesos - MOP y de
funcionamiento de la Entidad
en la seccién "Transparencia
y Acceso a la Informacién
Pablica” en el  Portal
Municipal conforme lo|
establece la norma.

Realizar publicacion de informacion minima
obligatoria del Modelo de Operacién por Procesos -
MOP y de funcionamiento de la Entidad en la
seccion "Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica” en el Portal Municipal conforme lo
establece la norma.

Se realizar la publicacién de la informacién actualizada del
Modelo de Operacién por Procesos - MOP y de funcionamiento
de la Entidad en la seccién "Transparencia y Acceso a la|
Informacién Publica” en el Portal Municipal conforme lo
establece la norma.

517

Brindar asesoria y acompafiamiento a las|Brindar asesoria y acompafiamiento en la identificacion y
dependencias de la Administracion  Central|diligenciamiento de los formatos definidos para la publicacién|Cien por ciento (100%) de las
Municipal en la identificacion y diligenciamiento de|de datos abiertos cuando las dependencias lo demandan y/o[solicitudes de asesoria vy
los formatos definidos para la publicacién de datos|cuando existan debilidades en la aplicacion de los|acompafiamiento atendidas.

abiertos. instrumentos.

INDICADORES

SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO RESPONSABLES
Publicacion ~ de la  informacién
actualizada del Modelo de Operacion
por Procesos - MOP 'y de Director del
funcionamiento de la Entidad en la|,, . Departamento
A : Numero 1 PR
seccion "Transparencia y Acceso a la Administrativo de
Informacién Publica” en el Portal Planeacion Municipal
conforme lo establece la
Solicitudes de asesorfas Director del
de asesoria y|acompafamientos atendidas 100% Departamento
acompafiamiento atendidas. Solicitudes de asesoria Administrativo de

acompafiamiento radicadas.

Planeacion Municipal

Datos abiertos identificados publicados|

Todas las Dependencias

518 Generar compromiso de pL{bIlcar un dato abierto por Publicar un dato abierto por cada Grupo de la Rut@ Abierta. Sels, (6)  Datos  Abiertos en el Catdlogo de Datos Abiertos del Da.tos :.:\blert.gs publicados /- Datos 100% de la Administracion
cada Grupo de la Rut@ Abierta. Publicados. . abiertos identificados -
portal www.datosabiertos.gov.co. Central Municipal
Cien por ciento (100%) de
contratos con cargo 4 .. ..
recursos  pblicos de  Ial Contratos con cargo a recursos publicos|Contratos con cargo a recursos publicos
Realizar publicacion sobre contratos con cargo a|Realizar la publicacién sobre contratos con cargo a recursos| Entidad conforme de la Entidad conforme lo establece la|de la Entidad publicados en el Sistema Director de la Direccion
5.1.9 |recursos publicos de la Entidad conforme lo|publicos de la Entidad conforme lo establece la norma en el (bl | norma publicados en el Sistema|Electronico de Contratacion Publica - 100% de Desarrollo
establece la norma. Sistema Electrénico de Contratacién Publica - SECOP establece a Electrénico de Contratacién Publica -|SECOP / Contratos con cargo a recursos Administrativo
publicados en el P N
P ” SECOP publicos de la Entidad elaborados.
Electrénico de Contratacion
Publica - SECOP
U.na (1) publicacion A " ” Asesor de Informatica y
- S " o i divulgacion del Plan Publicacién y divulgacién del Plan de P
" A " ” Se realizar la publicacion y divulgacion del Plan de Accion de| - N - - y Telematica
Realizar publicacion y divulgacion del Plan de " N PR - . |Accion de la Estrategia de| Accion de la Estrategia de Gobierno en|, .
5.1.10 . . > B la Estrategia de Gobierno en Linea" en el Portal Municipal ) P P - Numero 1
Accion de la Estrategia de Gobierno en Linea. Gobierno en Linea" en el Linea" en el Portal Municipal conforme
conforme lo establece la norma. - Asesor(a) de
Portal Municipal conforme lo lo establece la norma. S
Comunicaciones
establece la norma.
5.2 |Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva.
Director de la Direccién
Presentar a la Direccién Juridica los requerimientos: . . Acta de reunién con la Direccién Juridica/ Director del
. Realizar (1) una mesa de Trabajo con la Direccion Juridica,|Una (1) acta de reunién mesa .
del Plan Anticorrupcion en el Componente de Juridica y  Departamento  de|Numero 1 Departamento
para determinar las acciones a realizar frente al Componente.. |de trabajo. .
Transparencia. Planeacion. Administrativo de
Planeacién Municipal
Brindar  asesoria acompafiamiento a las Director de |a Direccion
: y pan - Realizar (1) una capacitacién a los Abogados de las diferentes| Juridica/ Director del
dependencias de la Administracién Central 4 . . . . 5 . .
521 - . e . dependencias sobre el tratamiento de la Informacién|Una (1) acta de reunion . Acta de reunion y listado de asistencia. [NUmero 1 Departamento
Municipal en la identificacion y tratamiento de la e - .
- -~ . Clasificada y Reservada. Administrativo de
Informacién Clasificada y Reservada de la Entidad. - .
Planeacion Municipal
Brindar asesoria y acompafiamiento a las - "
; . i . . Solicitudes de asesorias
dependencias de la Administracién Central . Cien por ciento (100%) de las . " o " . . .
- Atender las consultas que se generen frente al tratamiento de|_ - N Solicitudes de asesoria y|acompafiamientos atendidas Director de la Direccién
Municipal cuando se presenten dudas frente al L i solicitudes de asesoria y P . - - 100% .
K - . la Informacion Clasificada y Reservada. PR . acompafiamiento atendidas. Solicitudes de asesoria Juridica
tratamiento de la Informacién Clasificada vy acompafiamiento atendidas. P "
acompafiamiento radicadas.
Reservada.
Cuatro (4) Circulares
informativas dando
. . . . . lineamientos a las diferentes Circulares informativas a las diferentes|
Se enviaran cuatro (4) Circulares informativas a las diferentes . . g
. " . o dependencias con el dependencias con el propésito que den|,, . N
dependencias dando lineamientos con el propésito que den i - NUmero 4 Secretario General
cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 y Decreto 1081 de 2015, |P'OPOSI0  ~ que - den cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 y
" |cumplimiento a la Ley 1755| Decreto 1081 de 2015.
: X i . de 2015 y Decreto 1081 de
Dar lineamientos a las diferentes dependencias con 2015.
5.2.2 |el propésito que den cumplimiento a la Ley 1755 d
2015 y Decreto 1081 de 2015.
Cuatro (4) publicaciones en
. - . la intranet con los Publicaciones en la intranet con los
Se realizaran cuatro (4) publicaciones en la intranet con los|,. . . - L
lineamientos para dar cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 vy lineamientos para dar lineamientos para dar cumplimiento a la Nimero 4 Secretario General
Decreto 1081 de 2015 cumplimiento a la Ley 1755 Ley 1755 de 2015 y Decreto 1081 de
: de 2015 y Decreto 1081 de 2015.
2015.
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[ MESES [ PRODUCTOS (BIENES O [ INDICADORES

N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS — l RESPONSABLES
[ 1 [ 2] 3[4 5s5[ e[ 7] 8] 9 1] 11]12] SERVICIOS)ENTREGADOS | FORMULA RESULTADO |
5.3 |Subcomponente 3: Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacidn.
Brindar capacitacion a las dependencias sobre Director del
531 Datos Aplertos. dando  prioridad  aquellas Capacitar a todas las dependencias sobre Datos Abiertos Dleclo_cho (18) dependencias| Un (1) /revpresentantve de dependencia Namero 1 Depgnam_ento
dependencias que se encuentren en la Rut@ de capacitadas como minimo capacitado. Administrativo de
Datos Abiertos. Planeacién Municipal
Incorporg[ procedujnlentos‘ Y formatos p_ara fal . 4 - . Un 1) Formato de| Un (1) Formato que evidencie la| Director del
elaboracion del Registro o inventario de activos de|Se incorporara los procedimientos de Datos abiertos en|. . B - o . Departamento
532 - L - incorporacion de los| incorporacion de los procedimientos en|Numero 1 s .
Informacién, en el Modelo de Operacién por|Modelo de Operacién por procesos. . Administrativo de
procedimientos en el MOP. el MOP. o .
procesos. Planeaci6én Municipal
Director del
Departamento
Establecer Plan de Trabajo con las dependencias Un (1) Plzf\n_ ,de Trabajo para Plan de Trabajo Plan de Trabajo para| Admlmstrat!\{o de
ot K . . . . la revision de los s : . Planeacion
5.3.3 |para la revision de los instrumentos de Gestion de|Establecer Plan de Trabajo validado con las dependencias. . o la revision de los instrumentos de|Numero 1
i instrumentos de Gestién de S "
Informacion. i Gestién de Informacion. .
Informacion. Todas las Dependencias

de la Administracién
Central Municipal

Una (1) publicaciéon en la
seccion  “Transparencia Yy Publicacion en la seccion
acceso a informacion “Transparencia y acceso a informacién
publica” la  Tabla de publica” la Tabla de Retencién
Retencién Documental Documental actualizada.

actualizada.

Realizar publicacion en la seccién “Transparencia y|Realizar publicacién en la seccién “Transparencia y acceso a
5.3.4 |acceso a informacion publica” la Tabla de|informacion publica” la Tabla de Retencion Documental
Retencién Documental. actualizada.

NUmero 1 Secretario General

Un (1) enlace del Decreto de
los costos de reproduccion de
Realizar enlace del Decreto de los costos de reproduccién de|informacion adoptados|
informacién adoptados mediante acto administrativo en la|mediante acto administrativo
publicacién de “Transparencia y acceso a informacion publica” |en  la  publicacién  de
“Transparencia y acceso a
informacién publica”.

Enlace del Decreto de los costos de
reproduccion de informacién adoptados|
mediante acto administrativo en la[Namero 1 Secretario General
publicacién de “Transparencia y acceso
a informacion publica”.

Realizar publicacién en la seccién “Transparencia y
acceso a informacién publica” de los costos de
reproduccién de informacion adoptados mediante
acto administrativo.

535

5.4 |Subcomponente 4: Criterio Diferencial de Accesibilidad.

Una (1) mesa de trabajo

entre la Secretaria General y Mesas de trabajo entre la Secretarial
Identificar los criterios diferenciales de accesibilidad|Realizar una (1) de trabajo entre la Secretaria General y lafla Secretaria de Bienestar| General y la Secretaria de Bienestar|
5.4.1 |con la participacion de las dependencias|Secretaria de Bienestar Social y Desarrollo Territorial para|Social y Desarrollo Territorial Social y Desarrollo Territorial para[NGmero 1 .
responsables identificar los requerimientos de criterios diferenciales. para identificar los identificar los  requerimientos  de Secretario General
requerimientos de criterios criterios diferenciales. /Secretanq dg
diferenciales. Desa_lrrollo Temtqual y
Bienestar Social
. . . Con base en los resultados obtenidos en la mesa de trabajo|Un (1) registro (Plan de . . .
Determinar las acciones a seguir para avanzar en el y N . N s " i Un (1) registro que evidencia la toma|,. .
542 | - : o determinar las acciones a seguir para implementar el criterio| Trabajo, acta de reunion, s Nimero 1
criterio diferencial de accesibilidad. N . - . . de decision.
diferencial de accesibilidad. comunicado oficial)
5.5 |Subcomponente 5: Monitoreo del Acceso ala Informacién Plblica.
Elaborar monitoreo del acceso a la informacién|Realizar informe de solicitudes de acceso a la informacién un (1) informe de sol:cnuges Un (1) informe de solicitudes de acceso .
551 |~ P de acceso a la informacion : o Numero 1 Secretario General
publica. publica. - a la informacion publica.
publica elaborado.
6 [SEXTO COMPONENTE: Iniciativas adicionales.
Realizar talleres de autoandlisis y formulacién de|Talleres con metodologia participativa conformando grupos de|
Planes para enfrentar los nudos criticos|15 personas maximo, pertenecientes a las diversas|
; . ] . . Un (1) informe de Talleres de . Asesor Despacho
6.1 |relacionados con los riesgos de corrupcion, lo cual|dependencias de la Administracion Central. La Metodologia a|Cinco (5) talleres. Ndmero 1
. Autoanalisis. Alcalde.
contribuye a la transformacién de la culturafutilizar es la Planeacion Estratégica Situacional o Marco
institucional. Légico.
Validacion de la politica de Gestion ética L,’f‘a (1). Politica de Gestion Politica de Gestion ética validada Nimero 1
ética validada
Director Desarrollo
Administrativo
6.2 implementacion de la Politica de Gestion Etica Zliiznar una estrategia de divulgacion de la Politica de Gestion Una (1) estrategia disefiada Estrategia disefiada Nimero 1
Presemar .I’a Estrategia de divulgacién al Comité de ética para Una (1) estrategia validada Estrategia validada Namero 1 Dlrectovr Pesarrollo
su validacion. Administrativo
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. MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS — RESPONSABLES
6 7 10 11 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO

Realizar seguimiento y el control a la|Adelantar la verificacién de la elaboracién y de la publicacién -
. " - . i i " . Jefe de Oficina de la
implementacion y a los avances de las actividades|del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y efectuar|Tres  (3) informes  de| i " " i

6.3 N . o L . o . Informes de Seguimiento. Numero 3 Direccién de Control
consignadas en el Plan Anticorrupciéon y de|el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances|Seguimiento.

9 " o : . Interno
Atencién al Ciudadano. de las actividades consignadas en el mismo.
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