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Informe de Avanc:

Equipo responsable ) ) ) " " X Acto
de la Racionalizacion | Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tipo de | Tipo de Actividad S Descripeién de la Situacion Después dela | goneficio af Ciudadano yio | Fecha de inicio | Fechade 10 2 3 Administrativo | _—
Dependencia a e fe 2 Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de - Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion | oo & O | aacion opuesta ce ionalizacion (veta) Entidad (@aimmmiaaaz) | ST de
Servidor Piblico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Reduccion de pasos Disponer de Web abierto en * Reduccion de|
la pagina Web de la Alcaldial N
Administrativas (momentos) para el N . Desplazamientos a laj
< para que el usuario solicite el h
ciudadano Secretaria para realizar |la|
tramite concepto  sanitario, PN "
4 - radicacién de la solicitud del|
El tramite concepto sanitariolesta es ofra alternatival <
. Habilitar Web abierto para que|tramite  sin  requerirlo  de
se solicita| ademas de los formularios de| - " ) )
N © . el usuario radique la 21/ene/2016 30/jun/2016
por parte del usuario de manera|solicitud implementado en el " m S
del tramite Concepto sanitario Reduccion de tiempo vy
presencial 2015 ( para establecimientos: N N
aviect dinero al usuario ($3,400 en
y para realizacion  de >
Acceso directo a la i . transportes como minimo).
informacién a través de eventos) * Reduccién de un (1) paso
de la Web abierto : para realizar el tramite.
Disponer de Web Service R
>pont " Disponer otra forma de|
aplicativo denominado > d
N atencion al usuario  que|
SIPECI - Sistema de| L N N - N
- P gl . Habilitar la herramienta SIPECI|permite registrar y organizar
El tramite concepto sanitario|Peticiones Ciudadanas que| . ) e
o S ”len las UES para atender y|la e
para establecimientos se solicita|hace puente con el aplicativo N . N PR
. ¢ VOl egistrar solicitudes verbales y|verbales y escritas del tramite
Servicios de Web |por parte del usuario de manera|ORFEO,  que  permitan| oo > am’ .
N N P N o escritas del tramite Concepto|concepto sanitario, 21/ene/2016 30/jun/2016
(Web Service)  |presencial o telefonicas en las|registrar aquellas solicitudes: sanitario dejando evidencias delincluyéndolas en el Sistema
UES y no quedan registradas en|de CONCEPTO SANITARIO!  de) 2 e S
PRI . las  mismas y haciendo|Orfeo y utilizando reportes|
ningln sistema de informacién  [que se hacen de manera o N -
: ge conexion con Orfeo que sirven para consolidar y
presencial o telefénica en las. v para
. : alimentar  indicadores  del
UES- Unidades Ejecutoras P
. tramite en las UES.
de Saneamiento.
Martha F:/”de Rueda Acceso directo a la Disponer de WEB con * Reduccion de
Mayorgaibreciora informacion a través e e o sera] Desplazamientos ~ a  Ia|
ocal de Salu de laWeb con y que pt Secretaria  para  hacer
Secretaria de Salud German Iniciativa de la usuario y clave el acceso y segumiento al seguimiento  al  tramite
Pablica M al Linares/Profesional Concepto sanitario Tramite titucio El tramite Concepto sanitario| tramite Concepto sanitario a|Habiltar Web con usuario y Concepto sanitario sin
Ublica Municip: Universitario Institucion P! 4'Oltravés de formulario de|clave para hacer seguimiento al| P!
para se solicita 2 requerirlo de maneral
Willarman Prada Rada solicitud (para|tramite Concepto sanitario, sin 21/ene/2016 30/jun/2016
Protesional y hace seguimiento por parte del o o o | presencial.
rofesion: B usuario de manera presencial . A * de tiempo vy
Universitario Tecnolégicas realizacion de espectéaculos y|Secretaria de Salud A
Disponer de presentacion de  eventos) dinero al usuario ($3,400 en
mecanismos de evitando el desplazamiento a ransportes como minimo).
seguimiento al la Secretaria de Salud * Reduccion de un (1) paso
estado del tramite | para realizar el tramite.
* Reduccién de
Desplazamientos a laj
El tramite Concepto sanitario Disponer a los usuarios, ‘el Secretaria para cancelar el
pago en linea para el tramite costo del tramite Concepto
para establecimientos Concepto sanitario , previa sanitario sin necesidad de
vehiculos transportadores def ~ P! o . P Habilitar el pago en linea del| N
" visita de verificacion de la| b realizarlo de manera|
Pago en linea alimentos se cancela en entidad Secretaria de  Salud del costo del tramite concepto| resencial 21/ene/2016 30/dic/2016
Bancaria por parte del usuario y| sanitario. P y .
establecimiento con concepto * Reduccion de tiempo |
luego debe llevar el recibo a 13| apje dinero al usuario (33,400 en
Secretaria de Salud. } ey
transportes como minimo).
* Reduccion de un (1) paso|
para realizar el tramite.
* Reduccion de
" ’ . Desplazamientos a la|
Disponer el envio al usuario ’
or correo  electronico o Secretaria para reclamar el
El tramite Concepto sanitario| por c Habilitar entrega por correo|Concepto sanitario sin|
; adjuntandolo al radicado de| .
Envio de para establecimientos de| Orfeo el Concepto Sanitario electronico o adjuntado a Or de realizarlo de|
documentos alimentos se reclama| - P! para descarga el Concepto|manera presencial. 21/ene/2016 30/sep/2016
. .| Firmado para que el . -
enla Sanitario  Firmado  por la[* Reduccion de tiempo vy

de Salud por parte del usuario

usuario lo descargue con el
namero de solicitud.

Secretaria de Salud

dinero al usuario ($3,400 en|
transportes como minimo).

* Reduccion de un (1) paso
para realizar el tramite.

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion - 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Se elimina el siguiente
requisito.  Certificado  de|
Nomenclatura, se genera|
En la actualidad la Subdireccion|SSratedia para realizar laj
consulta de la nomenclatural
de Catastro para adelantar el . o
Departamento A, - By al Departamento Reduccion de|
Eliminacion o tramite de Rectificacion de 2
Administrativo de - Administrativo de Planeacion desplazamientos y pasos para|
. y Sandra Patricia . . - Iniciativa de la reduccion de Nomenclatura solicita al . Un requisito eliminado para la| P i
Hacienda Municipal - A Rectificacién de nomenclatura Tramite A Normativas . : de manera interna entre las e 4 la  realizacion del tramite, 02/feb/2016 30/nov/2016
i Samacé Rojas institucién requisitos ciudadano presente el realizacién del trémite "
Subdireccion de (condiciones) Certificado de Nomenclatura que dependencias, dado que no| reduccion de costos
Catastro coide e, U856 solicitard al ciudadano aproximadamente $16.100
P! . este documento,
Administrativo de Planeacion. P
disminuyendo
desplazamientos, costos ]|
pasos para la realizacion del
tramite.
Una vez entrada en vigencia
la actualizacion ~ catastral
Rural  se  implementaran
puntos de atencién en los! . Disminucion de
Departamento Para la radicacion de tramite de|Calis y Cali Movil en los|_. . . .
- ; han N Disminucion de|desplazamientos de los|
Administrativo de . - — revision de avalio catastral los|corregimientos ~actualizados, ) geja g
; Sandra Patricia ) . - Iniciativa de la - Ampliacion de | e de para realizar la
Hacienda Municipal - Revision del avallio catastral Tramite N Administrativas .. |ciudadanos se acercan a la|para atender las solicitudes| . o P 02/feb/2016 30/nov/2016
A Samaca Rojas institucion puntos de atencion : " " nae ®5| ciudadanos para la solicitud de|solicitud de tramite.
Subdireccion de dependencia a realizar dichajde revision de avallio| . "
o~ " tramite. Reduccion de costos. $6.800
Catastro solicitud. realizadas por los: N
N . aproximadamente.
desplazamientos y costo de|
transporte  para  recibir
respuesta a la solicitud.
Adecuar un espacio fisico y
la logistica necesaria para la| * El sistema de
implementacion de la| automatizacion del tramite de|
Ventanilla Integral de| licencias y permisos|
Tramites  Ambientales en ambientales, permitira|
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. direccionar la informacién a|
no cuenta con una herramienta todos los actores  que
que  permita facilitar Il Contar con una persona idénea| Participan de una u otra forma|
interaccién constante, eficiente, que asesore al usuario y|en la intencion de los
eficaz y transparente  del registre sus solicitudes de|tramites,  permitiendo  al
ciudadano y las empresas con el trémites en el aplicativo VITAL. | DAGMA conocer al 100% sul
Estado, a través del uso de D b | trazabilidad.
tecnologias de informacién y| esl'g".ﬁ’ y u Lﬁ’ D:gM;‘ * Permite a los ciudadanos y
Departamento comunicaciones (Tics). ventanilla_tnica del 6 i
P: ode | Carlos Alberto Paz Concesion de aguas Cumplimiento de 2 I""‘? Pel’s""a ! °"ef‘ interactuar ~ de  manera
Gestion del Medio énez/P subterraneas Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con ei«: us[vagen ed d para \ 2| automatica en un 100% con| 01/feb/2016 30/dic/2016
Universitario legales una herramienta que permita| 2tenc¢ion al cludadano en los la autoridad ambiental hasta la

Ambiente - DAGMA

tener la trazabiidad en Ia|
atencion de los  tramites.
Conocer por qué las demoras en
su atencion; pues aunque se|
han detectado algunos cuellos
de botella en los diferentes,
actores que intervienen, se
requiere evidenciar de manera
integral el tema.

temas relacionados con los
trdmites automatizados en el
aplicativo VITAL.

del producto, Io|
que conlleva a la disminucion|
de costos de desplazamientos
para éstos y para la|
reduccion en los

Dar uso a la Ventanila|
Integral  de  Tramites
Ambientales en Linea -
VITAL.

costos administrativos en un

* 100% transparentes ante

interesadas, entes de control

Tramites registrados Y|
atendidos en la Vi
Integral de Tramites

Ambientales en Linea - VITAL.

nacionales, en atencion de|

tramites.

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion - 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Adecuar un espacio fisico y
la logistica necesaria para la * El sistema de
implementacion de Ia] automatizacion del tramite de|
Ventanilla Integral de| licencias y permisos|
Tramites  Ambientales en ambientales, permitira|
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. direccionar la informacion a|
no cuenta con una herramienta todos los actores que
que permita faciltar  la| Contar con una persona idénea| Participan de una u otra formal
interaccion constante, eficiente, que asesore al usuario y|en la intencion de los|
eficaz y transparente  del registre sus solicitudes de|tramites,  permitiendo  al
ciudadano y las empresas con el tramites en el aplicativo VITAL. [PAGMA conocer al 100% su
Estado, a través del uso de . . trazabilidad.
tecnologias de informacion y|DeSignar v ubicar en la * Permite a los ciudadanos y|
— |
e | Carlos Aberto Paz Concesion de aguas Cumplimiento de ’ . ; interactuar  de  manera
A N é | de ag Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con|®X® uglrvamen‘e para a automética en un 100% con 01/feb/2016 30/dic/2016
Gestion del Medio o superficiales ++ [atencion al ciudadano en los| i
Ambiente - DAGMA Universitario legales una_herramienta_que - permita) *1on°/0% # L0310 o1 09 la autoridad ambiental hasta la
tener la trazabilidad en la| - " del producto, lo|
atencion  de los tramites,|aMites automatizados en el que conlleva a la disminucion
Conocer por qué las demoras en aplicativo VITAL. de costos de desplazamientos
su atencién; pues aunque se para éstos y para la
han detectado algunos cuellos: reduccion en los|
de botella en los diferentes’ costos administrativos en un|
actores que intervienen, se 40%.
requiere evidenciar de maneral * 100% transparentes ante
integral el tema. L B it
Dar uso a la Ventanilal T:a"’r‘"fs registrados  Ylineresadas, entes de control
Integral  de  Tramites| 2"%! en la tanillaly - aytoridades — ambientales|
Ambientales en Linea -|Megrdl de  Tramites|nacionales, en atencion de
VITAL. Ambientales en Linea - VITAL. | smites.
Adecuar un espacio fisico y]|
la logistica necesaria para la| * El sistema de
implementacion de la| automatizacion del tramite de|
Ventanila  Integral  de licencias  y  permisos
Tramites Ambientales en ambientales, permitira|
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. direccionar la informacién a
no cuenta con una herramienta| todos los actores  que
que  permita faciltar la| Contar con una persona i de una u otra forma|
interaccion constante, eficiente, que asesore al usuario y|en la intencion de los
eficaz y transparente del registre sus  solicitudes  de|trdmites,  permitiendo  al
ciudadano y las empresas con el tramites en el aplicativo VITAL. |DAGMA conocer al 100% su
Estado, a través del uso de| N . trazabilidad.
tecnologias de informacion 'y Designar ,y ubicar en laf * Permite a los ciudadanos vy
comunicaciones (Tics) ventanila unica del DAGMA o
Depanamenu;e Carl\os Alberto Paz i Cumplimiento de . i :Xcl:::amsslr:o"apar':onelz interac}uar de maneral
Gestion del Medio sz/Profesional Licencia ambiental Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con atencion al ciudadano en los. auloma}lca en un 100% con 01/feb/2016 30/dic/2016
Universitario legales una herramienta que permita la autoridad ambiental hasta la|

Ambiente - DAGMA

tener la trazabilidad en la
atencion de los tramites.
Conocer por qué las demoras en
su atencion; pues aunque se|
han detectado algunos cuellos.
de botella en los diferentes
actores que intervienen, se
requiere evidenciar de manera
integral el tema.

temas  relacionados con los
tramites automatizados en el
aplicativo VITAL.

generacion del producto, lo
que conlleva a la disminucion|
de costos de desplazamientos
para éstos y para la|
reduccion en los

Dar uso a la Ventanillal
Integral de Tramites
Ambientales en Linea -
VITAL.

costos administrativos en un|
40%.
* 100% transparentes ante

interesadas, entes de control

Tramites registrados y
atendidos en la
Integral de Tramites

Ambientales en Linea - VITAL.

nacionales, en atencién de|

tramites.

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion - 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Adecuar un espacio fisico y
la logistica necesaria para la * El sistema de
implementacion de Ia] automatizacion del tramite de|
Ventanilla Integral de| licencias y permisos|
Tramites  Ambientales en ambientales, permitira|
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. direccionar la informacion a|
no cuenta con una herramienta todos los actores que
que permita facilitar £ Contar con una persona idénea|Participan de una u otra forma
interaccién constante, eficiente, que asesore a usuario y|en la intencion de los
eficaz y transparente  del registre sus solicitudes de|tramites, permitiendo  al|
ciudadano y las empresas con el tramites en el aplicativo VITAL. | PAGMA conocer al 100% su|
Estado, a través del uso de . . trazabilidad.
tecnologias de informacion y|DeSignar v ubicar en la * Permite a los ciudadanos y|
—_— .
de Carlos Alberto Paz Permiso de emision Cumplimiento de " " \ interactuar de manera
. ) é i - Tréamite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con|*clusivamente  para _ la automéatica en un 100% con|  01/feb/2016 30/dic/2016
Gestion del Medio o para fuentes fijas ++ [atencion al ciudadano en los| i
Ambiente - DAGMA Universitario legales una_herramienta_que - permita) *1on°/0% # L0310 o1 09 la autoridad ambiental hasta la
tener la trazabilidad en la| - " generacion del producto, lo|
atencion  de los tramites,|aMites automatizados en el que conlleva a la disminucion
Conocer por qué las demoras en aplicativo VITAL. de costos de desplazamientos
su atencién; pues aunque se para éstos y para la
han detectado algunos cuellos: reduccion en los|
de botella en los diferentes’ costos administrativos en un|
actores que intervienen, se 40%.
requiere evidenciar de maneral * 100% transparentes ante
integral el tema. . ) i
Dar uso a la Ventanila| TTAMites  registrados ylinteresadas, entes de control
integral  de  Tramites|2eNdidos en la Ventan i i
Ambientales en Linea .|Medrd de Tramites| nacionales, en atencion de
VITAL. Ambientales en Linea - VITAL. |tramites.
Adecuar un espacio fisico y]|
la logistica necesaria para la| * Bl sistema  de
implementacion de la| automatizacion del tramite de|
Ventanila  Integral  de licencias  y  permisos
Tramites  Ambientales en ambientales, permitira|
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. direccionar la informacién a
no cuenta con una herramienta| todos los actores  que
que  permita faciltar la| Contar con una persona idénea|participan de una u otra forma
interaccion constante, eficiente, que asesore al usuario y|en la intencion de los
eficaz y transparente del registre sus solicitudes de|trdmites,  permitiendo  al
ciudadano y las empresas con el tramites en el aplicativo VITAL. |DAGMA conocer al 100% su
Estado, a través del uso de| N . trazabilidad.
tecnologias de informacion 'y Designar ,y ubicar en laf * Permite a los ciudadanos vy
comunicaciones (Tics) ventanila unica del DAGMA o
Depanamenu;e Carl\os Alberto Paz Permiso para Ocupacion de i Cumplimiento de . i :Xcl:::amsslr:o"apar':onelz interac}uar de maneral
Gestion del Medio sz/Profesional Cauces Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con atencion al ciudadano en los. auloma}lca en un 100% con 01/feb/2016 30/dic/2016
Universitario legales una herramienta que permita la autoridad ambiental hasta la|

Ambiente - DAGMA

tener la trazabilidad en la
atencion de los tramites.
Conocer por qué las demoras en
su atencion; pues aunque se|
han detectado algunos cuellos.
de botella en los diferentes
actores que intervienen, se
requiere evidenciar de manera
integral el tema.

temas relacionados con los
tramites automatizados en el
aplicativo VITAL.

generacion del producto, lo
que conlleva a la disminucion|
de costos de desplazamientos
para éstos y para la|
reduccion en los

Dar uso a la Ventanillal
Integral de Tramites
Ambientales en Linea -
VITAL.

costos administrativos en un|
40%.
* 100% transparentes ante

interesadas, entes de control

Tramites registrados y
atendidos en la
Integral de Tramites

Ambientales en Linea - VITAL.

nacionales, en atencién de|

tramites.

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion - 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Adecuar un espacio fisico y
la logistica necesaria para la * El sistema de
implementacion de Ia] automatizacion del tramite de|
Ventanilla Integral de| licencias y permisos|
Tramites  Ambientales en ambientales, permitira|
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. direccionar la informacion a|
no cuenta con una herramienta todos los actores que
que permita facilitar £ Contar con una persona idénea|Participan de una u otra forma
interaccién constante, eficiente, que asesore a usuario y|en la intencion de los
eficaz y transparente  del registre sus solicitudes de|tramites, permitiendo  al|
ciudadano y las empresas con el tramites en el aplicativo VITAL. | PAGMA conocer al 100% su|
Estado, a través del uso de . . trazabilidad.
tecnologias de informacion y|DeSignar v ubicar en la * Permite a los ciudadanos y|
— | e 125t s s |
e | Carlos AlbertoPaz | Permiso o autorizacion para ) Cumplimiento de ) ) ekt pre |t interactuar  de  maneral
Gestion del Medio > 0 X forestal de Tramite disposiciones Administrativas [ Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con atencion al ciudadano en los. auloma‘llca en un 100% con| 01/feb/2016 30/dic/2016
Ambiente - DAGMA Universitario arboles aislados legales una_herramienta_que - permita) *1on°/0% # L0310 o1 09 la autoridad ambiental hasta la
tener la trazabilidad en la| - " generacion del producto, lo|
atencion  de los tramites,|aMites automatizados en el que conlleva a la disminucion
Conocer por qué las demoras en aplicativo VITAL. de costos de desplazamientos
su atencién; pues aunque se para éstos y para la
han detectado algunos cuellos: reduccion en los|
de botella en los diferentes’ costos administrativos en un|
actores que intervienen, se 40%.
requiere evidenciar de maneral * 100% transparentes ante
integral el tema. . ) i
Dar uso a la Ventanila| TTAMites  registrados ylinteresadas, entes de control
integral  de  Tramites|2eNdidos en la Ventan i i
Ambientales en Linea .|Medrd de Tramites| nacionales, en atencion de
VITAL. Ambientales en Linea - VITAL. |tramites.
Adecuar un espacio fisico y]|
la logistica necesaria para la| * Bl sistema  de
implementacion de la| automatizacion del tramite de|
Ventanila  Integral  de licencias  y  permisos
Tramites  Ambientales en ambientales, permitira|
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. direccionar la informacién a
no cuenta con una herramienta| todos los actores  que
que  permita faciltar la| Contar con una persona idénea|participan de una u otra forma
interaccion constante, eficiente, que asesore al usuario y|en la intencion de los
eficaz y transparente del registre sus solicitudes de|trdmites,  permitiendo  al
ciudadano y las empresas con el tramites en el aplicativo VITAL. |DAGMA conocer al 100% su
Estado, a través del uso de| N . trazabilidad.
tecnologias de informacion 'y Designar ,y ubicar en laf * Permite a los ciudadanos vy
comunicaciones (Tics) ventanila unica del DAGMA o
Depanamenu;e Carlos Alberto Paz Permiso de prospeccion y Cumplimiento de :Xcl:::amsslr:o"a ar':me‘; interactuar de maneral
Gestion del Medio é sz/Profesional 6 'de aguas Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con atencion al ciudada?\o en los aulomé}lca en un 100% con 01/feb/2016 30/dic/2016
Universitario subterraneas legales una herramienta que permita la autoridad ambiental hasta la|

Ambiente - DAGMA

tener la trazabilidad en la
atencion de los tramites.
Conocer por qué las demoras en
su atencion; pues aunque se|
han detectado algunos cuellos.
de botella en los diferentes
actores que intervienen, se
requiere evidenciar de manera
integral el tema.

temas relacionados con los
tramites automatizados en el
aplicativo VITAL.

generacion del producto, lo
que conlleva a la disminucion|
de costos de desplazamientos
para éstos y para la|
reduccion en los

Dar uso a la Ventanillal
Integral de Tramites
Ambientales en Linea -
VITAL.

costos administrativos en un|
40%.
* 100% transparentes ante

interesadas, entes de control

Tramites registrados y
atendidos en la
Integral de Tramites

Ambientales en Linea - VITAL.

nacionales, en atencién de|

tramites.

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion - 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Adecuar un espacio fisico y
la logistica necesaria para la * El sistema de
implementacion de Ia] automatizacion del tramite de|
Ventanilla Integral de| licencias y permisos|
Tramites  Ambientales en ambientales, permitira|
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. direccionar la informacion a|
no cuenta con una herramienta todos los actores que
que permita facilitar £ Contar con una persona idénea|Participan de una u otra forma
interaccién constante, eficiente, que asesore a usuario y|en la intencion de los
eficaz y transparente  del registre sus solicitudes de|tramites, permitiendo  al|
ciudadano y las empresas con el tramites en el aplicativo VITAL. | PAGMA conocer al 100% su|
Estado, a través del uso de . . trazabilidad.
tecnologias de informacion y|DeSignar v ubicar en la * Permite a los ciudadanos y|
— |
e | Carlos Aberto Paz Cumplimiento de ’ . ; interactuar  de  manera
A N é Permiso de vertimientos Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con|®X® uglrvamen‘e para a automética en un 100% con 01/feb/2016 30/dic/2016
Gestion del Medio Universitario legal h ta ita| AtENcion al ciudadano en los la autoridad ambiental hasta |
Ambiente - DAGMA gales una heramienta que  permitay temas relacionados con los i autoricad amplen'a hasa 2
tener la trazabilidad en la| - " generacion del producto, lo|
atencion  de los tramites,|aMites automatizados en el que conlleva a la disminucion
Conocer por qué las demoras en aplicativo VITAL. de costos de desplazamientos
su atencién; pues aunque se para éstos y para la
han detectado algunos cuellos: reduccion en los|
de botella en los diferentes’ costos administrativos en un|
actores que intervienen, se 40%.
requiere evidenciar de maneral * 100% transparentes ante
integral el tema. . ) i
Dar uso a la Ventanila| TTAMites  registrados ylinteresadas, entes de control
Integral de  Tramites|2€Ndidos en la  Ventan i i
Ambientales en Linea -|Megrdl de Tramites| nacionales, en atencion de|
VITAL. Ambientales en Linea - VITAL. |{ramites.
Adecuar un espacio fisico y]|
la logistica necesaria para la| * Bl sistema  de
implementacion de la| automatizacion del tramite de|
Ventanila  Integral  de licencias  y  permisos
Tramites  Ambientales en ambientales, permitira|
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. direccionar la informacién a
no cuenta con una herramienta| todos los actores  que
que  permita faciltar la| Contar con una persona idénea|participan de una u otra forma
interaccion constante, eficiente, que asesore al usuario y|en la intencion de los
eficaz y transparente del registre sus solicitudes de|trdmites,  permitiendo  al
ciudadano y las empresas con el tramites en el aplicativo VITAL. |DAGMA conocer al 100% su
Estado, a través del uso de| N . trazabilidad.
tecnologias de informacion 'y Designar ,y ubicar en laf * Permite a los ciudadanos vy
) comunicaciones (Tics) ventanila unica del DAGMA o
Depanamenu;e Carl\os Alberto Paz Sal\;o;:r:guclo umcolnag:nal i Cumplimiento de . i :Xcl:::amsslr:o"apar':onelz interac}uar de maneral
Gestion del Medio oziProfesional | o imenes de la diversidad Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con atencion al ciudadano en los. auloma}lca en un 100% con 01/feb/2016 30/dic/2016
Universitario § legales una herramienta que permita la autoridad ambiental hasta la|
Ambiente - DAGMA biolégica temas relacionados con los!

tener la trazabilidad en la
atencion de los tramites.
Conocer por qué las demoras en
su atencion; pues aunque se|
han detectado algunos cuellos.
de botella en los diferentes
actores que intervienen, se
requiere evidenciar de manera
integral el tema.

tramites automatizados en el
aplicativo VITAL.

generacion del producto, lo
que conlleva a la disminucion|
de costos de desplazamientos
para éstos y para la|
reduccion en los

Dar uso a la Ventanillal
Integral de Tramites
Ambientales en Linea -
VITAL.

costos administrativos en un|
40%.
* 100% transparentes ante

interesadas, entes de control

Tramites registrados y
atendidos en la
Integral de Tramites

Ambientales en Linea - VITAL.

nacionales, en atencién de|

tramites.

cualquier

Pagina 6 de 22



forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o T'p9 de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion - 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* Reduccion de|
Desplazamientos ~ a las|
Actualmente la informacion de dstintas biblitecas publicas
h act : : ” para conocer oferta de lectural
los catéalogos de las bibliotecas | Articular la informacion de los y escritura.
tal .
Maria Dolores Iniciativa de la o reme o [omre 5, o 1 rastn ol gt pera s 1 oo pecca|TeMa_ (30)  bibiecas|? Reduccion de_ iempo y
o Préstamo bibliotecario Servicio ; Administrativas P P a P publicas con catélogos [dinero al usuario ($3,400 en 01/feb/2016 30/dic/2016
Martinez - Contratista institucion dependencias de la |que desea consultar se tiene|conocer toda la oferta de| .. " -
! , articulados entre si. transportes como minimo).
entidad. que quedar solo con lallectura y escritura de la red N "
. . " Incremento de numero de;
informacion de su biblioteca mas |de bibliotecas publicas N
. usuarios que consultan la
cercana al punto de residencia.
oferta de lectura y escritural
en las distintas bibliotecas
publicas.
Actualmente el punto  de|Adquirir un Skyline| .
! ne € n " . Mejorar las condiciones de!
informacién turfstica cuenta con|(mostrador movil) para llevar|Un (1) Skyline para ubicar el .
Bania Guerrero Ramos o presentacién del punto de
Informacion turistica y cultural Iniciativa de la un punto itinerante que no tiene|a los evento que cubra el|material promocional instalado| -
Profesional d y " Servicio ; Administrativas Otro . o . .. _[informacién itinerante y 01/feb/2016 30/dic/2016
Oesle le santiago de cali institucién un instrumento en el cual se|punto itinerante en el cual selen el punto de informacién &
Universitario B hacerlo mas atractivo a los
pueda ubicar el  material |ubique el material |turistica.
N N ciudadanos y turistas.
promacional. promocional.
Ciudadano se diige a la| Realizar un formato en linea * Se evitan desplazamientos
Envio de domendendia - mara rge iz 1a|Para solicitar visitas guiadas,[Un (1) formato en linea que|hasta la secretaria ahorrando
documentos pel par que se encuentre en la|permita el envio de la solicitud|tiempo y dinero, se facilita la| ~ 01/feb/2016 30/dic/2016
h solicitud  requerida para  el| 9. ’ it A npo y :
electrénicos |00 pagina de la dependencia en|de visitas guiadas. radicacion  desde ~ cualquier
B el link Turista. lugar con acceso a internet
Bania Guerrero Ramos: Iniciativa de la
Profesional Visitas guiadas Servicio N Tecnolégicas
P institucion
Universitario
Incluir la  solicitud en el
sistema - de gestion * Evitar  desplazamientos
Disponer de El usuario debia dirigirse|documental ORFEO paral pla o
. ismos de al i e i tenga|E! usuario puede conocer el|2CC€SC @ 1a informacion )
Secretarfa de st e a - © desde cualquier lugar con| 01/feb/2016 30/dic/2016
Cultura y Turismo seguimientoal  |para realizar seguimiento al|acceso y pueda verificar el|estado de su solicitud. acceso a internet, ahorro de
estado del tramite |estado de su solicitud. estado de su solicitud con el . . y
> ole tiempo y dinero
namero de radicacion de la
misma.
Realizar un formato en linea « Se evitan desplazamientos
) Ciudadano se diige a la|para solicitar seminarios de|Un (1) formato en linea que| P!
Envio de " H i et " i | N@sta la secretaria ahorrando|
para realizar lafinformacion turistica, que se|permita el envio de la solicitud| . " o
documentos - _|tiempo y dinero, se facilita Ia| 01/feb/2016 30/dic/2016
electronicos solicitud  requerida  para  elfencuentre en la pagina de lajde seminarios de informacion radicacién desde  cualquier|
servicio. dependencia en el link|turistica. B
lugar con acceso a internet
Turista.
Bania Guerrero Ramos: AU y
Seminario de informacién Iniciativa de la 5
Profesional » Servicio § Tecnologicas
Universitario turistica institucion Incluir la solicitud en el
sistema de gestion * Evitar  desplazamientos,
Disponer de  |EI usuario debia dirigirse|documental ORFEO paral cceso @ Ia" omacion
de ala N el tenga|El usuario puede conocer el desde cualquier lugar con| 01/feb/2016 30/dic/2016
seguimientoal  |para realizar seguimiento allacceso y pueda verificar elestado de su solicitud. aeees0 & mierret Aborro de
estado del tramite  [estado de su solicitud. estado de su solicitud con el y ; '
- A tiempo y dinero
namero de radicacion de la
misma.
Actuaimente 1as fuentes Se digitalizard la gaceta
. documentales patrimoniales se| _dig g Se digitalizara el 100% de la|* Proteccién de la Memoria
Suministrode |0 onian en soporte fisico,|TUMCPAl Y gacetdl oo oo Municipal  y  la| Documental de la Region
Tecnologicas mVo_rmacwon " | corriendo el riesgo del desgaste| departamental desde el ano Departamental en custodia del|* Agilidad en la Consulta para 01/feb/2016 30/dic/2016
medio magnético . 1904 a 1936 (en custodia del .
v dafio de la fuente primaria por| ' 1L LG G SR €€ Avrchivo Histerico de Cal los usuarios
Consulta de fuentes parte del usuario
Carlos Mario Recio | documentales en custodia del Servicio Iniciativa de la
Blanco - contratista | archivo histérico de santiago de institucion
cali
Actualmente  no existe una| . "
catalogacion completa de los|Se realizara la catalogacion Proteccién de la Memoria
Administrativas Otro fondos documentales en|del Fondo Concejo en Catalogar el 10% del fondo) Documental de la Region 01/feb/2016 30/dic/2016

custodia del Archivo Histérico de
Cali

custodia del AHC

Concejo en custodia del AHC

* Agilidad en la Consulta paral
los usuarios

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o T'p9 de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion - 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
. . Actualmente la Videoteca cuental Se realizara la compra”de Mayor cobertura
. Consulta y visionado individual . equipos  de television, ; * Mejores equipos para los
Ignacio Sanchez - " Iniciativa de la Modernizacién en [con algunos equipos que no » ” 3 televisores, 3 audifonos |
de titulos audiovisuales del Servicio ; y i audifonos y peliculas para " usuarios 01/feb/2016 30/dic/2016
Contratista institucion las las . " " °[115 peliculas. N
centro cultural de cali mejorar el servicio y ampliar *Incremento del material de
adecuadas para su consulta.
el material de consulta. consulta
Secretaria de
Culturay Turismo
Actualmente  los  Estudios
Patricia Elena Patifio - X ! . " trabajan  por garantizar un - . * Una produccién audiovisual
Directora UA Estudios au dﬁ;:‘l:‘;‘r‘:!:&p'e;aje cali Servicio I"'IE'::‘XE%?‘ la Administrativas las comumcac\or?gs Sew ;iagizrlzws‘i;m pra  de \l;:zezoﬂware ¥ una camara de de mayor calidad 01/feb/2016 30/dic/2016
Grabacion Takeshima ag optimizando su parte| *4UIP g - * Mayor capacidad instalada
tecnolégica.
El contribuyente para adquirir el
Certificado de paz y salvo, debe|
dirigirse al hall de bancos de la
Subdireccién de Tesoreria de
Rentas, pagar las estampillas
requeridas para el servicio.
Posteriormente se debe dirigir a
la Sala de Atencion al
Contribuyente-CAM para que le
expidan el Certificado de Paz y|Unificar en un solo sitio(Hal oo Lo
Salvo. de bancos de la Subdireccion P PaZ|. Reduccion del tiempo de
de Tesoreria de Rentas) la|Y SAVOS: Para que se entregue| .o or contribuyente, ya )
Otro " realmente a las personas que " e 04/ene/2016 30/dic/2016
Entre el pago de las estampillas|venta y entrega de las N N que puede realizar el servicio|
v " N requieren dicho documento con -
y la del junto con lal en un solo punto de atencién
i i sus respectivas estampilas.
los contribuyentes y/o usuarios, |expedicion del paz y salvo
el tiempo de espera oscila entre|
Departamento 30y 40 minutos.
Administrativo de | Luis Eduardo Ocampo Iniciativa de la
Hacienda Municipal - | Hincapié / Profesional | Certificado de paz y salvo Servicio eitieion Administrativas En las fechas de vencimiento y/o|
Subdireccién de Universitario alivios tributarios, el tiempo de|
Tesoreria de Rentas espera puede aumentar
significativamente.
Ampliar  los  medios  de]
comunicacion con los!
il que
acuerdo de pago a través de * Mejorar los resultados de
Actualmente se promueve el|medios de| I
Modernizacion en |pago de los 6 de|Control en los incumplimientos|COmUnicacion entre el
£l
las comunicaciones |han suscrito acuerdo de pagoftexto, correo  electrénico|de pago. Municipio y contribuyente. 04/ene/2016 30/dic/2016
* Control a los acuerdos de|
mediante oficios etc), de tal forma que a0
permita generar monitoreo a| pag
los acuerdo incumplidos y
recordatorio de los acuerdos
de pago préximos a vencer.
Lograr relaciones con mas
entidades como la DIAN
(Direccién de Impuestos y
. .| Aduanas Nacionales), SRR
Actualmente existe un convenio| . *Disminuir tiempos en los
con Ofiina de Regietro de|CAmar@ y Comercio, Contar_con converios_entrel “SRE BIRS
. e . o
Relaealﬁg::eesmre Instrumentos PUblicos, que nos Celular RUN'I? e A " dque Hos permita *Contar con herramientas| 04/ene/2016 30/dic/2016
permite consultar el certificado| o oo e’ hyscal bara ef proceso. que facilen la. recuperacion
de tradicion del contribuyente. ” de cartera del Municipio.
hacer el estudio de titulos ,
contar con herramientas paral
persuadir al contribuyente en
Departamento el pago de sus obligaciones.
Administrativo de Yesenia Serna Facilidades de pago para los Iniciativa de la
Hacienda Municipal -| Montoya / Profesional deudores de obligaciones Tramite institucion
Subdireccioén de Universitario tributarias.
Tesorerfa de Rentas
Generar digiturnos en la sala
de atencién al contribuyente|Prestar un mejor servicio a los
e s ol cnyena0190 b 10 bt n s monene
se va atendiendo en orden de| bag i *Comodidad a los
Establecer llegada y se ubica cerca del|P&@ deudores morosos de|Faciidades de pago  paral oo venies
1|d -
digiturnos cubiculo donde se el ; donde morosos del *Contar con herramientas que, 04lene/2016 30/dic/2016
contribuyente  se

funcionario  responsable  de|
asistir el tramite.

pueda|impuestos, por ejemplo que al
ubicar  comodamente  en|tomar su turno el contribuyente
cualquier espacio de la sala|pueda sentarse comodamente!
de atencion y estar y esperar a ser atendidos.

del turno en la pantalla.

permita mejorar la atencion,

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion - 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
o * El formato de solicitud de|
Maria del Carmen exencion del Impuesto Prediall
Pinedo/Profesional En la actualidad, el tramite se " mp "
o > Unificado ser4 diligenciado en|
Especializado Grupo realiza presencialmente, razén - >
" linea, con lo cual, se reducirial
de Apoyo Juridico de por la cual, el usuario debe| . N y -
: €€ hisponer a los usuarios en el el tiempo de atencion de los
Departamento Hacienda hasta la_entidad,
. Formularios sitio web de la Entidad el usuarios, de igual manera|
Administrativo de Exencion del impuesto predial P Iniciativa de la N esperar a ser atendido en la e Un (1) formulario para e
" " - Tramite , T en r & ser O €N @lformato de solicitud de| . U ° reduciria costos de| 0Vmar/2016 30/jun/2016
Hacienda Municipal -|  Fernando Alfonso unificado institucién b Gnica,  diligenciar " diligenciar en linea.
X linea Exencion del Impuesto desplazamiento y el usuario|
Despacho Chévez manualmente un formato de N L - . N
. " e Predial Unificado podria radicar la solicitud|
Duran/Profesional solicitud  de  exencién  del
desde la comodidad de suj
Especializado Grupo Impuesto Predial Unificado y h "
! ogar. La entidad ofrece la|
de Apoyo radicar la solicitud. r
respuesta  en  términos
Administrativo .
estipulados por la ley.
. La certificacién de personeria
La certificacion se elabora en el ‘ " " 5
- " La certificacion de personeria|Juridica se realizara en Ia|
aea de archivo de la| oo rierial.ur . en
¢ juridica  se de .
- . - dependencia, donde la lider del La entidad reduce un paso
Angela Maria Victoria | Certificacién de la personeria . ” o directamente en la oficina de|Ciudadana, que cuenta con la| N .
) a e > Reduccién de  |proceso debia consultar libros|" ccamente €n : ne : en la oficina de archivo, agilizal
Secretaria de Montoya/ Lider del | juridica y representacién legal Cumplimiento de actividados en os. | archivados para verificar expeds| PAICHP yal de los| . o e ol ramite 5 com
Desarrollo Territorial | proceso Participacion de las organizaciones Servicio disposiciones Administrativas les e pa ot XPedirl e esta cuenta con la|organismos comunitarios del 2, "SPUES Y 01/feb/2016 30/dic/2016
y Bienestar Social | Ciudadana y Gestion comunales de primero y legales © 2 i nera; i6 jizada| primer y segundo grado de la|"" .
N internos juridica, ademas de confirmar N N directa de la oficina de|
Comunitaria segundo grado. sobre los organismos|ciudad. De manera que se P
con la base de datos de la| é ere participacion ciudadana.
O S Y€ @l comunales de primer y|reducen las actividades en
oficina de Participacion . N
N segundo grado. procedimientos internos para|
Ciudadana. . .
realizar las certificaciones.
* Para el ciudadano se elimina
el desplazamiento de su|
hogar a la alcaldia, reduccion|
de $ 7.100 pesos en
Disponer de una plataformal lranspurles para '9?"“' el
N . tramite y disminucion de|
web que permita a través de g e
° g tiempo para  recibir
un formulario en linea realizar i
/a radicacion de la solicitud respuesta a la solicitud
El ciudadano debe desplazarse a o (certificado de estrato).
Edmundo Rengifo / PR N de certificado de estrato, . . . N -
Departamento . la ventanilla tnica de atencion al Solicitar y recibir un certificado|* Para la entidad, el beneficio
Administrativo de | | T€CMIE0 Operaiivo ciudadano de la alcaldia para| M 105 JOCUMENIOS| 4o Tog oy en linea desdelse aplica en Ia disminucion o
N Milena Barreto Ortiz / | Certificado de estratificacion " Iniciativa de la N . N - P anexos, realizar seguimiento| " N L Pl
Planeacion Municipal . Tramite A Tecnolégicas Tramite total en linea|solicitar certificado de estrato, . cualquier dispositivo que|descongestion de accesos a| 04/ene/2016 30/dic/2016
- Subdireccién de Contratista socloeconomica institucion consultar el estado de la|o SStado del trmite yi oo "on un navegador y|laventanila nica.
Wiliam Ruales Alvarez 8 o " descargar la respuesta en 9 M L PR
Desarrollo Integral solicitud y recibir el certificado . tenga acceso a internet. * Mejor imagen institucional.
/ Contratista de estrato. linea desde cualquier lugar a « Cumplimiento de la Political
N través de un dispositivo que| P
de Uso Racional del Papel.
cuente con un. navegador * Facilidad para el ciudadano|
web y tenga acceso al p
internet, a la hora de consultar el
) estado del tramite haciéndolo|
desde cualquier lugar a través|
de un dispositivo que cuente
con un navegador web con|
acceso ainternet.
* Para el ciudadano se elimina|
el desplazamiento de su
hogar a la alcaldia, reduccion
de $ 7.100 pesos en|
El ciudadano puede descargar|Disponer de un formulario en t:anslzn:rles para. realizar el
Edmundo Rengifo / los formularios de solicitudes de|linea para realizar unaUn formulario de|, Par‘a las entidades el
Departamento . gt estratificacion en la pagina web|solicitud de certificado de|diligenciamiento en linea para| .
Técnico Operativo " " " beneficio se aplica en la|
Administrativo de Milena Barreto Ortiz / Revision de estratificacion Iniciativa de la Formularios del Municipio o los puedefestrato o de revision defla solicitud de certificado de 6n o .
Planeacién Municipal " socioecon6mica en primera Tramite Tecnolégicas diligenciados en  [solicitar de forma impresa en lajestrato que pueda ser|estrato o de revision de estrato| " 04/ene/2016 30/dic/2016
5 Contratista institucién " . . de accesos a la ventanilla
- Subdireccién de ratista instancia linea ventanilla tnica de atencién al|diligenciado desde cualquier|desde cualquier dispositivo que|<
William Ruales Alvarez 1] " Unica, se economizan

Desarrollo Integral

/ Contratista

ciudadano de la alcaldia,
diligencia manualmente y anexal
los documentos requeridos.

que cuente

con un web)

un navegador web y tengaly tenga acceso a internet.

acceso a internet.

insumos como papel y tinta|
de impresion para los
formatos preimpresos y se
mejora de la imagen
institucional.

* Cumplimiento de la Politica
de Uso Racional del Papel.

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion - 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* Reduccién de costos y
El ciudadano debe acercarse al|Disponer de un mecanismo| _, ) tiempo _ representados  en)
- © ! El ciudadano puede realizar la|desplazamientos.
Disponer de area de Estratificacion de la|de consulta en linea desde el .
N " ~ N » consulta del tramite o sul* Facilidad para el ciudadano|
mecanismos de  [Subdireccion de  Desarrollo|sitio Web de la Alcaldia para| "
" estado en linea o desde laja la hora de consultar ell 04/ene/2016 30/dic/2016
seguimiento al Integral de la Alcaldia para|realizar seguimiento continuo . - .
. YRR A | ventanilla dnica de atencion al|estado del tramite haciéndolo|
estado del tramite |solicitar informacion acerca del|al estado de la solicitud| - . .
ciudadano. desde cualquier lugar a través
estado de su solicitud realizada.
de un dispositivo que cuente|
con un navegador web con
acceso ainternet.
T
* El usuario puede radicar su|
solicitud con los anexos
Habilitar la radicacion en desde su hogar o cualquier|
Envio de El usuario hace la on d s !as oo d(: Plataforma web habiltada para Lug;’egzzleaﬁsssilz Ir;:g;!e:’.
document . envio  de  documentos| o Y oafener2016 30/dic/2016
h forma. p la|anexo de los documentos - dinero por cuanto se evitan
electrénicos e . . N electrénicos "
documentacion fisica requerida |electronicos requeridos para desplazamientos a laj
el tramite ventanilla de atencion al
ciudadano para realizar la|
radicacion.
Edmundo Rengifo /
Departamento . "
pe Técnico Operativo N I,
Administrativo de " Revision de estratificacion .
" Milena Barreto Ortiz / 2 : - Iniciativa de la
Planeacion Municipal . socioeconémica en primera Tramite -
N P Contratista . institucion
- Subdireccion de . . 5 instancia
Desarrollo Integral Wiliam Ruales Alvarez
9 I Contratista
Contar con una ventanila) * Faciltar a los ciudadanos la|
virtual de acceso en linea| g PR
— realizacion de cualquier tipo|
" ! veinticuatro (24) horas, todos 0! -
La atencién al ciudadano se| : " . |de solicitud (certificado de;
N N los dias de la semana y|Pasar de cinco (5) dias habiles S
. realiza de lunes a viernes en © M ! > estrato, de revision y de
Extension de . P todos los dias del afio parajen horario de oficina a| e I "
. _|horario de oficina, Unicamente N 0 i“ N I de 04/ene/2016 30/dic/2016
horarios de atencién P ~~|que el ciudadano realice|recepcion de documentacion vy N
en la Ventanilla Unica de 8:00 . . e PR en cualquier momento |
' " cualquier tipo de  solicitud|radicacion 7x24x365 ) [momer
ama 5:00pm jornada continua. u través de un dispositivo que
(certificado de estrato, de
9y cuente con un navegador web)|
revision y de apelacion) de|
vl y tenga acceso a internet.
estratificacion.
* Facilitar a los ciudadanos la|
: 6n de cualquier tipo|
Conlalr con una plataformal|El ciudadano puede hacer las de solicitud (certificado  de|
Se recibian las solicitudes del " lin€& due puede ser 0 hacer estrato, de revision y de
Ampliacion de ciudadano Gnicamente a través utilizada a través de cualquier |del tramite en linea desde) A de . 04/ene/2016 30/dic/2016

puntos de atencion

de la Ventanilla Unica.

que cuente
un navegador web y tenga
acceso a internet.

lquier lugar cuente con un
navegador web y tenga acceso
aintemnet,

desde cualquier lugar a través
de un dispositivo que cuente|
con un navegador web y
tenga acceso a internet.

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion - 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* Para el ciudadano se elimina
el desplazamiento de sul
y hogar a la alcaldia, reduccion|
En concordancia con el de $ 7100 pesos en
articulo 26. Divulgacion y]| transpor rles‘ para realizar el
gratuidad  de i ot
oficiales para la presentacion . F'aré las entidades el
El formato se encuentra|de declaraciones y|Formato de solicitud de tramite| beneficio se lica en la
Formularios publicado en la pagina web de la de pagos del en linea para ser| .-~ ~ " ° apl L
diligenciados en | Dependencia, como un|Decreto 019 de enero 10 de|radicado, adjuntando la| de accesos a la ventanila 14/mar/2016 30/dic/2016
linea documento  descargable  sin|2012, se dispondra en el sitio|documentacion necesaria paral Gnica, se economizan
posibilidad de edicion. web de la Entidad un link|el tramite. insumos como ol y tinta
para diligenciar el formato en de  impresion pa;r))amy [
inea. Pa'ala ser radlcadf) N formatos preimpresos y se|
§ ! mejora de la imagen
necesaria para el tramite. institucional
* Cumplimiento de la Political
de Uso Racional del Papel.
* Facilidad para el ciudadano|
a la hora de realizar Ia|
radicacién del tramite ya que
no debe dirigirse a Ia|
Ventanila ~ Gnica,  puede
- N hacerlo desde cualquier lugar|
; - Permitir que el ciudadano donde haya acceso a internet.
Se reciben las solicitudes delfrealice la radicacion de laj * Se evitan desplazamientos
Tecnolégicas Envio de ciudadano Unicamente a través|solicitud ~a través  de|Radicacion en linea de las hasta la secr elan’pa ahorrando
documentos de la Oficina de Atencion al Iquie i it que|solicit de los tramites al,. " i 14/mar/2016 30/dic/2016
N - tiempo y dinero, se facilita Ia|
Oscar Guerrero electrénicos Ciudadano - CAM - Torre[cuente con un través de una web. jcacion desde cualquier
Rodriguez / Reconocimiento Deportivo a Alcaldia. web y tenga acceso al lugar con acceso a internet
Secretaria de Profesional Clubes Deportivos, clubes niciativa de Ia internet. * Para el ciudadano se elimina
Deporte y Universitario promotores y clubes Tramite institucion el desplazamiento de su|
Recreacion Jorge Eduardo pertenecientes a entidades no hogar a la alcaldia, reduccion|
Quifiones / Auxiliar deportivas. de $ 7.100 pesos en
Administrativo transportes para realizar el
tramite.
* Para el ciudadano se elimina|
el desplazamiento de sul
hogar a la alcaldia, reduccion
de $ 7.100 pesos en
transportes para realizar el
El cludadaljo debe acercarse a|Disponer de un mecanismo| oy 4o dang puede realizar latramite.
Disponer de la Secretaria o en su defecto a la|de consulta en linea desde el . "
mecanismos de |Oficina  de  Atencién  alsitio Web de la Alcaldia para| SSUt@ del tramite o su|- Podrd realizar la consulta en
” N L P estado en linea o desde la|linea a través de la pagina| 14/mar/2016 30/dic/2016
seguimiento al Ciudadano de la Alcaldia para|realizar seguimiento continuo ; A "
estado del tramite [solicitar informacién acerca del|al estado de la solicitud ventanilla dnica de atencion allweb de la Alcaldia.
n " ciudadano. * Podra realizar la consultal
estado de su solicitud realizada. acercandose a la ventanillal
dnica con el nimero de
radicado de la solicitud.
* Cumplimiento de la Political
de Uso Racional del Papel.
* Facilidad para el ciudadano|
Se realiza atencion al a la hora de solicitar su|
en horario de oficina, en lalContar con una ventanilla| Pasar de cinco (5) dias habiles tramite ya que no debe
Extension de Oficina  de  Atencién al|virtual de acceso en lineal en horario de oficina dirigirse a la ventanilla tinica,
Administrativas Ciudadano de la Alcaldia o en la|veinticuatro (24) horas todos uede hacerlo en cualquier| 14/mar/2016 30/dic/2016
P qt

horarios de atencion

instalaciones de la Secretaria de
8:00 am - 12:00 am y de 2:00
pm a5:00 pm.

los dias de la semana, todos
los dias del afio.

recepcion de documentacion vy
radicacion 7x24x365

momento a través de un|
dispositivo que cuente con un
navegador web y tenga
acceso a internet.

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia (Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Entidad (dd/immm/aaaa) Terminacion de N° y Fecha de Acto Administrativo
- Racionalizacion Racionalizacion 6 6n (Meta) 2 M
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* Facilidad para el ciudadano|
Oscar Guerrero Se realiza atencion al a la hora de solicitar su|
Rodriguez / Reconocimiento Deportivo a en horario de oficina, en lajContar con una ventanilla Pasar de cinco (5) dias habiles tramite ya que no debe|
Secretaria de Profesional Clubes Deportivos, clubes Iniciativa de la Ampliacion de Oficina  de  Atencién al|virtual de acceso en linea en horario de oficina al dirigirse a la ventanilla tinica,
Deporte y Universitario promotores y clubes Tramite A Administrativas . |Ciudadano de la Alcaldia o en la|veinticuatro (24) horas todos . - puede hacerlo desde| 14/mar/2016 30/dic/2016
Recreacion Jorge Eduardo | pertenecientes a entidades no institucion puntos de atencion |, iojaciones de la Secretaria de|los dias de la semana, todos ol ‘7';‘:°§‘;g‘e"'a°'°” ¥|cualquier lugar a través de un
Quifiones / Auxiliar deportivas. 8:00 am - 12:00 am y de 2:00(los dias del afio. radicacion X dispositivo que cuente con un|
Administrativo pm a5:00 pm. navegador web y tenga
acceso ainternet.
* Para el ciudadano se elimina
el desplazamiento de sul
En  concordancia con el hogar a la alcaldia, reduccion|
articulo 26, Divulgacion | de $ 7.100 pesos en
Sratidad de  formularion transportes para realizar el
oficiales para la presentacion Erarr;t;,a las entidades el
El formato se encuentra|de declaraciones y|Formato de solicitud de tramite| beneficio se aplica en Ia|
Formularios publicado en la pagina web de la de pagos del en linea para ser| .-~ ~ " ° L
diligenciados en | Dependencia, como un|Decreto 019 de enero 10 de|radicado, adjuntando la| de accesos a la ventanilal 14/mar/2016 30/dic/2016
linea documento  descargable  sin|[2012, se dispondra en el sitio| documentacién necesaria para Gnica, se economizan
posibilidad de edicion. web de la Entidad un link|el tramite. insumos como papel y tinta|
para diligenciar el formato en d N s I
linea para ser radicado, e impresion para oS
N a s formatos  preimpresos y se
necesaria para el tramite. mejora  de la  imagen
institucional.
* Cumplimiento de la Political
de Uso Racional del Papel.
* Facilidad para el ciudadano|
a la hora de realizar la|
radicacién del tramite ya que
no debe dirigirse a Ia|
Ventanila ~ Gnica,  puede
Permitir que el ciudadano hacerlo desde cualquier lugar|
. Se reciben las solicitudes del|realice la radicacion de la fonde haya accesoa ‘"‘.eme{
Tecnologicas Envio de ciudadano Gnicamente a través|soicitud a tavés de|Radicacion en linea de las| | Se ovan “es?'azaim'e”‘gs
documentos de la Oficina de Atencion al lqui i iti que|solicit de los tramites a|N0S13 1A secretaria ahorrandol o507 6 30/dic/2016
Oscar Guerrero electrénicos  |Ciudadano - CAM - Torre|cuente con un través de una wep, |1emPo ¥ dinero, se facilta la
Rodriguez / Renovacion de Reconocimiento Alcaldia. web y tenga acceso al desde cualquier
Secretaria de Profesional Deportivo a Clubes Deportivos, Iniciativa de la internet. [“ga' °°:‘ acz:ff a '”‘e":e‘
Deporte y Universitario clubes promotores y clubes Tramite institucion ara el ciudadano se elimina
Recreacion Jorge Eduardo pertenecientes a entidades no stituciol el desplazamiento de su
Quifiones / Auiliar deportivas hogar a la alcaldia, reduccion
Administrativo de $ 7.100 pesos en
transportes para realizar el
tramite.
* Para el ciudadano se elimina|
el desplazamiento de sul
hogar a la alcaldia, reduccion
de $ 7.100 pesos en
El ciudadano debe acercarse a|Disponer de un mecanismol El cludadano puede realizar la t:;si:):nes para realizar el
Disponer de la Secretarfa o en su defecto a la|de consulta en linea desde el . -
mecanismos de |Oficina de Atencion al|sitio Web de la Alcaldia para| consulta de! tramite o sul* Podré realizar la consulta en
sequimientoal  |Ciudadano de la Alcaldia paral realizar seguimiento continuo| 51240 en linea o desde lallinea a través de la pagina| ~ 14/mar/2016 30/dic/2016
estado del trdmite |solicitar informacion acerca del|al estado de la solicitud ventanila Gnica de atencion al \:veb de 'Ia Alc_aldla.
estado de su solicitud realizada. ciudadano. Poqra realizar la consulta
acercandose a la ventanillal
dnica con el nimero de
radicado de la solicitud.
* Cumplimiento de la Political
de Uso Racional del Papel.
* Facilidad para el ciudadano
Se realiza atencion al ciudadano| a la hora de solicitar su|
en horario de oficina, en la|Contar con una ventanillal Pasar de cinco (5) dias habiles tramite ya que no debe
o Extension de Oficina  de  Atencién al \/Ir.luid de acceso en linea| en horario de oficina dirigirse a la ventanilla ﬂnl(?a,
Administrativas horarios de atencion Ciudadano de la Alcaldia o en la|veinticuatro (24) horas todos recepcion de documentacién y puede hacerlo en cualquier| 14/mar/2016 30/dic/2016
de la Secretaria de|los dias de la semana, todos’ radicacion 7x24x365 a través de un|
8:00 am - 12:00 am y de 2:00|los dias del afio. dispositivo que cuente con un
pm a5:00 pm. navegador web y tenga
acceso a internet.
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia (Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Entidad (dd/immm/aaaa) Terminacion de N° y Fecha de Acto Administrativo
- Racionalizacion Racionalizacion 6 6n (Meta) 2 M
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* Facilidad para el ciudadano|
Oscar Guerrero Se realiza atencion al a la hora de solicitar su|
Rodriguez / Renovacion de Reconocimiento en horario de oficina, en lajContar con una ventanilla Pasar de cinco (5) dias habiles tramite ya que no debe|
Secretaria de Profesional Deportivo a Clubes Deportivos, Iniciativa de la Ampliacién de Oficina  de  Atencién al|virtual de acceso en linea en horario de oficina dirigirse a la ventanilla tinica,
Deporte y Universitario clubes promotores y clubes Tramite institucion Administrativas puntos de atencion Ciudadano de la Alcaldia o en la|veinticuatro (24) horas todos' recepcion de documentacién y puede hacerlo desde| 14/mar/2016 30/dic/2016
Recreacién Jorge Eduardo pertenecientes a entidades no instalaciones de la Secretaria de|los dias de la semana, todos| 2P £8 V80 cualquier lugar a través de un
Quifiones / Auxiliar deportivas. 8:00 am - 12:00 am y de 2:00(los dias del afio. dispositivo que cuente con un|
Administrativo pm a5:00 pm. navegador web y tenga
acceso ainternet.
* Para el ciudadano se elimina
el desplazamiento de sul
En  concordancia con el hogar a la alcaldia, reduccion|
articulo 26, Divulgacion | de $ 7.100 pesos en
Sratidad de  formularion transportes para realizar el
oficiales para la presentacion Erarr;t;,a las entidades el
El formato se encuentra|de declaraciones y|Formato de solicitud de tramite| beneficio se aplica en Ia|
Formularios publicado en la pagina web de la 6n de pagos del en linea para ser| .-~ ~ " ° L
diligenciados en | Dependencia, como un|Decreto 019 de enero 10 de|radicado, adjuntando la| de accesos a la ventanilal 14/mar/2016 30/dic/2016
linea documento  descargable  sin|2012, se dispondra en el sitio|documentacion necesaria paral Gnica, se economizan
posibilidad de edicion. web de la Entidad un link|el tramite. insumos como papel y tinta|
para diligenciar el formato en d - " I
linea para ser radicado, e impresion para oS
N a s formatos preimpresos y se
necesaria para el tramite. mejora  de la  imagen
institucional.
* Cumplimiento de la Political
de Uso Racional del Papel.
* Facilidad para el ciudadano|
a la hora de realizar Ia|
radicacion del tramite ya que|
no debe dirigirse a |la|
Ventanilla  Gnica, puede
Permitir que el cludadanol hacerlo desde cualquier lugar|
Se reciben las solicitudes del|realice la radicacion de la| donde haya acceso a internet
Tecnologicas Envio de ciudadano dnicamente a través|soliciud  a traves  de[Radicacion en linea de las| o8 PVIA SRR EEETEOTC
documentos de la Oficina de Atencion al Iquie i it que|solicit de los tramites aliempo y dinero, se facita la| 14/mar/2016 30/dic/2016
Oscar Guerrero electrénicos Ciudadano - CAM - Torre|cuente con un navegador|través de una plataforma web. radicacion des}ie cualquier
Rodriguez / Alcaldia. web y tenga acceso al ligar con Bcceso a intermet
o) idaci6 internet. .
sowisse | et | osohonyamosonse || cavaen P e
institucion el desplazamiento de su|
Recreacion Jtzrge Eduardo Promotores. hogar a la alcaldia, reduccion
Q%’Jn:ﬁs’l r:m‘a' de S 700 pesos en
transportes para realizar el
tramite.
* Para el ciudadano se elimina|
e desplazamiento de su
hogar a la alcaldia, reduccion|
de $ 7100 pesos en
El ciudadano debe acercarse a|Disponer de un mecanismol El ciudadano puede realizar la grﬁ:“es pararealizar el
Disponer de la Secretarfa o en su defecto a la|de consulta en linea desde el consulta del tramite o su|* Podra realizar la consulta en
mecanismos de |Oficina  de  Atencién  al[sitio Web de la Alcaldia para " " .
seguimientoal  |Ciudadano de la Alcaldia paral realizar seguimiento continuo| 1240 en linea o desde lallinea a través de la pagina| ~ 14/mar/2016 30/dic/2016
estado del tramite  [solicitar informacién acerca del|al estado de la solicitud ventanila dnica de atencion al \:veb de !a Alcaldia
estado de su solicitud realizada. ciudadano. Podra realizar la consu_lla
acercandose a la ventanilla
dnica con el nimero de|
radicado de la solicitud.
* Cumplimiento de la Politica
de Uso Racional del Papel.
* Facilidad para el ciudadano
Se realiza atencion al ciudadano| a la hora de solicitar su|
en horario de oﬁcina,l en la|Contar con una venlapilla Pasar de cinco (5) dias habiles trémite ya que no 'debe
o Extension de Oficina  de A‘enc,lcn al \/Ir.luid de acceso en linea en horario de oficina  al dirigirse a la ventanilla tnica,
Administrativas horarios de atencion Ciudadano de la Alcaldia o en la|veinticuatro (24) horas todos recepcion de documentacion y| puede hacerlo en cualquier| 14/mar/2016 30/dic/2016
instalaciones de la Secretaria de|los dias de la semana, todos radicacion 7x24x365 momento a través de un|
8:00 am - 12:00 am y de 2:00|los dias del afio. dispositivo que cuente con un
pm a5:00 pm. navegador web y tenga
acceso a internet.
P cualqier Pagina 13 de 22




forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion - 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* Facilidad para el ciudadano|
Oscar Guerrero Se realiza atencion al a la hora de solicitar su|
Rodriguez / en horario de oficina, en la|Contar con una ventanilla " 5 trémite ya que no debe
5 » - ; ’ - "8 pasar de cinco (5) dias habiles| o no. ce
Secretaria de Profesional Disolucién y Liquidacion de Iniciativa de la Ampliacion de Oficina  de  Atencién al|virtual de acceso en linea en horario de oficina al dirigirse a la ventanilla tinica,
Deporte y Universitario Clubes Deportivos y Tramite " Administrativas P! . |Ciudadano de la Alcaldia o en la|veinticuatro (24) horas todos' " . puede hacerlo desde| 14/mar/2016 30/dic/2016
) institucion puntos de atencion | N - recepcion de documentacion y . .
Recreacién Jorge Eduardo Promotores. instalaciones de la Secretaria de|los dias de la semana, todos| P! cualquier lugar a través de un
! " ¥ ' " * radicacion 7x24x365
Quifiones / Auxiliar 8:00 am - 12:00 am y de 2:00(los dias del afio. dispositivo que cuente con un|
Administrativo pm a5:00 pm. navegador web y tenga
acceso ainternet.
* Para el ciudadano se elimina|
el desplazamiento de su
hogar a la alcaldia, reduccion|
de $ 7.100 pesos en
transportes para realizar el|
tramite.
A través del médulo subsidio, * Para las entidades el
Formularios El ciudadano debia diligenciar el :: fog:a':]z:; pa;ﬂauﬁl:;uglaclz: Un formulario beneficio ,Seo aplica_en 'Ia
diligenciados en | formulario de solicitud| . . ieip: i I " " 01/abr/2016 30/dic/2016
v Vivienda ~ podra  ser|diligenciamiento en linea de accesos a la ventanilla
linea manualmente. b -
diligenciado por el usuario via| unica, se economizan|
web insumos como papel y tinta
de impresion  para los|
formatos preimpresos y se
mejora  de la  imagen
institucional.
* Cumplimiento de la Political
de Uso Racional del Papel.
Facilidad para el ciudadano a|
la hora de realizar Ia|
radicacién del tramite ya que
no debe dirigirse a Ia|
Ventanila ~ Gnica,  puede
Permiti | ciudad hacerlo desde cualquier lugar|
Tecnolégicas X o ermitr que el cludadano donde haya acceso a internet.
Se realizaba  atencion  al|realice la radicacion de la| , N
. n - .- - . o " * Se evitan desplazamientos
Envio de ciudadano en horario de oficina, [solicitud ~a través  de|Radicacion en linea de las hasta la secretaria ahorrando
documentos en la Ventanilla Unica. 8:00 am lqui i iti que|solicit de los tramites a|. " i 01/abr/2016 30/dic/2016
o " " A tiempo y dinero, se facilita Ia|
electronicos  |12:00 am y de 2:00pm alcuente con un través de una web. npo Y .
N Alicia Pefia - . - y desde  cualquier
Secretaria de Subsidio municipal de vivienda . Iniciativa de la 5:00pm. web y tenga acceso a | :
Profesional A Trémite " internet lugar con acceso ainternet
Vivienda Social Univereitario de interés social institucién 3 + Para el ciudadano se elimina|
el desplazamiento de sul
hogar a la alcaldia, reduccion
de $ 7.100 pesos en
transportes para realizar el
tramite.
* Para el ciudadano se elimina|
e desplazamiento de su
hogar a la alcaldia, reduccion|
El ciudadano debe acercarse a|Disponer de un mecanismol N N de § 7.100 pesos en
- " El ciudadano puede realizar la|transportes para realizar el
Disponer de la Secretaria o en su defecto a lafde consulta en linea desde el consulta del tramite o sultramite.
mecanismos deOficina __de A‘e"c'()," asitio Web de la Alcaldia para estado en linea o desde la|* Podrd realizar la consultaen|  01/abr/2016 30/dic/2016
seguimiento al Ciudadano de la Alcaldia parafrealizar seguimiento continuo ventanilla tnica de atencion alllinea a través de la inal
estado del tramite |solicitar informacion acerca dellal estado de la solicitud| - " pagl
ciudadano. web de la Alcaldia.
estado de su solicitud, realizada. webdel
Podra realizar la consulta
acercandose a la ventanilla
Gnica con el nimero de|
radicado de la solicitud.
* Facilidad para el ciudadano
Se realiza atencion al ciudadano| a la hora de solicitar su|
en horario de oficina, en lalContar con una ventanilla| " . |trdmite ya que no debe|
. " Pasar de cinco (5) dias habiles .
Extension de Oficina  de  Atencion al|virtual de acceso en linea| en horario de  oficina dirigirse a la ventanilla (nica,
Administrativas Ciudadano de la Alcaldia o en la|veinticuatro (24) horas todos puede hacerlo en cualquier|  01/abr/2016 30/dic/2016

horarios de atencién

instalaciones de la Secretaria de
8:00 am - 12:00 am y de 2:00
pm a5:00 pm.

los dias de la semana, todos
los dias del afio.

recepcion de documentacion |
radicacion 7x24x365

momento a través de un|
dispositivo que cuente con un
navegador web y tenga
acceso a internet.

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion 5 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* Facilidad para el ciudadano|
Se realiza atencion al ciudadano| a la hora de solicitar suj
en horario de oficina, en lalContar con una ventanilla| ” i |tramite ya que no debe
. ; "4 pasar de cinco (5) dias habiles |
Secretaria de Alicia Pefia - Subsidio municipal de vivienda Iniciativa de la Ampliacion de Oficina de Atencion alvirtual de acceso en linea en horario de oficina dirigirse a la ventanilia Gnica,
o ) Profesional nunicip: Tréamite A Administrativas P .. |Ciudadano de la Alcaldia o en la|veinticuatro (24) horas todos i " puede hacerlo desde|  01/abr/2016 30/dic/2016
Vivienda Social de interés soci institucién puntos de atencién ¢ ¢ recepcion de documentacion y .
Universitario instalaciones de la Secretaria de|los dias de la semana, todos radicacion 7x24x365 cualquier lugar a través de un
8:00 am - 12:00 am y de 2:00|los dias del afio. dispositivo que cuente con un
pm a 5:00 pm. navegador web y tengal
acceso ainternet.
Mayor  accesibilidad  al
ciudadano por cuanto el
ciudadano contara con once
Mayor accesibilidad al (11) Centros de Atencion
Secretaria de ciudadano por cuanto el :::lfzja:ntleag’:ich;c|§nAleepasr:
Vivienda Social - Se recibian las solicitudes del(Extender la atencién allciudadano contara con once solicitud
Subsecretaria de Martha Lucinda Iniciativa de la Ampliacion de ciudadano 4 a través’ la|(11) Centros de Atencion Local|, .Reduccl()n de
Mejoramiento Ramirez - Profesional | ~Certificado de Adjudicacion Servicio A Administrativas P - |de la Ventanilla Unica ubicada|radicacion en once (11)|integrada - CALI distribuidos y 01/abr/2016 30/dic/2016
institucion puntos de atencién ) Desplazamientos ~ a  la|
Urbano y Universitario las instalaciones de la|Centros de Atencion Locallen las siguientes comunas Secretaria para realizar lal
Regularizacion - ia de Vivienda Social.  |Integrada - CALI 16711,121314,151820 y| >4 dz o solcitad del
SMURP 21 para realizar la radicacion
de su solicitud servicio sin  requerirlo  de|
g manera presencial.
* Reduccion de tiempo |
dinero al usuario ($3,400 en
transportes como minimo).
Mayor accesibilidad al
ciudadano por cuanto el
ciudadano contard con once
Mayor accesibilidad al (11) Centros de Atencion|
Secretaria de ciudadano por cuanto el :”al?zjarlmlzg’fail?cécigsudepasr:
Vivienda Social - Se recibian las solicitudes del(Extender la atencion allciudadano contara con once solicitud
Subsecretaria de Martha Lucinda Iniciativa de la Ampliacion de ciudadano (nic at il ili la](11) Centros de Atencién Local|, .Reduccién de
Mejoramiento Ramirez - Profesional Titulacién de predios Tramite . A Administrativas P - |de la Ventanilla Unica ubicada|radicacion en once (11)|integrada - CALI distribuidos y 01/abr/2016 30/dic/2016
i institucion puntos de atencion - y oy - Desplazamientos ~ a la|
Urbano y Universitario en las instalaciones de la|Centros de Atencion Locallen las siguientes comunas Secretaria para realizar lal
Regularizacion - fa de Vivienda Social. | Integrada - CALI 1,6,7,11,12,13,14,15,18,20 cretaria. p >al
N . ..~ |radicacion de la solicitud del
SMURP 21 para realizar la radicacion o N N
de su solicitud servicio sin  requerirlo  de|
: manera presencial.
* Reduccion de tiempo |
dinero al usuario ($3,400 en
transportes como minimo).
Mayor  accesibilidad  al
ciudadano por cuanto el
ciudadano contara con once
Mayor accesbiidad a1 Centios de atencion
Secretaria de ciudadano por cuanto el realizar Iagra dicacion dep su
Vivienda Social - Se recibian las solicitudes del|Extender la atencion al|ciudadano contard con once| solicitud
Subsecretaria de Martha Lucinda N o ciudadano (nic a it ili la|(11) Centros de Atencién Local N o
- N N Iniciativa de la Ampliacion de . . * Reduccion de
Mejoramiento Ramirez - Profesional Informacion cartografica Servicio institucion Administrativas untos de atencion de la Ventanilla Unica ubicada|radicacion en once (11)(Integrada - CALI distribuidos Desplazamientos a 01/abr/2016 30/dic/2016
Urbano y Universitario P las instalaciones de la|Centros de Atencién Locallen las siguientes comunas Sec:)elarla ara realizar lal
Regularizacion - ia de Vivienda Social. Integrada - CALI 1,6,7,11,12,13,14,15,18,20 | radicacion d’; la solicitud del.
SMURP 21 para realizar la radicacion

de su solicitud.

servicio sin requerirlo de|
manera presencial.

* Reduccion de tiempo |
dinero al usuario ($3,400 en|
transportes como minimo).

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o T'p9 de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion - 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
El usuario radica ante la oficina * Para el ciudadano se elimina
de Atencion al Usuario por via el desplazamiento de sul
\web, solicitud de permiso de hogar a la alcaldia, reduccion|
espectaculo publico diferente de| de $ 7.100 pesos en
las artes escénicas, la secretaria| Disponer de una plataformal transportes para realizar el
general lo direcciona al Orfeo de|web que permita a través de tramite y disminucion de|
Secretaria de Gobierno quien|un formulario en linea realizar tiempo para  recibir
brinda respuesta con los|la radicacion de la solicitud respuesta a la solicitud|
Secretaria de requisitos de Ley igualmente le|de Permiso de espectéculos: (certificado de estrato)
Gobierno indica si es necesario| plblicos diferente de las * Para la entidad, el beneficio|
Convivencia y Gloria Alicia Ramos Permiso de espectaculos Iniciativa de la presentase el dia miércoles alartes escénicas, enviar los|Pasar de solicitar el tramite de|se aplica en la disminucién o
Seguridad - Trujillo / Profesional | publicos diferente de las artes Tramite institucion Tecnolégicas Tramite total en linea|reunion de eventos masivos|documentos anexos, realizar|forma a hacerlo 6n de accesos a| 01/feb/2016 30/dic/2016
Subsecretaria de Universitario escénicas para conocer el tema de la[seguimiento al estado delltravés de Internet. la ventanilla Ginica.
Convivencia y organizacion del Plan deftramite y descargar la * Mejor imagen institucional.
Seguridad Emergencia y Contingencia. En|respuesta en linea desde| * Cumplimiento de la Politica
la reunion de los miércoles hay|cualquier lugar a través de de Uso Racional del Papel.
presencia de cada una de las|un dispositivo que cuente * Facilidad para el ciudadano
entidades que hace parte de los{con un navegador web y a la hora de consultar el
requisitos a cumplir donde hay |tenga acceso a internet. estado del tramite haciéndolo
un dialogo directo con los! desde cualquier lugar a través|
productores  de  eventos e de un dispositivo que cuente
indicandole el paso a paso a con un navegador web con|
seguir. acceso a internet.
El usuario radica ante la oficinal . : -
i N - Para el ciudadano se elimina
de Atencion al Usuario por via "
. " el desplazamiento de sul
web, solicitud de Permiso de h " "
> ce ogar a la alcaldia, reduccién|
espectéculos publicos de las.
A N de $ 7.100 pesos en
artes escénicas en escenarios| . "
C S| Disponer de una plataforma transportes para realizar el
no habiltados, la secretaria ! ! arared
N web que permita a través de| tramite y disminucion de|
general lo direcciona al Orfeo de N " N y o
. %€ formulario en linea realizar tiempo para  recibir
Secretaria de Gobierno quien mual ol ¢
brinda  respuesta con  los la radicacion de la solicitud respuesta a la solicitud|
Secretaria de ricitos de”L quarmente 1o|d€ Permiso de espectéculos (certificado de estrato)
Gobierno req le Ley 1g .~|publicos diferente de las * Para la entidad, el beneficio|
. " 4 indica  si es necesario| o P i " . i i
Convivenciay Gloria Alicia Ramos Permiso de espectéculos niciativa de la eeontass 6l dia mireoiee. ojartes escénicas, enviar los|Pasar de solicita el tramite de|se aplica en la disminucion o
Seguridad - Trujillo / Profesional | ptiblicos de las artes escénicas Tramite N Tecnolégicas Tramite total en linea|P"eS" N documentos anexos, realizar|forma ial a hacerlo i6n de accesos a| 01/feb/2016 30/dic/2016
p institucion reunion de eventos masivos X .
Subsecretaria de Universitario en escenarios no habilitados ara conocer el tema de la| seguimiento al estado del|través de Internet. la ventanilla Gnica.
Convivencia y P P tramite y descargar la| * Mejor imagen institucional.
organizacion del Plan de " . »
Seguridad B enciay Contingencia, En|TesPuesta_en linea desdel Cumplimiento de la Political
9 y ng N cualquier lugar a través de| de Uso Racional del Papel.
la reunion de los miércoles hay .
asoncin de oada una de 1ag|un  dispositivo que cuente Facilidad para el ciudadano|
P con un navegador web ]| a la hora de consultar el
entidades que hace parte de los' N
requisiton & cumplr donde. hay|1e19% 0650 a nternet estado del tramite haciéndolo
N N desde cualquier lugar a través|
un dialogo directo con los'
oducores do  evenos o de un dispositivo que cuente
p con un navegador web con|
indicandole el paso a paso a|
acceso ainternet.
seguir.
Direccion de | ©Scar Libardo Rojas Actuaimente se realiza en 45 de“c:z):;d:'r':;gf‘ig de;:ea;
Rodriguez - tareas documentadas en el proc P Procedimiento Cuota Parte por| 5 5
Desarrollo Reduccion de expedicion del tramite Cuotal Reduccion de siete (7) tareas
Administrativo - Profesional Iniciativa de la actividades en los las cuales se arte pensional de acuerdo a| Pagar ajustado de acuerdo a ue se realizaban
N Especializado, Daniel Cuota parte pensional Tramite Administrativas L encuentra en proceso para la P: per N las tareas del Sistema de|Y 15/feb/2016 31/ago/2016
Subdireccion - P institucion procedimientos . las actividades a realizar en py manualmente en el
Administrativa de Jair Chacon Balcazar - internos sistematizacion en el Sistema de el Sistema de Gestion Gestion Administrativo
Profesional Gestién Administrativol o .. |Financiero Territorial "SGAFT"
Recurso Humano Universitario Financiero Territorial "SGAFT" | Administrativo __ Financierol
Territorial "SGAFT"
Reducir el nimero de tareas
) Oscar Libardo Rojas Actualmente se realiza en 45|0¢! _Procedimiento para la
Direccion de " expedicion del tramite| Procedimiento Reconocimiento
Rodriguez - tareas documentadas en el
Desarrollo Reduccién de Reconocimiento por pago de|por Pago de gastos de entierro| Reduccion de catorce (14)
Administraiivo - Profesional Reconocimiento por pago de Iniciativa de la actividades en los [PrOcedMmIento. as cuales se|ooqioge entierro  delajustado de acuerdo a las|tareas que se  realizaban
y Especializado, Daniel por pag Tramite Administrativas L encuentra en proceso para 1a|9 U y a 15/feb/2016 31/ago/2016
Subdireccion - p gastos de entierro institucion procedimientos . acuerdo a las actividades a|tareas del Sistema de Gestién|manualmente en el
Jair Chacon Balcazar - sistematizacion en el Sistema de
Administrativa de internos o realizar en el Sistema de|

Recurso Humano

Profesional
Universitario

Gestién

Financiero Territorial "SGAFT"

Gestion
Financiero
"SGAFT"

Territorial

Territorial "SGAFT"

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion - 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* Reduccién del tiempo y
desplazamientos que el
contribuyente  requiere para
dar cumplimiento al tramite.
* Mayor accesibilidad al|
ciudadano ya que el servicio
al contribuyente estara;
Actualmente en la sala delp o e un (1) formulariolUn (1) formulario  de] disponible a cualquier hora del
atencién se entrega un modelo| " " " "
Departamento ! ) X en linea para realizar la|diligenciamiento en linea paraldia por la pagina web.
pay de la liquidacion del impuesto[°" . "M% A > en fine
Administrativo de ) liquidacién del Impuesto de|realizar la liquidacién ~ del|
Liliana Morales / . Formularios de delineacion urbana y a su vez. - |,
Hacienda Municipal - Impuesto de Delineacion - Iniciativa de la . y Delineacion  Urbana desde(lmpuesto  de  Delineacion Para las entidades el
n Profesional Tramite ) Tecnologicas diligenciados en [los  contribuyentes  deben 2 o ¢ are 20/may/2016 31/dic/2016
Subdireccion de Urbana institucién v "eDeN| clalquier  dispositivo  que|Urbana  desde  cualquier|beneficio se aplica en la
Especializado linea transcribir esta informacion al . .
Impuestos y Rentas ! ! OrMACON @ ¢jente  con un navegador |dispositivo que cuente con o
d recibo oficial de liquidacién y| .
Municipales web y tenga acceso al web y tenga accesos a la ventanilla
pago del impuesto de| -
AR internet. ainternet. Unica,  se  economizan
delineacion urbana. .
insumos como papel y tinta
de impresion  para los|
formatos preimpresos y se
mejora  de la imagen
institucional.
* Cumplimiento de la Political
de Uso Racional del Papel.
* Reduccién del tiempo y
desplazamientos que el
contribuyente requiere para
dar cumplimiento al tramite.
* Mayor accesibilidad al|
ciudadano ya que el servicio
al contribuyente estard
Disponer de un (1) formulariol (11 formurio | ISPONIDIE a cualauier hora del
Departamento en linea para realizar la| .. N dia por la pagina web.
pa en  Inea diligenciamiento en linea paral
Administrativo de - Actuaimente en la sala delliquidacién y pago de la| %" lento en
" Liliana Morales / - Formularios dacion realizar la liquidacién y pago de .
Hacienda Municipal - o " P Iniciativa de la N o N atencion se le entrega al|participacion en plusvalia o |* Para las entidades el N
A Profesional Participaci6n en Plusvalia Tramite ) 3 Tecnolégicas diligenciados en pan: en plusvalal, - sarticipacion en  plusvalial ara N 20/may/2016 31/dic/2016
Subdireccion de SIC institucién X contribuyente un cualquier ion en p beneficio se aplica en la
Especializado linea " desde cualquier dispositivo que| o oo .
Impuestos y Rentas de ingresos para el pago que cuente  con  un o
d cuente con un navegador web <
Municipales navegador web y tenga 2 de accesos a la ventanilla
y tenga acceso a internet. - "
acceso a internet. Unica,  se  economizan
insumos como papel y tinta
de impresion  para los|
formatos preimpresos y se|
mejora  de la  imagen
institucional.
* Cumplimiento de la Politica
de Uso Racional del Papel.
Actualmente los estados de|Eliminar un (1) paso para el|Facilidad de acceso al tramite 5
- A * Los tiempos del tramite se|
Reducci6n de pasos cuenta del Impuesto de Industriafusuario, el cual sélo deberafpor parte del ciudadano al reducirén significativamente al
y Comercio se debia radicar la|presentar el documento de|poder dirigirse a cualquier|
(momentos) para el . . pasar de 15 dias habiles a la| 20/may/2016 26/may/2016
ciudadano solicitud en la oficina de atencion identidad sin necesidad de|punto de atencion y realizar su realizacion  inmediata  del
Departamento ciudadano y  esperar|realizar la radicacion de una|consulta estado de cuenta en senvicio.
Administrativo de Liliana Morales / _ respuesta por correo. solicitud. manera inmediata. g
Haéfg‘;:raez";'g'nc‘é’:‘ . Profesional Consulta estado de cuenta Servicio '"';':“‘xac‘d; a Administrativas Vayor accesbidad al
Especializado " "
Impuestos y Rentas P ?Séx:‘?lanzeerluﬁ" :?:sloej(;alt:\odis[:: Extender la atencién al c!u:aganc por lcl{anw el Los tiempos del tramite se
Municipales Ampliacionde |y Gomereio Spe ebia radicar 1o/ cludadano en veintidos (22) 5":[; df‘"" - °°"Ca'lf" Cg" reduciran significativamente al
. 2 Centros de Atencion Local| V&N140S 22 entros ~de pasar de 15 dias habiles a la| 20/may/2016 26/may/2016
puntos de atencion |solicitud en la oficina de atencion Atenciéon Local Integrada - 4
a  ciudadano y  esperar Integrada - CALI, Oficinas de| CALI Oficinas de Metrocali realizacion  inmediata  del
Metrocali y Cafaveralejo N cinas de rocall ¥l servicio.
respuesta por correo. Cafaveralejo para realizar su
solicitid
Disponer de un contador de|
Departamento inas web el cual nos
Administrativo de G Consultas entre paginas :
Hacienda Municipal - Liliana Morales / Iniciativa de la areas o Actualmente no se cuenta con|permitira llevar datos [Acceso a informacién « Acceso a informacion
y Profesional Impuesto de Predial Unificado Tramite Tecnolégicas y un contador de facturas emitid; i de 0 i para los informes o 20/may/2016 22/ago/2016
Subdireccion de o institucion dependencias de la
Especializado por pagina web de facturas y a su vez|de gestion
Impuestos y Rentas entidad.

Municipales

contribuir con la informacion
de datos abiertos.

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion - 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* Se evitarfa desplazarse al
punto de atencion mas)
cercano a realizarlo  a
cualquier hora del dia por Ia|
pagina web
* Mayor accesibilidad al
ciudadano ya que el servicio|
al  contribuyente  estara
Departamento Facilidad de acceso al tramite| g:,saps:r'?f;;:‘aaqufg hora del
Administrativo de Actualmente para realizar un|Disponer en el sitio web la|por parte del ciudadano g
Hacienda Municipal - Lilana Morales / Iniciativa de la Formularios para |abono al impuesto predial|opcion de imprimir facturas|poder realizar un abono desde
i Profesional Impuesto de Predial Unificado Tréamite A Tecnolégicas . . - : . " o * Para las entidades el| 20/may/2016 31/dic/2016
Subdireccion de institucién descarga unificado  debia dirigirse  a|para abonos parciales a la|cualquier  dispositvo  que|
Especializado . beneficio se aplica en Ia|
Impuestos y Rentas cualquier punto de atencion. deuda por cualquier vigencia. |cuente con un navegador web| .~ o ° i
Municipales y tenga acceso a internet.
de accesos a la ventanilla
anica, se economizan
insumos como papel y tinta
de impresion para los
formatos preimpresos y se
mejora  de la imagen
institucional.
* Cumplimiento de la Political
de Uso Racional del Papel.
* Para el ciudadano se elimina
el desplazamiento de sul
Disponer de una plataformal hogar a la alcaldia, reduccién
web que permita a través de| de $ 7.100 pesos en
un formulario en linea realizar transportes para realizar el
la radicacion de la solicitud tramite y disminucion de|
de concepto de uso del tiempo para  recibir
suelo, enviar los documentos: respuesta a la solicitud|
anexos, realizar seguimiento (certificado de estrato)
al estado del tramite, tener * Para la entidad, el beneficio
El ciudadano debe desplazarse a|un mecanismo de| se aplica en la disminucion o
la Oficina de Atencién allidentificacion y autenticacion|Pasar de solicitar el tramite de|descongestion de accesos a|
Tecnolégicas Tréamite total en linea| Ciudadano ubicada en el Centro|del usuario a través de su|forma presencial a hacerlo a|la ventanilla tnica. 26/ene/2016 30/dic/2016
ini ivo Municipal - CAM onic para|través de Internet. * Mejor imagen institucional.
y radicar la solicitud. garantizar la entrega de la| * Cumplimiento de la Political
informacion a quien’ de Uso Racional del Papel.
Departamento | Maria Virginia Borrero realmente o solicita. | * Facilidad para el ciudadano
dministrativo de | Garrido / qescargar la respuesta en a la hora de consulsar el
6 de O - Iniciativa de la linea desde CU?'QU'e! lugar a estado del ll?mlle haciéndolo
_Subdireccién de Urbanistico Concepto de uso del suelo Tramite institucion través de un dispositivo que| desde cualquier lugar a través|
Ordenamionto Aljandro Ordofiez / cuente con un navegador de un dispositivo que cuente
Urbanistico Contratista web y tenga acceso a| con un navegador web con|
internet. acceso a internet.
* Reserva y confiabilidad en Ia|
informacién entregada.
El usuario debia realizar el pago
por concepto de derechos del ,
educcio servicio, segtin lo reglamentaba| > ’eagza'a fa °°"3“:’3 a :a + Ahorro de di
R uceion o la Resolucién 4132.0.21.023 de| D"ecc,' n Jdrca de la Eliminacién de los cobro de los Anorro de dinero por cuanto
Normativas eliminacion del pago Enero 28 de 2015y la Alcaldia para revisar la| derechos del Tramite. el derecho al tramite fue| 01/ene/2016 30/dic/2016
para el ciudadano eliminacién  del costo de| ) eliminado.

Circular
No0.4131.3.22.2.1020.001745
Febrero 24 de 2015

Tramite.

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion - 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* Facilidad para el ciudadano|
Se realizaba atencion  al[Contar con una ventanilla| : ” spi.|@ la hora de realizar la|
"4 pasar de cinco (5) dias habiles A
Extension de ciudadano en horario de oficina, |virtual de acceso en linea en horario de oficina radicacion del tramite ya que|
.. |en la Ventanilla Unica. 8:00 am -|veinticuatro (24) horas todos i " no debe dirigitse a la| 26/ene/2016 31/dic/2019
horarios de atencion |1 © c recepcion de documentacion y !
12:00 am y de 2:00pm allos dias de la semana, todos - Ventanilla  Unica, puede
N ” - radicacion 7x24x365
5:00pm. los dias del afio. hacerlo desde cualquier lugar
donde haya acceso a internet.
Centralizar, ~ depurar
Se presenta una|actualizar la base de datos
Reduccién de  |descentralizacion ~ de  latécnica de  predios vyl . . .
actividades en los  [informacion  catastral de[nomenclatura del aplicativo Base de dalos técnica de|* Informacion confiable y
e @y ! predios del aplicativo de SAUL, |oportuna del certificado de| ~ 26/ene/2016 30/dic/2016
o que impide que|de SAUL, para agilizar laf
2 actualizada. nomenclatura.
internos se tenga fiabilidad completa d de
la informacién. a los diferentes usuarios que|
Maria Virginia Borrero lo requieran.
0 Garrido /
trativo de de Ol
6 i L isti " . Iniciativa de la
-Subdireccion de Alejandro Ordofiez / Certificado de nomenclatura Servicio institucion
Ordenamiento Contratista
Urbanistico Diana Marcela Higidio /
Contratista Permitir que el ciudadano * Facilidad para el ciudadano|
Se reciben las solicitudes delfrealice la radicacion de laj a la hora de realizar Ia|
Envio de ciudadano Unicamente a través|solicitud ~a través  de|Radicacion en linea  del|radicacion del tramite ya que
Tecnolégicas documentos de la Oficina de Atencion alfcualquier dispositivo que|Certificado de Nomenclatura ajno debe dirigirse a la| 07/jul/i2016 30/dic/2016
electronicos Ciudadano - CAM - Torre|cuente con un navegador|través de una plataforma web. |Ventanila  dnica,  puede
Alcaldia. web y tenga acceso al hacerlo desde cualquier lugar
internet. donde haya acceso a internet.
El usuario debia realizar el pago|
por concepto de derechcs 0B, oqizar 1a consul a I
Reduccién o  SEO! 9 Direccién  Jarica de laf_. . . * Ahorro de dinero por cuanto|
5 la Resolucién 4132.0.21.023 de| " Eliminacién de los cobro de los
Normativas eliminacion del pago Enero 28 de 2015 y la Alcaldia para revisar la| derechos del Servicio. el derecho al servicio fue| 01/ene/2016 30/dic/2016
para el ciudadano Cireular Y eliminacion  del costo de| ) eliminado.
N0.4131.3.22.2.1020.001745 | e
Febrero 24 de 2015
* Facilidad para el ciudadano
Se realizaba atencion  al|Contar con una ventanillal Pasar de cinco (5) dias habiles a la hora de realizar la|
Extension de ciudadano en horario de oficina, |virtual de acceso en linea en horario de oficina radicacion del tramite ya que|
o horarios  de atencion| =" la Ventanilla Unica. 8:00 am -|veinticuatro (24) horas todos recepcion de documentacion y|"® debe dirigirtse  a la| 26/ene/2016 31/dic/2019
Maria Virginia Borrero 12:00 am y de 2:00pm alos dias de la semana, todos radicpacu‘)n 7x24%365 Y|Ventanilla tnica, puede
D P 0 Garrido / 5:00pm. los dias del afio. hacerlo desde cualquier lugar|
trativo de de Ol donde haya acceso a internet.
6 L i " Iniciativa de la
-Subdireccion de Alejandro Ordofiez / e de Tramite institucion Centrali d
Ordenamiento Contratista s " e bass e daton
Urbanistico Diana Marcela Higidio / Reduccién d de mrathref:" a d ur:a lac :I zar da aser dne o
Contratista activid:(::i‘;: en Tos inefzfniacwf)n o galaslral ¢ d: neocmecnaclalur: deﬁ ; cliscauvz Base de datos técnica de| Informacion confiable
Y ap) predios del aplicativo de SAUL, [oportuna del asignacion de| — 26/ene/2016 30/dic/2016

procedimientos
internos

nomenclatura, lo que impide que|
se tenga fiabilidad completa d

de SAUL, para agiizar la
ion de

la informacion.

a los diferentes usuarios que|
lo requieran.

actualizada.

nomenclatura.

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o T'p9 de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion - 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Permitir que el ciudadano
realice la radicacion de la
solicitud a través  de|
cualquier  dispositivo  que|
cuente con un navegador
web y tenga acceso a
internet.
Se reciben las solicitudes del Este trabajo se realiza con 12 a FIa:-f"IFI‘w?)L:aPa:Iae Elr;::s:fanlg
Envio de ciudadano Gnicamente a través :K’fﬂmigg?ﬂ'i o d;';sle Radicacién en linea de icacion del tramite ya que
Tecnolégicas documentos de la Oficina de Atencion al . |asignacion de Nomenclatura ajno debe dirigirse a la 07/jul/2016 30/dic/2016
Maria Virginia Borrero electronicos  |Ciudadano - CAM - Torre| S¢ 9rantizalaintegracion de|, o’ yo yng plataforma web. |Ventanila  dnica,  puede
Departamento Garrido / Subdirectora Alcaldia. L bases de datos del hacerlo desde cualquier lugar
Administrativode |  de Ordenamiento DAPM, ' Se _proporcionaran donde haya acceso a internet
Planeacion Municipal Urbanistico Asignacién de nomenclatura Trémite Iniciativa de la DASHBOARD para mejorar
-Subdireccion de | Alejandro Ordofiez / 9 institucion la visualizacion de la
Ordenamiento Contratista Informacién. Mejora en las
Urbanistico Diana Marcela Higidio / controles del proceso, y se
Contratista capacitara  al  personal
técnico para los nuevos
desarrollos tecnol6gicos en la|
plataforma BPM.
El usuario debia realizar el pago
por concepto de derechos del Se realizara la consulta a lal
senvicio, segtn lo reglamentabal >> "% 2 . "
| Reduccion© i, "ecolucion 4132.0.21.023 de| orection e 08 Al ey cion e tos cobro de los| -, ANOrO de dinero por cuanto )
Normativas eliminacion del pago Alcaldia para revisar Il 08 ¢ el derecho al tramite fue| 0l/ene/2016 30/dic/2016
para el ciudadano Enero 28 de 2015y la eliminacion del costo  de derechos del Tramite. -
Circular P :
N04131.322.2.1020.001745 | /"amie:
Febrero 24 de 2015
* Facilidad para el ciudadano|
Se realizaba  atencion  al{Contar con una ventanilla Pasar de cinco (5) dias habiles a la hora de realizar la|
ciudadano en horario de oficina, |virtual de acceso en linea| . . radicacion del tramite ya que;
Extension de P o en horario de oficina P "
. _|en la Ventanilla Unica. 8:00 am -|veinticuatro (24) horas todos e i no debe dirigitse a la| 26/ene/2016 30/dic/2016
horarios de atencion |1 ; ¢ recepcion de documentacion y © .
12:00 am y de 2:00pm allos dias de la semana, todos A Ventanilla  Gnica, puede
5 ” . radicacion 7x24x365 N
5:00pm. los dias del afio. hacerlo desde cualquier lugar
donde haya acceso a internet.
* Debe presentarse a radicar la| Se plantea que la e
. solicitud en Ventanilla Unica. P! a Acceso a la informacion desde
Reduccionde |, ™ nope ™ rosentarse un  dia|y,_CONSUKa del estado dell e joar con acceso af
Maria Virginia Borrero actividades en los . tramite se pueda hacer en - * Disminucién en tiempo |
Departamento de Ordenamiento internos Publicidad Exterior en Vehiculo|2 :raalves de una plataformal tiempo y dinero.
Administrativo de Urbanistico . Automotor. vinu:
- _ Permiso para instalacion de
Planeacion Municipal | Alejandro Ordofiez / ublicidad exterior visual en Tramite Iniciativa de la
-Subdireccion de Contratista P ” institucion
vehiculo automotor Permitir que el ciudadano * Facilidad para el ciudadano|
Ordenamiento | Diana Marcela Higidio / ’ . " & —
Urbanistico Contratista Se reciben las solicitudes del|realice la radicacion de la|Radicacion en linea della la hora de realizar lal
Andres Envio de ciudadano Gnicamente a través|solicitud ~a través de|Permiso para Instalacién de|radicacion del tramite ya que
Bautista/Contratista documentos de la Oficina de Atencion al lqui i i que ici Exterior Visual en[no debe dirigircse a la| 26/ene/2016 30/dic/2016
electrénicos Ciudadano - CAM - Torre[cuente con un navegador|Vehiculo Automotor a través de|Ventanilla  Unica, puede,
Alcaldia. web y tenga acceso a|una plataforma web. hacerlo desde cualquier lugar|
internet. donde haya acceso a internet.
T
. Disponer de un mecanismo
.E | trdmite F'ey(mso paral 4o identificacion y| 5
instalacién de publicidad exterior - un mecanismo de|
visual en vehiculo automotor se|2utenticacion del usuario a) 6n y * Reservay enlal
oo solicita por parte del usuario de| avés de su correo del usuario a través de sulinformacion entregada. 26fene/2016 30/dic/2016
manera. présencial y fima. ol Geonico para garanizar alco (SRR R R O e
formulanoph’sicamenlg entrega de la informacion a| : :
: quien realmente lo solicita.
Maria Virginia Borrero ’
El usuario debia realizar el pago
Departamento Gamdo/subd\_reclora por concepto de derechos del .
de Ol “ Se realizaré la consulta a la|
trativo de Urbanistico Reducciéno | SeMiclo, segin lo reglamentaba iy ™ jurica  de  la * Ahorro de dinero por cuanto
Planeacién Municipal y Delineacién urbana con linea " Iniciativa de la la Resolucién 4132.0.21.023 de| " Eliminacién de los cobro de los por.
- Myriam - Tramite " Normativas eliminacion del pago Alcaldia para revisar laj . el derecho al tramite fue| 01/ene/2016 30/dic/2016
-Subdireccion de de demarcacion institucion Enero 28 de 2015y la . derechos del Tramite.
Ordenamiento Hormaza/Contratista para el ciudadano Circular eliminacion  del costo  de| eliminado.
” Diana Marcela Tréamite.
Urbanistico No.4131.3.22.2.1020.001745
Higidio/Contratista

Jaime Silva/Contratista

Febrero 24 de 2015

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o T'p9 de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio Fecha dg 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia (Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Entidad (dd/immm/aaaa) Terminacion de N° y Fecha de Acto Administrativo
Y - g Racionalizacion Racionalizacion 6 6n (Meta) 2 M
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* Facilidad para el ciudadano|
Se realizaba atencion al[Contar con una ventanilla| ” shioc|@ la hora de realizar la|
"4 pasar de cinco (5) dias habiles A
Extension de ciudadano en hqrano de oficina, [virtual de acceso en linea| en horario de oficina radicacion del tramite ya que|
.._|en la Ventanilla Unica. 8:00 am -|veinticuatro (24) horas todos i - no debe dirigitse a la| 26/ene/2016 31/dic/2019
horarios de atencién |1 © ¢ recepcion de documentacion y !
12:00 am y de 2:00pm allos dias de la semana, todos - Ventanilla  Unica, puede
N ” - radicacion 7x24x365
5:00pm. los dias del afio. hacerlo desde cualquier lugar
Administrativas donde haya acceso a internet.
. Se plantea que la Radicacion| , o, 5 1y informacion desde|
Reduccion de N y consulta del estado del
actividades en los | DEPe Presentarse a radicar 1aly e "se pueda hacer en|CUAlAUIer lugar con acceso al, puinician en tiempo y
solicitud en Ventanilla Unica. " p Internet. Se evitan 07/jul/2016 31/dic/2019
procedimientos linea y de forma automatica, costos de desplazamiento.
N . desplazamientos, se ahorral
internos. a través de una plataformal !
tiempo y dinero.
virtual
Permitir que el ciudadano
realice la radicacion de laj
solicitud a  través  de
Maria Virginia Borrero cualq‘uler dispositivo aqdue
Departamento | Garrido / Subdirectora cuente con un - navegador
dminlstatho de | de O ) web y tenga acceso al
rcpal oo | oo s || e
-Subdireccion de | Alejandro Ordofiez / ‘;fec(ﬂcigngs institucion Este trabaio se realiza con fa * Facilidad para el ciudadano
Ordenamiento Contratista Se reciben las solicitudes del empresa g oogle en donde a la hora de realizar la|
Urbanistico Diana Marcela Higidio / Envio de ciudadano Gnicamente a través elloz 9909 su BPM Radicacion en linea de laradicacion del tramite ya que
Contratista Tecnolégicas documentos de la Oficina de Atencion al " . o |asi ion de afno debe dirigirse a |la| 07/jul/2016 30/dic/2016
" ° Se garantiza la integracion de ° e
electrénicos Ciudadano - CAM - Torre través de una plataforma web. |Ventanilla  (nica, puede
" I bases de datos del .
Alcaldia. ° hacerlo desde cualquier lugar
DAPM, Se _proporcionaran donde haya acceso a internet.
DASHBOARD para mejorar Ve
la  visualizacion de la|
informacion. Mejora en los.
controles del proceso, y se
capacitara al personal
técnico para los nuevos
desarrollos tecnolégicos en la
plataforma BPM.
El usuario debia realizar el pago|
por concepto de derechos del X
" A Se realizard la consulta a la
. servicio, segln lo reglamentaba) ) . . N
Reduccion o 5 Direccién Jurica de la|_. . Ahorro de dinero por cuanto
P la Resolucion 4132.0.21.023 de , Eliminacién de los cobro de los P "
Normativas eliminacion del pago Alcaldia para revisar la P el derecho al tramite fue| 01/ene/2016 30/dic/2016
Enero 28 de 2015y la . derechos del Tramite.
para el ciudadano Circular eliminacion  del costo  de| eliminado.
N0.41313.22.21020.001745 | TaMIe:
Febrero 24 de 2015
* Facilidad para el ciudadano
Se realizaba  atencion al|Contar con una ventanilla : " . |a la hora de realizar la|
" Pasar de cinco (5) dias habiles .
- Exensionde |ciudadano en horario de oficina,virtual de acceso en- lineaf (5% " 0 ) €8 eS| radicacion del tramite ya que
Maria Virginia Borrero horarios de atencion|€" la Ventanilla Unica. 8:00 am - |veinticuatro (24) horas todos recencion de documentacion y|™ debe dirigitse a la| 26/ene/2016 30/dic/2016
p o0 | Garrido/ Radicacion de documentos 12:00 am y de 2:00pm allos dias de la semana, todos| > dICF;CIﬁn vy Y|Ventanila ~dnica,  puede|
i trativo de de Ol para adelantar actividades de 5:00pm. los dias del afio. hacerlo desde cualquier lugar|
on i . P’ - [ i I
neacon Munipall | UMasco | consrucciony endenacionde | Tramie meavadela | piistravas donde haya acceso a nemnet
Ordenamiento Contratista inmuebles destinados a
Urbanistico Diana Marcela Higidio / vivienda. . Se plantea que 1a radicacion Acceso a la informacion desde
Contratista Reducciénde |, oy prosentarse a radicar la]?,_COMSUa del estado del| o e jugar con acceso 4|
actividades en los " . tramite se pueda hacer en - * Disminucién en tiempo |
solicitud en Ventanilla Unica. " 5 Internet. Se evitan 26/ene/2016 30/dic/2016
procedimientos linea y de forma automatica, costos de desplazamiento.
desplazamientos, se ahorral

internos

a través de una plataformal
virtual

tiempo y dinero.

cualquier
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forme de Avanc:

Equipo responsable Nivel o Tipo de | Tipo de Actividad Descripcion de la Situacion Después de la Fecha de Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la pv P " P P Beneficio al Ciudadano y/o | Fecha de Inicio . 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion - 6n (Meta) Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Permitir que el ciudadano
realice la radicacion de la
solicitud a través  de|
cualquier  dispositivo  que|
cuente con un navegador
web y tenga acceso a
internet.
Maria Virginia Borrero . ) Radicacién en linea del trémite|* Facilidad para el ciudadano
Dep: o | Garrido/ X Este trabajo se realiza con la, )
de de O Radicacion de documentos Se reciben las solicitudes del empresa google en donde| Radicacion de documentos|a la hora de realizar Ia|
AminiS{rativo c O para adelantar actividades de niciativa de la Envio de ciudadano Gnicamente a través eno‘; goog o ou [para adelantar activi icacion del tramite ya que|
_Subdireccion de Alejandro Ordofiez / nstruccion y 6n de Tramite institucion Tecnolégicas documentos de la Oficina de Atencion al Se garantiza la integracion de‘ on y de|no debe dirigirse a la 07/juli2016 30/dic/2016
g inmuebles destinados a electrénicos  |Ciudadano - CAM - Torre|>¢ ¥ 9 inmuebles destinados  a|Ventanila  Gnica,  puede|
Ordenamiento Contratista " las bases de datos del " 4
" vivienda. Alcaldia. vivienda" a través de una|hacerlo desde cualquier lugar|
Urbanistico Diana Marcela Higidio / DAPM, Se proporcionaran
plataforma web. donde haya acceso a internet

Contratista

DASHBOARD para mejorar
la  visualizacion ~ de la
informacién. Mejora en los.
controles del proceso, y se|
capacitara  al  personal
técnico para los nuevos
desarrollos tecnol6gicos en la|
plataforma BPM.

cualquier
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