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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 2016414500032514

- Fecha: 25-04-2016
ALCALDIA DE TRD: 4145.0.14.12.732.003251

SANTIAGO DE CALI Rad. Padre: 2016414500032514
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
Doqtor ’
LEON DARIO ESPINOSA RESTREPO
Director

Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

Asunto: Remision del seguimiento y validacion del Plan de Racionalizacién de
Tramites y servicios del Proceso Servicio de Salud Publica

Cordial saludo,

Realizando seguimiento a las acciones del PLAN DE ACCION PARA
RACIONALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS, del proceso: Servicio de
Salud Publica, hemos identificado que la accién de la fila 17 que establece
"Disponer el envio por correo electrénico del recibo de pago del tramite Concepto
sanitario o adjuntandolo en el aplicativo Orfeo, previa visita de verificacion de la
Secretaria de Salud del establecimiento con Concepto favorable”, debe ser
eliminada puesto que la habilitacion correos-e institucionales para recibir los
recibos de pago, fue revisada nuevamente a la luz de posibles riesgos de
corrupcion y encontramos que en el proceso validar la veracidad de un recibo de
consignacion bancaria escaneado y enviado por correo, es de alta dificultad para
las auxiliares que diligencia dicho tramite y podria generar mayores demoras al
usuario, pues debe corroborarse con los bancos la consignacion, aumentando los
pasos internos y esta no es la intencion. De otro lado se analizé su aplicabilidad
debido a que existe la exigencia por parte de entes de control de la copia bancaria
original en los archivos respectivos del tramite. Ademas la accién del pago en
linea, que se encuentra dentro del plan permite contener o generar los beneficios
al usuario que se buscaban con la actividad que se esta eliminand%jr
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 2016414500032514

9G4 Fecha: 25-04-2016
ALCALDIA DE TRD: 4145.0.14.12.732.003251
SANTIAGO DE CALI Rad. Padre; 2016414500032514

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Por lo anteriormente expuesto generamos la modificaciéon del plan de
racionalizacién de tramites y servicios, previamente validado, eliminando del
mismo la accién previamente mencionada.

Se anexa el respectivo FO7.

Agradezco su atencion,

Atentamente,

[ (\ :
ALEXANDER DURAN PENAFIEL
Secretario de Despacho
Secretaria de Salud Publica Municipal

Copia: Jaime Lopez Bonilla — Director de Control Interno
Oscar Escobar Garcia -Subdirector de Desarrollo Integral -DAPM
Liliam Barrera Montenegro —Técnico Administrativo-DAPM
Martha Faride Rueda Mayorga- Directora Local de Salud

Proyecto y elaboré: Liliana Patricia Vasquez-Claudia Ximena Gémez- Profesionales Universitarios
Revisé: Emilce Arévalo Garcia - Profesional Especializado - Responsable Grupo de Planeac‘tén,a J
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B SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS MAGTO4.03.14.12 PO1.FO7
(SISTEDA, SGC y MECI)
. ‘ VERSION 4
 ALCALDIA D SOLICITUD DE ELABORACION, ACTUALIZACION O
SANTIAGO DE CALI ELIMINACION DE DOCUMENTOS DE LOS SISTEMAS DE | FecraDe eNTRADA | pocnnis
GESTION TECNOLOGICA ¥ DF LAINFORMACION GEST'O N ENVIGENCIA B
GESTION DOCUMENTAL
IDENTIFICACION DE LA SOLICITUD : : = o
Fecha de la solicitud: 25 de abril de 2016
Macroproceso / proceso que se afecta Desarrollo Social - MMDS01 / Servicio de Salud Publica - MMDS01.03

Justificacion de la solicitud:

Realizando seguimiento a las acciones del PLAN DE ACCION PARA RACIONALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS, del procesa:
Servicio de Salud Publica, hemos identificado que la accidn de la fila 17 que establece "Disponer el envio por correo electrénico del
recibo de pago del tramite Concepto sanitario 0 adjuntandolo en el aplicalivo Orfee, previa visita de verificacion de la Secretaria de Salud
del establecimiento con Concepto favorable”, debe ser eliminada puesto que la habilitacion correos-e institucionales para recibir los
recibos de pago, fue revisada nuevamente a la |uz de posibles riesgos de corrupcién y encontramos que en el proceso validar la
veracidad de un recibo de consignacion bancaria escaneado y enviado por correo, es de alta dificultad para las auxiliares que diligencia
dicho tramite y podria generar mayores demoras al usuario, pues debe corroborarse con los bancos la consignacion, aumentando los
pasos internos y esta no es la intencién. De otro lado se analizé su aplicabilidad debido a que existe la exigencia por parte de entes de
control de la copia bancaria original en los archivos respectivos del tramite. Ademas la accion del page en linea, que se encuentra
dentro del plan permite contener o generar los beneficios al usuario que se buscaban con la actividad que se esta eliminando. Por lo
anteriormente expuesto generamos la modificacion del plan de racionalizacion de tramites y servicios, previamente validado, eliminando
del mismo la accién previamente mencionada.

INFORMACION DEL (LOS) DOCUMENTO(S)

RESULTADO DE LA REVISION

WALIDADA
TEM | PO DE So0130 NOMBRE g
SOLICITUD (Si aplica) FECHA DE ENTRADA| DENEGADA

EN VIGENCIA

Modifi i MEDEO01.05.02.18.P09.F08 PLAN DE ACCION PARA RACIONALIZACION DE
odificacon TRAMITES Y SERVICIOS

Total Validados y/o Negados

Anexos:
(Normas, decretos entre olros documentas incluso externos y propuesta de los documentos)
RESPONSABLES DE LA SOLICITUD
Nombre Cargo
Martha Faride Rueda Mayorga Directora Local de Salud
o

Directivo Responsab | proceso Representante del ETG de la Dependencia
. X Liliana Patricia Vasguez Cardozof / K
Nambye: £ d\e‘r.—Durén Pefiafig ‘\ hombre: Claudia Ximena Gomez Arboleda /
! €3 s i

Profesional Unlversntarqu
Pro}gswonal Universifarip

Firma: Firma: Ji hf"?“ Ve 5?"‘/"')" /LM% """"

INFORMACION ADICIONAL (Espacio exclusivo para diligenciamiento en el DAPM)

Cargo: Secretario de despacho Secretaria de Salud Cargo

FECHA DEL ANALISIS

RESUMEN DEL ANALISIS

OBSERVACIONES
Anexa Acta Fecha
Revision Técnica - Oficina de Calidad Coordinador del Equipo Tecnico de Gestion
Control de la Solicitud (DAPM)
No. de Oficio (padre) Otros oficios relacionados:

Incluido en el MAGT04.03.14.12.P01.FO8:




