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53. Descripcion de los hechos 

Senores 
DIAN 
AtenciOn: PQR Portal DIAN 

Asunto: No disponibilidad en el portal DIAN de infOrmaciOn para las personas naturales asociadas a la presentaci6n de informaciOn Formato 1001 ario 
2015 de la entidad. 

Referencia: NIT. 890.399.011-3 - Municipio de..Santiago de Cli 
Formato 1001 ario 2015 
Formulario 10006: Presentacion'de InformaciOn Pbr„,envio de archivos 100066149562072 de fecha 28ABR2016 (Clave de apertura 1) • , 	,. 	-, 
Cordial saludo,  

El pasado 28 de Abril del alio 2016 se did cumplirniento oportuno conforme a la referencia con la presentaci6n del formato 1001 Pagos oabono en 
cuenta correspondiente al an() vigencia,::20•15',. no-dbstante la entidad esta recibiendo multiples consultas de las personas naturales trabajadores y/o 
prestadores de servicios sobre la ..razon'por la cual, en el reporte de informacion de ayuda que ofrece la DIAN para las personas naturales no se reflejan 
los valores asociados a su operaciorKnovimiento en el alio 2015 con la entidad. 

La entidad, con base en la confirmaciOn derecibido del formulario 10006 del Formato 1001 esta sustentando que la presentaci6n se realizo en 
oportunidad y que desconocemos la raz6n por la cual esta informacion no se refleja en la herramienta de reporte renta para personas naturales que 
ofrece la DIAN. 

Con el fin de poder responder oficialmente a las personas consultantes y poder aclarar la novedad, comedidamente solicitamos a la DIAN nos colabore 
indicando a que se debe que las personas naturales no vean reflejada su informacion conforme a lo reportado por la entidad. 

Agradecemos la atencion y quedamos atentos a la respuesta. 
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Comunicaci6n a Usuario 1474 
Pegina 2 de 2 Hoja No 2 

Numero de formulano 14749004267239 

Respuesta final 

QRS-SGTIT-2016-398 

Bogota DC, 30 de agosto de 2016 
Sefior(es): 

LUIS ALFONSO PARRA SAENZ 
CAM PLATAFORMA I PISO I 
Cali - Valle del Cauca 
maria.hincapie@cali.gov.co  

Asunto: RESPUESTA DEFINITIVA SOLICITUD No. 201682140100029393. 

Cordial saludo, 

Gracias por contactarnos, para la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN es muy importante 
recibir su solicitud, la coal ayudara a fortalecer nuestro servicio. 

Apreciado contribuyente, comedidamente le recomendamos consultar nuevamente el dia de maiiana o en fecha 
posterior, puesto que la informacion se reprocesa a diario de acuerdo a las correcciones presentadas por los 
in formantes y no esta disponible para consulta mientras se realiza este reproceso. Tenga en cuenta que la 
in formacion para la Declaracion de Renta es una gula y no es definitiva, ni indispensable, ni prerrequisito para 
presentar su Declaracion de Renta. 
Con el fin de brindar un mejor soporte y una atenci6n oportuna a este tipo de incidentes, le recomiendo que todos los 
eventos del sistema se informen por asistencia telefOnica, por los puntos de contacto o por los buzones electrOnicos, 
informaci6n que se encuentra disponible en la seccian "Contactenos" de la pagina principal del portal de la DIAN. Otra 
forma eficaz de comunicacion es utilizar el "Chat del Contact Center", que se encuentra disponible en esta misma 
ubicacion. 

Con toda atenciOn, 

Irma Constanza Lara Gualteros 
Subdireccion de Gestidn de Tecnologia y Telecomunicaciones-SGTIT 
Direccion de Gestion Organizacional—DGO 
U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales—DIAN 

Espacio reservado para la DIAN 



1.Ano 	rr, 

DIAN 
,--, 

Connunicacion a Usuario . 
!Amle,o Unr, cle Ingres°, ,Nrn y Centro! Autorna.ado  £'7'4  

L :  
Espacio reservado 

. 
para la DIAN 

1 
, 	..:. 

2. Concepto 

,..,..„0. .... 	f4,41..;  

2....,12.4,..:,.. 
_ 

I

.4.erz.:03  

L 	 

•-'.--_ 

. 1 

.i.i.4 

k, ,t:I4,:p 
.--P.1..- 

tV 
•N ' 

i*7-1);711 

li 
* 

..-,-* 
'I:. 
r:  
.0. 

4. Numero de formulario 

III  
415 

1 
770 72 1 

111 
489984(80 

11 I I 

14749004267292 

I 
0) 001474900426729 

I I 1111 
2 

Datos generales  
24 Trpo de 
documento 

1 	3 

25. NUmero de rdentificacion 

1 	6 	7 	1 	1 	7 	2 	0 

26. Primer apellido 	 27. Segundo apellido 	 28. Pruner nornbro, 	IL 	29. Otros nombres --,, 

PARRA 	 SAENZ 	 1LUMS.. 	 ,..„ •-•„, 	-: 1ALFONSO 

30. Razon social 	 I 
( 	. 

31. Pais 	 Cod. 

COLOMBIA 	 I 1 	6 9 

32. Departamento 	 Cod. 

Valle del Cauca 

.., 	„ 	 .i•  
33. Ciudad,/ Municaprtzi 	/ 	ti 	 Cod. 

--Lt..... 

„. 	 17 	6 	0 

34 	Direccion 

CAM PLATAFORMA I PISO I 	 ..• 	, 
.. ... 

35.Correo erectrOniCa • ----" --i  

mariaIlincapie@cali.gov.co  

Datos de la solicitud presentada  

36. Clasificacion 	 Cod. 	137. Tema 	 Cod. 

Derecho de petition 	 16 	1Procesos InformaciOn Exogena 	
16 

38 Subtema 	 COd. 	139. Otra 	 • . 	. - . 	. 
1 	i 	-•- 	

. 

Otra (Especifique) 	 2 4 8,1Raion porlacual 	arece'reporte terceros ano 2015 a algunos consultantes .,.. 	no ap
,  

40. No. Sohcitud 

14509001459461 

41. Fecha de presentacion 

2 	a'''1 	6 ,o'8 	2'''' 	, 

......................... 	._ 

42. Anexos ? 

SI I 	.1 	NO Li 

•- 	„. 	 . 
-•., 	 . 

„. 	 ,. 
„ 	 • , 	 • 	, . 	. . 	, . 	• 	 . . 	. 	. 	 „ 

. 	, .. 	 ... • .. . 	• ., 	. 	, 	.. 

	

. 	. 	.. 	.. .. 	 ,. 	.... , 	. , 	.. .„. 	, .....,... 	, ..• 	, . 	• -„‘ 	,,,, 	 . 	• 
.• 

. 	. 	• . 	 , 	• . 	 . 

•• .,.., 	
„..„.... 	• 	

. 

, 	
,.. .., 	..„„..„.„.„ 	 , 

•„,, 

„ 	N . 	. . 	.. 
. 	. 

...• 	,.. 

43. No. Folios 	 144. Tipo de raspuesta 	 Cod. 

FIrrna fundonano que regist a 	
.„. 

sg bAzellidos y 

985. Cargo 

993 	Establecimiento I 1 

992. Area 

989 Dependence 171 990. Lugar admitivo. L 
991. Organization 

997. Fecha elaboraciOn 

      

2 0 1 6 3 0 7 0 7 1 7 2 7 9 


	Page 1
	Page 2
	Page 3

