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Sefior Usuario:
Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar nuestro
desempefio y la calidad del servicio prestado por la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali.

Fecha de Registro de la Encuesta
Dia Mes Ao

Tramite o servicio realizado en la pagina web de la Alcaldia de Santiago de Cali:

Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcion con respecto al Tramite o Servicio realizado en linea : Siendo 1= Malo
2=Regular 3=Bueno 4=Excelente

CALIFICACION
PREGUNTAS 1 2 3 4
Malo Regular | Bueno |Excelente

1. ¢ Como califica los servicios prestados en linea a través de la pagina web de la entidad?

Si la calificacion registrada es 1 6 2, por favor marque una "X" en los conceptos que generaron su inconformidad

Disponibilidad de la pagina web para la realizacion del tramite o servicio en linea

Disefo del formulario para la realizacion del tramite o servicio dispuesto en linea

Claridad de los pasos a seguir para solicitar el tramite o servicio en linea

Tiempo requerido para la realizacion del tramite o servicio en linea

No obtuvo el tramite o servicio solicitado

Otro - Cual :

Su opinidn es importante para nosotros, registre aqui sus observaciones o0 sugerencias para mejorar los tramites y servicios realizados en
linea

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. Paginaldel



