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En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 9° de la Ley 1474 de 201, el Jefe de
Oficina de la Direccién de Control Interno y Gestién de Calidad, presenta el informe
Pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno de la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali, realizando una sintesis del estado de los
Mdédulos de Planeaciéon y Gestion y Evaluacién y Seguimiento, asi mismo, sobre el
Eje Transversal Informacion y Comunicacién, del Modelo Estandar de Control
Interno MECI, conforme a la estructura del MECI 2014, establecida en el Decreto
943 de mayo 21 de 2014 y el Manual de Implementacion.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, para efectos de garantizar la
operacion de las acciones necesarias al desarrollo, implementacion y mejoramiento continuo del
Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estandar de Control Interno, mediante el
Decreto Municipal No. 411.020.0654 del 26 de noviembre de 2008, conformé el Comité de
Coordinacién del Sistema de Control Interno y Gestion de Calidad del Municipio de Santiago de
Cali como el Primer Nivel de los circulos de Cultura, Calidad y Control, el cual es integrado por el
Alcalde Municipal o su delegado, los Secretarios de Despacho, Directores y Asesores vy, el

Director de Control Interno.

Asi mismo, designoé al Director del Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, como
el Representante de la Direccion para el Sistema de Control Interno y Gestion de la Calidad,
asignandole las funciones competentes, conformé el Equipo Técnico de los Sistemas de
Gestion, como el Segundo Nivel de los circulos de Cultura, Calidad y Control, sefialando sus
funciones, en el mencionado Decreto se indica que los Circulos de Cultura, Calidad y Control,

constituyen el Tercer Nivel y determina sus objetivos.

De igual forma, se enuncian las responsabilidades que tienen el Nivel Directivo, los Servidores
Publicos, la Direccion de Control Interno, entre otros, frente a la implementacién, mantenimiento
y mejora del Sistema de Control Interno, compromiso que fue renovado con la nueva
administracién por todo el nivel directivo el 24 de Junio de 2016 segun “Acta General de

Compromiso para la Implementacion de los Sistemas de Gestion y Control Integrados”.
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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

11 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

Se resalta el inicio de operacion del Comité de Etica a partir de la expedicién del Decreto No.
411.0.20.0065 del 05 de febrero de 2016, con el cual la entidad reformuld la conformacion de
dicho Comité, igualmente, el que se haya designado los Agentes de Cambio por la Direccion
Juridica y la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad.

En el mes de Marzo el Comité de Etica con el fin de construir de manera participativa los valores
éticos que deben orientar la conducta de los servidores publicos que trabajan en la Alcaldia de
Santiago de Cali, realizé la “Encuesta de Gestidon Etica” via correo electronico institucional,
donde dispuso en la intranet y el correo corporativo desde el dia 9 de Marzo de 2016 para todos,
funcionarios y contratistas, los siete (7) valores éticos o atributos altamente deseables, para
garantizar la dignidad humana, propiciar la convivencia y la transparencia en los asuntos
oficiales, para que discernieran sobre este tema importante y fundamental para el logro de los

objetivos institucionales.

Dicha encuesta arroj6 el diagnéstico que conté con la participacién de 313 Servidores Publicos,
distribuidos en todas las dependencias, quienes a partir de la invitacion realizada a través de la
intranet y los correos electronicos masivos, ingresaron al enlace
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Aqt5XVIEOBXGdEtadFQwbkdJVUNKbWFMbXZ

1SmFmaUE&pli=1#gid=0 y manifestaron su respuesta.



https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Aqt5XvfEOBXGdEtadFQwbkdJVUNkbWFMbXZ1SmFmaUE&pli=1#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Aqt5XvfEOBXGdEtadFQwbkdJVUNkbWFMbXZ1SmFmaUE&pli=1#gid=0
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Correo Alcaldia de Cali: A.. % [B Encuesta de GestionEtica X +

j560-_20p0xq_JUEYwa0Bw/viewform 1| ¢ QBuscar

Encuesta de Gestién Etica

Estimados Servidores Pblicos:

La construccién de los valores éticos es una creacion colectiva que debemos asumir los
servidores publicos, pues luego de su adopeion en la entidad, se convierten en una filosofia que
enmarca nuestro actuar en el ejercicio de a funcion piblica. For elo, conscientes de lo
trascendental del tema, el Comité de Gestion Etica de la alcaldia de Santiago de Cali, propone siete
valores éticos o atributos altamente deseables, para garantizar la dignidad humana, propiciar la
convivencia y la transparencia en los asuntos oficiales. Luego de darles lectura le invitamos

que resuelva | 6n se presenta. Gracias por su

colaboracion.
Estos son los siete Valores Eticos:

1. Compromiso: obligacién contraida, palabra dada, fe empefiada, ser fiel con las convicciones y

te en el delas ntraid
2 p Ia toma de d basada en criterios estandar; supone la eleccion
de las mejores opciones para conseguir los mejores servicios o propuestas a favor de la
comunidad

3. Inclusién: posibilitar a la poblacidn el acceso a bienes bsicos y servicios, a los mercados de
trabajo y protecci6n social, a ipativos y al ejercicio de derechos humanos,
politicos y civiles en condiciones de equidad

4. Integridad: coherencia entre el pensamiento, la palabra y la accion. Esté relacionado con el
acuerdo entre lo que un servidor pablico de conducta intachable hace, dice y actia, a partir de los
valores que promulga defender.

5. Respeto: atender, considerar y reconocer la legitimidad del ofro al ser este distinto,

6. Servicio: funcidn o quienes estén empl para satisfacer las

necesidades del publico.

7. Transparencia: comportamiento claro, evidente, que no deja dudas y que no presenta
ambigiiedad. Dar a conocer el proceso y los resultados de la gestion en forma clara, veraz y
oportuna.

De acuerdo con lo anterior, por favor, seleccione una opcién y diligencie

*Obligatorio

Fuente: Correo Institucional “liliana.rodriguez@cali.gov.co”

Dependencias que participaron en la aplicacion de la encuesta

@ Direccidn de Desarrollo Administrativo

@ Secretaria General

@ Departamento Administrativo de Planeacidn
@ Direccidn de Control Disciplinario Interno

@ Direccidn Control Interno y Gestién de Calidad
@ Secretaria de Transito y Transporte

@ Secretaria de Salud Publica

@ Secretaria de Vivienda Social

@ Departamento Administrativo de Hacienda

@ Secretaria de Educacion

@ Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad

@ Departamento Administrativo de Gestidn Medio
Ambiente

@ Secretaria de Cultura y Turismo
@ Direccidn Juridica

@ Secretaria de Gestién del Riesgo de Emergenciay
Desastres

@ Secretaria de Deporte y Recreacidn
@ Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar
@ Secretaria de Infraestructura Vial y Valorizacidn

Fuente: Direccion de Desarrollo Administrativo — Subproceso Capacitacion y Estimulo
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Tipo de Vinculacion

@ Carrera Administrativa

@ Contratista o Prestador de
Servicios

@ Provisional

@ Libre Nombramiento y
Remocién

@ Oficial

Fuente: Direccion de Desarrollo Administrativo — Subproceso Capacitacion y Estimulo

Como Servidor Publico,
¢ Se siente identificado con los valores propuestos para la Administracion?

@ De acuerdo
@ Desacuerdo

Fuente: Direccion de Desarrollo Administrativo — Subproceso Capacitacion y Estimulo

Se destaca que el Comité de Coordinacién de los Sistemas de Control Interno y Gestiéon de
Calidad, segun acta N°. 4111.0.1.2.02 del 16 de marzo de 2016 aprob¢ la Politica de Gestion
Etica con la modificacion a la declaracién de Principios, Valores y Directrices Eticas de la
entidad, pasando de diez (10) a siete (7) valores éticos que deben caracterizar las labores de los
servidores publicos: Compromiso, Imparcialidad, Inclusion, Integridad, Respeto, Servicio y
Transparencia; asi como, ajustando las directrices éticas para los grupos de interés: Poblacion
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en general, Directivos, Funcionarios de la administracion, Proveedores de bienes y servicios,

Organos de control y Medio ambiente.

IMPARCIALIDAD: Promueve la toma de decisiones basada en
estandar; supone la eleccion de las mejores opciones para con

+ Como resultado de la consultoria realizada con la Universidad Auténoma mejores servicios o propuestas a favor de la comunidad.
en 2014 y los_ aportes del Comité de Etica se propone modificar la + Establecer canales formales de comunicacion externa que hagan

declaracion dg Principios, Valores y Directrices s para a adopeion de [Lus funcianarios de la Administracion tomamos decisiones sin preferemis} accesible la informacién sobre la gestion municipal, se divulguen

LA POBLACION EN GENERAL:

Ia Politica de Etica as| 05 TENCI0 bty o
ni prejuicios que impidan proceder con rectitud, las decislones que afecten a la comunidad y permitan recoger las
sugerencias de los ciudadanos.

COMPROMISO: Obligacidn contraida, palabra dada, fe empefiada ser fiel
v eficiente en el de las INCLUSIGN: Posibilitar a la poblacion el acceso a bienes bisicos y servicios, a

traidas. !
o los mercados de trabajo y proteccion social, a mecanismos participativos y al - Crear mecanismos claros y legitimos de participacion de los
ejercicio de derechos humanas, politicos y civles en condiciones de equidad. vdad o) acionee de Ia sciedad civil 1

(— nistracion sentimos y com prapios ciuda ‘s:ns‘y e s; brganxa:lbnes eda I;acne a‘d:dv 3 pa‘mdel
jetivos institucic isposit para el = rer——s = control de la gestion y cumplimiento de la finalidad social del

&m& de metas  superando los obstéculos e ntrferan en el acance = de 12 concebimos y reconocemos con Municipio de Santiago de Cali
e los mismos. v
indole, sin pretextos de ningun orden, sin matices, ni distinciones de credo,
cion o etnia.
Trabajemos duro y seamos buenas personas. Trabajemos duro y seamos buenas personas. Trabajemos duro y seamos buenas personas.

Fuente: Direccién de Desarrollo Administrativo — Capacitacion y Estimulo

Ademas, se expidié el Decreto Municipal N°. 411.0.20.0252 del 29 de Abril de 2016 con el cual la
entidad adopta la Politica Etica que contiene la Declaracion de Principios, Valores y Directrices
Eticas de la Alcaldia de Santiago de Cali, siendo de obligatoria aplicacién y cumplimiento para
todos los servidores publicos vinculados legal y reglamentariamente, trabajadores oficiales y
personas naturales o juridicas que estén vinculados como prestadores de servicios de la Alcaldia
de Santiago de Cali y derog6 el Decreto Municipal 411.0.20.0100 del 16 de Febrero de 2010.

e

A CALDIA D
SANTIAGO DF CALI
DECRETO No. 4 ((O20.C2572. DE 2016
(Aecd 29 )
“POR EL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE GESTION ETICA QUE CONTIENE LA

DECLARACION DE PRINCIPIOS, VALORES Y DIRECTRICES ETICAS DE LA
ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

Que con base en lo anterior, se requiere adoptar la Politica de Gestion Efica para la
Alcaidia de Santiago de Cali, la cual integra los Principios, Valores y Directrices Eticas,
que colectivamente los servidores piblicos han definido para guiar su conducta,
desempefio y ejercicio de sus funciones dentro del estricio cumplimionio de la
Constitucion y a ley, en téminos de eficiencia, intogridad, ransparencia y orlentacion
hacia el bien comn.

Que en sesién del Comité de Control Intemo, realizado el diociséis (16) de marzo de 2016
Acta No. 4111.0.1.2.02, fue aprobado el contenido de ta Politica de Gestion Etica

Que en mérito de lo expuesio,
DECRETA

ARTICULO 1°. Adoptar ia Politica de Gestion Etica, aprobada el 16 de marzo de 2016
por el Comité Coordinador de Control Intemo.

ARTICULO 2°. Los contenidos de la Polilica de Gestion Etica de la Alcaldia de Santiago
de Cali, que forman parte integral del presente decreto, son de obligatoria aphcacion y
cumplimiento para lodos los servidores publicos vinculados legal y reglamentariamente,
trabajadores oficiales y personas naturales o juridicas que estén vinculados como
prestadores de servicios en la

Articulo 3°. E1 de las en el articulo segundo
del presente Decreto, serd de conlo en el Codigo
Di Unico.

Fuente: http://intranet2.cali.gov.co/?g=groups/gesti%C3%B3n-%C3%A%tica
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En la Administracion Central municipal de Santiago de Cali, se continda con la ejecucion de
estrategias de socializacion de los principios y valores con instrumentos y herramientas de
difusion como el correo electrénico institucional, la revista institucional “SOMOS Alcaldia de
Santiago de Cali”, |la Intranet Institucional, las carteleras y las pantallas.

“La ciudadania tiene

dereche AN

a adherir y apoyar . AN
causas o empresas de otros ' |

Principio ético de los servidores
publicos de Santiago de Call. ,,
Decreto 0100 de 2010 Las personas son lores, igudes

. y tienen derecho a vivir
- dignomente.”

Frncpio &ico de b senvidores plblcos s
Servege de Cal Decrero 010 ge 2010

Subproceso Comunicacién Organizacional

Fuente: Oficina de Comunicaciones — Subproceso Comunicacién Organizacional

Asi mismo, realizando el lanzamiento durante los meses de Marzo y Abril de la campafa
“Gestion Etica”, con la presentacion de “Super Etica” el personaje que de forma interactiva educa
y hace llamados de atencién cuando identifica una conducta indebida, a la vez que hace la tarea
de divulgar y fortalecer los valores con los que debe contar un servidor publico ejemplar, nos
muestra el deber ser de los comportamientos en el ejercicio de la funcion publica para lograr una

Alcaldia transparente, que vela por los derechos de los ciudadanos.

——1 1]

Fuente: Revisa Institucional “Somos Alcaldia de Santiago de Cali” y Direccion de Desarrollo Administrativo
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Ademas, el dia 16 de Marzo en el que se realiz6 el lanzamiento de “Super Etica” con su pantalla
interactiva, se entregaron en toda la entidad (tanto dependencias internas como externas) 4000

libretas con la frase “Soy Servidor Publico, Soy Etico”.

De otra parte, la Direccién de Desarrollo Administrativo durante este periodo realizé la promocién
y difusidn de los principios, valores y directrices éticas en las jornadas de Induccién, las cuales al
17 de Junio de 2016 se les habia dado a un total de 109 servidores publicos vinculados a la
Administracién Central del municipio de Santiago de Cali; asi mismo, se inici6 la entrega de
cuadernos al personal de planta (127 empleados) en el que se difunden los valores y principios
éticos y de programadores tanto al personal de planta (2042 empleados) como a los contratistas
de apoyo a la gestion (1432 prestadores de servicios) con la difusién de los principios éticos,

dando cumplimiento a la Politica de Operacién implementada para garantizar este fin.

e

Fuente: http://intranet2.cali.gov.co/?g=groups/gesti%C3%B3n-%C3%A%tica
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La nueva cartilla con la Politica de Gestién Etica que contiene la declaracién de Principios,
Valores y Directrices Eticas se encuentra en disefio para su impresion; sin embargo, en la
Intranet Institucional estd disponible la presentacién de la misma en el siguiente enlace:
http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/gesti%C3%B3n-%C3%A9tica.

El Comité de Etica en reunién de junio 27, determind la estrategia para la conformacion del
Equipo de Agentes de Cambio o Equipo Promotor de Préacticas Eticas de la Administracion
Central Municipal de Santiago de Cali, proponiendo la seleccién de un miembro de cada uno de
los circulos de Cultura, Calidad y Control de las dependencias como el Agente de Cambio, para
gque sea el representante promotor de practicas éticas y el contacto directo con el Comité de
Etica, con el fin de articular acciones y continuar con las actividades que se deben generar en
gestion ética, de acuerdo con el Plan de Anticorrupcion y Plan de Accién. Asi mismo, se

programaron las primeras actividades a desarrollar durante los préximos dos meses.

ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA

Ruta de los valores Recorrido de la pantalla | 19 de Julio de2016
interactiva de Stper Etica por
las dependencias externas

Envio de circular | Oficio a todos los directores | 1 de Julio de 2016
solicitando ~ designacion | y/o secretarios de las 18
del agente de cambio dependencias que conforman
la Administracion

Convocar a capacitacién | Capacitar a los funcionarios | Agosto de 2016
al equipo Agentes de | designados para dictarles
Cambio formacién de construccién de
compromisos éticos

Comprométete o

Fuente: Subproceso Gestién Etica - Direccion de Desarrollo Administrativo

ASPECTOS A MEJORAR
v Implementar la Politica de Gestion Etica en la Administracién Central Municipal de Santiago
de Cali.


http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/gesti%C3%B3n-%C3%A9tica
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1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali, bajo el liderazgo de la Direccion de
Desarrollo Administrativo, continua planificando y ejecutando acciones encaminadas a fortalecer

las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos.

La Direcciéon de Desarrollo Administrativo continla con la implementacion del médulo de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional SISO realizando las historias clinicas ocupacionales
con los examenes médicos de ingreso, periddicos y de retiro de los servidores publicos para la

debida administracién de los riesgos laborales.

El Subproceso de Comunicacién Organizacional inicié la implementacién de la estrategia
“Encuentros” denominada “Somos Alcaldia”, con el fin de interactuar con los servidores
publicos de la entidad y, que se entienda y aporte al cumplimiento de la mision, visién y objetivos

institucionales.

ENCUENTROS ENCUENTROS

NV Jueves

abril

Leon Dario Espinoza Restrepo

Fuente: Oficina de Comunicaciones — Subproceso Comunicacion Organizacional

Durante este periodo en Abril 14, Mayo 19 y Junio 29 se realizaron tres (3) encuentros en el
Centro Cultural de Santiago de Cali, donde los conferencistas fueron el Director del
Departamento Administrativo de Planeacion, la Directora del Departamento Administrativo de
Hacienda, el Secretario de Transito y Transporte, el Secretario de Bienestar Social y Desarrollo

Territorial, el Director de Desarrollo Administrativo y el Secretario de Vivienda Social, quienes
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presentaron cada una de sus dependencias desde su mision u objetivo, estructura, procesos,

funciones, apuestas de gobierno, proyectos y avances en la gestion.

g

nicaciones — Subproceso Comunicacion Organizacional

Fuente: http://intranet2.cali.gov.co/?g=groups/encuentro-somos-alcald%C3%ADa-el-mi%C3%A9rcoles-29-de-junio-8-am

Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales

Teniendo en cuenta que tanto el Decreto Municipal No. 1221 de Diciembre 31 de 2015 "Por el
cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de las distintas
Denominaciones de Empleo adscritos a la Planta global de la Administracion Central Municipal
del Municipio de Santiago de Cali", como el Decreto Municipal No. 020 de Enero 18 de
2016 "Por el cual se adiciona el Decreto No. 411.0.20.1221 de Diciembre 31 de 2015, por el cual
se adopta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de las distintas
Denominaciones de Empleo adscritos a la Planta Global de la Administracién Central Municipal
del Municipio de Santiago de Cali", empezaban a regir a partir del 1 de marzo de 2016 y que el
Decreto Municipal No. 0126 de Febrero 29 de 2016 les prorrogé el término de entrada en
vigencia, a partir del 2 de mayo de 2016 comenzaron a regir en la Administracion Central del

municipio de Santiago de Cali los Decretos antes indicados.


http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/encuentro-somos-alcald%C3%ADa-el-mi%C3%A9rcoles-29-de-junio-8-am
http://www.cali.gov.co/publicaciones/descargar.php?id=40992
http://www.cali.gov.co/publicaciones/descargar.php?id=40989
http://www.cali.gov.co/publicaciones/descargar.php?id=40989
http://cali.gov.co/aplicaciones/boletin_publicaciones/imagenes_documentos_decretos/ITaaFZUz0o1460389967.pdf
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Los actos administrativos enunciados se encuentran divulgados en el enlace:

http://intranet2.cali.gov.co/?g=qgroups/ajustes-al-nuevo-manual-de-funciones.

Es de destacar que la Direccion de Desarrollo Administrativo tiene disponible en la Intranet
Institucional una herramienta did4ctica e interactiva para la consulta del Manual de Funciones
denominada “Manualito”, en la cual se puede consultar el mapa de procesos y sus objetivos,
asi como, de acuerdo al nivel en el cual se encuentre el empleo se conoce la identificacién, el
area donde se encuentra ubicado, el propésito principal, la descripcion de las funciones
esenciales, los conocimientos basicos o esenciales, las competencias comportamentales, los

requisitos de formacion académica y experiencia y, las alternativas.

-
‘) Manual de Funciones S
-+ Ve Map de

asto Procescs A

IDENTIFICACION DEL EMPLEQ

Fuente: http://intranet2.cali.gov.co/?g=talento-humano -

http://agenda.fluxusmedia.co/php/ficha.php?idNivel=4&idDep=44&idCargo=61

Plan Institucional de Capacitacion

Se expidié el Decreto Municipal 4110.20.0186 de Marzo 31 de 2016 “Por el cual se adopta el
Plan Institucional de Capacitacion — PIC de la Administracion Central Municipal de Santiago de


http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/ajustes-al-nuevo-manual-de-funciones
http://intranet2.cali.gov.co/?q=talento-humano
http://agenda.fluxusmedia.co/
http://intranet2.cali.gov.co/?q=talento-humano
http://agenda.fluxusmedia.co/php/ficha.php?idNivel=4&idDep=44&idCargo=61
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Cali vigencia 2016” donde de los setenta y tres (73) Proyectos de Aprendizaje en Equipo que
fueron sustentados ante la Direccion de Desarrollo Administrativo, la Comision de Personal, el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal y la Direccion de Control Interno,
quedaron aprobados treinta y seis (36).

De acuerdo con las necesidades de formaciéon en competencias laborales y el presupuesto
asignado al proyecto de capacitacion fueron priorizados quince (15) Proyectos de Aprendizaje en
Equipo por un valor de $ 700.000.000, que apuntan a resolver varias de las necesidades
institucionales programando capacitaciones en: Derecho Ambiental, Excel Intermedio y
Avanzado, manejo de Archivo y Gestibn Documental, Contratacién Estatal, NIIF, Sistemas de
Gestién con énfasis en Seguridad en el Trabajo e indicadores, Sistemas de Informacion
Geografica - Posicionamiento Global - Geovisores y Geoportales, Estilos de Direccion y
Liderazgo, Inglés, Jurisprudencial y Precedente Judicial, Coaching Organizacional, Atencién al
Ciudadano, Normas de Carrera Administrativa, Norma Archivistica y Equidad de Género, que
seran desarrolladas con metodologias como: seminarios, seminarios-taller, cursos, diplomados y
talleres dirigidos a una poblacion objetivo total de cuatrocientos noventa y cuatro (494)

funcionarios de la entidad.
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Programa de Induccién y Reinduccion

La Direccion de Desarrollo Administrativo en el mes de Abril realizé induccién y reinduccién a 46
funcionarios y en el tiempo transcurrido hasta el mes de Junio efectto induccion a un total de
109 Servidores Publicos nuevos vinculados a la Administracion Central Municipal de Santiago de
Cali.

Programa de Induccién y Reinduccion de Personal de Planta Il Trimestre de 2016

Pro O e Qreso apinete A one elare ota
Abril 1 0 1
Mayo 0 20 20
Junio 0 5 5
Subtotal 1 25 26

Fuente: Direccion de Desarrollo Administrativo — Subproceso Capacitacion y Estimulo

Se disefaron los videos del programa de induccién, detallados en 8 médulos los cuales en total
tienen una duracion entre hora y quince y hora y veinte minutos y, que de una manera
pedagdgica, sencilla y acertada proporcionan al nuevo servidor las bases dindmicas sobre el
manejo de la informacién en temas relevantes de la Administracion Central Municipal de
Santiago de Cali. Actualmente se hace entrega de un Compact Disc (CD) y se envia a través del
correo electrénico el material de induccion para los servidores publicos, haciendo uso de la

Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

Programa de Induccién de Prestadores de Servicio | Semestre de 2016

N° Dependencia Total Capacitados
1 Departamento Administrativo de Hacienda 89
2 | Departamento Administrativo de Planeacion 0
3 Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente 0
4 | Despacho Alcalde 0
5 Direccion de Control Interno Disciplinario 10
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N° Dependencia Total Capacitados
6 | Direccién de Control Interno y Gestién de Calidad 33
7 Direccién de Desarrollo Administrativo 22
8 | Direccion Juridica 35
9 | Secretaria de Infraestructura Vial y Valorizacion 43
10 | Secretaria de Cultura 'y Turismo 32
11 Secretaria de Deporte y Recreaciéon 57
12 | Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar 250
13 Secretaria de Educacion 0
14 | Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad 249
15 Secretaria de Salud Publica 442
16 @ Secretaria de Transito y Transporte 85
17 Secretaria de Vivienda Social 0
18 | Secretaria General 83
19 Secretaria de Gestiéon del Riesgo, Emergencias y Desastres 9
Total 1439
Fuente: Direccion de Desarrollo Administrativo — Subproceso Capacitacion y Estimulo
Incentivos

La Direccion de Desarrollo Administrativo con el fin de evaluar los resultados del Plan Anual de
Incentivos vigencia 2015, emiti6 la circular N° 4122.1.10.1.823.001817 de marzo 11 de 2016 y
colocé a disposicion la encuesta de “Evaluacion Plan Anual de Incentivos vigencia anterior” en el
enlace de la Intranet Institucional: intranet.cali.gov.co/encuestaincentivos2015, invitando hasta el

dia 22 de abril de 2016 a los servidores publicos a diligenciar por este medio, la evaluacién de

percepcion acerca de la ejecucion del Plan Anual de Incentivos vigencia 2015.


callto:4122.1.10.1.823.001817
http://intranet.cali.gov.co/encuestaincentivos2015/
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Correo Alcaldia de Cali: Ba.. > [5] http:/fintran...centivos2015/ X =+

c Buscar

EVALUACION PLAN ANUAL DE INCENTIVOS
VIGENCIA ANTERIOR

A continuacion encontrard una serte de preguntas con el fin de conocer su percepcion acerca
de la ejecucion del Plan Anual de Incentivos

El subproceso Capacitacién v Estimulos en coordinacién con la Comisién de Personal
realizardn las mejoras pertinentes al procedimiento ¥ a la metodologia de la vigencia actual
para su posterior adopcidén por Decreto Municipal.

De acuerdo a lo anterior responder cada item. seleccionando la opeion que considere mas
adecuada.

Los Servidores Publicos vinculados en Carrera Administrativa v Libre Nombramiento v
Remocién, deberdn Diligenciar todos los campos de datos generales para facilitar la
tabulacion de la encuesta.

La encuesta es anénima y confidencial.
Cedula (s6lo nimeros):

Comenzar

Fuente: Direccion de Desarrollo Administrativo — intranet.cali.gov.co/encuestaincentivos2015

Con el fin de lograr que se aplicara la “Encuesta de Incentivos” por el minimo de la muestra
requerida correspondiente a 278 servidores publicos, la Direccion de Desarrollo Administrativo
llevd a cabo estrategias de divulgacién puesto a puesto, obteniendo a la fecha un total de 264
evaluaciones aplicadas, muestra que se pretender alcanzar en el mes de Julio, para proceder a
tabular los datos y presentar los resultados a la Comisién de Personal, que sirva de insumo para
establecer la metodologia del plan para la vigencia 2016 y posteriormente, proceder a realizar el
decreto de adopcion de la metodologia. Asi como, analizara y clasificara las evaluaciones del
Nivel Sobresaliente y de los Acuerdos de Gestiéon del 90% y 100% de los servidores publicos de
carrera administrativa y libre nombramiento y remocién, teniendo en cuenta el “Formato de
Control de Requisitos para Acceder al Nivel Sobresaliente F-6” y los Acuerdos de Gestion, la
convocatoria para la inscripciéon y/o postulacion de la categoria equipos de trabajo, la jornada de
evaluacion tanto en la categoria individual como en la categoria por equipos y la eleccion de los
ganadores, luego de ser minuciosamente estudiados y evaluados, para por Gltimo, generar el
Decreto de Ganadores de la vigencia 2016 y realizar la jornada de premiacion, previa invitacion a

los servidores publicos postulados.


http://intranet.cali.gov.co/encuestaincentivos2015/
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Programa de Bienestar e Incentivos

Se expidié el Decreto Municipal 4110.20.0186 de Marzo 31 de 2016 “Por el cual se adopta el
Programa de Bienestar Social e Incentivos de la Administracion Central Municipal de Santiago
de Cali vigencia 2016”, donde se establecen dos (2) componentes del programa: Proteccion y
Servicios Sociales y, Calidad de Vida Laboral, éste Ultimo con cuatro (4) programas: Clima
Laboral, Atencién Integral al Prejubilado, Estilos de Direccién y Liderazgo y, Plan Anual de
Incentivos, dando cumplimiento a lo indicado en el articulo 22 del Decreto No. 1567 de 1998 y el
Decreto 1083 de 2015.

MUNICIPYO SANTIAGO DE CALI

DIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DE RECURSO HUMANO

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
VIGENCIA 2016

Fuente: http://intranet2.cali.qov.co/?g=groups/programa-de-bienestar-social

ASPECTOS A MEJORAR

v'Actualizar continuamente las piezas institucionales y la presentacién en PowerPoint para
induccién y reinduccion, de acuerdo con los cambios institucionales y teniendo en cuenta la
adopcion Plan de Desarrollo 2016-2019, la Politica de Gestién Etica y demas cambios
normativos que se surtan en la entidad.

v"Iniciar la funcionalidad del Programa Virtual de Induccién, a través del Sistema SGFT en el
Componente SUCESS FACTORS.


http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/programa-de-bienestar-social
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v' Culminar la evaluaciéon del Plan de Incentivos vigencia 2015 con la muestra requerida y
adoptar la metodologia del Plan de Incentivos vigencia 2016.

Sistema de Evaluacion del Desempefio

La Direccion de Desarrollo Administrativo desde el Proceso de Gestion de Talento Humano,
Subproceso de Administracion de los Sistemas de Evaluacién de Desempefio Laboral, emiti6 las
directrices para la fijacion de compromisos 2016-2017

Evaluacion del Desempeno Laboral [l 4
Fases para la Evaluaciéon Anual u Ordinaria _—nm

2z * Agosto 121 15 de 206 m * Febrero 121 15 de 208
Fijacion de Realizacién de la Evaluacion Semestre Realizacién Evaluacion
i fi finitiva 2016 - 2017
c“mm‘sos del Desempefio Laboral Def
* Sepliemitxe 15 de 206 1 mﬂo * Morzo %6 de 2017

20% - 2017 Reporte de la Evaluacienala 5] 31 enero 2017 Plazo Maximo Entrega
Subdireccion Administrativa Consolidado a la Subdireccion
de Recurso Humano. Administrativa de Recurso Humano

* Febrero 10l 5 de 206 * Febrero 19115 de 2017
Fijacion de Compromisos. Realizacién de la

* Febrero 16 0120 de 206 Primer Evaluacion Evaluacion
Inconformidad con la Fijacion  Semestre * Morzo ¥ de 2017 Definitiva
de Compromisos. Entrega de la Evaluacion a la

* Febrero 210morzo 7 de 206 1febrero Subdireccion Administrativa 2016 -2017

Resolver Reclamacion por de Recurso Humano
Inconfornidad al 31juio

* Mozo 6 de 206
Entrega de Fijacion de
Compromisos

http://intranet2.cali.gov.co/?g=groups/documentos-de-orientaci%C3%B3n

La Administracion Central Municipal de Santiago de Cali adelanta gestiones para dar
cumplimiento al Acuerdo No. 565 del 25 de enero de 2016 “Por el cual se establece el Sistema
Tipo de Evaluacion de Desempefio Laboral de los empleados publicos de carrera administrativa
y en periodo de prueba” emitido por la Comisiéon Nacional del Servicio Civil y proyecta realizar la
nueva parametrizacion del Sistema Propio de la Evaluacion de Desempefio Componente
SUCESS FACTORS del Sistema SGAFT en la vigencia 2018.


http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/documentos-de-orientaci%C3%B3n
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CNSC (war\mum 9860@ % ee ./)'m;

del Servicio Civil

IGUALDAD. MERITO ¥ OPORTUNIDAD

CNSC ‘ Convncamnas| Carrera Normatividad y Doctrina | Informacion y Capacitacién | Comunicaciones | Atencion al Giudadano‘

Inicio | Carrera | Evaluacion del Desempefio Laboral | Sistema General de Carrera | Sistema Gensral |
Nuevo Sistema EDL 2017

Nuevo Sistema EDL 2017
[ Acuerdos

EDL

Sistema General de Carrera
Sistemas Especificos de Carrera Cantidad de items por pagina
Sistema de Carrera Docente

Publicaciones y Avisos < Powered by Phoca Download

Comision Nacional del Servicio Civil
Carrera 16 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia
00 Fax: 3259713
Linea nacional 01 | atencionalciudadano@cnsc gov.co
Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horario Atencion al Ciudadano: Lunes a viernes de 7:30 am. a 5:00 p.m.
Ofras sedes y horarios

f vao

https://www.cnsc.gov.co/index.php/carrera-administrativa/evaluacion-del-desempeno-laboral/sistema-general-de-

carrera/category/537-nuevo-sistema-ed|-2017

Dando cumplimiento al Acuerdo No. 137 de 2010 “Por el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluaciéon del Desempefio Laboral de los Empleados de Carrera Administrativa y en Periodo de
Prueba” el Proceso de Gestibn de Talento Humano, Subproceso de Administraciéon de los
Sistemas de Evaluacion de Desempefo Laboral, realizd y publicé el Informe de Gestion y de
retroalimentacién del Periodo Anual u Ordinario 2015-2016 el 15 de Abril de 2016, presentando
los resultados del Seguimiento a la Evaluacion del Desempefio Laboral de los funcionarios de la
Administracién Central Municipal de Santiago de Cali, en el periodo comprendido 01 de febrero
de 2015 al 31 de Enero de 2016, de los servidores publicos en Carrera Administrativa y de Libre
Nombramiento y Remocion diferentes de los Gerentes Publicos a evaluar para el periodo de
Evaluacién Anual u Ordinaria 2015 — 2016.

Con relacién a la oportunidad en el reporte de la evaluacion de desempefio laboral, del total de
890 servidores publicos, realizaron la entrega 777, que representan el 87%, faltando por reportar
113, es decir, el 13%.


https://www.cnsc.gov.co/index.php/carrera-administrativa/evaluacion-del-desempeno-laboral/sistema-general-de-carrera/category/537-nuevo-sistema-edl-2017
https://www.cnsc.gov.co/index.php/carrera-administrativa/evaluacion-del-desempeno-laboral/sistema-general-de-carrera/category/537-nuevo-sistema-edl-2017
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Reporte de Evaluacion Desempeiio
Laboral Oportuno

113;13%

m Reporte Oportuno

m Faltan por reportar

777;87%

http://intranet2.cali.gov.co/?g=system/files/INFORME%20GESTION%20EVALUACION%20ANUAL%202015-2016.pdf

ASPECTOS A MEJORAR

v' Lograr para el periodo 2015 — 2016 la entrega de la evaluacion del desempefio laboral del
100% de los servidores publicos a evaluar, de acuerdo con los lineamientos impartidos por
la Direccion de Desarrollo Administrativo.

v' Planificar la implementaciéon del sistema propio de evaluacion de desempefio laboral, en

concordancia con la normatividad vigente.

Acuerdos de Gestion

La Direccion de Desarrollo Administrativo realiz6 el seguimiento a la acuerdos de gestién
suscritos por los gerentes publicos para la vigencia 2015, segun “Informe de Gestion y de
Retroalimentacion Acuerdos de Gestion” de fecha Mayo 31 de 2016, donde indica que veintidds
(22) gerentes publicos suscribieron acuerdo de gestion para esa vigencia observandose que,
quince (15) de ellos obtuvieron el 100% del logro de sus objetivos, lo que corresponde al 95,4%

y los siete (7) restantes se encuentran en un rango de cumplimiento entre el 80% y el 97%.


http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/INFORME%20GESTION%20EVALUACION%20ANUAL%202015-2016.pdf
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Resultados Acuerdos de Gestion 2015

m Cumplimiento del 100%

W Cumplimiento entre el 80%y
97%

http://intranet2.cali.gov.co/?g=system/files/INFORME%20ACUERDO%20DE%20GESTION%202015.pdf

Asi mismo, a la fecha se han suscrito por el total de gerentes publicos (veinticuatro) Acuerdos de

Gestion para la vigencia 2016.

ASPECTOS A MEJORAR
v' Actualizar la publicacién en el sitio web de la entidad, de los acuerdos de gestion de los

nuevos gerentes publicos para la vigencia 2016.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.

Plan de Desarrollo Municipal 2016 - 2019

La Administracion Central del municipio de Santiago de Cali adopt6 el Plan de Desarrollo 2016-

2019: CALI PROGRESA CONTIGO, el cual fue aprobado por el Concejo municipal de Santiago

de Cali segun Acuerdo 396 del 11 de junio de 2016 y sancionado por el Alcalde Norman Maurice
Armitage Cadavid, siendo publicado en el Boletin Oficial 095 con fecha 14 de junio 2016.


http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/INFORME%20ACUERDO%20DE%20GESTION%202015.pdf

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL | 4
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

.I'l.l.-EﬂI.l]I-ﬂ (] 3
SANTIAGO DE CALI

! =2
Fuente: http://www.cali.gov.co/planeacion/index.php, http://intranet2.cali.gov.co/ y

o

http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/alcalde _sanciono_plan_de_ desarrollo_para_cali__pub

El Plan se construy6 a partir de propuestas de politica publica, los planes sectoriales formulados
en las 22 comunas y los 15 corregimientos de Santiago de Cali y de recomendaciones surgidas
en espacios de discusion con la Academia, el Sector Privado, diferentes grupos representativos
de la sociedad y los habitantes de Cali, siguiendo para tal fin el procedimiento establecido en el
marco juridico nacional (Ley 152 de 1994). En él, Cali se comprometio con el cierre de brechas a
nivel nacional y comunitario propuesto en los Objetivos Mundiales de Desarrollo Sostenible
2015-2030 y el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018.

ra_con_el_plan_de_desarrollo_municipal_pub

En el municipio de Santiago de Cali el Plan de Desarrollo quedé conformado por cinco (5) ejes,
cuarenta y tres (43) proyectos estratégicos, veintitrés (23) componentes, sesenta y cinco (65)
programas y seiscientos cuarenta y tres (643) indicadores de productos, con estrategias de
intervencion territorial como Territorios de Inclusion y Oportunidades TIO e identificacion de
areas de ejecucion de proyectos de escala intermedia detallados en el marco del POT, buscando

en sus ejes:


http://www.cali.gov.co/planeacion/index.php
http://intranet2.cali.gov.co/
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/alcalde_sanciono_plan_de_desarrollo_para_cali__pub
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/cali_progresara_con_el_plan_de_desarrollo_municipal_pub

%
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- Cali social y diversa, brindard salud, cobertura educativa, cultura y recreacion a los
calefios; igualmente respetara los derechos de las minorias.

- Cali amable y sostenible, mejorara la cultura y condiciones de movilidad de los calefios,
la proteccion medioambiental y la gestion de riesgos y desastres en la ciudad.

- Cali progresa en paz, con seguridad y cultura ciudadana, generara entre los calefios la
cultura de paz, convivencia, reconciliacién y tolerancia.

- Cali emprendedora y pujante, motivara el emprendimiento que aporte a la generacion
de ingresos y empleo.

- Cali participativa y bien gobernada, donde los ciudadanos puedan aportar en la

transformacion de una ciudad incluyente, transparente y bien administrada.

PLAN DE DESARROLLO

1
| Indicadores de Resultado |
1 1 : I 1 1
EJE 3
EJE1 EJE 2 CALI PROGRESA EJE 4 EJES5
EN PAZ CON CALI CALI Proyectos
CALI SOCIAL Cg'dgﬁr“gﬁ%'f; SEGURIDAD Y EMPRENDEDORAY| | PARTICIPATIVAY | Estratégicos
Y DIVERSA CULTURA PUJANTE BIEN GOBERNADA 43
CIUDADANA
| | | | |
1 1 1 1 1
Componentes Componentes Componentes Componentes Componentes Total
6 [ 4 4 3 = Componentes
| | | | | -
Programas Programas Programas Programas Programas — Total
18 21 12 8 6 ==  Programas

|\ Indicadores de
producto

194

I— Indicadores de
producto

241

L Indicadores de
producto

68

|\ Indicadores de
producto

58

L Indicadores de
producto

82

1l

Estrategia de Intervencion Territorial
TIO / Entornos para la Vida / UPU (POT)

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

65

Total
Indicadores de
Producto
643

En el sitio Web de la entidad se encuentra publicado el Plan de Desarrollo 2016-2019 del

municipio de Santiago de Cali, asi como, los videos promocionales: “Asi es el Plan de Desarrollo
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2016-2019” e “Invitacién a ver el Plan de Desarrollo CALI 2016-2019” para que de forma

dinamica la comunidad conozca el Plan adoptado.

3 [ 0 x
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& @ Cali.gov.co ene
mo:(ml Departamento Administrativo de ‘

Planeacion Municipal
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e

-

Sistemas de Gestién y Control

Plan de Desarrollo del Municipio de Santiago de Cali
2016-2019 "Cali progresa contigo”

weceo (3 (3 56 LD

Fuente: http://www.cali.qov.co/planeacion/publicaciones/plan_de desarrollo_municipal 2016 2019 abril 2016 pub
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Ast on of Plan do Desarrolio 2016 - 2019
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Invitaciin a ver Plan ge Desarrcllo - Call 2016 . 2019 9 ~
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Fuente: http://www.cali.qov.co/planeacion/publicaciones/plan_de desarrollo_municipal 2016 2019 abril 2016 pub

Plan Operativo Anual de Inversiones

Aunque se cuenta con el Plan Operativo Anual de Inversiones 2016, con 586 proyectos de
inversion, el cual se encuentra inmerso en el Decreto No. 411.0.20.1200 del 31 de diciembre de


http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan_de_desarrollo_municipal_2016_2019_abril_2016_pub
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/plan_de_desarrollo_municipal_2016_2019_abril_2016_pub
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2015 “Por el cual se liquida el presupuesto general de rentas y recursos de capital y
apropiaciones para gastos del Municipio de Santiago de Cali, para la vigencia comprendida entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016”, una vez aprobado por el Concejo Municipal y
sancionado por el Alcalde el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 se inicia el proceso de

armonizacion del presupuesto de inversion para la vigencia 2016.

En reunién del 20 de Junio de 2016, los Departamento Administrativos de Planeacion y
Hacienda Municipal realizaron las orientaciones a las dependencias de la Administracién Central
Municipal para llevar a cabo la Armonizacion del Presupuesto de Inversibn 2016, donde se
presentd el marco legal, el plan de desarrollo 2016-2019, el cronograma de actividades, los
proyectos de origen de situado fiscal territorial, el Data_2016 en Google Drive, las actividades a

realizar en Presupuesto de Hacienda y las actividades a realizar en Banco de Proyectos.

4. Cronograma de actividades para la
Armonizacion de la Inversion
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Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
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Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

Ademas, el Departamento Administrativo de Planeacién emitié directrices el 24 de Junio, en
cuanto a la programacion de fechas para la sustentacién del POAI vigencia 2017, de acuerdo a
las propuestas de inversién de cada dependencia ajustadas al techo presupuestal y a la nueva

estructura del Plan de Desarrollo Municipio Santiago de Cali 2016-2019 "Cali Progresa Contigo".

Plan Estratégico de Recursos Humanos

Es importante destacar que la Administracion Central Municipal cuenta con un Plan Estratégico
de Recurso Humano validado el 29 de Junio por el nivel Directivo de las dependencias que
administran el Recurso Humano de la Entidad y construido teniendo en cuenta la alineacién con
el Plan de Desarrollo vigencia 2016 — 2019 y la articulacion con la Secretaria de Educacion
Municipal.

Plan Anual de Vacantes

Se resalta que en la Entidad se logr6 articulacién entre la Secretaria de Educacion Municipal y la
Direccion de Desarrollo Administrativo para la construccion del Plan Anual de Vacantes de la
vigencia 2016, generando el primer seguimiento trimestral del mismo, el cual contiene la
informacion de las vacantes definitivas tanto de la Secretaria de Educacion como de las demas
dependencias de la Administracion del Municipio de Santiago de Cali.
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Plan Anual de Adquisiciones

El Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2016, fue modificado en el mes de Abril de 2016 y

se encuentra publicado en: http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan_de compras pub.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

De acuerdo con la nueva Metodologia de Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcién
y Atencidn al Ciudadano, version 2015, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica que establece seis (6) componentes: 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion, 2. Racionalizacion de Tramites, 3. Rendicion de Cuentas, 4.
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, 5. Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion y, 6. Iniciativas Adicionales, la Administracion Central del Municipio de
Santiago de Cali realizo la construccion y consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano, el cual fue adoptado mediante el Decreto Municipal 411.0.20.0183 del 31 marzo de


http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan_de_compras_pub
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2016 y publicado el mismo dia en el siguiente enlace:

http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan anticorrupcion vy de atencion al ciudadano del mun

icipio de santiago de cali publicacion marzo pub.

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA SGCy MECH

PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

oE ||| cull
Fuente: file:///C:/UsersINHORA~1.ROD/AppData/Local/Temp/Plan_Anticorrupciéon_y_Atenciéon_al_Ciudadano-

Alcaldia_de Santiago_de Cali-31-03-2016.pdf

ASPECTOS A MEJORAR

v' Gestionar ante el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, la validacion
técnica del Plan Estratégico de Recursos Humanos.

v' Continuar con el ajuste del Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano para dar
cumplimiento a los requerimientos minimos exigidos por la Ley 1712 de 2014, el Decreto
103 de 2015 y el Decreto de MinTIC 3564 de 2015, para el componente 5. Mecanismos para
la Transparencia y Acceso a la Informacion.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

La Entidad, continta operando bajo el Modelo de Operacion por Procesos conformado por diez
(10) Macroprocesos, treinta y seis (36) Procesos y ciento dos (102) Subprocesos, los cuales


file:///C:/Users/NHORA~1.ROD/AppData/Local/Temp/Plan_Anticorrupción_y_Atención_al_Ciudadano-Alcaldía_de_Santiago_de_Cali-31-03-2016.pdf
file:///C:/Users/NHORA~1.ROD/AppData/Local/Temp/Plan_Anticorrupción_y_Atención_al_Ciudadano-Alcaldía_de_Santiago_de_Cali-31-03-2016.pdf
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durante el periodo del presente informe lograron actualizacion documental con la asistencia

técnica del Departamento Administrativo de Planeacion, quien validé la siguiente informacion:

. Sustentabilidad Ambiental: cinco (5) procedimientos del Subproceso Conservacién, Proteccion y Recuperacion
Ambiental, diez (10) procedimientos del subproceso Regulacion del Uso, Manejo y Aprovechamiento de
Recursos Naturales y dos (2) formatos operativos.

e Control Disciplinario: todos los formatos que conforman la caracterizacion del proceso.

e Gestion Catastral: Culmino la caracterizaciéon del proceso con la validacién de tres (3) procedimientos.

e Gestion Tributaria: la caracterizacion del Subproceso de Fiscalizacién, y la validacion parcial del subproceso
Cuenta Corriente.

¢ Liquidaciones Laborales: la caracterizacion del subproceso de Inactivos.

e Desarrollo Fisico: dos (2) procedimientos del subproceso Conceptos Técnicos para el Desarrollo Fisico

e Servicio de Deporte y Recreacion: Manual del proceso y los formatos MEDEO01.05.02.18.P01.F16 y
MEDEO01.05.02.18.PO1.F17.

e Control y Mantenimiento del Orden Publico: la creacion del subproceso Control de eventos y espectaculos
publicos, ademas de la creacion de seis (6) procedimientos en el subproceso Control a Establecimientos, un (1)
procedimiento del subproceso Control del Espacio Publico y un (1) formato operativo.

e Eliminacién del proceso, subprocesos y procedimientos asociados al Manejo Integral del Riesgo y Atencion de
Desastres MMCS03.04, e inclusion en el inventario de macroprocesos, procesos y subprocesos, de la estructura
del proceso Gestion del Riesgo de Desastres bajo la responsabilidad de la Secretaria para la Gestion el Riesgo
de Emergencias y Desastres y validacion de cuatro (4) formatos operativos.

e Servicio de Salud Publica: dos (2) formatos operativos.

e Servicio de Vivienda social: cuatro (4) formatos operativos.

e Planeacién Econ6émica y Social: dos (2) formatos operativos.

e Administracion de Tesoreria: un (1) formatos operativos.

e Gestion y Desarrollo Humano: cinco (5) formatos operativos.

e Administracion de Bienes Inmuebles, Muebles y Automotores: dos (2) formatos operativos.

e Administracion de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones: tres (3) formatos operativos.

La Administracion Central Municipal de Santiago de Cali mantiene a través de su sitio Web
www.cali.gov.co, dispuesta para la comunidad, la documentacién de los treinta y seis (36)

procesos que conforman el Modelo Operacion por Procesos, incluyendo entre otros, la carpeta


http://www.cali.gov.co/
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denominada “Manual de Calidad y Anexos” que contiene la estructura organizacional, Mapa de

Procesos, Objetivos Institucionales, Mapas de Riesgos, Indicadores y las Politicas Operativas.

@ § Caligov.co -8
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Fuente: http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/modelo_de operacion_por_procesos pub

MAPADE PROCESOS - Nivel Macroprocesosy Procesos - Version 4 (07/jul/2015)

Macroprocesos Estrategicos
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Fuente: http://planeacion.cali.gov.co/Publicaciones/MOP-

Modelo_De_Operacion_Por_Procesos/6.%20MAPA%20DE%20PROCESOS/MAPA%20DE%20PROCESOS%20V4.JPG



http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/modelo_de_operacion_por_procesos_pub
http://planeacion.cali.gov.co/Publicaciones/MOP-Modelo_De_Operacion_Por_Procesos/6.%20MAPA%20DE%20PROCESOS/MAPA%20DE%20PROCESOS%20V4.JPG
http://planeacion.cali.gov.co/Publicaciones/MOP-Modelo_De_Operacion_Por_Procesos/6.%20MAPA%20DE%20PROCESOS/MAPA%20DE%20PROCESOS%20V4.JPG
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Es de resaltar que en el mes de Abril, la Direccion Juridica emitié concepto donde se indicé que
la dependencia que guarda afinidad con el Proceso Desarrollo Econdmico y Competitividad es el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - Subdireccion de Desarrollo Integral;
dicho concepto ademas indica que es necesario que el Departamento Administrativo de
Planeacion realice los estudios que permitan identificar las necesidades de adoptar
modificaciones a las dependencias para adecuarlas a las politica de modernizacion

comprendidas en el plan de desarrollo y evitar dificultades con la colisibn de competencias.

Respecto al Manual de Calidad, la Entidad se encuentra revisando y ajustando el contenido del
mismo, de acuerdo con los cambios generados en la estructura del Modelo de Operacién por
Procesos en su version 4, en la estructura organizacional y en el Plan de Desarrollo Municipal
2016-2019. Asi mismo, por la revisibn que se adelanta en cuanto a la Politica y Obijetivos de
Calidad.

ASPECTOS A MEJORAR

v" Documentar la caracterizaciéon de los procesos: Desarrollo Econémico y Competitividad,
Gestion del Transito y Transporte, Prestacion del Servicio Educativo y Gestién del Riesgo de
Desastres, de acuerdo con el “Instructivo para la caracterizacion de los procesos del MOP”
vigente en la Entidad.

v'Actualizar la documentacién de la caracterizacién de los procesos: Gestion del Transito y
Transporte y, Gestion del Riesgo de Desastres, de acuerdo con el “Instructivo para la
caracterizacion de los procesos del MOP” vigente en la Entidad.

v" Culminar la actualizacion del Manual de Calidad para el Sistema Integrado de Gestion.

1.2.3 Estructura Organizacional

La Administracion Central Municipal de Santiago de Cali tiene actualizado su Organigrama,

disponible en: http://www.cali.gov.co/publicaciones/organigrama_alcaldia_de cali_pub.



http://www.cali.gov.co/publicaciones/organigrama_alcaldia_de_cali_pub
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Informacion asociada
& Organigrama

1al estd compuesta por 18 dependencias
mui c 6 a e o de Cali, v teniendo como novedad la inclusion de
la Secretaria par: n e esastres, constituida mediante Acuerdo municipal 387 de 2015

El orga

1.2.4 Indicadores

Indicadores de Procesos

Bajo el liderazgo del Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, quien continua
efectuando el acompafiamiento a los procesos, en la formulacién y validacién de los diferentes
tipos de indicadores, la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali logré la inclusion
en el Modelo de Operacion por Procesos, de indicadores asociados a los siguientes tres (3)
procesos: Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Participacion Ciudadana y Gestién

Comunitaria y, Servicios Puablicos.

Asi mismo, al 30 de junio de 2016 se cuenta con 32 procesos que al menos tienen un tipo de

indicador formulado y validado, 2 procesos con indicadores en tramite para validacion y 2



INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL | 32
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

procesos pendientes de envio de avances en la formulacién de indicadores al Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal.

El detalle del estado de los indicadores por procesos, se muestra a continuacion:

N° DEPENDENCIA PROCESO CON INDICADOR
1 gggﬁggrgglnﬁeggﬂ”mﬁﬁ‘éo de | sustentabilidad Ambiental VALIDADO
Gestion Catastral VALIDADO
Gestion Tributaria VALIDADO
2 azsiaerr:zrgirggli,z\gministrativo de Administracion de Tesoreria VALIDADO
Contabilidad General VALIDADO
Gestion de Finanzas Publicas VALIDADO
Planeacion Econémica y Social VALIDADO
Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial VALIDADO
3 IBI(Z\ p;\zzr;iirgcnen&ouﬁ}iggg}istrativo de Planeacion Institucional EN\IES“DALESNA Aa
Servicios Publicos VALIDADO
Mejora Continua VALIDADO
4 | Control Disciplinario Interno Control Disciplinario VALIDADO
Adquisicién de Bienes, Obras y Servicios VALIDADO
| ) ﬁﬂ{gmgsttcr)?glson de Bienes Inmuebles, Muebles y VALIDADO
5 25;?§:23£§,5esarr0"0 Gestion y Desarrollo Humano VALIDADO
Gestion de Seguridad Social Integral VALIDADO
Liguidaciones Laborales VALIDADO
6 | Direccion Juridica Gestion Juridica VALIDADO
7 | Secretaria de Cultura'y Turismo | Gestion Cultural y Turismo VALIDADO
8 Secretarlig de Deporte y Servicio Deporte y Recreacion VALIDADO
Recreacion
Secretaria de Desarrollo Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales VALIDADO
¥ | Territorial y Bienestar Social Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria VALIDADO
10 | Secretaria de Educacion Prestacion del Servicio Educativo ENJESBDALESQRA
11 | Secretaria de Gobierno y Convivencia y Fortalecimiento Social VALIDADO
Convivencia Social Control y Mantenimiento del Orden Publico VALIDADO
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N° DEPENDENCIA PROCESO CON INDICADOR
Secretaria de Infraestructura y L
12 valorizacion Desarrollo Fisico VALIDADO
13 | Secretaria de Salud Servicio de Salud Publica VALIDADO
14 _Sl_ecretarla de Transito y Gestion del Transito y Transporte VALIDADO
ransporte
15 | Secretaria de Vivienda Servicio de Vivienda Social VALIDADO
Comunicacion Publica VALIDADO
Atencién al Usuario VALIDADO
16 | secretaria General Admlnlstraplon_de Tecnologias de Informacion y VALIDADO
las Comunicaciones
Gestién Documental VALIDADO

Desarrollo Econémico y Competitividad

Secretaria de Gestion del

17 | Riesgo de Emergencias y Gestién del Riesgo de Desastres
Desastres
18 | Control Interno Control Interno a la Gestién VALIDADO

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - Direccién de Control Interno

ASPECTOS A MEJORAR

v' Continuar con la formulacién, validaciéon de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad
de los procesos, considerando la revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores ya
existentes.

v' Generar cultura para la medicién y analisis de los procesos, con el fin de lograr que la toma

de decisiones se base en hechos y datos, que conlleven a la mejora continua.

Tramites y Servicios

La Administracién Central Municipal de Santiago de Cali a junio de 2016, ha identificado
trescientos doce (312) Tramites y Servicios en trece (13) dependencias, de los cuales doscientos
sesenta (260) han sido revisados, lo que corresponde a un ochenta y tres por ciento (83%) y
doscientos veintiuno (221) han sido validados por el Departamento Administrativo de Planeacion

Municipal, lo que corresponde al setenta y uno por ciento (71%).
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A continuacion se relaciona por dependencia de la Entidad, el nimero de Tramites y Servicios
indicando su avance en las etapas de identificacion, revision y validacién, teniendo en cuenta
gue las dependencias: Secretaria General, Direccion Juridica, Direccion de Control Disciplinario
Interno y la Direccion de Control Interno, no se incluyen porque no tienen tramites y servicios de

cara al ciudadano:

: Identificados Revisados Validados
No. Dependencia
T S T S
1 Secretaria de Desarrollo Territorial y
. . 5
Bienestar Social
Departamento Administrativo de
2 | Gestion del Medio Ambiente - 24 1 24 1
DAGMA
4 |Direcci6n de Desarrollo 3 2 2
Administrativo 9 4 4 4
Secretaria de Gobierno,
4 Convivencia y Seguridad 19 0 19 0
S 14 2 14 2
5 Dep_artamento Administrativo  de 18 > 17 >
Hacienda
3 2 3 2
o _ 9 1 9 1
6 Departamento _ Admlnlstratlvo de 15 3 10 0
Planeacioén Municipal
15 2 15 2
7 | Secretaria de Salud Publica 8 7 7 7
8 | Secretaria de Vivienda Social 2 2 2 2
9 | Secretaria de Educacién Municipal 35 4 35 4
10 | secretaria de Transito y Transporte 74 4 43 0
11 Secrgtarlg,de Infraestructura y 1 3 1 3
Valorizacion
12 | Secretaria de Cultura y Turismo 0 11 0 11
13 | Secretaria de Deporte y Recreacion 5 0 4 0
258 54 214 46
Total (Tramites + Servicios) _ 260

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
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Frente a la gestion en el aplicativo SUIT, para el presente periodo se muestra el estado de
avance de doscientos dos (202) Tramites y Servicios:

Gestion de formatos integrados

Sin gestién (19)

Tareas pendientes (23)

Inscritos (158)

Fuente: www.suit.gov.co y Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

De la misma forma, se cuenta con el Plan de Accion de Racionalizaciéon de Tramites y Servicios
de fecha 31 de Marzo de 2016, el cual se encuentra disponible como informacién asociada en la
publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el siguiente enlace:

http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del mun

icipio de santiago de cali publicacion marzo pub.

ag

Respecto a las fichas técnicas de indicadores de Tramites y Servicios, la Entidad con corte al
mes de Abril de 2016 ha revisado un total de doscientos sesenta y nueve (269), lo que
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http://www.suit.gov.co/
http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_del_municipio_de_santiago_de_cali_publicacion_marzo__pub
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corresponde a un avance del ochenta y seis por ciento (86%) y doscientos sesenta y sesenta

(267) se encuentran validados, que corresponden al ochenta y cinco por ciento (85%),

detallandose lo anterior en la siguiente tabla:

Formato Ficha Técnica de Indicadores de Tramites y Servicios
Ne Dependencia Identificados | Revisados | Validados
1 Secretaria de Vivienda Social 4 4
Subdireccion de Recurso Fisico y Bienes
. L2 5 4 4
Direccion de Inmuebles
2 Desarrollo ] » __ ]
Administrativo Subdireccion Administrativa de Recurso 14 8 8
Humano
Departamento Subdireccion de Tesoreria de Rentas 7 3 3
3 Administrativo de Subdireccion de Impuestos y Rentas 17 17 15
Hacienda Municipal Subdireccion de Catastro 17 16 16
4 Secretaria de Gobierno Convivencia y Seguridad 19 19
5 Secretaria de Deporte y Recreacion 5 4
6 (I?epartament(é Subdireccion de Desarrollo Integral 10 10
Administrativo de - — - —
Planeacién Subdireccion de Ordenamiento Urbanistico 18 16 16
Municipal Subdireccion del POT y Servicios Publicos 18 15 15
7 Secretaria de Salud Publica 16 8 8
8 Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social 8 8
9 Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente - o5 o5
DAGMA
10 Secretaria de Educacion 39 39
11 Secretaria de Cultura y Turismo 11 11
12 Secretaria de Transito y Transporte 77 58 58
13 Secretaria de Infraestructura y Valorizacion 4 4
Subtotal 269 267
Total tramites y servicios 314 314 314
Porcentaje de revision 86%
Porcentaje de validacién 85%

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

ASPECTOS A MEJORAR
v' Establecer el desarrollo de reuniones que propicien el entendimiento y cumplimiento de la

normatividad en materia de tramites y servicios, asi como la participacion y retroalimentacion
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de las dependencias de la entidad en cuanto al avance de las mismas, los cambios vy
tendencias.

v'  Gestionar la entrega por los lideres de procesos al Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal del diecisiete por ciento (17%) de los Tramites y Servicios
identificados, para su respectiva revision y validacion.

v' Revisar continuamente de acuerdo a los requerimientos del cliente y la normatividad vigente
frente a Tramites y Servicios, la pertinencia y utilidad de los indicadores.

v' Realizar seguimiento y analisis a partir de las mediciones efectuadas de los indicadores que
permitan el mejoramiento continuo de los procesos y la toma de decisiones oportunas
basadas en hechos y datos reales.

v' Formular y validar indicadores de efectividad que permitan medir el impacto de las acciones
realizadas.

v'  Establecer acuerdos o convenios interadministrativos con entidades externas de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, para unir esfuerzos que permita

que los ciudadanos no presenten documentos que reposen al interior de una de estas.

1.2.5 Politicas de Operacion

Actualmente la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, cuenta con treinta y un
(31) procesos que han validado sus Politicas de Operacion ante el Departamento Administrativo
de Planeacion Municipal, lo que representa el 86% de los treinta y seis (36) procesos que
conforman el Modelo de Operacién por Procesos adoptado por la Entidad. Se resalta que
durante el periodo del presente informe, se validaron las Politicas de Operacion de los procesos

Gestion Cultural y Turismo y Sustentabilidad Ambiental.

Se continla a través del Departamento Administrativo de Planeacion, replicando la importancia
de la inclusion de las Politicas de Operacion validadas en el Manual de cada uno de los

procesos correspondiente, como su respectiva divulgacion.
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SANTIACO DE CALI Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal
Cal

Atencion al Cludadano  Tramites.

anlwwm )

s | LaAlcaldia

b

Politicas de operacion

comparte exs vcscss [ (3 46 1B

£ Departamento Administrative de Hacienda direcciona cinco procesos, consulte aqui us

politicas de operacién

=]
Fuente: http://www.cali.gov.col/tributaria/publicaciones/politicas _de_operacion_pub

En cuanto a la herramienta de divulgacion de las mismas, la mas utilizada es su publicacion en
la pagina web de la entidad, lo que garantiza que el ciudadano pueda consultarlas, asi mismo, el

uso de estrategias de difusiobn como: carteleras, afiches, plegables, Induccion, entre otras.

A continuacion se detalla el estado del Elemento Politicas de Operacion de los Procesos de la

entidad.

Fuente: Construccion Propia — Datos Departamento Administrativo de Planeacion
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Se continba en la vigencia 2016, con la formulacién, revisién y ajuste de las Politicas de
Operacion por parte de los lideres de los procesos, con el acompafiamiento del Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal.

ASPECTOS A MEJORAR

v Validar las Politicas de Operacion de los procesos: Servicios Publicos, Desarrollo
Econdémico y Competitividad, Convivencia y Fortalecimiento Social y Gestion del Riesgo de
Desastres.

v"Incluir en el Manual del Procesos las Politicas de Operacion validadas, y lograr su validacién
por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

v" Revisar por parte del Lider del Proceso peridédicamente las Politicas de Operacion, con el fin

de verificar su pertinencia y efectividad, en la operacion del proceso.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo

La Alta Direccion actualizé y aprob6 el pasado 16 de marzo de 2016, la Politica para la
Administracion de los Riesgos, donde establece los parametros para Administrar los Riesgos de
la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali, con el fin de aplicar medidas necesarias
que permitan crear una base confiable para la toma de decisiones, asignar y utilizar eficazmente
los recursos para el tratamiento de los riesgos y asegurar de esta forma el logro de los objetivos
institucionales y de los procesos, publicada en:
http://intranet2.cali.gov.co/?g=system/files/Pol%C3%ADtica%20Adm%20%20de%20Riesqos%20
Actualizada%2016%2003%202016.pdf.
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Poltica Ad ualizada 16 03 2016.pdf @ Q Busca

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

1. INTRODUCCION

El Componente de Administracién del Riesgo, es el conjunto de elementos que le
permiten a la entidad, identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos negativos,
tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de los
objetivos institucionales.

Este componente faculta a la entidad para emprender las acciones de control
necesarias que le permitan el manejo de aquellos eventos que puedan afectar el
desemperfio de sus operaciones, la gestion y los resultados entregados a los
ciudadanos y partes interesadas.

Por ello la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali, ha adoptado los
documentos “Guia de Administracion del Riesgo” y “Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcién” emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y la Secretaria de Transparencia.

2. OBJETIVO

Establecer los parametros para Administrar los Riesgos de la Entidad, con el fin
de aplicar medidas necesarias que permitan crear una base confiable para la toma
de decisiones, asignar y utilizar eficazmente los recursos para el tratamiento de

Asi mismo, indica en su alcance, que la Administracién de Riesgos de la Entidad, tendra un
caracter prioritario y estratégico, y estara fundamentada en el modelo de Gestién por Procesos.
En virtud de lo anterior, la identificacion, analisis, valoracién, seguimiento y monitoreo de los

riesgos se circunscribira a los objetivos estratégicos de cada proceso.

ASPECTO A MEJORAR

v' Continuar implementando la Politica de Administracién de Riesgos adoptada.

1.3.2 Identificacion del Riesgo
1.3.3 Analisis y Valoracién del Riesgo

La entidad cuenta actualmente con veintinueve (29) Mapas de Riesgos de Procesos validados
ante el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, lo que representa un 81% de los
treinta y seis (36) procesos que conforman el Modelo de Operacion por Proceso, bajo la

metodologia establecida por la Entidad, en la cual se ha documentado: la identificacion, analisis
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y valoracion del riesgo, asi mismo, se realizé a través del proceso auditor, el seguimiento a los

controles implementados para los riesgos identificados.

A continuacion se detalla el estado de avance de los Mapas de Riesgos de los treinta y seis (36)

Procesos establecidos por la Entidad:

Estado de Mapas de Riesgos
por Proceso

Validados En Construccion = Sin informacion

5%

14%
N

81%

S’

Fuente: Construccion Propia — Datos Departamento Administrativo de Planeacion

El Mapa de Riesgos Institucional, se encuentra publicado en:
http://intranet2.cali.gov.co/?g=system/files/3%204%20Mapa%20de%20Riesgos%20Institucional

%2031%2012%2015 0.pdf, donde se ven reflejados los riesgos que se encuentran en las Zonas

Extremas y Altas de los veintinueve (29) Mapas de Riesgos por Procesos validados por el
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, en cumplimiento a la Politica de

Administracion de Riesgos de la Entidad.

ASPECTOS A MEJORAR

v' Aprobar y validar los Mapas de Riesgos de los procesos: Planeacion Institucional, Servicios
Publicos, Prestacion del Servicio Educativo, Convivencia y Fortalecimiento Social, Desarrollo
Fisico, Desarrollo Econémico y Competitividad y Gestién del Riesgo de Desastres.

v' Medir la efectividad de los controles establecidos en los Mapas de Riesgos.


http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/3%204%20Mapa%20de%20Riesgos%20Institucional%2031%2012%2015_0.pdf
http://intranet2.cali.gov.co/?q=system/files/3%204%20Mapa%20de%20Riesgos%20Institucional%2031%2012%2015_0.pdf
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Mapa de Riesgos de Corrupcién

Conforme a la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015 emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, de los treinta y seis (36) procesos
de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali se construyé tanto el
consolidado del Mapa de Riesgos de Corrupcion de treinta (31) Procesos como los

Mapas de Riesgo de Corrupcion por cada uno de ellos, los cuales se encuentran
publicados en el sitio Web de la Entidad.

e = li 4
& @ Cali.gov.co
s.AN#ﬁgg‘?::ECAu ’ Departamento Administrativo de G
Planeacion Municipal (OECE-E= Wt
SO st car it e QORD
.ii Nifios !i Jovenes * Mujer r‘n.AdulmMayor . J;'S WLGBTI g Turista

Inicio | Plan Anticorrupcién y de Atencion al Cludadane del Municiplo de Santiago de Call - Publicacion Marzo - 2016  Informacion general

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del < RHm i
Municipio de Santiago de Cali - Publicacion Marzo - - Acerca de Planeacién Municigal
2016

Comparte ests pubtcscion £ (3 5 I B -

Informacion asociada

- Politicas
& Decreto Municipal 411.0.20.0183 del 31 de Marzo de 2016.pdf
i pian y Atencion al ia de santiago de Cal pdf Planes
‘ Mapas de Rlesgos de Corrupcion por Procesos Consolidado.odf v
ka Plan de Accl6n de Racionalizacion de Tramites y Servicios-31-03-2016.0df
- Proyectos

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Administracién Central del Municipio de
Santiago de Cali elabora anualmente el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, como una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, la cual contempla, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar X
e50s riesgos, las estrategias Antitramites, la rendicion de cuentas y Ios mecanismos para mejorar la Organo Colegiado de

atencion al ciudadano. Administracion y Decision

. Control y rendicién de cuentas

4

A continuacién usted ciudadano podra descargar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
con sus respectivos anexos publicado el 31 de Marzo de 2016 formulado por nuestra Entidad

incluyendo los Mapas de Riesgos de Corrupcion por Procesos: Mapas de Riesgos de Corrupcion por
Proceso

Territorio

 Indicadores de Ciudad
Numero de visitas a esta pagina: 301

~ Servicios de Informacién

Fuente: http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan_anticorrupcion_y de_atencion al ciudadano_del municipio_de_santiago_de_cali_publicacion_marzo _pub
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218 + Planes
1 MRC_Convivencia_y_Fortalecimiento_Social.pdf Kijtes 31/03/2016  Descargar
2 MRC_Comunicacion_Publica.pdf 192 37/03/2016 Descargar ~ Proyectos

KBytes
3 MRC_Control_y_Mantenimiento_del_Orden_Publico.pdf ﬁ;j@s 31/03/2016 Descargar - Control y rendicién de cuentas
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i 36.7 Servicios de Informacion

8  MRC_Control Disciplinario. pdf Moytes  31/03/2016  Descargar <
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Jovenes Mujer

m Adulto Mayor
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Informacion general

Datos de contacto

Acerca de Planeacion Municipal
M.R. COMTUDCIon Proceso - 2016

Sistemas de Gestién y Control

Fuente: http://www.cali.qov.co/planeacion/documentos.php?id=539

En treinta y uno (31) de los treinta y seis (36) procesos de la Administracion Central Municipal de

Santiago de Cali, se identificaron, analizaron y valoraron ciento veinte dos (122) riesgos de
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corrupcion, asi: Cohecho (26), Concusion (19), Fraude (8), Prevaricato (9), Ambiental (1),
Falsedad (7), Tréfico de Influencias (17), Omision (7), Celebracion Indebida de Contratos (1),
Presiones Indebidas (2), Falsificacion (8), Acceso llegal (2), Suplantacién (3), Peculado (04),
Violacién de la Reserva Sumarial (3), Usurpacion (1), Prestacion llegal de Servicios (1), Sabotaje

(2), Hurto (2).

Prestacion
llegal de

Violacién dela  Servicios; 1;

Acceso llegal; 2; 2%

~

Falsificacion; 8; 7%

Presiones Izl;gebidas; 2; —

Celebracién _/

Indebida de
Contratos; 1; 1%

Prevaricato;

9; 7%

(el o B '/Ambiental; 1;1%

Reserva Sumarial; 1%
-a- 3;2%
Peculado; 4; 3% » sabotaje; 2; 2%
Usurpagion;
suplantacion; 3%\1; 1 _\ / Hurto; 1; 1%

RIESGOS DE CORRUPCION
DE LA ENTIDAD

Fraude; 8; 7%

Fuente: Construccion Propia — Datos Dependencias de la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali

Teniendo en cuenta el analisis y valoracion de los riesgos de corrupcion por procesos, la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, tiene formulados (164)

controles para los (122) riesgos, de los cuales (96) son preventivos, (2) correctivos y (1)

detectivo con el fin de mitigar la probabilidad e impacto del riesgo.

El Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, continla brindado el acompafiamiento

técnico en la formulacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion de los procesos definidos en el

Modelo de Operacion por Proceso de la entidad.
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ASPECTOS A MEJORAR

v'  Fortalecer el seguimiento por parte de los responsables de los procesos sobre el
cumplimiento de las acciones contempladas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, de
acuerdo con la Politica de Administracion de Riesgo.

v' Adelantar las gestiones necesarias para iniciar la elaboracion de los Mapas de Riesgos de
Corrupcion para los Procesos Planeaciéon Economica y Social, Planeacion Institucional,
Servicios Publicos, Gestibn del Riesgo de Desastres y Desarrollo Econdémico y
Competitividad.

v' Continuar actualizando periédicamente tanto el consolidado del Mapa de Riesgos de

Corrupcion por Procesos como el Mapa de Riesgos de Corrupcion de cada Proceso.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Continuando con el desarrollo de la estrategia “Ta tienes la llave del autocontrol”,
implementada por el Subproceso Fomento a la Cultura del Control de la Direccién de Control
Interno, encaminada a fomentar la practica de los principios del Modelo Estandar de Control
Interno MECI, se realizé para el primer semestre de 2016, la sensibilizacion sobre la practica de
la cultura del control, dirigida a servidores publicos y contratistas de la entidad, logrando la
participaciéon de 544 asistentes, superando la meta planificada en un 8.8% que correspondia
500, como se detalla a continuacion:
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Fuente: Subproceso Fomento a la Cultura del Control — Direccién de Control Interno

La estrategia participativa se desarrollé a través de las actividades planificadas en el Plan de
Fomento 2016-2019, que tiene por objetivo “Fomentar en la Administracion Central Municipal, la
formacion de una cultura de control que contribuya al mejoramiento continuo del servidor publico

y contratista en su labor diaria”.

Como metodologia, se realiz6 la convocatoria por procesos, con la finalidad de fomentar esta
practica a los participantes por temas afines, de igual forma, se presentaron acciones para
aplicar el control, tics para aplicar la autoevaluacion y se dieron a conocer herramientas como:
politicas de operacion en cada uno de los procesos sensibilizados, explicacion sobre el mapa de
riesgos, haciendo hincapié en el tema de riesgos de corrupcion, conocimientos generales del
MECI, haciendo énfasis en los principio: autocontrol, autogestion y autorregulacion, estructura
del Modelo de Operacién por Proceso de la Entidad de forma interactiva, de forma ladica se
implement6 un juego con pregunta sobre temas abordados, entre otros.

Los procesos que se intervinieron en esta fase, fueron los siguientes:
1) Administracion Bienes, Inmuebles, Muebles Automotores
2) Adquisicion Bienes, Obras Y Servicios
3) Administracion de Tesoreria



INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL |4/
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

nLﬂ.;LLnl-ﬂ (] 3
SANTIAGO DE CALI

4) Contabilidad General

5) Gestidn de Finanzas Publicas
6) Atencion al Usuario

7) Gestion Documental

8) Gestidn Juridica

9) Servicio de Vivienda Social

10) Control interno a la Gestién

La Direccion de Control interno sensibiliza sobre Cultura
del Control

La Direccion ce Control Intemo, a traves
inicié jornadas de sel ilizacion para los
ejercer el control en | ctividades diarias

roc.
vidores publicos, en torno a la importancia de
I desempefto de su funcion publica

Fuente: http://www.cali.qgov.co/cinterno/publicaciones/la_direccion_de_control_interno_sensibiliza_sobre_cultura_del_control_pub



http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/la_direccion_de_control_interno_sensibiliza_sobre_cultura_del_control_pub
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Ademas, se realiz6 la retroalimentacion en el mes Junio a la Alta Direccion entregando un
informe que contiene los detalles de la jornada realizada, con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones para el proceso intervenido.

Con relacion a la aplicacion de las herramientas de autocontrol, a través del Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal, se dieron a conocer los resultados obtenidos de la
Revision por la Direccion, que tuvo como objetivo general: “Realizar la revision por la direccion
del Sistema integrado de gestion con el fin de determinar su grado de adecuacion,
conveniencia, eficacia, eficiencia y efectividad”, y se han tomado a nivel de los procesos,
acciones como la formulacion de indicadores, del plan de accion, reuniones de comité para

seguimiento de la gestién, formulacién de politicas de operacion, entre otros.

Se publicé el Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno correspondiente al periodo
del 01 de noviembre de 2015 al 29 de febrero de 2016, asi como, el seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano realizado durante la Auditoria Interna N°. 14 en el mes
de Mayo.

(7a10AM -5 a 8PM )

& @ Cali.gov.co ao

ALCALDIA DE P 28
SANTIAGO DE CALI Direccion de Control Interno

5 . : Ty
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Iniclo | Informes Pormenorizado del estado de Control Interno | afio 2016 Informacion general
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Buscar
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Veedurias ciudadanas/Control
social
Numero de visitas a esta pagina: 32

Fuente: http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/2016_anticorrupcion_pub

El Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, continda documentando el Proceso de

Mejora Continua, a través del cual establecio en su estructura el Subproceso de Autoevaluacion.


http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/2016_anticorrupcion_pub
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ASPECTOS A MEJORAR

v' Fortalecer los instrumentos de autoevaluacion y verificacion de la pertinencia de los mismos,
de acuerdo con los requerimientos del MECI.

v' Implementar el elemento Autoevaluacién del Control y Gestion.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1 Auditoria Interna
El Programa Anual de Auditoria Interna para la vigencia 2016, de acuerdo con los diferentes

requerimientos de la Entidad, durante este periodo fue modificado y sus versiones estan en:

http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/programa anual de auditoria 2016 pub.

Para el periodo comprendido entre el 1 de Marzo y el 30 de Junio, se programaron veintitrés (24)
Auditorias asi: cuatro (4) de Evaluaciéon y Seguimiento, quince (15) de Seguimiento y cuatro (4)
de Evaluacién, se aplaz6 la ejecucion de una (1) auditoria por solicitud del auditado y se
ejecutaron veintitrés (23) auditorias, es decir, el 40% de lo planificado para este tiempo.

Programa Anual de Auditoria Interna
Periodo Marzo-Junio 2016

24
23
22

21

20
Auditorias Programadas Auditorias Ejecutadas

Fuente: Subproceso Evaluacion y Seguimiento Direccion de Control Interno


http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/programa_anual_de_auditoria_2016_pub

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL |°°
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

nLﬂ.;LLnl-ﬂ (] 3
SANTIAGO DE CALI

Respecto a los resultados de la ejecucion de las auditorias de seguimiento, durante este periodo
se obtuvo que de las 945 acciones de mejoramiento suscritas y sujetas de seguimiento, se
encontré que el 45% de las acciones fueron cumplidas en su totalidad, quedando pendiente de

culminar su ejecucion el 55%.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento
Periodo Marzo-Junio 2016

428;45%
517;55% = Acciones Cerradas

¥ Acciones Abiertas

Fuente: Subproceso Evaluacién y Seguimiento Direccién de Control Interno

ASPECTOS A MEJORAR

v' Fortalecer el equipo de auditores internos de la Direccion de Control Interno que permita

desarrollar una exhaustiva y permanente evaluacion del Sistema de Control Interno.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento

2.3.1.1 Planes de Mejoramiento suscritos con Entes Externos

La Entidad cuenta con Plan de Mejoramiento Institucional, como resultado de las auditorias

externas realizadas por los entes de control, el cual contiene acciones de mejora para resolver
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y se encuentra publicado en el siguiente enlace:

http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/planes de mejoramiento ii trimestre del 2016 pub.
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Informacion asociada

<t Cierre Fiscal vigendia 2015.pdf

a ACH Regular Cestlon Fiscal del Municipio de Call Vigencla 2015.pdf
wka AG Express ejecucdon recursos convenio Interadmin Municipio de Call y CDAV vigencla 2014 y 201 5.pdf -

Reportes de control interno

Veedurias ciudadanas/Control
social

Muamero de visitas a esta pdgina: 3
Fecha de publicacion: 15/12/2010

/) g

Fuente: Subproceso Relacién con Entes Externos - Direccion de Control Interno y Dependencias de la Entidad

Producto de las auditorias realizadas por los entes externos, Contraloria General de Santiago de

Cali y Contraloria General de la Republica, quedan tipificados en algunos casos, hallazgos con

presuntas incidencias disciplinarias, lo que motiva a suscribir planes de mejoramiento, los cuales

se deben presentar en los Aplicativos SIA de la Contraloria General de Santiago de Cali y

SIRECI de la Contraloria General de la Republica.

La Contraloria General de Santiago de Cali en cumplimiento a su Plan General de Auditorias

vigencia 2016, entre los meses de marzo y junio de 2016, comenz0 la planeacion y ejecucion de

las siguientes auditorias al Municipio de Santiago de Cali — Administracién Central Municipal,

como se muestra a continuacion:


http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/planes_de_mejoramiento_ii_trimestre_del_2016_pub
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Plan General de Auditorias "PGAT" Vigencia 2016 para el Municipio de Santiago de Cali

Contraloria General de Santiago de Cali— CGSC —

AGEI Cierre Fiscal del Municipio
de Santiago de Cali, sus
Entidades Descentralizadas y
Asimiladas

AGEI Gestion Fiscal del 2015 Regular 15-Feb-16 | 13-May-16
Municipio de Santiago de Cali
(incluye Concejo Municipal)

Regular 27-Apr-16

AGEI a la contratacién de 2015 Especial 22-Feb-16 | 10-May-16
CORFECALI
AGEI a la Infraestructura Vial y 2012-2015 | Especial 25-May-16 5-Aug-16

de Accesibilidad para la
Poblacién en Condicion de
Discapacidad del Municipio de
Santiago de Cali

AGEI Articulada sobre Primera 2015 Especial 25-May-16 8-Aug-16
Infancia (Educacién, Cultura y Articulada

Deporte)

AGEI Calidad y acceso servicio 2015 Especial 25-May-16 8-Aug-16
cultural

AGEI a la Gestion Fiscal del 2014-2015 | Regular 25-May-16 | 16-Aug-16
Fondo Especial de Vivienda -

FEV

AGEI fomento al Deporte y la 2015 Especial 31-May-16 | 11-Aug-16
Recreacion

AGEI al programa de 2012 a 2015 | Especial 13-Jun-16 | 24-Aug-16

fortalecimiento institucional de la
seguridad y la justicia en el
Municipio de Santiago de Cali

Fuente: Contraloria General de Santiago de Cali - CGSC

Adicionalmente, entre el 29 de Enero de 2016 y el 09 de Junio de 2016 la Contraloria General
de Santiago de Cali realiz6: la AGEI a la Ejecucion de Recursos del Convenio Interadministrativo
suscrito entre el Municipio de Santiago de Cali y el Centro de Diagndstico Automotor del Valle —
CDAV, vigencias 2015 — 2016, la AGEI con Enfoque Integral al Macroproyecto Altos de Santa
Elena, vigencias 2005 — 2016 y la AGEI a los Contratos 4143.0.26.631-2014 y 4143.0.26.317-
2016 de la Secretaria de Educacion Municipal; las cuales por ser de Modalidad Exprés, no

hicieron parte del Plan General de Auditorias de la vigencia 2016.

La tipificacion de los hallazgos de las Auditorias, planeadas, ejecutadas y terminadas por la
Contraloria General de Santiago de Cali entre el 01 de Marzo de 2016 y el 30 de Junio de 2016

se detalla a continuacion:
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TIPO DE HALLAZGOS CON PRESUNTA INCIDENCIA:
No. NOMBRE DE LA ENTE DE FECHA AUDITORIA |VIGENCIA TOTAL
ORDEN AUDITORIA CONTROL | INFORME (MODALIDAD) ADMINISTRATIVOS | DISCIPLINARIOS |FISCALES HALLAZGOS

Auditoria a la Ejecucién
de los Recursos del
Convenio
Interadministrativo 201

1 suscrito entre el CGSC 08/03/2016 Exprés 20145- 7 2 0 2 0 11
Municipio de Santiago

de Caliy el Centro de
Diagndstico Automotor
del Valle - CDAV

AG Con enfoque
integral al . 2005 -
Macroproyecto Altos de CGSC 25/04/2016 Exprés 2016 4 1 0 0 0 5
Santa Elena

Cierre Fiscal Municipio
de Santiago de Cali,

g Entidades CGSC 29/04/2016 Regular 2015 12 4 0 0 0 16
Descentralizadas y
Asimiladas

AGEI Gestion Fiscal
Municipio de Santiago
de Cali (Incluye Concejo
Municipal)

AGEI a la contratacién

5 de Corfecali CGSC 17/05/2016 Especial 2015 5 0 0 0 0 5

CGSC | 13/05/2016 Regular 2015 85 12 il 0 0 98

AG a los Contratos
6 4143.0.26.631-2014 y CGSC | 09/06/2016 Expré 2014y 6 0 0 3 0 9
4143.0.26.317-2016” /06/ Xpres 2016

Secretaria de Educacién

TOTALES 119 19 1 144
Fuente: Direccién de Control Interno — Subproceso Relacién con Entes Externos

Para este periodo no hay informes finales presentados de parte de la Contraloria General de la
Republica de las auditorias realizadas.

ASPECTOS A MEJORAR

v' Coordinar de manera efectiva, la formulacion de los planes de mejoramiento entre las
dependencias, cuando éste involucre a mas de una, en lo posible con personal de planta.

v' Mejorar los tiempos de entrega de los planes de mejoramiento, para su registro oportuno en

los aplicativos SIA y SIRECI de las Contralorias.
2.3.1.2 Planes de Mejoramiento suscritos con la Direccion de Control Interno
Durante este periodo se realiz6 el seguimiento al cumplimiento de las acciones suscritas en los

planes de mejoramiento institucionales correspondientes a las Auditorias Internas realizadas en

la vigencia 2015 en los siguientes temas:
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- Modelo Estandar de Control Interno — MECI

- Sistema de Gestion de Calidad — SGC

- Sistema de Desarrollo Administrativo — SISTEDA
- Gestion de la Entidad

- Gobierno en Linea

- Atencion al Usuario

- Estrategia Antitrdmites

- Gestion Documental

Los Planes de Mejoramiento por Procesos de la entidad estan definidos y contienen acciones
gue responden a las recomendaciones de la Direccion de Control Interno, las cuales permiten
mejorar la ejecucion de los procesos y se encuentra publicado en el siguiente enlace:

http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/planes de mejoramiento ii trimestre 2016 pub.

Jueves 7 de julio de 2016

Cali.gov.co o B
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i Plan de Mejoramiento Secretaria de Desarrollo y Blenestar social.pdf

<, 2016-02 Audrtoria Evaluacion Sistema Control Interno Contable, vigencia 201 5.pdf

. 2016-01 Evaluacion al cumplimiento de las normas en materia de Derechos de Autor sobre Software.ndf
&k 2016-03-1 Evaluacion a Implementacion de Audltorias Visibles - SIV Sec Infraestructura ¥ Valor_pdf

&% 2016-03-2 Evaluacion a Implementacion de Audtorias Visibles SDR Sec. Deporte ¥ Rec_pdf

&% 2016-03-2 Evaluacion a Implementacion de Auditorias Visibles Dagma.pdf

% 2016-04-1 Sgmto Plan Mejoramiente Auditoria No. 4 de 2015 Evaluacién al PGIRS - JM Carbonel pdf

i 2016-04-2 Sgnmto Plan Mejoramiento Auditoria No. 4 de 2015 Evaluadion al PGIRS -SCT Sec. Cultura.pdf
&.2016-04-2 Sgmto Plan Mejoramiento Auditoria No. 4 de 2015 Evaluacidn al PCIRS -STT sec. Trénsio.pdf
&.2016-04-4 Sgmto Plan Mejoramiento Auditoria No. 4 de 2015 Evaluacion al PCIRS - Eustaquio.pdf

& 2016-04-5 Sgmto Plan Mejoramiento Auditoria No. 4 de 2015 Evaluadon al PGIRS - SDR Sec Deporte.pdf
& 2016-04-6 Sgmto Plan MeJoramiento Audltoria No. 4 de 2015 Evaluadon al PGIRS -S5ta. Cecllia pdf

5 2016-047 Sgmto Plan MeJoramiento Auditoria No. 4 de 2015 Evaluadon al PGIRS - ) Ampudia pdf

it 2016-04-8 Sgmito Plan Mejoramiento Auditoria No. 4 de 2015 Evaluaasn al PGIRS -Liceo Dtal_pdf

+ Reportes de control interno

Veedurias ciudadanas/Control
¥ social

| Agenda Eventos
Ver
calendario

Fuente: Subproceso Evaluacion y Seguimiento - Direccion de Control Interno y Dependencias de la Entidad


http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones/planes_de_mejoramiento_ii_trimestre_2016_pub

2 *"r!: 'rf INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL |°>°
=" :I f
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Es importante resaltar que los lideres de procesos transversales como Secretaria General, el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal y el Departamento Administrativo de
Hacienda, han generado estrategias para lograr consolidar la informacién de los planes de
mejoramiento institucionales que se deben presentar a la Direccion de Control Interno.

Se destaca el cumplimiento de la entrega de informacion, por la mayor parte de las
dependencias de la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, a los lideres de
procesos transversales, lo que ha permitido que la Secretaria General, el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal y el Departamento Administrativo de Hacienda presenten
el informe trimestral con corte al 31 de Marzo de los avances de los diferentes planes de

mejoramiento institucionales vigentes.

ASPECTOS A MEJORAR

v' Optimizar la herramienta con la que cuenta la Entidad actualmente, para mejorar la gestion
de los planes de mejoramiento.

v' Aplicar de manera efectiva las politicas de operacién del proceso Mejora Continua y el
subproceso Evaluacién y Seguimiento, tanto para la formulaciéon y presentacion de los

planes de mejoramiento como para el seguimiento y reporte de los avances.

3. EJE TRANSVERSAL ENFOCADO A LA INFORMACION Y COMUNICACION

3.1 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La Entidad contintia facilitando y fortaleciendo la ejecucion de sus operaciones internas, al igual,

gue incentiva la participacion del usuario tanto interno como externo, con el uso y mantenimiento

de sus canales de comunicacion.
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Canal virtual

Se continda con el mantenimiento y revision de la pagina WEB institucional, www.cali.gov.co y

con la publicacion de informacion electrénica y de diferentes contenidos como son: texto, sonido,
video, aplicaciones, formularios y enlaces entre otros, que permiten el dinamismo de la misma,

manteniendo un orden en su presentacion.

Fuente: http://www.cali.qov.co/

Se realizé una revisién conjunta entre la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali y
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica de Colombia sobre el
cumplimiento de las principales disposiciones de la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional, la Ley 1712 de 2014 y su Decreto reglamentario 1081

de 2015, la cual condujo al andlisis para la formulacion de acciones de mejoramiento.

La entidad continGa incentivando la interaccién con la comunidad y otras entidades de forma

oficial, a través de los siguientes mecanismos:

e Correo electrénico institucional @cali.gov.co.
e Soporte y/o ayuda a través de Chat.

¢ Radicacion de PQRD en linea.


http://www.cali.gov.co/
http://www.cali.gov.co/
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e Redes sociales institucionales @AlcaldiadeCali Facebook, Twitter y YouTube.

Siguiendo los lineamientos del Ministerio de TIC, se esta gestionando un Acuerdo Marco entre
Alcaldia de Santiago de Cali — Secretaria General y Eforcers S.A., para adquirir el servicio de
correo electrénico que permitira mejorar la capacidad de almacenamiento, la administracion, el

seguridad del mismo y la implementacion de herramientas colaborativas a nivel institucional con

@ & Caligov.co =1l

SANTIAGO DE CAU informatica y Telematica

m Y Y RS T

Radicacion en Linea

Fuente: http://www.cali.gov.co/publicaciones/radicacin_en_Inea pub

la adquisicion de productos y servicios de Google.

Fuente: Oficina de Informatica y Telematica


http://www.cali.gov.co/publicaciones/radicacin_en_lnea_pub

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL |8
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

.I"I.LEJ;'LLI'I-T-IIL DE
S5ANMTIAGO DE CALI

En el portal WEB, se realizaron ajustes en las diferentes instancias de la entidad, con el fin de
mejorar el acceso a la informacion por parte de la comunidad, actualizandola y eliminando la

duplicada.

Se mantiene la disponibilidad de descarga y uso gratuito, de las siguientes aplicaciones
disefiadas para teléfonos celulares inteligentes (Smartphone) APP: APP Transito Cali, App Cali

Institucional Alcaldia Santiago de Cali y APP Impuesto en linea Alcaldia Santiago de Cali.

s Alcaldia CaliMévil ~ Q

APPS RE(

© g

La Alcaldia de Santaigo de Call te trae esta nueva
aplicacion para que manejes tus impuestos desde tu
dispositivo movil. Ten control de tus predios, consulta y
paga tus fac

Cali institucional Impuesto en linea

Alcaldia
Cali Movil

Aqui encontrara los tramites y Servicios
que la Alcaldia de Cali tiene disponibles
en linea para el Ciudadano.

INGRESAR

Fuente: Registro fotogréafico propio

Alcaldia CaliMovil ~ Q Alcaldia Cali Mavil Q.

RECUERDA INFORMATE CONTACTENOS

Orfea
Sistema de Gestion Documental
Colendario tributario -
Consulta y descarga de [lNotificacion concepto de|
facturas mega obra

Correo electrénice
o

Twitter
alcaldiadecali

_

Fuente: Registro fotografico propio
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Con el liderazgo de la Oficina de Comunicaciones de la Administracion Central Municipal de
Santiago de Cali, se inici6 la centralizacion de la operacién de los comunicadores de las
diferentes dependencias de la entidad, lo que ha facilitado recibir aportes en funcion de la
aplicacion de los principios de informacion, que permitan una lectura facil de los textos, las
descargas rapidas, el acceso y uso con funciones y menus sencillos, en busqueda de la

satisfaccion del usuario que consulta la pagina en el portal WEB www.cali.gov.co.

La Oficina de Informatica y Telematica proyectd para el mes de Julio iniciar la implementacién de
la aplicacion INVENTARIO DE SOFTWARE para registro del software de la Administracion

Central Municipal de Santiago de Cali.

SOFTWARE

p

il
Jl
i
i
1
i
H

PENAH YNGR e

Fuente: Oficina de Informatica y Telematica

Canal presencial

Se mantiene la implementacion de las Ventanillas Unicas, atencion en oficinas y los veintidos

(22) CALL, fortaleciendo la atencion al ciudadano.
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Al interior de algunas dependencias, se encuentra en uso el buzén de sugerencias, las carteleras
internas y la red de pantallas, se continda con el uso de material impreso como agendas,

folletos, y publicaciones de recordacion de la informacion institucional.

Fechas
Calendario

~1[E| MEDIOS MAGNETICOS

o]/ ks

o porcasiohagobien com
| #PorCaliLoHagoBien

Fuente: Registro fotografico propio

Al exterior de la entidad, se cuenta con publicaciones en vallas, pantallas viales y mupis, asi
como la realizacion de ferias de servicio y eventos diversos, para facilitar el contacto con la

comunidad.

e a0 b oy b s
w0.Sorer

SRS L

A [
Fuente: www.google.com y registro fotografico propio


http://www.google.com/
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Con la direccion de la Oficina de Comunicaciones, desde el 4 de Junio comenzaron las
emisiones del informativo radial de la Alcaldia de Santiago de Cali “Cali Progresa Contigo”, el
cual se emite todos los sabados de 8:00 a 9:00 de la mafiana en la emisora Radio Calidad de
RCN en la frecuencia 1.230 del AM. En este espacio la comunidad tienen la oportunidad de
enterarse de las mas importantes noticias que se originan no solamente en el Despacho del
Alcalde, sino también de toda la informacién proveniente de las diferentes dependencias de la

entidad.

Pad + 53 am. I -
calgouco

Al aire, Cali progresa contigo

ig%)  SABADOS
INFORMATIVO RADIAL BASAM.

neseEm

Fuente: http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/al_aire_cali_progresa_contigo _pub

Asi mismo, se continia fomentando, un servicio amable, agil y efectivo, incentivando la
participacion y el control ciudadano, logrando interactuar con la comunidad a través de los

diferentes canales de atencion presencial, telefénica y virtual.


http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/al_aire_cali_progresa_contigo_pub
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Percepcién del Usuario

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali ha fortalecido el proceso Atencion al
Usuario, con la implementacion de mecanismos de seguimiento y control como herramientas de
monitoreo que utilizan las diferentes dependencias y la conformaciéon de un equipo de
seguimiento (4 personas) a los PQRS de la Entidad, emitiendo por la Secretaria General
informes mensuales de los PQRS pendientes por atender que se entregan a las dependencias
de la Entidad, asi como, informes semanales que se entregan al equipo de seguimiento quien
envia via correo electrénico a los Directivos los PQRS vencidos y por vencerse para su gestion,

con la finalidad de garantizar el efectivo cumplimiento de la atencién a los PQRS.

Las diferentes dependencias de la Entidad generaron lineamientos a través circulares internas,

analisis de resultado y mesas de trabajo, para dar tramite interno y atencion a los PQRS.

Se logré que el Ministerio de Educacion Nacional diera respuesta para que la Oficina de
Tecnologia del mismo, iniciara la revisién al requerimiento de la Secretaria de Educacion
Municipal, en cuanto al ajuste de los elementos de caracterizacion del usuario del aplicativo SAC
para conseguir la articulacion e integracion del Sistema de Atencion al Ciudadano (SAC) de la
Secretaria de Educacion Municipal, con el Sistema de Gestion Documental Orfeo de la Entidad.

En el mes de Mayo se logr6 la parametrizacion de la herramienta Sistema de Gestion
Documental Orfeo para la radicacion y gestion de ciento cuarenta y ocho (148) tramites y
servicios con los tiempos estipulados, de acuerdo con la documentacidon que se encuentra
revisada, validada, aprobada e incorporada en el Sistema de Gestién de Calidad.

Con relacion a la Percepcion del Usuario, la Administracion Central del Municipio de Santiago de
Cali, tiene disponible el Informe del Primer Trimestre 2016 que corresponde al periodo de enero
a marzo en:

http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/informes satisfaccion al usuario pub#, el cual

indica los siguientes resultados:


http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/informes_satisfaccion_al_usuario_pub
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ATENCION DEL USUARIO POR EL CANAL PRESENCIAL

i u2? m3 u4 m NO RESPONDE
Malo  Regular  Bueno  Excelente

LD

1. Califique el trato, 2. ¢Como considerael 3. (Como calificalos 4. ¢Como calificala 5. ¢Como calificala 6. ¢Como considera

actitud, cortesiay la tiempo de espera en la horarios de atencion al preparacion, dominio presentacién personal los espacios de
atencion que recibio  Oficina de Atencion al publico?. del temay del servidor pablico  atencion al usuario,
por partede los  Ciudadano 6 punto de capacitacion del que lo atendio?. ventilacion, aseo,
servidores publicos  Atencién en la cual ha personal que lo iluminacién y el nivel
durante su visitaala gestionado su tramite atendié?. del ruido?.
entidad. o servicio?.

Fuente: Secretaria General

ATENCION EN EL CANAL TELEFONICO

u2 m3 m4
Regular Bueno Excelente

1. ¢Cémo calfifica el tiempo que tuvo  *2. ¢Cémo califica la preparacién,  *3. ¢Cémo califica la orientacién y/o
que esperar para ser atendido?.  dominio del temay capacitacion del explicacion recibida?.
personal que lo atendié?.

Fuente: Secretaria General
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ATENCION DEL USUARIO EN EL CANAL VIRTUAL

Malo = Regular = Bueno u Excelente

2% 2% 2% 7% or 0% oo
*1. Presentacion de  *2.Accesoala  *3.Contenido de la *4. Actualizacion 6 *8. ¢ Como califica el *9. ¢ Como califica la *10. ¢Como califica  *11. Por favor,
la informacién informacién Informacién vigencia de la tiempo que tuvo preparacion, laclaridad en la  indiquenos su grado
consultada o consultada o consultada o Informacion que esperar para ser dominio del temay  orientacion y/o de satisfaccion
descargada. descargada. descargada. consultada o atendido? capacitacion del explicacion general con el
descargada. personal que lo recibida? servicio de atencion
atendio? prestado.

Fuente: Secretaria General

Respecto de la Caracterizacion de los Usuarios, la Administracion Central del Municipio de
Santiago de Cali con el liderazgo de la Secretaria General, presenté el Informe del Primer
Trimestre 2016 que corresponde al periodo de enero a marzo, el cual muestra el registro de
Caracterizacion para 8.114 usuarios que se presentaron a radicar comunicaciones en la
ventanilla Unica ubicada en el s6tano del Centro Administrativo Municipal CAM, en las ventanillas
dispuestas en los Centros de Atencién Local Integrada (CALI’S) de las comunas 4, 5, 6, 7, 8, 9,
10, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21; y en las ventanillas de las dependencias externas al Centro
Administrativo Municipal, como son: Secretaria de Cultura, Deporte, Salud, Transito, Vivienda y
el Departamento Administrativo de Gestion y Medio Ambiente (Dagma), encontrandose
disponible en el enlace:

http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/reporte parcial caracterizacion de usuarios pub.



http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/reporte_parcial_caracterizacion_de_usuarios_pub

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL |
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ALTALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

P Cali.gov.co -am 4

ALCALDIA DE [ & Puntos Vive Digital
SANTIAGO DE CALI Secretaria General Plus para

A®S DT "™kl

| ‘ ‘ Buscar

;i\' 'i' Jovenes @ Mujer mAdulto Mayor %\ WLCBTI g Turista
Iniclo | Caracterizacién de Usuarlos | Reporte Parcial Caracterizacion de Usuarios Informacion general
Reporte Parcial Caracterizacién de Usuarios Balaslelelecntae

Informacién al ciudadano

comparte esta pubiicacton [ [3 35 1A M

Informacién asociada Planeacién, Gestién y Control
<k Reporte AbriHunio 2015

& Reporte Enero-Marzo 2015 Archivo General

e Reparte Enero-Marzo 2016

Tabla valores copias

La Oficina de Atencion al Usuaric da a conocer trimestralmente un reporte de
caracterizacion de usuarios, descargue de los archivos relacionados la informacion del Informes
trimestre

Numero de visitas a esta pagina: 483

Ceneral
Politicas de Operacion

& Imprimir & Enviar g» Comentar ¢ Valorar = Estadisticas % Foros @ Glosario

General

Seguridad de lainformacion

Se mantiene la implementacion del Directorio Activo en todas las dependencias de la
Administracion Central Municipal de Santiago de Cali.

La Oficina de Informéatica y Telematica cuenta con una propuesta de “Plan de Continuidad del
Negocio en el Proceso de Administracion de Recursos de Tl de la Oficina de Informéaticay
Telematica de la Alcaldia de Santiago de Cali”. Ademéas, ha gestionado la solicitud de
recursos para fortalecer la infraestructura tecnoldgicay contar con la implementaciéon de

alternativas de contingencia y continuidad en sus sistemas.

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali expidi6 el Decreto N°.
411.0.20.01.0131 de Marzo 4 de 2016 “Por medio del cual se adopta el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion — PETI vigencia 2016-2019”, el cual se encuentra publicado en

el siguiente enlace: http://www.cali.gov.co/publicaciones/consulta_de decretos pub.



http://www.cali.gov.co/publicaciones/consulta_de_decretos_pub
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ASPECTOS A MEJORAR

v" Concluir la realizacion, documentacion e identificacion del inventario total del hardware y
software tecnologico de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali.

v" Lograr la continuidad del servicio de “informacién a su correo o RSS”, con el fin de proveerle
al ciudadano informacion de actualidad sobre la Alcaldia de Santiago de Cali.

v' Aprobar e implementar el “Plan de Continuidad del Negocio en el Proceso de Administraciéon
de Recursos de Tl de la Oficina de Informatica y Telematica de la Alcaldia de Santiago de
Cali”, para garantizar la continuidad de los sistemas de informacion de la entidad.

v' Fortalecer la aplicacion de la politica editorial, con el fin de mejorar la experiencia del
usuario, mantener informacién oportuna, actualizada, de facil acceso y reutilizable
generando mayor valor al ciudadano.

v" Promocionar el uso de sus APP y demas servicios on line disponibles en la pagina WEB.

v'  Establecer el mapa de ruta o plan de trabajo para la infraestructura tecnoldgica e
implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) 2016 — 2019,
alineado a la estructura del Modelo de Operacion por Proceso.

v' Realizar el andlisis de las encuestas para la Medicién de la Atencion y Satisfaccién del
Ciudadano a nivel de los procesos que van dirigidos a la Atencion al Usuario.

v Implementar estrategias que permitan a cada una de las dependencias, identificar las
solicitudes definidas bajo parametros legales diferentes al tratamiento de las PQRS.

Mecanismos de Participacién Ciudadana

La Administracién Central Municipal de Santiago de Cali inici6 la implementacion de los
requerimientos de la Ley Estatutaria 1757 de julio 6 de 2015, desde la Secretaria de Desarrollo
Territorial y Bienestar Social como lider del proceso Participacion Ciudadana, expidiendo el
Decreto N°. 411.0.20.0275 de mayo 10 de 2016, "Por el cual se crea el Consejo Municipal de
Participacion Ciudadana en el municipio de Santiago de Cali y se dictan otras disposiciones"”, en
donde el Comité Interinstitucional que venia funcionando se incorpora como parte operativa de

éste.
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v'  Establecer las estrategias necesarias para adoptar la Politica de Participacién Ciudadana
alineada a la Politica Nacional de Participacion Ciudadana.

Transparenciay Acceso ala Informacion

La Entidad tiene un enlace en el menu principal del sitio Web, opcién “Atencion al Ciudadano”,
seccion "Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, donde se puede acceder a
informacién relacionada con: catdlogo de datos abiertos, estados financieros, informacién
histérica de presupuesto, politica editorial, trAmites y servicios, Modelo de Operacion por
Procesos — MOP, manual de contratacién, perfiles de los funcionarios principales, plan de
anticorrupcion y atencién al ciudadano, plan de adquisiciones, plan de accion, planes de
mejoramiento, presupuestos aprobados en ejercicio, programas y proyectos en ejecucion y
Sistema Electronico de Contratacion Publica — SECOP, entre otros.
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Fuente: http://www.cali.gov.co/index.php#
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v' Actualizar la Politica Editorial, teniendo en cuenta los requisitos minimos exigidos por la Ley
1712 de 2014, el Decreto Nacional 103 de 2015 y el Decreto del MinTIC 3564 de 2015.

Gestion Documental

En la Entidad con el liderazgo del Proceso Gestion Documental se realizaron cuarenta y siete
(47) jornadas entre capacitaciones, divulgacién y asesoria en materia de gestion documental,
centro de documentacioén, eficiencia administrativa y cero papel, en las diferentes dependencias
de la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali y algunas entidades
descentralizadas.
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+ Archivo General
Informe de Gestién del Consejo Municipal de Archives de Santiago de Cali (Primer Semestre afio
2016 Tabla valores copias

Dando cumplimiento al articulo 2.8.2.1.9. Numeral 6, del Decreto No. 1080 del 26 de mayo del

2015, Presento el siguiente informe correspondiente al primer semestre del afio 2016 - Informes
ENERO

Ceneral

28 enero Reunién Comité Interno de Archivo - Aprobacién ajuste Tabla de Retencién Alcaldia de Cali trabaja en la

Documental automatizacion de tramites y servicios ante
el Municipio

FEBRERO Ceneral

04 febrero Reunién Equipo Técnico de Archive (Apoyo al Comité Interno de Archivo de la (A EFBEEEEL

Alcalaia)

11 febrero jornada de Induccién en Gestion Documental (Direccién de Control Interno)

12 febrero Revision de requerimientos funcionales para el aplicativo de Gestion Documental General

15,16 febrero Capacitacion en Gestion Documental (Subdireccion de Tesoreria) Agremiaciones y Asociaciones

18 febrero Proceso de implementacién del Programa de Gestion Documental (Direccién de
Control Disciplinario Interno)
19, 22, 23, 24, 25 febrero Capacitacion en Gestion Documental (Subdireccién de Tesoreria de

Fuente: http://www.cali.qov.co/general/publicaciones/vigencia 2016 pub

El Comité Interno de Archivo del Municipio de Santiago de Cali en reuniones ordinarias
efectuadas el 14 de abril, 12 de mayo y 9 de junio de 2016 y, en cumplimiento del articulo 15 del
Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion, llevd a cabo la publicacion de las


http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/vigencia_2016_pub
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solicitudes de eliminacion de documentos que han cumplido su tiempo de retencion y que han
perdido sus respectivos valores primarios y secundarios, de acuerdo con las solicitudes y
sustentaciones por parte de la Secretaria de Vivienda, Subdireccion de Desarrollo Integral-
SISBEN, Subdireccion de Catastro, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Cultura y Turismo,
Direccion de Desarrollo Administrativo, Secretaria de Infraestructura y Valorizacion vy
Subdireccién de Recurso Fisico y Bienes Inmuebles, las cuales se encuentran disponibles en:

http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/solicitudes de eliminacion en curso pub.

(7a10AM-5a8PM)
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Archivo General

Tabla valores copias
El Comité Interno de Archivo del Municipio de Santiage de Cali, en cumplimiento del articulo 15
del Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion, realiza la publicacion de las
solicitudes de eliminacion de documentos que han cumplido su tiempo de retencion y que han
perdido sus respectivos valores primarios y secundarios.

Informes

Solicitudes atendidas y sustentadas en reunion ordinaria del Comité Interno de Archivo realizada Ceneral
el dia 9 de junio de 2016. Alcaldia de Cali trabaja en la

automatizacion de tramites y servicios ante

La Secretaria de Vivienda sustenta la solicitud radicada con No. 2016414730005814 de Mayo 26 el Municipio

de 2016 sobre Instrumentos de Control que carecen de valores primarios y secundarios;
realizando la respectiva valoracion con el responsable del almacén, el lider del proceso y el grupo Carers)
de apoyo administrativo identificando que se trata de registros que perdieron todo valor primario Politicas de Operacion
y carecen de valores secundarios y constatando que los documentos no hicieran parte de algin
proceso de adjudicacién de vivienda o subsidio (Ver Inventario)

General
La Subdireccion de Desarrollo Integral-SISBEN sustenta la solicitud radicada con No.
2016413210006174 de 2016 sobre la informacion relacionada con la metodologia SISBEN Il que e
carece de valores primarios y secundarios y que fue por la i lll en
cumplimiento del Conpes Social 117 de 2008, por lo que esta informacién se encuentra en desuso
y desactualizada. (Ver Inventario)

Fuente: http://www.cali.qov.co/general/publicaciones/solicitudes _de_eliminacion_en_curso_pub

Los archivos de gestion de la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali estan
clasificados de acuerdo a las Tablas de Retencion Documental TRD, las cuales cuentan con la
directriz para realizar la disposicion final de los documentos y el mecanismo de digitalizacién con
fines de valor probatorio con la técnica Refreshing.

Con el liderazgo del Proceso Gestion Documental, la Administracion Central Municipal de

Santiago de Cali, adelanta la construccion de los cuadros de control de acceso a la informacion.


http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/solicitudes_de_eliminacion_en_curso_pub
http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/solicitudes_de_eliminacion_en_curso_pub
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v' Continuar revisando y validando las Tablas de Retencién Documental de acuerdo con las
necesidades identificadas y presentadas por las diferentes dependencias.

v" Seguir fortaleciendo en las diferentes dependencias de la Entidad el manejo de la gestion
documental, tablas de retencién documental y manejo de tipificacion de TRD en el aplicativo
Orfeo.

<\

Concluir con la reingenieria a los procedimientos, formatos y manuales de Gestion
Documental.

Continuar con la construccion de la Tabla de Valoracién Documental (TVD) de la Entidad.
Concluir la construccion del Plan Institucional de Archivos — PINAR.

Generar estrategias para aprobar el Programa de Gestion Documental de la Entidad.

SSEENEENERN

Actualizar la Politica Editorial, teniendo en cuenta los requisitos minimos exigidos por la Ley
1712 de 2014, el Decreto Nacional 103 de 2015 y el Decreto del MinTIC 3564 de 2015.

3.2 SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

La entidad mantiene un sistema de informacion para la captura, procesamiento,
almacenamiento, difusion de la informacion interna mediante el sistema ORFEO, el cual permite
administrar la correspondencia y al cliente externo consultar y radicar en linea, a través de la

pagina WEB www.cali.gov.co, y con el Sistema de Gestion Financiera Territorial, SGFT-SAP

que facilita la administracion de los recursos fisicos, humanos y financieros.

El sistema de informacién de la entidad es robusto y permite mantener la integridad, la
confiabilidad y la facilidad en la consulta de la informacién, con una excelente capacidad de

almacenamiento de la informacion.

La Administracion Central Municipal de Santiago de Cali establecio la meta en el Plan de
Desarrollo 2016-2019 denominada ‘plataforma integradora de sistemas de informacién”, e inicio

la formulacion de proyectos y la gestion de recursos, con el fin de implementar y fortalecer los


http://www.cali.gov.co/
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requerimientos identificados en la mesa tecnolégica, como la mejora del correo electrénico
institucional y servicios relacionados.

4. IMPLEMENTACION DE LA ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
: INTERNO MECI 2014

De acuerdo con los resultados del Plan de rabajo MECI vigencia 2015, la Administraciénk

Central Municipal de Santiago de Cali adelafita la formulacién del Plan de Trabajo MECI vigencia
2016 con la coordinacién del Departampénto Administrativo dg Planeacion - Proceso Planeacién

Institucional.

-
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