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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.:  2016414330003004

Fecha:  01-03-2016
TRD., 4143.3.10.1.853.000300

Doctor
JAIME  LÓPEZ BONILLA
D¡rector de Control  lnterno y Gestión de Calidad

Rad.  Padre:  2016412300001584

Asunto:             Respuesta    comunicac¡Ón    oficial    No    20164123OOOO1584    de
Febrero   15   de   2O16   referente   al   Plan   de   Mejoramiento   de
Auditoria       No       52.       Evalüación       a       la       implementación,
manten¡miento y mejora al Macro Proceso del Talento Humano.

Con el fin de completar y mejorar el  Plan de mejoramiento de  la Aud¡toría  No
52 y con  respecto a  la  meta  planteada en  los  numerales  l  aI  5,  vale  la  pena
precisar lo s¡gujente:

®     Las  metas  planteadas  en   los  numerales   l,2,3,5  del  c¡tado  Plan  de
Mejoram¡ento,  la  responsabilidad  de presentar para aprobac¡Ón ante el
departamento  de  Planeación   Municipal  de  los  procesos  modelados
recae sobre la Dirección de Desarrollo Adm¡nistrativo,  razón por la cual
nuestra    dependencia    fijó    los    plazos    y    activi-dades    sobre    las
actuaciones  que  se  enmarcan  en  la  órbita  de  su  competencia,  por  lo
cual   en   el   tiempo   establecido   en   nuestro   Plan   de   Mejoramiento
estaremos  entregando  ante  la  Dirección  de  Desarrollo Administrativo
los procedim¡entos enunciados.

®     La   meta   planteada   en   el   numeral   40   del   Plan   de   Mejoramiento
corresponde  a  responsab¡lidades  propias  de  nuestra  dependencia  en
relación a la implementación de las acciones preventivas y corre¿tivas,
razón por la cual dicha meta se plantea de esta manera.

L/
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®     En  relación  a  la  meta  del  numera'  8O,  atendiendo  su  recomendación,
ésta se  modifica y se  plantea  como  plazo de ejecución entre el  Ol  de
Febrero   de   2016   y   el   31    de   Junio   de   2016   y   se   reformula   la
descripción de la meta la cual quedará así:

Tramitar  el   1000/o   de     las  quejas  que   presenten   los  docentes   por
deficiencias e irregularidades en  la  prestación de los servicios médico-
asistenciales  e  informarlo  a  la  sociedad  fiduciaria  administradora  de
los    recursos   del    Fondo    Nacional    de    Prestaciones    Sociales    del
Magisterio.

Adjunto  a  la  presente  la  formulación  de  Plan  de  Mejoramiento  por  procesos
con los ajustes citados.

Por su atención le anticipo m¡s agradecimientos

Atentamente,

GUILLER
Subsecre

Ó#\'
AMIREZ RAMIREZ

para  la  Dirección y Admini

Proyectó:    Fran Aníbal Mesías Cortés -LÍder Talento Huma
Elaboró:       Sandra  Milena  DelgadoAgudelo -AuxiliarAdmini

de los Recursos
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Teléfono: 6441200   Fax 6441200

www.cali.gov.co



t@PLt!ul6?d

apieoivJoues,epi,9,ot!ziJo}nE>Ei^@Jduislo!pauJJainb,enoJodugioonpoJdeJnst>piqii,oJd-!,E>o@poOE'Ruesepoidioiunwiap,eJ}u@3ugioBJ)s,uiuJpveieppBpeidoJas@o}iiaii,noop9)s]

J<CLOZJ=ZO5<OJDlUuJC)<E

tluJCO<mZOa_U)LLJ0:JuJQ

®C)Cua)TOOC®®B®cVZ"OOa_Q_:_C)V)JU)uJa<Igl

J<Z9

s=ovai^iJ.3v svi ]o]oNv^v]ciarvJ_Ngot]od

NQi3n3]r] ]c] ]oNv^v

i;9:a
JuLIC)oLLILJZq]Lug;=ZJg£®

o6JeO

!isi,Í¡¡
o]aiduo3 Eff:!mILJOÍ OJqluON j¡¡

®

= _ ®

i.!¡

EiÍ l
=_ ®ll

ÉiÍC]

c.

®!ii

o6Je3
¡o3Íi

Ol®lduOOOJqulON

EÍÍ!
O<Z

CZa) -®r%É  Eg
Z

¡!Íf
Qu

<=Cr <O
...::J

tJ-® DILJLIJC) ¿g:Í!SgE
=i5gáá=

J<CLÓZJ=ZOÓ<OJOuLlUCj<E<r-uLIO£uuJU)gLLILU)ZüiLLJLÉ<O¥<ZLJJJLLJNJJóU)lLIuOO:a_JluC)LLIJm<U7ZOaLU)uJ0íJLLlC)OODÍ<O>uJa:d]=OZCV

LLI                  ZC)Z j3¬¥=OELIJLgZ=JuJC)m<gZOLLJ+OlLJZQO<S2LLC5uLIQ_V)luZ"JOlu®o-Z<=JIC)LZlLIJ<LJlLl0ZOFOlLlOOmu®Oa±a_Oacu<=J<C)<C)I<®lLJC)Nu)Z<iEOLi¡J<óLZuJ=3OuLIU)O<iZOLiiJ<ÍlLlC)IJJa:a]=OZu) luoQ=
Í!         Eg

Ég=gg=Íi
E      ÍE
EE'Égíi

O           = La,isE£

NOIOOV ]O Od'l
Ú    tt¡

±_5i<g£
<

!E!
Jg.aJ'       i;8¬fi       ¬_g->            Jg%        jgÍ!Éi:gJE%

E                             Í¡g                                                Só3m

86! 3-:          e9Íg          :           3éOoEgg

ñ:i     \ ;É:Í=¡Í:ii;.ti=!Í ;_Íg   ÍÍ:iÍÍiÍ:!Í:i:!Í

ÍÍ!Í!Í8

_E%É
g       É=OU'O

_=É=É

O9ZVllVH/NOi3vniis]ciodii
g!1Í:@

OC)!J<IZQ

ÍI   Íi:i¡i¡-::Í:ÍÍiigiÍÍ=iíi:-Í-¬:£_ii    E;   3;=í-Í:   ÍÍ   Í¥iÍ:i   !
&§     ;:g:g¬:¡Í¬i¬¬¬¬§¬i?¥}¬E-¬¬:    a;    Í¥:ÍO     :Di     ~¬:g§¡     I§r

§¬;¥Í;§¬:Í¬:EÍ¬¬Í;¬:Í:iÍ§§:iíiÍ:¬Í     ¬:ff¬CÉi¬:Í    Z§Í:    §¬I:§:    ¬g¡"a)~==cogc

__-_____---:_O<JLaÍLLJC)ZOC5OLi2OmuJC]

g_Í:;g:;¥;Eg-ÉEÉg3!i-:Í:?iÉ==    ;_:gÉ¡     Í;=3Í?_::     iÍ

iÍ¬<;¬§¡::i¬ÍO¬D=:&¬:g¬¡Í::iÍ¬;!:iígíÍ    §á:i¬;:®§:    :i:;Í;¬:§§§    ñ:¬

;¬¬;Í¬:§§¥;§Eiíi¬Í-¡§:;§¬¬i:¬=    ¬;ÍD§¬    ¬Í:Í¬m¬:i§    ¬

!!::3ÍÍ:i3É:gg-gÉÉg?É3?uOiÉ:?ÍE.    :É;:É     g=8Í<g?®-;§     -:z
1                                  __               ....`                    ._'...                        .-.                `                  '.                                            ._                                                                       ..

É%ggc:É=§=3§gEÉ5=8:gsE-g;E£      ¬§§g?      £!E3§Ei      5

.``                               `                      `\                              ``.``                    `                                                                       -`                      `_\`_```                       +\
<LuJ0:uuJm<ÓZLLJC)Z

Noio3]i]c, 3c] s]J_N]n]
¬.g

uJQ_lLJO

+;::
ÍLuC)

=<   .=

iiÍÍ:il

lUOoo
uJCrD=O

+:Z u



G) G) G) G)
-!I: Iii#:3;

i¡!OOo i¡! iTOOo ii!
OOo OOo

rll ÍT1 íT1 rT!

_>= ->J_ =pa 5-E,a
FuENTES DE DETECClON:\L+ :ig:+ iE-i+ gg-j`

o=g ®=+; 9'=g ?=g

;ggftgggggggg; ]gf%F%:Pg;g;iggE.; ¡Ei;g-gíg3:¡É.ÍáÍÍ;3_ggg=É;±g3Í .                 .'\..\                 .

CJmOí)JJ5Q

!_;i-¥Í¬Í¡i:i;ÍÍ_i -:--

+                                __                                                         __-- Í¡io¡ÍÍj?:Í!QÍ

i:;-Í   ¬Í¡    ii<;!g¡:Í; §Í®i§§:I:jiíiE;:ii:;

3 iéi£;§~_§§§£:éi;    :i;É:Í§<s<§¡§§<§É:£i
-_```-

ii:i   g§¬    i;iÍ£;i§ iii-Íi:Íjg¡¡:Í!Íñ:ii: Di¬-:g§<:£;Í§<:Oi    <áÍ8É:i    ¡-i%iiÍ;ñ :iíiÍ   É:;ii¡Í

;§=:-!,;    EÍiígci
``._                                        `.`_                             `

Í§oÍ;¬~gía:í3:    ¬i    ;Í    i¬É;:iigt; ÍÍ;    Íoi;¡iE¡``-_`

Q;=i33gg:¡ggg-g :-;gá;     g_:±í;     3g     -g3      @g:g.=3      : 5==      g:8-®:aE
É£gÍS3§gggg=aiE

Í£i¡:ig    iÉÍE'!i    ¡i    :;    ¡0¡iO    É¡::
es:ii    §tgÜÍÉ-ÍÉ- OZ

3§£3i3E9J'Fsi:goa tJ-_`_               `` _                              _:_ -`                                       -``                                 `®     _`

:I;¬;    Í!gi    Í;-;.o--~

m5g!lC=>

áaÉ     3±     a:a:gE: :Í3Ég:=gD3g-ÉEgg ¡`        `        `        `-®c)                     ®JQ_moO;E:5lÍEgg¡Ég

Ég:1¬=:¡3     !:-8g-ggÍ
:?g"®±®8o-®.6..®.® ":¡;   i_%iÍ    ;;

OóZ

8=9a_a>o.SB-]`®®3ui I

:Ío¡iÍ      ¡:   ÍgÍ¡¡ÍÍ:Íag-iÍI:!:3Íi-;Dii£-;5.g

-`-                                                       -

8&       áBs       jg

>rE:G)O

¡:     f-i:*g !gi:;Í!£i-!g£:-=gg       gíÍ :Íi3::g

-E D:O;8 -:gÚ;8 -Ego;% -fgD;8 TIPO DE SITUAClÓN/HALLAZGO

o®5 Ol   ®   J ®    .®    3

```\        ```        i     `.`
gi;g= \T:\T gt;gÍ

8ii5¡¡!O   o   O   C O   O   O   l
g     É g     É g     É g.     É
3   8íi+g=3=C)E)8. 3+&5 =gj_ ¡+&i

gi:i!==i!gt-]-t %EF=g%i¡9=g=   + -=g¬%g=g=   .

i¡i=5Q
Íigt;!I¡j:o

ÍiiE:O¡itiÉ: í:iioii;:!iiÍE=ga--oLn< iTgÍ;ÍiÍ!g
Eggsg;ig;¡9®

O±_              o)g3;-á3

E   g'£                  8í3
a>l6=                           3 mZC)5R;

=ñ_o;&gL8-a-,f og,o-o-gg i5    íi                 O_O                  Q__
g         9L8-8Q_         8-ÑJ    Q_<    co    o)<            gL

> > t. >
TIPO DE ACClON®=8> SST. "¬-S    \` E8>

§3'SD1grO5®l ti   8'=O)1 ii    3'=a)Q_
L!!.  3`  =O)1

EgEi:8%#a-T 8-al,l 9=  = gF9i;* =           O

ig¡-,?!gEÉ
3-8==g¥¬g

¡gég¡"+.'
gFg8= m                 CDL*L_

3      §gggíag !6-3gl
8gE5:=óOá%og @I       5

lO0)® g:     g3:   gg-8-
gggg<      g<® :&;* g&á*

m        ZCJZm

=ggéi;= gi:=<%= =ggá_9ic!oá =ggi9%=

iii!
=3Egó3S? *ita'a-8S =&Bg=8§ =g¡EgÍ8§

g:g?,¡; gig      5o gg=g?.gi. E±g3,gg
ggáÉoDg&:®Q- ::gEgg gg3gg&S8_ :     3        ;g É';!iQ

--..-:- O%o=S         5_ _O®Zj

¡iíg: +:J l+ ¡iÍ±
N.mbre          E5ECompletog3§

i# !# !;?i !!?i
cargo         !;i

ti® l1ct 1\

I                    .
a) O) c» O)

u cJ

J JI j
a) . O} =

G) O ® O
J]Nombrem#

!!E E=E !EE !!E
ñE! ñE! ññg EEg

Compieto                 miJG)OC=Z=O)

O O

!¡;<i5O;ñl #;.Í5;Í !i;.is;Í ¡i;.is;Í

_>mtllZr+mcargooRrEI6ÍÍAVANCEDEEJECUClÓNPORCENTAJEDEAVANCEDELASACTIVIDADES

Estedocumer`toespropiedaddelaAdminist,ac,ÓnCentra'delMun,cip,odeSant,agodeCali.Proh,b,dasureproduccionpoícualqu,ermedio,s,npreviaautorizac,ÓndelseñorAlcalde.

Páglna2de4



t,epceui6?d

ep,eo,vJopasiepL,9iopziJo,npei^eJdu,sloip®uJa,nbienoJodugioonpoJdaJn§E'piq,i,oJci-i,E'oapO6t'puesepo,d!oiunwiapiE'J}i,eOugiOeJISiu,iupvBieppep@idoJdsaoiueiunoop3}s3

sgovai^ii3v svi ]c]]3Nv^v]o=rviN]3t]od

NO'on3]Í`] ]c, ]oNv^v

E!;9ÍÍ
JILIOoluLJZqlLJg=ZJ

o6Jt,3

;Í5¡,Í!Í !Í=!,¡i;Í

ZrJO=g=É?Cll\0_u

Ot®lduOO

O O <OOquJ ¡!! ¡E!
:Í!

u)   U)lLJO: eJqlUON :¡¡ ±:=JD:0=
O ® QíLL

= _ . ®

:';;

EiÍ=_9=O= ®C)

®

r`

® u)O

ÉEiÉj lL

!iÍ

o6Je3

¡:3Í¡ ¡gíi £TgÍ::0_J

o)alduooOJqluON

Í!Í! Í!Í! !!Í
z5 j2        gg%¬-E¬?®ti; j???i¡,Eo iÉ!gJ3i®Lüét^¿a'J!=8i3i!;        ¥

3É%a.
8E5i;5

?#                ;-oÉ,ÍÉf--o,R3.OJOJg8.g¿%oE

i:iE

o8ái!g=

.É¬EEfE g      E8Í
Eig¬¬Í:áíí!Í¥ÍiéoÍÉÍ®ggg.ÍggÉ á   3        JQ!Q-g®L®

=i5g!DC)< =g>Ea% Fj?i¬%ia3%Esi;?Í2á:ó3=
Lu               ZDZLu -g:g: i¡   >a)          >Ü   C:   O gi5tÜ,i:E      Í:      !_®:t'          o  'g  t;
oQ=Ég=gPgÍ! g    ÍÍ ®LJ3o,®®L OÍj;¡ÍIi5LI¡iÍ:¥iÍÍ:F:a¡

EE?.-5Í;

iÍ:j:¡i:ii¥ÍÉ  ioÜ=i;

NOl33V ]CI Odll
Oo±l.5i Ot)    to

Oo±.55
±J5   E.<g± <g± <   8=a)

< < <
=gE £¬       i5é¬i6       ¬_g>Ú_5c 6      F¥-8>3¡o -%giuJE_g¿a'Jgg8¬¬SLC:c=i5g!_gi!
Z85: E                         c:9_Oo_eo=5

É.Ég           88i
a,       .a,             3¬u        g_ggSo`o,Ea3=Ú_O

ñ:Í

>o)í?ÍÍ=ÍÍÍ_£::iÍÍ iig

É:Í:!Í::i-!iÍ
;i;:É:::¬:ÍÍ¡Í?¡ÍiÍ=ÍDL®    ==l=ClC\'®®_l®D\>® B:a_ot,aJ.Ea3gE8%!zá:¬

i!!Íiz:8
E¬É _E¬É EjE¥e_gÍÉ5
E-ÉJOIJO E-ÉJOuO

Ég  g.t; _g5gÉ É:   t;   E!   i5

O9ZVllVH/No'ovniis]ciodiJ_ g!-£Í- 8gi£=E g!-£Í-

O

=i   Í   Í:Í:;Í   ;-;   Í:i   ¡¬:Í i:Í:   :ifi¡:ÍÍ:gÍ:!   Í&Í:I   Í!g   !Í ÍÍF;;ÍÍ:i:Íuj:-!Í:ÍÍ;Í   ÍÍ?
8?ágfÍ:5:ÉÍÉg

3!g      :iEÉÍ??:     3¥-!     f3     :
g        :        í35-É         5        í:,§Ési;         §&S- EE        og®g5E3Ñ        t;3,=        8og        g

Í-=i   ;;Í   Í   -!Í;Íi   ÍÍÍ

®Í::g¡i:_:;;iíjÍ:ÍÍ:;8Í<!i

i_   I-g¬!g   Í    Íg:Í-i    :i:É
gÍ      §Jaác¡3igg     6-:,Eg?=     -#O!J<I

Í::   Éi:;Í§iii§Í:¬¬::§_-i§Í:L:

:D_8:-333:3_;=£3Ég      Eg±

::    iÍÍÍñ   -:    ÍaógLÍ¡:   ¡Í_i tgÍ¬i¡Í;:::ii:ÍÍ   I_:Í
ZO É      i!iggg§     -gg-:i     Í;=£ :                            _                  ``-¡         .         .

Í:ÍÍ:iÍ:i¡Í-iÍ:;:iÍ-Í!   ÍgÍI;

5< ?     -:Éü0:-géo:      :É?gD     g:3 l                                                                        _              '             .JLñÍ 8       =8$6gÉ=       =aT-Tóg       ggiÍ ii>     EÉE=5:§:gi!=gg8¡       =_                               ...                                          :                                                          :..

:iÍ    :i;:¡ÍJÍÍ_.iÍÍÍs:::É:Í    !uJC) :    5?i:-:f:    :Íg§    ,::§f
_.-:                                          _                -                                             _Z9

=g¡É;I_i3-ÍÍEg     ÍÍ_:Íg    íffg¡-
Í3      :É:8-gEg3ÉggÍÍto:a     tgolJ (?=aiég3:É¥iÍEgg     85-f

ua_
g-g     :g¡3gg5j£?ig:g=off_      :

ñO ¡?=f:9:?Í:     £É5=     -gÉ:_ gé      g38.ÉÍ-!g:?EÉ:--:?g      gm
U)luC)No,33]i]c]]a sgiN=nj ---_`_

:?¥:g±:-gÉ5:§¬gEEÜ::      ga=
`_                  `..`                          ``

¬.=o g=d _®   ,g    o3

-ÉÍÉ "-::: -.t\;

!iÍÍ:il'

_l<-
E``   =

LU lLJ ILlDoo C)oo Ooo

ÍiÍ l+ Í!Í
O ® u



Estedocumentoesp,opiedaddelaAdm,nistrac,ónCeiitraldelMun,cip,odeSant,agodeCal,.Proh,bidasureproducciónporcualquiermed,o,sinprev,aautorizacióndelseñorAlcalde.

Páglna4de4


