SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MCCOO01.02.03.14.12.P04. FO4
INTEGRADOS
? (SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1
ALCALDIA DE .
SANTIAGO DE CALI SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN FECHA DE ENTRADA 13/juli2015
CONTROL NN RO GESTION ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO EN VIGENCIA
[ ENTIDAD: JAlcaldia Santiago de Cali [ ANO:[2016
Publicacién | Actividades Realizadas [
N° ESTRATEGIA ACTIVIDADE | RESPONSABLE: ANOTACIONE
S c c S [ owz1 04/30 [ o08/B1 [ 1231 | SPONS S OTACIONES
1 PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.
1.1 |SUBCOMPONENTE POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Verificar si la
Politica de
Administracion de
Riesgos con que
cuenta la Entidad ) ) Se evidencia el formato de acta de la revision por la
11 cumple con los Xga. ist (1?, Pdo||t|caR de P 100% AdDwggto: dtv;I Dgpa:)rltamentlg direccion, que reviso y adecuo la politica de administracién
' li ientos de | ministracion ° 1esgos na 0 ministrativo de Haneacion 46| riesgo en enero de 2016, de acuerdo con lo definido en la
|nelam|en 0S G€1a lrevisada a enero de 2016. Municipal. nueva Guia para la Gestion del Riesgos de Corrupcion 2015
Guia para la p g p .
Gestion del Riesgo
de Corrupcién 2015.
Ajustar Ta Politica de
Administracion de
Riesgos teniendo en i . i - .
cuenta los aspectos ) Se evidencia un borrador de la Politica de Administracion de
. P Una (1) propuesta de Politica de Dwgcﬁor dgl Departamentl(? Riesgos ajustado y acta No 4132.0.14.12.003 del 8 de marzo
a mejorar producto Administrativo de Planeacion I f
1.2 Administracién de Riesgos n/a 100% Municinal / Equino Técnico de de 2016 y en el punto quinto de desarrollan los ajustes con
de los resq!tados de ajustada. A marzo de 2016. P Gq tE las recomendaciones realizasas a la propuesta de dicha
la evaluacion estion. Politica
realizada.
Dar a conocer 1a
politica de
Administracion de . denc on de la Politica de Adminisitraci
Riesgos de la . Director del Departamento Se evidencia presentacion de la Politica de Adminisitracion
13 E t'dg d AL(Jjna_ (;)tprq;?uestadde Poll_\it_lca de / 100% Administrativo de Planeacion |de Riesgos revisada a marzo segin acta No
' nuca _para S_u_ . ministracion e 1esgos nia 0 Municipal / Equipo Técnico de [4132.0.14.12.003 del 8 de marzo de 2016 la cual feu
respectiva revision y revisada. En marzo de 2016. Gestién. revisada
validacion.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Aceptar el contenido
de la Politica de
Administracion de
14 Riesgos de la
Entidad.

R/.Una 1) Politica de
Administracién de Riesgos
validada.en marzo de 2016.

n/a

100%

Comité Coordinador de Control
Interno y Gestién de Calidad.

Se evidencia acta 4111.0.1.2.02 de marzo 16 de 2016 cuyo
objeto fue la socializacion y validacion de la Politica de
Administracion del riesgo por el Comité de Coordinacion de
Control Interno y calidad.
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[ 1.2 [SUBPCOMPONENTE CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Revisar los mapas de
riesgos, los informes
generados  por los
6rganos de control, el
nivel de cumplimiento

Un (1) Mapa de Riesgos de

Lider que cada grupo sensible de
corrupciéon identificado en la

Se revisaron por cada lider que cada grupo sensible de
corrupcion identificado en la Entidad / Equipo Técnico de
Gestion los mapas de riesgos: 1) Direccionaminto Estrategico
2) Talento Humano, 3) Abos, 4)Informacion, Financiero,
Investigacion y Sancion, tramites y Servicios, se evidencian

1.2.1 [(de las acciones, los|Corrupcion revisado. a enero de n/a 100% Entidad / Equipo Técnico de correos electonic_os_ asi _21 de enero de 2016 Direccion de
indicadores formulados|2016. Gestion Desarrollo Administrativo, 25 de enero de 2016 Control
para realizar ajustes a ’ Disciplinario Interno, Talento Humano del 25 de enero de
los Mapas de Riesgos. 2016, ABOS 25 de enero de 2016, 25 de enero de 2016

Tics, 25 de enero de 2016 gestion documental, catastro 25
de enero de 2016, finanzas 25 de eenro dde 2016,
Revisar la pagina del Se revisaron las paginas de Departamento Administrativo
Departamento de la Funcion Publica, Departamento Nacional de Planeacion
Administrativo de la y Secretaria de Transparencia, donde se evidenciaron
Funcion Publica, . . nuevas publicaciones y documentos dentro de los cuales se
122 Departamento Nacional ;;?Z ®) po:;izie\:Veb re‘gzzsg: nia 100% 2'(;?"?:;;”“\/?' de De';?;:‘;i?ég observan Estrgtegias para la anticorrupcién del Plan
T |de Planeacion Y| lineamientos Municipal Anticorrupcion y de atencion al
Secretaria de ’ ' ciudadano.pdf (959,6 kB) , GUIA PARA LA GESTION DE
Transparencia. RIESGO DE
CORRUPCION.pdf (631,5 kB), ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION
Definir las estrategias Director del Departamento Se evidencig acta No 4132.0.14.12.00 qel 19 de enro dg
para implementar los R/. Una (1) Acta de Reunién ylo Administrativo  de  Planeacion 2016 cuyo objeto es realizar la p_resentamon de Io; cambios
1.2.3 [cambios metodolégicos. reéistros A enero de 2016 n/a 100% Municipal / Equipo Técnico de metodolog}cos para la Formulacion del Mapa Qe Riesgos de
) ' Gestion Corrupcién vigencia 2016, en el taller de la ciudad, con la
’ asistencia de 8 pesonas.
Desarrollar cada una de
las etapas definidas en
e s, U2 () Netooogia e | _ ) o
de Riesgos de Admlnlstracmn _de Riesgos Lider que cat_ja grupo sensible de E_ste actividad no se verlflco,debldo aqueyase esta
124 Corrupcién por cada aplicada en los siete (7) grupos n/a 0% corrupcion identificado en la| utilizando la nueva met_o'dologla de mapa de riesgos de
definidos por la Entidad. a enero Entidad. corrupcién por procesos
uno de los grupos de 2016
definidos en la Entidad. ’
Consolidar el Mapa de
Riesgos de los grupos
de trabajo definidos Un (1) Mapa de Riesgos de Director del Departamento Se eyidencia la consolidacion Qel mapa de Riesgos dg

1.25 [como sensibles a la Corrupcién Consolidado n/a 100% Administrativo  de  Planeacion|corrupcion de los grupos de trabajo definidos como sensibles
corrupcion. ’ Municipal. de corrupcion a enero de 2016
Realizar una
Publicacién en la pagina Se evidencia publicacion del mapa de riesgos de corrupcion
Web de la entidad para{Una (1) Publicacién del Mapa de Director del Departamento a enero 31 de 2016 en el siguiente link:

1.2.6 [conocimiento de las|Riesgos de Corrupcion n/a 100% Administrativo  de  Planeacion| http://www.cali.gov.co/publicaciones/httpwwwcaligovcopublic

partes interesadas.

Consolidado. A enero de 2016

Municipal.

acionesphpid114287previewlpreviewdisennopreviewbdnidpr
eview607cf3a3770b5206555356063bebbebd_pub
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Dar lectura a la Guia
para la Gestion del
Riesgo de Corrupcion

Una (1) guia estudiada. A enero

Director del Departamento

Se evidencia una guia para la Gestion del riesgo de
corrupcion 2015 para ser estudiada y correo electronico del
dia 8 de enero de 2016 donde de acuerdo con la nueva guia

127 2015. de 2016. n/a 100% Adm.'mStrat'VO de  Planeacion se envian los formatos en excel que serviran de modelo para
Municipal. trabajar los requerimientos de la nueva metodologia.
Formatos Modelo de Metodologia.xIsx (189,9 kB) , ANALISIS
Ajustar los formatos
reIamona_Qos con 12 Se evidencia que se ajustaron los siguientes formatos
formulacion del - Mapa _ MEDE01.05.02.18.P06.F01 - MEDEO1.05.02.18.P06.FO09 -
de  Riesgos  de|q o () formatos ajustados. A Director  del  Departamento| \-pegq 0502 18.P06.F10 - MEDE.01.05.02.18.P06.F11
1.2.8 [Corrupcién de acuerdo n/a 100% Administrativo  de  Planeacion
. |febrero de 2016. -
con los cambios Municipal.
metodoldgicos.
Divulgar y capacitar al Se realizaron capacitaciones sobre la nueva metodologia en
interior de la Entidad la las dependencias de la administracion central en la
nueva metodologia de Dieciocho  (18) dependencias .siguie'ntes fechas: - .
Administraciéon de capacitadas en la metodologfa Director del Departamento| Departamanto Adm|S|trat|vo de para la Gestion del Medio
1.2.9 [Riesgos de Corrupcion de Gestion del Riesgo de n/a 100% Administrativo de  Planeacion Ambiente 23/02/2016
para su posterior - g Municipal. Departamento Administrativo de Haacienda Publica
. L Corrupcioén. A marzo de 2016. "
implementacion. 17/02/2016
18/02/2016
22/02/2016"
Desarrollar cada una de
las etapas definidas en
la Guia para la Gestién
del Riesgo de
Corrupcion 2015. Una (1) Prueba piloto del Mapa Se desarrollo Ver la publicacion en la Paginala prueba piloto
. de Riesgos de Corrupcién con la . . de Mapa de Riesgos de Corrupcion con la metodologia
1.2.10 |R/.Una (1) Prueba_ piloto metodol%gia actualizgda. A enero n/a 100% Lideres de procesos participantes. actualizada para los procesos contabilidad general, gestion
del Mapa _d,e Riesgos de 2016. tributaria y salud publica
de Corrupcién con la
metodologia
actualizada. A enero de
2016. (Lideres de
procesos participantes).
Realizar una reunién
con los lideres de los
Procesos de
Participacion
Ciudadana,
Comunicacién Publica, Direct del D : " No se evidencia la realizacin de una reunién con los lideres
1211 Y el  Comité de|Una (1) Acta de Reunién y/o nla 0% Agﬁﬁnci);trativoe de e';?;:;i?és de los Procesos de Participacion Ciudadana, Comunicacion

Rendicién de Cuentas

registros. A marzo de 2016.

Municipal.

Publica, y el Comité de Rendicién de Cuentas para

para establecer establecer estrategias de participacion e informacion.
estrategias de

participacion e

informacion.

).
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1.2.12

Desarrollar cada una de
las etapas definidas en
la Guia para la Gestién
del Riesgo de
Corrupcién 2015 en
cada uno de los
procesos existentes en
la Entidad.

100% de los Procesos que

corrupcion, con Mapa de Riesgos
de Corrupcion por
formulado. a marzo de 2016.

dentificaron riesgos de

Proceso

n/a

100%

Lideres de Procesos.

Se evidencia que sde desarrollaron cada una de 1as etapas
definidas en la Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcién 2015 en cada uno de los procesos existentes en
la Entidad en total fueron treinta y un procesos que
identificaron riesgos de corrupcion, tres procesos realizaron
el
andlisis de sus riesgos, pero determinaron que la
materializacion de los riesgos de
corrupcion se pueden presentar en otros procesos. El
Proceso de Desarrollo Econédmico y Competitividad, se
encuentra en andlisis juridico para determinar la competencia
del proceso, razén por la cual no se construy6 el Mapa de
Riesgos de Corrupcion y para el proceso Gestion del Riesgo
de Desastres dado su reciente creacion no
cuenta con los insumos necesarios para realizar dicho

SE EVIUETTIa qUE SE € 65[“‘ drOAPVIETTTapa ae 08

1.2.13

Enviar al DAPM el Mapa
de Riesgo de
Corrupcién por Proceso
formulado para su
validacion.

100% de los Mapas de Riesgos
de Corrupcion formulados
enviados al DAPM. A marzo de
2016.

n/a

100%

Lideres de Procesos.

corrucion por proceso formulado para su validacién:
2016412220010314 Administracion de Bienes Muebles,
Inmuebles y Automotores
2016416300040794 Aplazamiento Mapa de Riesgos de
Corrupcion Gestion del Riesgo de Desastres
2016414720001464 Servicio de vivienda social
2016411100005174 secretaria general
2016412110012904 gestion juridica
2016412200005394 macroproceso gestion del talento
humano
2016412200005444 adquisicién de bienes, obras y servicios
2016412400005354 control disciplinario
2016413110029894 gestion tributaria
2016413140003114 contabilidad general
2016413300011964 sustentabilidad ambiental
2016414300002704 prestacion del servicio educativo
2016415100000294 desarrollo fisico
2016416200004724 servicio de deporte y recreacion
2016413150005594 gestién catastral
2016412300003824 cantrol interno a la aestidn

1.2.14

Consolidar en una
carpeta los Mapas de
Riesgos de Corrupcion
por Procesos enviados
al DAPM.

Una (1) carpeta con los Mapas
de Riesgos de Corrupcién por
Procesos a publicar. A marzo de
2016.

n/a

100%

Director del
Administrativo
Municipal.

de

Departamento
Planeacion

Se evidencia la consolidadcion de los 31 mapas de riesgos
de corrupcion por proceso enformato PDF

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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1.2.15

Hacer entrega  del
consolidado de los
Mapas de Riesgos de
Corrupcién por Proceso
para que definan
estrategias de
divulgaciéon para los
actores  internos vy
externos.

Administrativo de
Planeacién Municipal).

Una (1) comunicaciéon enviada
entregando el consolidado de los
Mapas de Riesgo de Corrupcion
por Proceso. a abril de 2016.

n/a

100%

Director del
Administrativo
Municipal.

de

Departamento
Planeacion

Se evidencia comunicion No 2016413200004294 del 19 de
abril de 2016 enviada a la Asesoria de Comunicaciones para
la Divulgacion del Plan Anticorupcién y Atencion al
Ciudadano con el consolidado de los 31 mapas de Riesgos

de Coruupcion por procesos

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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13

SUBCOMPONENTE CONSULTA Y DIVULGACION

131

Publicar en el portal
Web de la Entidad el
boletin o nota de la
publicacién del Mapa de
Riesgo de Corrupcion
2016 de acuerdo con
los grupos de la entidad
sensibles de corrupcion.

Un (1) boletin sobre el Mapa de
Riesgos de Corrupcion
Publicado. A febrero de 2016.

n/a

100%

Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal.

Se evidencia en el portal Web de Entidad en el siguiente link:
http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan_anticorrupcion_y_d
e_atencion_al_ciudadano_del_municipio_de_santiago_de_c

ali_publicacion_marzo__pub

132

Publicar en el portal
Web de la Entidad el
boletin o nota de la
publicacion  de  los
Mapas de Riesgos de
Corrupcién por Proceso
para la vigencia 2016.

Un (1) boletin sobre los Mapas
de Riesgos de Corrupcién por
Proceso en la Entidad. A abril de
2016.

n/a

100%

Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal.

Se evidencia en el portal Web de Entidad en el siguiente link:
http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan_anticorrupcion_y_d
e_atencion_al_ciudadano_del_municipio_de_santiago_de_c

ali_publicacion_marzo__pub

133

Actas de reunién o
registros que evidencien
la evaluacion de nuevas
estrategias de
divulgacion.

Un (1) Acta de Reunién o
registros. A julio de 2016.

n/a

0%

Comité Comunicacion
Organizacional.

esta tarea aun no ha empezado en su programacion, por lo
tanto se verificara en la siguiente auditoria

14

SUBCOMPONENTE MO

NITOREO Y REVISION

141

Atender las sugerencias
y solicitudes
presentadas por los
diferentes actores para
analizar cuales
contribuyen a la mejora
de los Mapas de
Riesgos de Corrupcion
por Proceso.

Cien por ciento (100%) de las
sugerencias o] inquietudes
revisadas. A diciembre de 2016.

n/a

0%

Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal.

esta tarea aun no ha empezado en su programacion, por lo
tanto se verificara en la siguiente auditoria

142

Monitorear y revisar
periédicamente el
documento del

Mapa de Riesgos de
Corrupcién y si es del
caso ajustarlo haciendo
publicos los cambios.

Cien por ciento (100%) Mapas de
Riesgos de Corrupcién
monitoreados. A diciembre de
2016.

n/a

0%

Lideres de Procesos.

esta tarea aun no ha empezado en su programacion, por lo
tanto se verificara en la siguiente auditoria

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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143

Realizar las
modificaciones al Mapa
de Riesgos de
Corrupcién por Proceso
de ser necesario,
producto del monitoreo
del mismo.

100% de los Mapas de Riesgos
de Corrupciéon por Proceso
ajustados, de ser necesario. A
diciembre de 2016.

n/a

0%

Lideres de Procesos que aplican.

esta tarea aun no ha empezado en su programacion, por lo
tanto se verificara en la siguiente auditoria

1.4.4

Enviar al DAPM el Mapa
de Riesgos de
Corrupcién por Proceso
ajustado producto del
monitoreo 'y revision,
para su actualizacion y
publicacion en el portal
web.

R/.100% de los Mapas de
Riesgos de Corrupcion
ajustados. enviados al DAPM. A
diciembre de 2016.

n/a

0%

Lideres de Procesos.

esta tarea aun no ha empezado en su programacion, por lo
tanto se verificara en la siguiente auditoria

145

Recopilar y consolidar
en la carpeta de
publicacion, los Mapas
de Riesgos de
Corrupcion por
Procesos que fueron
ajustados con los que
no se les genero
cambios.

Una (1) carpeta con los Mapas
de Riesgos de Corrupcién por
Procesos, actualizada  para
publicar. a diciembre de 2016.

n/a

0%

Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal.

esta tarea aun no ha empezado en su programacion, por lo
tanto se verificaré en la siguiente auditoria

15

SUBCOMPONENTE SEGUIMIENTO

15.1

Verificar y evaluar la
elaboracion,
visibilizacién,
seguimiento y control a
los Mapas de Riesgos
de  Corrupcién  por
Procesos de acuerdo
con lo establecido en la
Guia para la Gestién del
Riesgo de Corrupcion
2015.

Tres (3) informes de seguimiento
a los Mapas de Riesgos de
Corrupcioén por Proceso
elaborados.

n/a

0%

esta tarea aun no ha empezado en su programacion, por lo
tanto se verificara en la siguiente auditoria

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Publicar en el portal
Web de la Entidad los

. Tres 3) informes de
informes de seguimiento a los Mapas de
15.2 seguimiento R'g d c p P 0% esta tarea aun no ha empezado en su programacion, por lo
" |correspondientes a los 1esgos e Lorrupcion ' por nia ° tanto se verificaré en la siguiente auditoria
) Proceso publicados (Abril,
Mapas de Riesgo de

Corrupcién por Proceso Septiembre y Enero 2017).

2016.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde. Pégina 9 de 41



|2 SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de Tramites.

Capacitar y asesorar a

Se encuentran publicadas en la intranet se evidencia
Cronograma de Capacitacion a los representantes del Grupo
Antitrdmites sobre el diligenciamiento de los diferentes

Trece (13) dependencias . -
los representantes del . instrumentos metodol6gicos (formatos) empleados para la
.. |capacitadas sobre el . L ) L )
Grupo Antitramites| _. . L implementacion de la Estrategia Antitramites en la Entidad.
diligenciamiento de los .
sobre laf . . Director del Departamento Marzo de 2016.
: . diferentes instrumentos . ) -
implementacion de la metodol6aicos (formatos) n/a 100% Administrativo de Planeacion
Estrategia Antitramites em Ieadogs ara a Municipal Acta N0.4132.0.14.12.006 de 8 de marzo de
en la Entidad. emp L P h 2016,0bjetivo:Brindar capacitacion a los representantes del
implementacién de la Estrategia N - ) .
o . grupo antitramites sobre el diligenciameiento de los
Antitrdmites en la Entidad. . . )
diferentes instrumentos metologicos (formatos) empleados
para la implementacién de la estrategia antitramites en la
entidad de la Seccretaria de Salud, firmada Beatriz Montoya
Se encuentran publicadas en la intranet se evidencia
Cronograma de Capacitacion a los representantes del Grupo
Antitrdmites sobre el diligenciamiento de los diferentes
instrumentos metodolégicos (formatos) empleados para la
implementacion de la Estrategia Antitramites en la Entidad.
Marzo de 2016.
21 c it Acta N0.4132.0.14.12.006 de 8 de marzo de
' | apacitar y ?setsorard "’: 2016,0bjetivo:Brindar capacitacion a los representantes del
(c;)s represer;atrjte,s it N grupo antitramites sobre el diligenciameiento de los
rgpo ntitrami esl T 13 d denci diferentes instrumentos metologicos (formatos) empleados
(sﬁ' enciami to de | i itad. - eg)en enc1as| para la implementacion de la estrategia antitramites en la
d!flgen(t:laml_ento e tos Zﬁpaa ‘r’.l as_ " S0 (rje | e entidad de la Seccretaria de Salud, firmada Beartiz Montoya
' etredn les . Instrumentos d!flgen?amlen 0 . te tos Director del Departamento contratista de Planeacién, Claudia Ximena G6mez
ane 0 c:oglcos lead ' etredn les . Ins frumer: 0S n/a 100% Administrativo de Planeacion Profesional Universitaria, Salud, con listado de asistencia,
(formatos) empleados|metodolSgicos (formatos) Municipal contenido en (06) folios.
para la implementacion|empleados para la

de la Estrategia
Antitramites en la
Entidad.

implementacién de la Estrategia
Antitrdmites en la Entidad.

Acta No.7 del 10 de marzo al Dagma y Vivienda, el mismo
objetivo, contenido en (06) folios, Acta No.8 del 11 de marzo
Hacienda, Acta No.9 del 14 de marzo para vivienda, Acta
No.11 Direccién de Desarrollo Administrativo y Secretaria de
Educacién, Actal2 del 15 de marzo a cultura, la Acta 13 del
16 de marzo a Secretaria de Transito y Transporte, Acta 14
del 17 de marzo a la Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad y la Secretaria de Desarrollo territorial y Bienestar
Social, Acta 16 del 18 de marzo a la Secretaria de Deporte y
Recreacion, Secretaria de Infraestructura y Valorizacion,
Bienes inmuebles, Ordenamiento Urbanistico, Acta 17 del 30
de marzo a Ordenamiento Urbanistico.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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2.2

Elaborar Plan de
Trabajo para la
implementacion de la
Estrategia Antitramites

Un (1) Plan de Trabajo para la

Todas las Dependencias de la

Se evidencia en la intranet el Plan de trabajo
MEDEO01.05.02.18.P01.F18

por procesos para la implementacion de la Estrategia
Antitramites al 29 de enero de 2016.

) implementacién de la Estrategia n/a 100% Administracién Central Municipal
conjuntamente con los o P o
Antitramites. que poseen tramites y/o servicios
responsables.
Se evidencia el inventario de tramites y Servicios al 14 de
Revisar y depurar abril de 2016, con (261) Tramites y (53) Servicios, revisados
conjuntamente con los y depurados de trece (13) dependencias responsables.
ﬁ;‘;?i?::blis’ tgg?vsic:gz Cien por ciento (100%) de los Todas las Dependencias de la
. Tramites y Servicios revisados y n/a 100% Administracion Central Municipal
que se realizan en la depurados que poseen tramites y/o servicios
Entidad. '
. Se evidencia el formato de inventario actualizado y
Actuallzgr} la ) consolidado del 17 de abril de 2016, conformado por seis
informacion del Formato Director del Departamento (06) Dependencias. Con (111) registros.
de Inventario de(Un (1) Formato de Inventario de Administrativo de Planeacion
Tramites y Servicios|Tramites y Servicios actualizado Municipal
conforme a laly consolidado con la informacién n/a 46%
depuracion realizada|entregada por las dependencias Todas las Dependencias de la
con los responsables de(responsables. Administracién Central Municipal
su ejecucion en la que poseen tramites y/o servicios
Entidad.
Es la tabla Registro SUIT, del 22 de abril de 2016, se envia
actualizada con la siguiente informacion:

Documentar los

\'j%;né:jtgsT?éemrgéai gg Cien  por cient_o (100%) de Todas las Dependencias de la L Iden_tmcados (314) . -

Servicios y remitir al Formatos de Hojas de Vida de n/a 46% Administraciéon Central Municipal 2- Revisados (257) Tramites y Servicios

Departamento de
Planeaciéon para su
revision.

Tramites 'y de  Servicios

documentados.

que poseen tramites y/o servicios

3- Validados (221), dentro de los cules se esta actualizando
la Secretaria de Transito y Transporte.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Revisar los Formatos de
Hojas de Vida de

Cien por ciento (100%) de
Formatos de Hojas de Vida de

Director del Departamento

Se cuenta con 259 formatos de hoja de vida documentados
que corresponde al 82% de las trece (13) dependencias

los Tramites y Servicios
entregados por las
dependencias.

tramites y Servicios analizados.

Trat\mnez y de Serwc:os Tramites y de Servicios n/a 1% Admlmstre’\\;woldle F;Ianeamon responsables. Se validaron 200 tramites y servicios lo que
entregadas  por 183/ ¢ isados. unicipa corresponde al 77%.
dependencias.
Documentar los
procedimientos
relacionados con los|Cien por ciento (100%) de los Todas las Dependencias de la Se evidencian (128) procedimientos de los cuales hay (94)
Tramites y Servicios|procedimientos relacionados con nia 73% Administraciénp(:entral Municioal documentados lo que corresponde al 73%, informacién
existentes y remitir al|Tramites y Servicios, 0 e poseen ramites vio servic’ijos evidenciada en el CUADRO de Control MOP del 15 de mayo
Departamento de|documentados. Quep y de 2016.
Planeacién para su
revision.
221
Revisar los| .. . .
0,
procedimientos Cien (;j)_or_ C|tento (100 |/°). de dlos / 96% Aglrgc_totr dtv_al Dgpe;rltament_c? Se evidencia que de los (94) Documentados hay 90
entregados por las procedimientos relacionados nia ° ministrativo de Flaneacion Revisados, lo que corresponde a un 96%.
. revisados. Municipal
dependencias.
Realizar el andlisis
]Iurldllco ge IOZ soportss Gi iento (100%) de | Director del Departamento Se evidencia que de los (259) tramites y servicios, se realizé
2.2 |€92€S O€ cada uno dejien por ciento ( 6) de los n/a 7% Administrativo de Planeacion el andlisis juirdico de los soportes legales de (200) que se

Municipal

validarion lo que corresponde al 77%.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Registrar los Tramites y
Servicios validados por
el DAPM para la
revision y aprobacion

Cien por ciento (100%) de los
Tramites y Servicios

Todas las Dependencias de la

Se evidencia que de los (215) Formatos de Hojas de vida

en el SUIT 3.0 por las
dependencias.

SUIT 3.0

Municipal

. n/a Administracién Central Municipal validados, (202) se encuentran registrados en el SUIT,

del Departamento|documentados ~y  validados ue poseen tramites v/o servicios Discriminado por cada estado

Administrativo  de  la|registrados en el SUIT - 3.0 quep Y P ’

Funcién Publica -

DAFP.
Se evidencia Informe titulado Primer Informe de la
Informacién registrada en el SUIT 3.0 por las Dependencias
Estrategia de Racionalizacion de Tramites al 27 de abril de
2016.

Elaborar informe de En cumplimiento de la actividad 2.2.3 del segundo

revision de la[Tres (3) Informes de revisién de Director del Departamento componente del Plan Anticorrupcién y de Atencién al

informacién registrada|la informacion registrada en el n/a 33% Administrativo de Planeacién |Ciudadano para la vigencia 2016 se realizara el presente

informe de revisién sobre las actividades realizadas por las
dependencias de la Administracion Central Municipal de
Santiago de Cali, para la implementacion de la Estrategia
Antitramites.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Brindar  asesoria y
acompafiamiento en los
temas relacionados con
la implementacion de la
Estrategia Antitramites

Cien por ciento (100%) de las

Director del Departamento

Se evidencia Acta N0.4132.0.14.12.001 del 26 de enero de
2016, objetivo: revisar y ajustar el formato de Plan de accién
de Racionalizacion de Tramites y Servicios de la Secretaria
de Educacion, firmado por Andres Felipe Valencia, contenido
en dos folios.Acta N0.4132.0.14.12.019 del 01 de abril
dirigida a Vivienda, firmada por Victoria Castafieda,
contenido en tre folios.

Acta N0.4132.0.14.12.021 del 12 de abril de 2016,
objetivo:Brindar capacitacion sobre el diligenciamiento del
formato de encadenamiento de tramites o servicios a la
delegada del grupo antitramitrs de la secretaria de Gobierno,

términos de eficacia vy
eficiencia y remitir al

Departamento de
Planeaciéon para su
revision.

eficacia y eficiencia de los
Tramites y Servicios.

23 E:s IadeEntldad _cuando sollcnud:es . de asesoria 'y n/a Admlmstranvoldle Planeacion Conviviencia y Seguridad, firmado Lucero Holgin Bohorquez,
pendencias lo|acompafiamiento atendidas. Municipal contenido en tres folios.
demandan YI{O cuando Acta No. 4132.0.14.12.024 del 19 de abril de 2016, Objetivo:
g('sgﬂic:;g'r:daggs I?)Z brindar asesoria y acompafiamiemto a la delegada del grupo
instrumentos antitramites de la subdireccion de catastro Municipal para
’ revisar los formatos de tramites y servicios matriz de
priorizacion para la valoracion de tramites y Servicios. Plan
de accién de racionalizacion de tramites y servicios, y de
encadenamiento de Tramites y servicios, contenido en tres
(03) folios, firmadado por Eliana Corral Aramburo, del
proceso Gestion Catastral del Departamento Administrativo
de Hacienda.
Diligenciar la  Ficha
Técnica de Indicadores
?naergicién reallézr I(lzsi C_ien por cignto (lOO%)_ de las . Se evidencia las fichas técnicgs de indicgd_qres
Tramites y Servicios en Fichas Técnicas de Indicadores Todas las Dependencias de la ,MI_EDE01.03._1§3.P02.F’04,_pgra real_lzar_la me_d|_c|on_de los
diligenciadas para medir la n/a Administracién Central Municipal | ramites y servicios en términis de eficacia y eficiencia de las

que poseen tramites y/o servicios

dependencias responsables enviadas al departamento
Administrativo de Planeacion.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Revisar la Ficha
Técnica de Indicadores
para evaluar la
medicion de los

Cien por ciento (100%) de las

Director del Departamento

Se envia ficha técnica de Indicadores hasta el mes de marzo
de 2016, que han enviado las dependencdencias
involucradas. Se evidencia fcha tecnica de indicadores

Tramites y Servicios en|Ficha Técnica de Indicadores n/a Administrativo de Planeacion MEDEO01.03.18.P02.F04, Porcentaje de Solicitudes de
términos de eficacia y|revisadas. Municipal Subsidios Municipales de vivienda de interés social
eficiencia, entregadas atendidas de enero a febrero de 2016 correspondiente a la
por las dependencias Secretaria de Vivienda Social.
responsables.
Elaborar la Matriz de
Valoracion para
Priorizacion de Tramites|Trece (13) Matrices de Todas las Dependencias de la
24 |2 intervenir por|Valoracion para la Priorizacion nia nia Administraciéanentral Municipal esta tarea ain no ha empezado en su programacion, por lo
' dependencia y remitir al|de Tramites y Servicios a Ue poseen tramites vio servicri)os tanto se verificara en la siguiente auditoria
Departamento de|intervenir por dependencia. que p Y
Planeacion para su
revision.
Revisar y consolidar las|Un (1) Formato de Matriz de
Matrices de Valoracién|Valoracién para Priorizacién de .
S L ! ) ; Director del Departamento . -
para priorizacion  de|Tramites a intervenir actualizado nla 0% Administrativo de Planeacion esta tarea alin no ha empezado en su programacion, por lo
Tramites a interveniry consolidado con la informacién 0 Municipal tanto se verificara en la siguiente auditoria
enviadas por las|que haya sido entregada por las P
dependencias. dependencias responsables.
Realizar Benchmarking . L
- Un (1) informe de experiencias .
con entidades, tanto del| . : Director del Departamento , )
. exitosas de otras entidades para s ) - esta tarea alin no ha empezado en su programacion, por lo
orden nacional, ) - n/a 0% Administrativo de Planeacion e L .
comparar la implementacién del S tanto se verificara en la siguiente auditoria
departamental y Municipal
- componente.
territorial

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Elaborar Planes de
Accion de
Racionalizacion de

Trece (13) Planes de Acci6n de
Racionalizacion de Tramites y

Todas las Dependencias de la

De los trece (13) Planes de racionalizacion pertenecientes a
las dependencias responsables, se cuenta solo con diez (10),

Tramites y Servicios vy Servicios elaborados por  las n/a 7% Administracion Central Municipal lo cual corresponde al 77%, se evidencia los planes de
remitir al Departamento dependencias p que poseen tramites y/o servicios racionalizacion elaborados y remitidos al Departamento
de Planeacion para su p ' Administrativo de Planeacion.
revision.
25
Consolidar los Planes
cheacionaIi/-z\;((;:lioérr: 32 Un (1) Formato de Plan de Se evidencia el Plan de Accion de Racionalizacion de
Tramites Senvicios Accién de Racionalizacion de Director del Departamento tramites y Servicios MEDE01.05.02.18.P10.F04, validado el
con  Ia yinformacién Tramites y Servicios actualizado nla Administrativo de Planeacién | 26 de febrero de 2016, consolidado y publicado en la pagina
y consolidado con la informacion Municipal de la Alcaldia, Plan anticorrupcion el 31 de marzo de 2016,
entregada  por las .
) reportada. con (37) registros.
dependencias
responsables.
Se evidencia correo enviado a las dependencias
Realizar monitoreo de responsables, sobre el requerimiento del primer informe de
las actividades Todas las Dependencias de la seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites y
programadas en el Plan|Tres (3) informes de avance de nla 33% Adm'n'strac'énp(:entral IM nicinal servicios en el mes de abril, enviado el 12 de abril de 2016.
de Racionalizacion y del|la Estrategia. ° o Iolseen Itrém'tes /o sl:arl .":POS Se evidencia Informe de Seguimiento Plan de Accién de
avance de la Estrategia que p ftesy viel racionalizacion de tramites y servicios
Antitramites. MEDEO01.05.02.18.P10.F04, validado el 26 de febrero de
2016, con (38) registros.
2.6
Realizar el seguimiento
a los resultados
!ogrlados i _éen de | la El seguimiento a los resultados logrados en la
implemen a::lont ’e't as T 3 inf d Jefe de Oficina de Ia Di i6n d implementacion de las mejoras a los tramites, servicios,
mejoras a los tramites,| res ©) informes € n/a n/a ele de Lnicina de 1a Direccion de procesos y procedimientos, en los periodos preestablecidos
servicios, procesos Yy|Seguimiento. Control Interno

procedimientos, en los
periodos
preestablecidos por la
norma.

por la norma, esta planeado realizarlo en el mes de mayo de
2016. (Control Interno).

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Documentar los

para la implementacién
de la Estrategia
Antitramites por
dependencia.

formatos de Debido al disefio e implementacion de un nuevo formato para
encadenamiento de|Cien por ciento (100%) de los Todas las Dependencias de la realizar la v;loracic’)n para el encad,enamifanto de tramites y
Tramites y de Servicios|formatos de encadenamiento de nia 0% Administracién Central Municipal ser. En la Entidad, hasta la fecha sélo se tienen tres formatos
y remitir al[Tramites y de Servicios P o validados a Vivienda y valorizacién y Se evidencia Matriz de
Departamento de|documentados. que poseen tramites y/o servicios encadenamiento consolidada de vivienda y valorizacion de
Planeacién para su 2016.
revision.
Revisar los formatos de| . . Debigo al disefio eli,mplementacién de un nuevo formatg para
encadenamiento de Cien por ciento (100%)' de los Director del Departamento realizar la va!oracmn para el encac!enam@nto de tramites y
2.7 |Tramites y de Servicios Formatos de encadenamiento de nia 0% Administrativo de Planeacion ser. En la Enngd, hasta la fgcha”solo se tlepen tr.es formatos
Tramites y de Servicios L validados a Vivienda y valorizaciéon y Se evidencia Matriz de
entregadosl por las revisados. Municipal encadenamiento consolidada de vivienda y valorizacion de
dependencias. 2016.
Se evidencian los formatos de Encadenamiento de Tramites
Consolidar los formatos Dos @ Formatos de ylo Servicios MEDEOl.OS.Og.lS.Pll.FOl, validado el 26 de
de encadenamiento de encadenamiento de Trémites y Director del Departamento 'fgbrerf) de 2016, conls,ohdado por el Depla,rtamer)to
Tramites y servicios servicios actualizados y n/a 0% Administrativo de Planeacién | Administrativo de PIgneacmn, con la informacion e'nwada por
entregados por las consolidados Municipal las dependencias responsables. con (19) registros
dependencias. encadenamiento de tradmites y (22) registros encadenamiento
de servicios.
Se evidencia informes d eavance de las actividades para la
Enviar a la Direccion de implementacion d ela Estrategia Anti Tramites, en el formato:
Control  Interno  con PLAN DE TRABAJO POR PROCESO
copia al Departamento MEDEO01.05.02.18.P01.F18, de las siguientes dependencias:
de Planeacién el Todas las Dependencias de la §epretaria de I?eportgy Recreacipn, Secretar,ia de Salud
avance de las|Tres ?3) informes de nia 33% Administracion Central Municipal publica, secretaria de Vivienda social, Secretaria de Cultura,
actividades realizadas|Seguimiento. Secretaria de Infraestructura y Valorizacién, Subdireccion de

que poseen tramites y/o servicios

Impuestos y Rentas, secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad, Departamento Administrativo de Planeacion, con
8 registros cada uno.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Realizar monitoreo de la
implementacién de la

Director del Departamento

Se evidencia el primer informe de la implementacion de la
Estrategia Anti Tramites, con la informacion reportada por

adelantar las
actividades de la
Estrategia Antitramites.

actividades de
Antitramites.

la Estrategia

ES"ate?'a Anptram't?,s’ -Srres L (:f) informes de n/a 33% Administrativo de Planeacién nueve dependencias y consolidado en el formato: PLAN DE

con fa Inlormacionjseguimiento. Municipal TRABAJO POR PROCESO MEDE01.05.02.18.P01.F18, con

reportada por cada una :

; 08 registros.

de las dependencias.

Realizar reuniones Se realizo el 26 de febrero de 2016, Acta

b'melrz15 ales CL:)nI allseis (6) reuniones con el Gruno No0.4132.0.14.12.004 Objetivo: Reunién del Grupo

Glr o :nt'trém'tes ara Anlt'tra('m)fte: ! ara adelantar UIZS Director del Departamento Antitramites para revisar la actualizacion de tres formatos
2.9 up ! ftes p ! ; P n/a 16.66% Administrativo de Planeacion relacionados con tramites y servicios y revisar varios

Municipal

aspectos relacionados con la estrategia antitramites, firmada
por Liliam barrera Montenegro, Jhon Harold Arroyo Valencia
y Beatriz eugencia Montoya ordofiez, contenido en 7 folios.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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3.0 TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas.
3.1 Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.
se evidencia en el informe de los 60 dias entregado al Doctor
JUAN FERNANDO REYES KURI, Secretario General
Municipio de Santiago de Cali , donde se observa Contenidos
informativos producidos
Produccion de
contenidos  noticiosos La Oficina Asesora de Comunicaciones realiza la emisién de
que se publican dos boletines de prensa al dia, el cual se alimenta con
diariamente en los contenidos informativos sobre la gestion, actividades o logros
i i agi . - de las diferentes Dependencias Municipales.
medios propios (pagina Tres mil quinientos (3.500) - P Ipales
3.1.1 |web www.cali.gov.co y . ~ n/a 21% Asesor(a) de Comunicaciones
. contenidos al afio (291 al mes). . . - . .
en redes sociales) y que Dicha informacién, ademés de publicarse en nuestros
se entregan a los medios propios: pagina web y redes sociales, es remitido
medios masivos para su diariamente a un total de 504 personas, en su mayoria
publicacion ante la periodistas, quienes se encargan de replicar la informacién
comunidad. en los medios masivos de comunicacion.
En enero se produjeron 226 contenidos informativos y en
febrero, 414, para un total de 640 inoticias elaboradas y
difundidas a toda la ciudad, informe bimestral.
Registro de noticias
Efﬂ;gi?eis mezir;s Igz se evidencia en el informe de los 60 dias entregado al Doctor
Ss moniwrgan JUAN FERNANDO REYES KURI , Secretario General
- Quince mil (15.000) noticias de la Municipio de Santiago de Cali que durante enero se
diariamente por parte . ) - ) S :
P . |Alcaldia publicadas al afio en los publicaron un total de 1.112 noticias en prensa, radio,
de la Alcaldia de Cali: ) ) . L . L p; .
3.1.1 medios masivos mas n/a 16% Asesor(a) de Comunicaciones television y paginas web. En febrero el nimero aumenté6 en
PRENSA: El Pais, ADN, importantes de Ig ciudad (1.500 267 contenidos |r?f9rmat!\{os, lo que perm|tl|o llegar a 1.37'9
El Tiempo Diario al mes en promedio) noticias de la Administracion Municipal publicadas en medios
. ', masivos. prensa mirar informe, radio: y television mira
Occidente, Q"hubo, La .
e rinforme.
Republica, El
Espectador, Portafolio y
Revisar los
requerimientos de esta tarea alin no ha empezado en su programacion, por lo
L n/a 0% P L L
Informacion del tanto se verificara en la siguiente auditoria
CIUQadano. Asesor(a) de Comunicaciones
Aplicar el Instrumento
de Autoevaluacion del esta tarea alin no ha empezado en su programacion, por lo
n/a 0% P L L
Componente de tanto se verificara en la siguiente auditoria
Informacion. Artualizar  lac  inctanciae  dal

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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3.1.2 ) ) .. |portal en el componente de .- - L ’

Publicar la informacion|; - se solializ la nueva politica editoria para realizar la

" informacion. O . - f
en el sito Web modificacion instancias a actualizar 24 y se ha actualizo
www.cali.gov.co, hasta el monento 10, secretaria general , asasoria
conforme al nla 21% Todas las Dependencias de la comuncacion , informatica y relemantica,
componente de Administracién Central Municipal desarroloadminisnitrativo , dagma, la alacaldai, juridica ,
Informacion de la particpacion ciudadana deeocpaz y control interno
Estrategia de Gobierno disciplinario pero no con todos los requerimirntos de la
en Linea. politica editorial., y completamente con la politica editorial 9 y

3.2 Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas.
Realizar mesas de
trabajo con las|Se realizarén las
organizaciones recomendaplones y asesorias No se ha realizadolas las recomendaciones y asesorias
comunitarias Y corre;pond|entes a los Secretario de Desarrollo Territorial correspondientes a los organismos comunales y
331 comuqales, y en estos organismos bcomL’maIes lici M n/a 0% y Bienestar Social / Asesor(a) de [comunitarios sobre como solicitar la rendicién de cuentas a la

espacios . se comunltgrllc,)s sobre como solicitar Participacion Ciudadana Administraciéon Municipal de Santiago de Cali debido a que
recomem'iara Y la rgr!d|0|op, de cuelntlas a la hasta hece poco se eligieron las juntas de accion comunal
asesorard para solicitud|Administraciéon  Municipal de
de rendicion de|Santiago de Cali.
cuentas.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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3.3.2

Reuniones con el Sr.
Alcalde y su equipo de
Gobierno  para las

comunas y
corregimientos
priorizadas del

Municipio de Santiago
de Cali, donde se les
entrega la informacion
de primera mano del
plan de gobierno y las
prioridades
establecidas, a fin de
iniciar  procesos de
concertacion de corto,
mediano y largo plazo,
realizando
retroalimentacion de las
mismas cada 90 dias.

Veinte seis (26) reuniones al afio.

n/a

Asesor(a) de Participacion
Ciudadana

se han realizado en febrero reuniones para las 21 reuniones
en las diferentes comunas que son 18, 13,
21,15,1,14,6,16,10,2,7,12,3,4,22.. Se evidencia acta de la
comuna 11 y nimero 04, objetivo poner en conocimiento al
sefior alcalde con 62 asistentes, comuna 16 doce de febrero
de 2016 objetivo reunién delegados JAC JAL y
organizaciones sociales de la comuna 16 con el sefior
alcalde con 79 asistentes, acta 02 del 6 de febrero comuna
14, en el Cali 14 objeto reunion de delegados de jaca, jal y
organizaciones sociales de la comuna 4 con el alcalde con
79 asistentes, acta 01 del 15 de enero de 2016 en |
academia militar José marfa cabal objeto reunién con
delegados de jaca, jal y organizaciones sociales de la
comuna 18 con 92 personas.... acta no 3 del 15 de febrero de
2016 en el Cali 10 y objeto reunién con el alcalde asesores
App lideres jaca y jal y organizaciones sociales y 77 personas
... acta no4146.0.1.17.02.2016 comuna 17 el dia 8 abril de
2016 en Cali 17 y objetivo ,seguimientos de trabajo con 14
asistentes ..... acta 4146.0.1.17.01.2016 el dia 9 de abril de
2016 el cli 17 seguimiento por parte de soportes con 16. acta
no 1 de 4 abril de 2016 en Cali 17 y objetivo primera reunion
jaca jal con lideres para definir acuerdo y con 71
participantes ..... acta no 1 de la comuna 22 el 5 de marzo de
2016 en el Cali 22 objeto reunién delegados jaca ... con 24
asistentes ....acta no 1 comuna 8 objeto reunién con ja c ja el
12 de marzo de 2016 sede comuna I8 con 112... actano 1
de la comuna 7 el dia 20 de febrero de 2016 objeto el
mismo.. en le institucién educativa santa Isabel de Hungria
con 90.. acta no 5 de febrero de 2016 en Cali 1 ..mismo
objetivo y con asistencia de 69 personas .

Jornadas en que las
dependencias de la
Alcaldia se instalan en
una comuna y brindan
informacion frente a sus
proyectos y ofrecen los
servicios a la
comunidad. Esta
jornada se ubica en un
punto equidistante de la
comuna donde la
comunidad tenga facil
acceso

Cuatro (4) jornadas al afio.

n/a

25%

Asesor(a) de Participacion
Ciudadana

se evidencia feria en la comuna 18 mirar la memoria informe
feria informativa y de servicios
comuna 18 institucion educativa oficial la esperanza sede:
minuto de dios
alto Napoles sector pampas del mirador
23 de febrero de 2016

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Generar espacios de
reuniones permanentes
entre la comunidad y las
diferentes

dependencias con el fin
de avanzar en los

Asesor(a) de Participacion

se han realizado en febrero reuniones para las 21 reuniones
en las diferentes comunas que son 18, 13,
21,15,1,14,6,16,10,2,7,12,3,4,22.. Se evidencia acta de la
comuna 11 y nimero 04, objetivo poner en conocimiento al
sefior alcalde con 62 asistentes, comuna 16 doce de febrero
de 2016 objetivo reunién delegados JAC JAL y
organizaciones sociales de la comuna 16 con el sefior
alcalde con 79 asistentes, acta 02 del 6 de febrero comuna
14, en el Cali 14 objeto reunién de delegados de jaca, jal y
organizaciones sociales de la comuna 4 con el alcalde con
79 asistentes, acta 01 del 15 de enero de 2016 en |
academia militar José maria cabal objeto reunién con
delegados de jaca, jal y organizaciones sociales de la

ejercicios de rendicién
de cuentas.

Rendicién de Cuentas.

3.3.3 |procesos concertados|Veinte seis (26) reuniones al afio. n/a 80% f comuna 18 con 92 personas.... acta no 3 del 15 de febrero de
. Ciudadana . ) -
previamente con el Sr. 2016 en el Cali 10 y objeto reunion con el alcalde asesores
Alcalde a fin de ir App lideres jaca y jal y organizaciones sociales y 77 personas
resolviendo las ... acta no4146.0.1.17.02.2016 comuna 17 el dia 8 abril de
prioridades en cada 2016 en Cali 17 y objetivo ,seguimientos de trabajo con 14
comuna ylo asistentes ..... acta 4146.0.1.17.01.2016 el dia 9 de abril de
corregimiento. 2016 el cli 17 seguimiento por parte de soportes con 16. acta
no 1 de 4 abril de 2016 en Cali 17 y objetivo primera reunién
jaca jal con lideres para definir acuerdo y con 71
participantes ..... acta no 1 de la comuna 22 el 5 de marzo de
2016 en el Cali 22 objeto reunién delegados jaca ... con 24
asistentes ....acta no 1 comuna 8 objeto reunién con ja c ja el
12 de marzo de 2016 sede comuna I8 con 112... actano 1
de la comuna 7 el dia 20 de febrero de 2016 objeto el
Definir  acciones a
ejecutar por parte de las
Dependencias
implicadas en lajlUn (1) plan de trabajo de nla 0% Comité Permanente para la esta tarea alin no ha empezado en su programacion, por lo
realizacion de un|rendicién de cuentas. Rendicion de Cuentas. tanto se verificara en la siguiente auditoria
ejercicio de rendicién de
cuentas de la Alcaldia
de Cali
Generar acciones de
control politico al
fomentar la rendicion de
cuentas por parte de la
3.3.4 adm?n_istracién_ ) ’ o
municipal e |n.sf(anc_|zlals . Asesoria de P_a'rIICIpaCIon esta tarea alin no ha empezado en su programacion, por lo
d_e partlt?lpauon Un (1) evento. n/a 0% Ciudadana —Cc_)m'lte Permanente tanto se verificara en la siguiente auditoria
ciudadana a nivel de para la Rendicion de Cuentas
comunas y
corregimientos, que
sirvan de insumo para
la rendicién de cuentas
anual.
Evaluar mecanismos
Esﬁun;gzzmlvifn a |0|2 Un (1) informe de evaluacién. nla 0% Comité Permanente para la esta tarea alin no ha empezado en su programacion, por lo

tanto se verificara en la siguiente auditoria

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Realizar un evento de

esta tarea ain no ha empezado en su programacion, por lo

Municipal a las distintas
modalidades del mismo
de acuerdo al articulo
63 de la LEY 1757/15.

ciudad.

Ciudadana

o .
335 rendicion de cuentas Un (1) evento. nfa 0% Asesor(a) de Comunicaciones tanto se verificara en la siguiente auditoria
se evidencia 4 jornadas masivas de capacitacion en el
F - d desarrollo del marco de la semana municipal de
lordmzcmn . ade participacion  ciudadana  se realizaron jornada de
C!uAla anos para e]erc?r capacitacion que quedan consignadas en el acta n 1 entre el
vigliancia d enb a Treint 30 i d d 9y el 13 de abril 2016 en auditorio de los estudiantes u saca,
ejecumton. JeACO Eisl_ M remi A,( diri Loma as Ge s taria de D Ilo Territorial Juana Caicedo y cuero , auditorio principal del centro cultural
proyectos: » ~AL y|capacitacion dirgidas a seis ©) ecretaria de Desarrollo Termtonal) yo ¢4y | salon madera del centro cultural de Cali, con 966
3.3.6 |organismos colegiados|grupos de personas integrantes n/a 13.33% y Bienestar Social / Asesoria de asistentes en 56 folios. se evidencia jornada de capacitacién
don_d:zj § pamc_:lpla la gliLIas Juntas de Accion Local - Participacion Ciudadana en participacién ciudadana enfocadas el rendicion de
socleda d o ti6 en cuentas, control social y la nueva ley estatutaria de
prot;eslo(;s | € ?]es 'Ondsi participacion ciudadana realizada el dia 26 de febrero de
controt o€l quehacer de 2016 segln acta 1 que fue por la mafiana y acta 2 por la
municipio tarde en el auditorio principal del centro cultural con la
asistencia 117 y 183 asistentes respectivamente.
Capacitacion en los
deberes, derechos,
espacios y mecanismos
I;;ara el czrgrrnoilni?g;lé: Una (1) jornada al afio a nivel de nia nia Asesor(a) de Participacion esta tarea alin no ha empezado en su programacion, por lo

tanto se verificara en la siguiente auditoria

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Sesiones de
acompafiamiento a
nivel de comunas y
corregimientos  a las
337 redes c!e contr_ol social y Nueve (9) sesiones al affo. nla 0% Asesor(a)_ de Participacion No se evidencia avance en esta terea
veedurias ciudadanas Ciudadana
en su gestion de
vigilancia  hacia las
distintas dependencias
de la Alcaldia
Realizar informes de
seguimiento  producto
de las sesiones de
acompafiamiento a
nivel de comunas y
corregimientos  a las|Nueve 9) informes de nia nia Asesor(a) de Participacion esta tarea ain no ha empezado en su programacion, por lo
redes de control social y|seguimiento Ciudadana tanto se verificara en la siguiente auditoria
veedurias ciudadanas
en su gestion de
vigilancia  hacia las
distintas dependencias
de la Alcaldia.
Este punto se verifico en la Auditoria No 64 Evaluacion a la
Estrategia Antitramites, conformidad 11 "Se evidencia que el
DAPM como lider del proceso, ha realizado dos reuniones
con el Grupo Antitrdmites, para adelantar las actividades
Realizar reuniones relacionadas con la Estrategia Antitrdmites, se observa la
trimestrales  con  el{Cuatro (4) reuniones con el Director del Departamento publicacién en ’Int'ranet en la instancia que lc,orresponde a
2101 Grupo Antitrdmites para|Grupo Antitramites para nia 25% 50% Administrativo  de  Planeacion grupos " Antitramites” de Ia§ actas de reunion, l(,jonde los
77 |adelantar las|adelantar las actividades de la Municipal delegados de las dependencias de la Administracién Central
actividades de la|Estrategia Antitramites. Municipal que ofrecen tramites y servicios a los ciudadanos
Estrategia Antitramites. del Municipio de Santiago Cali desarrollan las actividades y
tareas enmarcadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano - Segundo Componente - Estrategia Antitramites,
dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Subcomponente 1: Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico.

ATECUar T0S
instrumentos necesarios
para la programacion de
conferencias a través
de la linea 195 con las
dependencias de la
entidad, con el
propésito  de ofrecer
respuestas de fondo a
inquietudes

presentadas por los

Liciarine

Un (1) Servicio de conferencia
con los ciudadanos a través de la
Linea 195 implementado

n/a

0%

Secretario General

Se encuentra en curso adecuar los instrumentos necesarios
para la programacion de conferencias a través de la linea
195 con las dependencias de la entidad, con el propoésito de
ofrecer respuestas de fondo a inquietudes presentadas por
los usuarios, se espera para el 30 de abril de 2016.

4.1.1.

Remitir  informe  del
estado de las pqgrs
asignadas a cada una
de las dependencias a
través del e-mail de los
secretarios de
despacho.

Remitir quincenalmente el
Informe del Estado de las PQRS
al E-mail de los Secretarios de
Despacho

n/a

100%

Secretario General

Se han remitido informes de PQRS a traves del e-mail de los
secretarios de despacho de manera quincenal, desde el mes
de marzo, se solicitara evidencia a la ciudadania.

Se evidencia informes generados del Sistema de Gestién
Documental Orfeo del 02 de enero al 04 de abril de 2016.

Se evidencia informe generado del Sistema de Gestién
Documental Orfeo de la direccién Juridica del 03 de marzo
de 2016.

Se evidencia informe generado del Sistema de Gestién
Documental Orfeo de la Direccion de desarrollo
Administrativo al 28 de marzo de 2016.

Se evidencia informe generado del Sistema de Gestién
Documental Orfeo de la Secretaria de Educaciéon Municipal al
28 de marzo de 2016.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ciudadania en el
Sistema de Gestion
Documental

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

4.2 Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencién. |
Se evidencia oficio con radicado N0.2016411100004774 del
14 de marzo de 2016, asunto: autodiagnostico de espacios
asignados para atencion de usuarios, a todas las
dependencias haciendo enfasis en la aplicacion de la
herramienta en los lugares dispuestos a tencion al
Aplicar un ciudadano.
Autodiagnoéstico de|lUn (1) Autodiagnostico de
espacios fisicos para espacios fisicos para n/a 100% Se evidencia el informe consolidado al 30 de abril de 2016,
identificar los ajustes|identificar los ajustes requeridos titulado como
requeridos. LISTA DE VERIFICACION SOBRE CRITERIOS DE
ACCESIBILIDAD - EDIFICACIONES, donde est{an
4.2.1 Secretario General evaluando lo siguiente:
Entorno, Escaleras, Sefializacion, Médulos de atencion,
Orientacion e Informacion.
Remitir informe de las
condiciones de los
Espacios fisicos de Una (1) Circular remitida con Se evidencia que se esta trabajando en el informe con las
atencion a las diferentes|. . . n/a 100% dependencias que han enviado la informacion, ya que esta
dependencias para la informe de diagnostico actividad esta para el mes de junio de 2016.
gestion de los ajustes
correspondientes.
Ampliar los conceptos
para la tipificacion de Se evidencia en mesa de trabajo realizada con informatica y
las comunicaciones telematica el ajuste en la parametrizacién del Sistema de
recibidas, para poder Tres (3) informes nia 33% Secretario General Gestion D_opume_ntal Orfeo en Ia_s _comunicacic_)nes recibid_as
generar informes mas en la Administracion central Municipal de Santiago de Cali, la
detallados que faciliten cual se tiene planeado poner en funcionamiento en el mes de
la gestion y seguimiento mayo de 2016.
de las mismas
Registrar los conceptos
que originan las pqrs Se realiza permanentemente el registro de las PQRS a traves
presentadas por la nla 33% del Sistema de Gestion Documenta Orfeo, tanto en la

ventanilla Gnica de la Secretaria General y en las ventanillas
externas.
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4.2.2

Generar informe
estadistico  de los

Tres (3) informes

Secretario General

Se evidencia informe enviado por telematica de las
dependencias, del mes de marzo archivo con el registro, de

conceptos que originan n/a 33% enro se aplicaron 772, febrero se aplicaron 961, en marzo
las pqrs presentadas 1000, la informacion correspondiente al mes de abril se envia
por la ciudadania en el mes de mayo de 2016.

Desde la oficina de atencién al ciudadano buscamos mejorar

los canales de comunicacién con cada ciudadano y por ellos
Realizar Foros  con que,remos ilmpllementar esta nueva herramienta. Por esta
tematicas de interés al razén, los invitamos a que pgrtlmpen en Iols foros en los
ciudadano Nueve (9) foros n/a 0% Secretario General cuales van a obtener |nforma'C|on acerca de" d|f_er§ntes temas

rogramad’os segin que. hosotros (Eomo alcaldia atendemog,, indicé S_andra
gventos del periodo _Pat_rlma Parra, Ilder,del proceso de Atencién al Usuario, Se
. inician los foros el dia 04 de mayo
http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/foros_de_atenci
on_al_ciudadano_inician_este_miercoles_de_mayo_pub
423

Se participo en dos ferias, de la comuna 18 el 25 de febrero
Participar en "Ferias de 2_0_16, segun Acta N0.411101412—02, objetivo: Brigada_de
informativas" servicio en las comunas, en polvorines, sede Educativa

d la Minuto de Dios.

i;ogsrg:?aa as - por de Seis (6) ferias n/a 33% Secretario General Del 10 de marzo de 2016, Acta No.14 4111014.12-05
Participacién objetivo: Feria |n_fqrmat|va y d? los servicios comuna, flfmada
ciudadana” por Sandra Patricia Parra Nafiez y Jennifer Yepez Gutierres,

en la Instituciéon Educativa José Ramoén Arcila de puertas del
sol.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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4.3 Subcomponente 3: Talento Humano. |
Utilizar los diferentes
canales de informacién Se realizaron campafias informativa, estan publicada en la
para divulgar la Seis (6) de la campafias Secretario General intranet, Notici_as, en eI_ mes de febrero "Debemos z_:lplicar la
4.3.1 |responsabilidad de los informativas n/a carta de trato dlgnq al ciudadano", en el mes de abril d(_e 2016
servidores publicos "Conozca y aplique el manual de atencién al Ususrio"
frente a los derechos de http://intranet2.cali.gov.co/?g=noticias&page=1
los ciudadanos.
Se envio a la ESAP el Comunicado con radicado
N0.2016411100002871 del 15 de marzo de 2016, dirigido
Adriana Patricia Gomez, directora de la Esap Valle, se
Remitir comunicaciones solicita apoyo para capacitacion en tres jornadas a realizar en
a la Escuela Superior|Dos ) comunicaciones ) el mes de mayo d e2016, Tema "Estrategia lenguaje claro
de Administracién|enviadas nfa 100% Secretario General para servidores publicos".
Publica y al SENA.
432 Asi mismo se evidnecia correo de con la respuesta, que aun
- estan es contratacion de los capacitadores correo
Capacitacion.valle@esap.gov.co del 28 de marzo de 2016.
Gestionar ante la
zg;ﬁﬁzggag\?oljsszgggg Tres @) comunicaciones Se espera el cronograma de la ESAP, para gestionar en la
logistico para ellenviadas n/a 0% Secretario General Direccion de Desarrollo Administrativo apoyo logistico para el
; desarrollo de las jornadas de sensibilizacion.
desarrollo de jornadas
de sensibilizacion.
Se remitio comunicado interno con radicado
N0.2016411100001394, el 02 de febrero a la Direccion de
Desarrollo Administrativo, anexo ficha de formulacién del
proyecto de aprendizaje en equipo de Atencién al Usuario.
Presentar un_Proyecto Secretario General/ Director de ” :
4.3.3 |de Aprendizaje  en|Un (1) proyecto de aprendizaje n/a 100% Desarrollo Administrativo La sustentacion se realizo el 25 de febrero de 2016 en
Equipo Comfenalco, aqui se aprobd con el comunicado oficial con
radicado N0.2016412210022834 del 5 de abril de 2016
asunto:"Notificacion aprobacién de proyecto PAE 2016.
firmado por Alvaro David Adarve, Subdirector Administrativo
deRrecurso Humano.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Realizar seguimiento a
:;E::E:z?éfn de los ) o ITa acti_vidad de realizz_ir seguimiento a la aplicacion _d,e los
4.3.4 establecidos  en el Dos (2) informes de seguimiento n/a 0% Secretario General lineamientos establecidos en el Manual de Atencién al
L Usuario, se tiene programada para el mes de mayo de 2016.
Manual de Atencién al
Usuario
Se evidencia propuesta "RECONOCIEMIENTO ATENCION
AL CIUDADANO", Documento que esta en el Bosquejo para
la aprobacién por parte del Secretario General, donde se
Proponer acciones de proponen acciones de motivacion para destacar el
motivacién para cumplimiento del Manual de Atencién al Usuario de los
destacar el servidores publicos y prestadores de servicio en relacién al
cumplimiento del servicio prestado al ciudadano, el cual pretende destar las
Manugl de Atencion allUn (1) Informe con acciones nla 100% Secretario General siguientes categorias:
Usuario de los|propuestas
servidores publicos v 1- Personaje destacado en Atencién al Usuario (por
prestadores de servicio dependencia)
en relacion al servicio 2- Dependencia destacada en gestion de PQRS
prestado al ciudadano. 3- Peticiones atendidas a tiempo
435 ) A
4- Dias promedio de Respuesta
5- Mejor promedio en percepciéon del Usuario

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Realizar acciones de

carta de trato digno al

ciudadano

motivacion para
destafar. ¢ de: La actividad de realizar acciones de motivacion para destacar
'(\:Aug]ﬂil;lmgg (,)Atencién gl el cumplimiento del Manual de Atencién al Usuario de los
Usuario de los Dos (2) acciones implementadas n/a 0% Secretario General servidores publicos y prestadores de servicio en relacion al
. - servicio prestado al ciudadano, esta planeada para el mes de
servidores publicos vy .
- julio de 2016.
prestadores de servicio
en relacion al servicio
prestado al ciudadano.
4.4 Subcomponente 4: Normativo y procedimental.
Se Evidencia informe mensual de PQRS, enviado a las
dependencias segun los siguientes Comunicados:
Remitir periédicamente Comunicado interno con radicado N0.201641110000595-4
informes de PQRSD del 6 de abril de 2016, asunto: Solicitudes pendientes
para identificar . o ) Sistema orfeo con corte al 31 de marzo de 2016, con adjunto
44.1 oportunidades de Once (11) informes nfa 27% Secretario General archivo en PDF con los radicados pendientes por atender.
mejora en la prestacion
de los servicios Comunicado interno con radicado N0.201641110000623-4
del 6 de abril de 2016, asunto: Solicitudes pendientes
sistema orfeo con corte al 31 de marzo adjunto archivo den
PDF con los radicados pendientes por atender
Se evidencia presentacion en Power Poin la actualizacion de
la Carta de trato Digno al Ciudadano, en el que tratan:
Los derechos de los ciudadanos, los deberes de las
Actualizar la carta de personas, Deberes de las autoridades en la atencion al
tratg d!z no al ciudadano n/a 100% publico, las Prohibiciones, asi como también ofrece a los
'9 u ciudadanos diferentes canales de Atencién para el ejercicio y
4.4 Una_ (1) Carta de trato digno Secretario General garantia de sus derechos
publicada
Publ||car a(;ravestde .k,)s Se evidencia Nota en la Intranet, Noticias, debemos aplicar la
canales g€ atencion carta de trato digno al ciudadano, de los derechos y deberes
presencial y virtual la n/a 100%

y se definienron los puntos de atencién. en el link
http://intranet2.cali.gov.co/?q=noticias&page=1

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Promover la interaccion
de los ciudadanos a

Seis (6) Publicaciones en el

Se evidencia Nota en la Intranet, Noticias, debemos aplicar la

carta de trato digno al ciudadano, de los derechos y deberes

y se definienron los puntos de atencién. Realizada en el mes
de febrero de 2016,

Se publica en el portal de la alcaldia,"ahorre tiempo y costos

de desplazamiento al presentar sus tramites en el Municipio,

SAC y ORFEO para
concretar la interface
entre estos dos
sistemas

interface

443 través de los diferentes|portal web, intranet n/a 33% Secretario General publicada el 21 de abril de 2016, donde hable de los canales.
canales de atencion. publicada general, Ya se puede realizar solicitud de exencién
del Impuesto Predial,
Se promueven los canales para la radicacion. del 12 de abril
de 2016.
http://intranet2.cali.gov.co/?q=noticias&page=1
PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION

SE EVIDENCIA CORREO DEL 26 DE ENERO DE 2016, LO

| iculacié ENVIA LILIAM BARRERA, PROPUESTA DE EDUCACION.

Ret?mar a amCL: acion Se evidencia acta n° 4143.0.14.12.001 del 28 de marzo del

ﬁfs osprlzts;g?:]e;k;es 32 2016 cuyo obj:etivg fue la r,evi'si()n del trémite y servicios de

atencion al ciudadano Cuatro (4) reuniones para hacer Secretario General / .la. racionalizacion de tramites y servicios dp la SEM

4.4.4 seguimiento al avance de la n/a 25% Secretario de Educacion participaron secretaria de educacion, Planeacion municipal y

Municipal

Telematica, se trat6 el tema de interface y se va a realizar
una reunién macro para entrar a determinar si se puede
generar este interface para tomar decisiones de fondo.

Aparece Acta No. 4143.0.14.12.001 - 28/marzo/2016 cuyo

objetivo fue revjsjon del plan de racionalizacién de tramites

y servicios de la S.E.M con asistencia de 7 personas que

son los lideres de cada subproceso.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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4.5

Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano

451

Aplicar  formulario de
Caracterizacion de
Usuarios en la
ventanilla Unica de la
Secretaria General y las
ventanillas de las
dependencias externas.

Generar informe de
Caracterizacion de
Usuarios.

Cuatro (4) informes

Secretario General

Se evidencia el formulario de caracterizacién de usuarios
para aplicar en la ventanilla Gnica de la Secretaria General y
las Ventanillas de las dependencias externas, publicado en la
intranet, atencion al ciudadano, caracterizacion, clasificado
por persona natural y juridica.

Se evidencia Informe de caracterizacion publicado en la
pagina de la Alcaldia, Secretaria General, caracterizacion de
enero a marzo de 2016. general y por dependencias
clasificado por personas natural y juridica.
http://www.cali.gov.co/general/publicaciones/reporte_parcial_
caracterizacion_de_usuarios_pub

Difundir y promover la
aplicacion de los
formatos para medir la
percepcion de los
usuarios atendidos a
través los diferentes
canales de atencion.

Cuatro (4) Publicaciones para
promover la aplicacion de los
formatos para medir la
percepcién de los usuarios
atendidos a través los diferentes
canales de atencion.

Secretario General

Se evidencia la circular con radicado N0.2016411100002094
del 5 de febrero de 2016, asunto: aplicacion de formularios
de percepcion, se reitera la importancia y necesidad para la

percepcion del usuario, firmada por el Secretario General,
Juan Fernando Reyes Kuri.

Se realiza publicacion de una nota en la intranet en el mes de
febrero de 2016, asunto:Es Urgente medir la percepcion del
usuario, se explica la importancia y los lineamientos a tener

en cuenta.

Aplicar formatos para
medir la percepcion de
los usuarios.

n/a 25%
n/a 25%
n/a 25%
n/a 25%

Servidores publicos por
dependencia

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

Es realizada por las diferentes dependencias, las cuales
recopilan la informacion se evidencia presencial: Secretaria
de Cultura y Turismo, Secretaria de Salud Publica, Secretaria
de Transito y Transporte, Secretaria de Deporte y
Recreacion, Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad, Departamento Administrativo de Planeacion,
Secretaria de Vivienda Social, Subdireccién de Impuestos y
Rentas
En linea, Deoartamento Administrativo de Gestién del Medio
Ambiente, Departamento Administrativo de Planeacién y la
Secretaria de Cultura y Turismo.
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Recopilar y tabular la

L n/a 25%
Informacién.

Cuatro (4) informes

Se evidencia cuadro en excel con la recopilacion y tabulacién
de la informacion que es enviada a Telematica de los
registros en la web, donde se observan los cédigos
4131,4132,4133,4145,4146,4152,4161 de las dependencias,
gue estan aplicando la encueta de satisfaccion en linea.

Las que envian lo realizan con oficio, asunto: TABULACION
Y SATISFACION DE ATENCION AL USUARIO PRIMER
TRIMESTRE DE 2016.

Generar informe de

0,
satisfaccion de usuario. nfa 25%

Secretario General

Se evidencia informe de enero a marzo de 2016.
file:///C:/Users/CARMEN/Downloads/Informe_de_percepcion_
primer_trimestre_2016.pdf

QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion.

5.1

Subcomponente 1: Lineamientos de Transparencia Activa.

En la actualidad la
entidad cuenta con la
Politica Editorial donde
se establece la
responsabilidad frente a|lUna (1) Politica  Editorial
la publicacion minima,|actualizada

se actualizard conforme
a la nueva Guia del
Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano.

n/a 100%

Asesor(a) de Comunicaciones

se evidencia la politica editorial actualizada ..falta la
validacion por parte de planaeacion .. Falta evidencia de
telematica y mirar correos de insumo para la reunion de
actaluzacion de politica

5111

Una (1) reunién con los
administradores de
instancia para dar a
conocer la  PoliticalUna (1) una reunién con los
Editorial, para  que|administradores de Instancia.
reconozcan las
responsabilidad de cada
dependencia.

n/a 100%

Asesor(a) de Comunicaciones

se evidencia acta No 4111.0.1.2.1 de 14 de abril de 2016
objetivo es administaradores de instancia socializadas
acerca del manual GEL, Decret0 2573/2014 y la plitica

editorial, se cita a reunion el 28 de abril presentar la politica
tal como quedo y trabajar las instancias se evidencia el
correo de citacion

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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51.1.2

Una (1) Publicacion de
la Politica Editorial en la
seccion de
"Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica"

Una (1) Publicacion.

n/a

100%

Asesor(a) de Comunicaciones

Se evidencia una (1) Publicacion de la Politica Editorial en la
seccion de "Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica"

51.1.3

Se remitirh mediante
comunicaciones
oficiales a la Asesoria
de Informética la
publicacion de tramites
y servicios inscritos en
el Sistema Unico de
Informacién de Tramites
- SUIT 3.0 para su
competencia.

100% de modificaciones de
Tramites y servicios reportadas
mediante comunicaciones
oficiales.

n/a

0%

Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal

esta tarea ain no ha empezado en su programacion, por lo
tanto se verificara en la siguiente auditoria

5114

Actualizar la publicacion
de Tramites y servicios
en la seccion de
"Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica"

Cien por ciento (100%) de
actualizaciones de Tramites y
servicios de las reportadas por el
DAPM:.

n/a

Secretario General
Asesoria de Informética

Se evidencia la publicaciéon de los tramites y servicios,
instancia, tramites y servicios, se encuentran 148 registros.
http://www.cali.gov.co/loader.php?IServicio=Tramites

Revisar la informacion y
evaluar su
incorporacion en el
portafolio de servicios o
evaluar la estrategia de
difusion.

Un (1) informe o cualquier
registro que evidencie la accion.

n/a

0%

Secretario General

No se evidencia la revision de la informacién y evaluar su
incorporacion en el portafolio de servicios o evaluar la
estrategia de difusion.

5115

Se realizar la
publicacién de la
informacion actualizada
del Modelo de
Operacién por Procesos
- MOP y de
funcionamiento de la
Entidad en la seccién
"Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica" en el Portal
Municipal conforme lo
establece la norma.

Una (1) publicacion de la
informacion  actualizada  del
Modelo de Operacién por
Procesos - MOP y de
funcionamiento de la Entidad en
la secci6on “"Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica”
en el Portal Municipal conforme
lo establece la norma.

n/a

100%

Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal

Una (1) publicacién de la informacién actualizada del Modelo
de Operacion por Procesos - MOP y de funcionamiento de la
Entidad en la seccién "Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica” en el Portal Municipal conforme lo
establece la norma.

5.1.1.6

Brindar  asesoria y
acompafiamiento en la
identificacion y
diligenciamiento de los
formatos definidos para
la publicacién de datos
abiertos cuando las
dependencias lo
demandan y/o cuando
existan debilidades en
la aplicacion de los
instrumentos.

Cien por ciento (100%) de las
solicitudes de asesoria 'y
acompafiamiento atendidas.

n/a

0%

Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal

esta tarea alin no ha empezado en su programacion, por lo
tanto se verificara en la siguiente auditoria

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Realizar la publicacion
de los datos abiertos
identificados en la
dependencia segun
lineamientos impartidos
por el Departamento

Cien por ciento (100%) de los
datos  abiertos identificados

Todas las Dependencias de la

se evidencia el link para la publicacion de datos abiertos:

de Gobierno en Linea"
en el Portal Municipal
conforme lo establece la
norma.

en el Portal Municipal conforme
lo establece la norma.

Asesor(a) de Comunicaciones

5.1.1.7 Administrativo de publicados en el Catéalogo de n/a Administracién Central Municipal http://www.datos.gov.co/frm/buscador/frmBusquedaAvanzada
L - Datos  Abiertos del portal .aspx

Planeacién ~Municipal, www.datosabiertos.gov.co

en el Catalogo de Datos ' e

Abiertos  del  portal

www.datosabiertos.gov.

co.

Realizar la publicacion

sobre - contratos  con Cien por ciento (100%) de Se evidencia la publicacion de los contratos con cargo a

ca}rgip a TECUrsos| .\ ntratos con cargo a recursos recursos publicos de la Entidad conforme lo establece la

publicos de la_ Entidad publicos de la Entidad conforme Director de la Direccion de norma en el Sistema Electronico de Contratacion Pablica -
5.1.1.8 |conforme lo establece la . n/a 100% L )

norma en el Sistema lo establepe la norma pyblllcados Desarrollo Administrativo SECOP.

Electrénico de en el Sllstema lEIectromco de https://www.contratos.gov.cq/consuItas/detalIeProceso.do?nu

y P Contratacion Publica - SECOP mConstancia=15-1-137714
Contratacion Publica -
SECOP
Aunque se planeo publicarlo en el mes de marzo de 2016,
aun no se ha podido formular dado que en comité de
Gobierno en linea no habido corum para poderlo aprobar y

Se realizar la publicar, se evidecian las siguientes Actas:

publicacién Y|una (1) publicacién y divulgacién -

divu_lgacién del Plan d_e del Plan de Accion de la Asesor de Inf,o_rméticay Actg no.411_1'.0.1.2.08 _del 25 d_e febrero_de 20_16 Objetivo:
5119 Accién de la Estrategia Estrategia de Gobierno en Linea” nia 0% Telemaética realizar reunion de equipo tecnico de asistencia Gel-nueva

metodologia manual 4.0, firmada por asesor de tecnologia
Esteban Oliveros montoya, Carlos Andres tellez, Contratista.

Acta n0.4111.0.1.2.30 del 22 de abril de 2016 contenido en 5
folios, Objetivo establecer metodologia para diligenciamiento
plan de trabajo Gel y autoevaluacién MINTIC-Comite de
asistencia Gel, contenido en tres folios.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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5.2

Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva.

521

Realizar (1) una mesa
de Trabajo con la
Direccién Juridica, para
determinar las acciones
a realizar frente al
Componente..

Una (1) acta de reunién mesa de
trabajo.

n/a

0%

Director de la Direccién Juridica/
Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal

no se evidencia que sa haya realizado la mesa de Trabajo
con la Direccién Juridica, para determinar las acciones a
realizar frente al Componente

Realizar 1) una
capacitacion a  los
Abogados de las
diferentes
dependencias sobre el
tratamiento de la
Informacién Clasificada
y Reservada.

Una (1) acta de reunién .

n/a

0%

Director de la Direccion Juridica/
Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal

no se evidencia la realizacion de la capacitacion a los
Abogados de las diferentes dependencias sobre el
tratamiento de la Informacién Clasificada y Reservada.

Atender las consultas
gue se generen frente al
tratamiento de la
Informacién Clasificada
y Reservada.

Cien por ciento (100%) de las
solicitudes de asesoria 'y
acompafiamiento atendidas.

n/a

0%

Director de la Direccién Juridica

no llego para este periodo ninguna consulta frente al
tratamiento de la Informacién Clasificada y Reservada.

522

Se enviaran cuatro (4)
Circulares informativas
a las diferentes
dependencias dando
lineamientos con el
propésito  que  den
cumplimiento a la Ley
1755 de 2015 y Decreto
1081 de 2015.

Cuatro 4) Circulares
informativas dando lineamientos
a las diferentes dependencias
con el propésito que den
cumplimiento a la Ley 1755 de
2015y Decreto 1081 de 2015.

n/a

0%

Secretario General

no se evidencia que se enviaran cuatro (4) Circulares
informativas a las diferentes dependencias dando
lineamientos con el propésito que den cumplimiento a la Ley
1755 de 2015 y Decreto 1081 de 2015.

Se realizaran cuatro (4)
publicaciones en la
intranet con los
lineamientos para dar
cumplimiento a la Ley
1755 de 2015 y Decreto
1081 de 2015.

Cuatro (4) publicaciones en la
intranet con los lineamientos
para dar cumplimiento a la Ley
1755 de 2015 y Decreto 1081 de
2015.

n/a

0%

Secretario General

no se evidencia la publicacion en la intranet con los
lineamientos para dar cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 y
Decreto 1081 de 2015.

5.3

Subcomponente 3: Elaboracién los Instrumentos de Gestion de la Informacion.

531

Capacitar a todas las
dependencias sobre
Datos Abiertos

Dieciocho (18) dependencias
capacitadas

n/a

0%

Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal

esta tarea alin no ha empezado en su programacion, por lo
tanto se verificara en la siguiente auditoria

Se incorporard  los
procedimientos de
Datos  abiertos en
Modelo de Operacion
por procesos.

Un (1) Formato de incorporacion
de los procedimientos en el
MOP.

n/a

0%

Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal

esta tarea alin no ha empezado en su programacion, por lo
tanto se verificara en la siguiente auditoria
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Establecer Plan de
5.3.3 |Trabajo validado con las
dependencias.

Un (1) Plan de Trabajo para la
revision de los instrumentos de
Gestion de Informacion.

n/a

0%

Director del Departamento
Administrativo de Planeacion

Todas las Dependencias de la
Administraciéon Central Municipal

esta tarea ain no ha empezado en su programacion, por lo
tanto se verificara en la siguiente auditoria

REealzZar PunICacion e
la seccion
“Transparencia y
5.3.4 |acceso a informacién
publica” la Tabla de
Retencion Documental

Antiializa

An
Reanzar EMNTace aer

Una (1) publicacién en la seccion
“Transparencia y acceso a
informacion publica” la Tabla de
Retencion Documental
actualizada.

n/a

0%

Secretario General

esta tarea ain no ha empezado en su programacion, por lo
tanto se verificara en la siguiente auditoria

Decreto de los costos
de reproduccion de
informacién adoptados
mediante acto
administrativo en la
publicacion de

“Tranenarannin

Un (1) enlace del Decreto de los
costos de reproduccion de
informacién adoptados mediante
acto  administrativo en la
publicacién de “Transparencia y
acceso a informacion publica”.

n/a

0%

Secretario General

esta tarea auin no ha empezado en su programacion, por lo
tanto se verificara en la siguiente auditoria
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5.4

Subcomponente 4: Criterio Diferencial de Accesibilidad.

5.4.1

Realizar una (1) de
trabajo entre la
Secretaria General y la
Secretaria de Bienestar
Social 'y Desarrollo
Territorial para
identificar los
requerimientos de
criterios diferenciales.

Una (1) mesa de trabajo entre la
Secretaria  General y la
Secretaria de Bienestar Social y
Desarrollo Territorial para
identificar los requerimientos de
criterios diferenciales.

n/a

0%

5.4.2

Con base en los
resultados obtenidos en
la mesa de trabajo
determinar las acciones
a seguir para
implementar el criterio
diferencial de
accesibilidad.

Un (1) registro (Plan de Trabajo,
acta de reunion, comunicado
oficial)

n/a

0%

Secretario General

|/ Secretario de Desarrollo
Territorial y Bienestar Social

no se ha realizado un (1) de trabajo entre la Secretaria

General y la Secretaria de Bienestar Social y Desarrollo

Territorial para identificar los requerimientos de criterios
diferenciales.

esta tarea alin no ha empezado en su programacion, por lo
tanto se verificara en la siguiente auditoria

55

Subcomponente 5: Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica.

551

Realizar una revision
previa de los resultados
obtenidos por el
Sistema ORFEO vy el
Formato  Seguimiento
del Plan de Accion
Indicadores de Gestion
de la Dependencia
(Tramites y Servicios) -
Cuadro 2S, generar un
(1) registro donde se
evidencie la revisiéon de
los instrumentos de
monitoreo.

“|un (1) registro (Plan de Trabajo,

acta de reunién, comunicado
oficial)

n/a

0%

Secretario General

esta tarea ain no ha empezado en su programacion, por lo
tanto se verificara en la siguiente auditoria

5.5.2

Generar un registro
(comunicacién  oficial,
Acta de Reunién, Plan
de Trabajo que
evidencie las decisiones
frente a los
instrumentos de
Monitoreo)

Un (1) registro (Plan de Trabajo,
acta de reunién, comunicado
oficial)

n/a

0%

Secretario General

esta tarea alin no ha empezado en su programacion, por lo
tanto se verificara en la siguiente auditoria

SEXTO COMPONENTE:

Iniciativas adicionales.
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Talleres con
metodologia
participativa
conformando grupos de
15 personas maximo,
pertenecientes a las

Se ha trabajado con los funcionarios, aplicando la
metodologia, el primer grupo, tiene personas de 4
dependencias que han tenido mayor relacion con la
formulacion del Plan, Desarrollo Administrativo en el porceso
de ABOS. Etica, planeacion formulacion del Plan
Anticorrupcion, en las Tic Gobierno en linea, Control interno
Disciplinario ha trabajado la transpariencia, con una duracion
de 3 a 4 horas, se realizan en el Taller de la ciudad(FES) en
dos jornadas en la semana.

El productoes identificar problemas relacionados con la
Transparencia, identificar los nudos de los problemas, se
quedan corto en las causas y en las soluciones.

El siguiente grupo que esta en el cronograma es con los

de Gestion ética

validada

6.1 |diversas depgndencﬁgs Cinco (5) talleres. n/a 20% Asesor Despacho Alcalde. lideres de planeacion de cada una de las dependencias.
de la Administracion
CemraI: .La Metodologia Se evidencia listado de asistencia sin Acta, del 24 de abril de
a ut|IA|?ar es - la 2016, objetivo:Taller de autoanalisis, con la sistencia de (11)
Planeacion Estratégica funcionarios
i jonal o Marco . : : : P
fg;it(:)lona Asi mismo se evidencia correo Me permito informarles que
’ las tres primeras jornadas del primer taller estan
programadas en las siguientes fechas de 8 a 12 m en el
Taller de la Ciudad:Miércoles 27 de abril de 2016, Lunes 2 de
mayo, Viernes 6 de mayo de 2016.
Los talleres seran facilitados por quien suscribe este
mensaje.
En la validacion de la politica de Gestion Etica se evidencia lo
siguiente:
N, . . [N 1. Paso- Reformular el comité de Etica, Decreto 065 de 2016
Validacion de la politicajUna (1) Politica de Gesti6n ética nia 100% 2. Paso -Decreto 252 de 2016, por el cual se adopta la

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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6.2 Director Desarrollo Administrativo

Disefiar una estrategia
de divulgacion de la|Una (1) estrategia disefiada n/a 100%
Politica de Gestion ética

Para disefiar una estrategia de divulgacion de la Politica de
Gestion ética se desarroll6 lo siguiente:

Talleres, planeacion, Direccién Desarrollo Administrativo,
Secretaria General, Direccion de Control Interno Disciplinario

La campafia presentd a Super Etica, que nos muestra el
deber ser de los comportamientos en el ejercicio de la
funcién publica, para que lograr una administracion
transparente, que vela por los derechos de los ciudadanos.

Super Etica educa y hace llamados de atencién cuando
identifica una conducta indebida, a la vez que hace la tarea
de divulgar y fortalecer los valores con los que debe contar
un servidor publico ejemplar.

Super Etica tiene la capacidad de discernir entre lo que
conviene y lo que no. Lo que esta bien hecho y lo que no.
Ella sabe lo que es bueno, malo, obligatorio y permitido;
define de manera correcta sus decisiones y acciones.

Super Etica conoce muy bien los valores de la administracion
municipal y su tarea es divulgarlos a todos los funcionarios

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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S0 evidencia Acta No.4111.0.1.2.02, del 16 da marzo de
2016, Objetivo: Sociaizacion y sprobacién de la poltica de
Gestién Elica,

ética de administracién fiesgos y presentacion hallazgo
comié desarrolio administrativo, La politca de Gestién dlical
surge como cumplimiento al médulo de control y planeacidn,

a
ol
62 E mw‘mmmmm Wa 100% Diveclor Desarrollo Administrativo [C2 00 0 e slomentas,  acerdos
alidacidn, compromsos y prolocolos dticos que ostabloce e MECH y o
definio en meta del Plan de Desarrollo 20122015 en su
apuests estrategica "Buen Goblemo para ftodos”™ 833
Programa:Lucha canlra 1 corrupckin, cuyo producio es
palitica de gestién élica de ks Entidad
63 do| Jefs de Oficina de la Direceién de |E! infarme se publicard en of mes de mayo de acuerdo a la|
o % Contol Intemo normativa vigents
Contralista
comond:wndu Nomibre: o c
documen
Firma:
VAR
Cargo:

Seguimiento de la |Nombre:

M“YMOWLN

Ldpaz Bonil

|estrategia

Firma:

\

MWM&M“MWy&MW‘M’MWdWW&M ol Departamants Ad

Y]

de la Furcién Podlica.

Nz
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