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1.1 COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
1.1.1 Acuerdos, compromisos y Protocolos Eticos

"La declaracion de principios, valores y directrices éticas se construyé y adopté segin Decreto N°.
411.0.20.0100 de febrero 15 de 2010.

Se realiz6 una reunién segun acta 4122.1.14.8.035 de 15 de julio de 2013 con la Coordinadora del ETG
gue es el equipo promotor de practicas éticas para reformular los compromisos éticos, en el marco del
plan anticorrupcion

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano.

El componente se desarrolla a partir del Macroproceso Gestién del Talento Humano con los procesos:
liquidaciones laborales, seleccion, vinculacion y retiro, evaluacion del desempefio, gestion de seguridad
social integral y gestion ética, capacitacion y estimulos.

Se han aplicado y mantenido los procedimientos de induccion MATH02.03.01.18.P03 y capacitacion
MATHO02.03.01.18.P01, para su desarrollo durante la vigencia se adopté el plan institucional de
capacitacion PIC de la Administracion Central de Santiago de Cali vigencia 2013 segun Decreto N°.
411.0.20.0263 de mayo 8 de 2013, Se evidencia el decreto 411.0.20. 0544 de agosto 13 de 2013, por el
cual se adopta el plan de incentivos de la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali, Vigencia
2013.

Se cuenta con 14 Programa de Aprendizaje en Equipo PAE para la vigencia 2013

Se realizé induccién a 92 servidores publicos, segun informe ejecutivo del proceso gestion ética,
capacitacion y estimulos.

Se cuenta con plan de Bienestar Social para la vigencia 2013 con 11 actividades de las cuales se han
efectuado cinco Celebracion del dia de la Secretaria, Programa Entrénate con Calidad, Olimpiadas
confraternidad Comfenalco, Vacaciones Recreativas hijos de servidores y Juegos Interdependencias, no
se evidencia como se formuld y aprob6 el mismo.

La ultima medicion del diagnostico de clima laboral se realizé en el afio 2011, para la vigencia 2013 se
inicié proceso de contratacion para el diagnéstico de clima laboral.

Se realizé la premiacién del plan anual de incentivos.
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1.1.3 Estilo de Direccioén.

Se realiz6 contratacién con la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, para realizar el diagndstico del
estilo de direccion.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1 Planes y programas.

La Mision, Vision, objetivos institucionales se encuentran documentados en el plan de desarrollo aprobado
segun acuerdo 0326 de junio 19 de 2012. Art 1 vision, articulo 2 principios y valores, articulo 3
lineamientos estratégicos. En el documento no se recoge explicitamente la misidon pero esta desarrollada
a través del accionar de la administracién en lo que el plan le determina como acciones de cada una de
las dependencias.

Se realizd evaluacion al cumplimiento del Plan de Desarrollo 2012 — 2015 y esta publicada en la pagina
Web de la entidad y en la instancia del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal. Se
evidencia el documento ‘Evaluacion 2012 del PD del Municipio de Santiago de Cali 2012-2015, tabla 2
‘evaluacion de cumplimiento’ en el cual se constata que la evaluacién de eficacia frente al primer afio
arrojo un cumplimiento del 66.2% que equivale a un nivel medio y el cumplimiento de acuerdo con las
metas de cada dependencia. La ejecucidn esta desarrollada en términos de las metas establecidas por
cada dependencia en el plan de desarrollo y se incluyen tanto los recurso por inversion como por gestion.
Los ajustes que se han hecho obedecen a proyectos que vienen de vigencias anteriores y que deben
tenerse en cuenta en esta vigencia.

El plan indicativo es un documento que lo permite fundamentalmente, ademas de su funcién de control, es
ajustar el plan de desarrollo como tal a las metas establecidas por las dependencias y corregimientos. Se
evidencia el documento ‘metas por producto’.

Con relacion al plan de accion anual se cuenta con los formatos cuadro 1F relacion de los proyectos de
competencia de cada dependencia, el cuadro 2F ‘formulacién’ y el cuadro 3F ‘plan indicativo’.

Semestralmente se lleva a cabo el monitoreo y seguimiento de las planes de accién a través de una
matriz de ‘sustentacion del POAI a junio 30 de 2013’ por dependencia donde se establecen alertas por
incumplimiento. Se hace antes de que se llegue al cumplimiento en visitas in situ. Como ayuda a este
procedimiento, se han desarrollado unas guias de evaluacion y se ha entregado cartillas.

1.2.2 Modelo de Operacién por procesos

En la administracién Central del Municipio de Santiago de Cali se ha trabajado en el elemento Modelo de
Operacidn por proceso de la siguiente manera:

El modelo de operacién por procesos se adoptd segun el decreto 411.0.20.0910 de octubre 27 de 2011.

La Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, presenta avances en el modelo de operacién por
procesos, asi:
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No se encuentra
caracterizado el proceso
y si tiene subprocesos

estos si estan
caracterizados (NC); 2;
5%

Frente al desarrollo de este elemento se observa que encuentra caracterizado el proceso y si tiene
subprocesos es congruente con los mismos, en 15 procesos, que corresponden al 39% que se enuncian
a continuacion: Administracion de Bienes Inmuebles, Muebles y Automotores, Control Disciplinario,
Convivencia y Fortalecimiento Social, Crédito Publico, Evaluacion del Desempefio, Gestion Catastral,
Gestion de Autoevaluacion, Gestion Presupuestal, Gestion Tributaria, Prestacion del Servicio Educativo,
Servicio de Salud Pdublica, Servicio de Vivienda Social, Servicios Culturales y Turisticos, Servicios
Publicos Domiciliarios y Sustentabilidad Ambiental.

Por otro lado se encuentra caracterizado el proceso y si tiene subprocesos es congruente con los
mismos, pero se esta ajustando en los 22 procesos, que corresponden al 56% que se enuncian a
continuacion: Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Atencioén a la
comunidad y grupos poblacionales, Atencién al Usuario (PQRS), Comunicacion Informativa,
Comunicacién Organizacional, Contabilidad general y Costos, Control y Mantenimiento del Orden Publico,
Desarrollo fisico, Gestién de Seguridad Social Integral, Gestion de Tesoreria, Gestion del Transito y
Transporte, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion Y Estimulos, Gestion Juridica,
Liquidaciones Laborales, Mejora continua, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria, Planeacion
Econbmica y Social, Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial, Seleccién, Vinculacién y Retiro,
Servicio Deporte y Recreacion y Soporte Tecnoldgico.

Frente a la definicién de objetivo y alcance de los procesos se observa el siguiente grafico:
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No cuenta con objetivo y
alcance para el proceso y

sus subprocesos si los _\

tiene (NC); 2; 5%

Se encuentra que cuentan con objetivo y alcance para el proceso y sus subprocesos si los tiene, tal como
se observa en los 22 procesos, que corresponden al 56% que se enuncian a continuaciéon: Administracion
de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Atencion a la comunidad y grupos poblacionales, Atencion
al Usuario (PQRS), Contabilidad general y Costos, Control Disciplinario, Crédito Publico, Evaluacién del
Desempefio, Gestion Catastral, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion de Tesoreria, Gestion
Juridica, Gestion Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Participacion Ciudadana y
Gestion Comunitaria, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, Seleccion, Vinculacion y Retiro,
Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacion, Servicios
Culturales y Turisticos, Sustentabilidad Ambiental.

Frente al desarrollo del ciclo PHVA en la modelacién de los procesos se observa el siguiente grafico:

En las actividades del proceso se desarrolla el ciclo PHVA, en 11 procesos, que corresponden al 28% que
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se enuncian a continuacion: Administracion de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion
de Recursos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Contabilidad general y Costos, Control y
Mantenimiento del Orden Publico, Convivencia y Fortalecimiento Social, Crédito Publico, Desarrollo fisico,
Evaluacion del Desempefio, Gestion de Autoevaluacion, Gestién de Seguridad Social Integral, Gestion
de Tesoreria, Gestion del Transito y Transporte, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion Y
Estimulos, Gestién Juridica, Gestién Presupuestal, Gestidn Tributaria, Mejora continua, Planeacién Fisica
y del Ordenamiento Territorial, Prestacién del Servicio Educativo, Seleccion, Vinculacién y Retiro, Servicio
de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacién, Servicios Culturales y
Turisticos, Servicios Publicos Domiciliarios, Soporte Tecnoldgico y Sustentabilidad Ambiental.

En cuanto a la definiciébn de insumos y productos en la modelaciéon de los procesos se presenta el
siguiente gréfico:

No se encuentran
definidos  insumos y
productos para
proceso y su
subprocesos si los tlen

con sus criterios

aceptacnon (NC); 2; SA:

Se encuentran definidos
sumos y productos los
riterios de aceptacion,

pero no los criterios de
aceptacion (NC); 5; 13%

Se encuentran definidos I
insumos y productos
para el proceso y sus

subprocesos si los tiene,

con los criterios de

aceptacion (C); 32; 82%

Se encuentran definidos insumos y productos para el proceso y sus subprocesos si los tiene, con los
criterios de aceptacion, en 32 procesos, que corresponden al 82% que se enuncian a continuacion:
Administracién de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, Atencién al Usuario (PQRS), Comunicacién Informativa,
Comunicacién Organizacional, Contabilidad general y Costos, Control Disciplinario, Control vy
Mantenimiento del Orden Publico, Convivencia y Fortalecimiento Social, Crédito Publico, Evaluacién del
Desempefio, Gestion Catastral, Gestion de Autoevaluacion, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion
de Tesoreria, Gestiébn del Transito y Transporte, Gestion Documental, Gestidon Juridica, Gestién
Presupuestal, Gestién Tributaria, Liquidaciones Laborales, Mejora continua, Planeacién Econdémica y
Social, Prestacion del Servicio Educativo, Seleccion, Vinculacion y Retiro, Servicio de Salud Publica,
Servicio de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacién, Servicios Culturales y Turisticos, Servicios
Puablicos Domiciliarios, Soporte Tecnoldgico y Sustentabilidad Ambiental.

1.2.3 Estructura Organizacional

Se evidencia que la alta direccion ha definido y comunicado dentro de la entidad, las responsabilidades y
autoridades en: Decreto Extraordinario N0.0203 de marzo 6 de 2001, por el cual se compilan el acuerdo
70 de 2000, el acuerdo 01 DE 1996 y las demas disposiciones que lo hayan modificado, adicionado o
aclarado que conforman la estructura organica y funcional del Municipio de Santiago de Cali.", Acuerdo
Municipal No.0152 del 18 de abril de 2005, Decreto N 0. 0638 de septiembre 27 de 2005. Por medio del
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cual se ajusta el manual especifico de funciones y competencias laborales para los empleos a ser
convocados a concurso de méritos y adscritos a la planta global de la Administracién Central Municipal,
Decreto 411.20.0.166 de marzo 15 de 2006. Por medio del cual se complementa el manual especifico
de funciones y requisitos para los empleados adscritos a la planta global de la Administracién Central
Municipal, Decreto 411.20.0.167 de mayo 7 de 2007 por el cual se implementa el manual d especifico de
funciones y requisitos para una denominacién de empleo adscrito a la planta global de la Administracion
Central Municipal- Para el director local de salud, Decreto 411.20.0.062 de febrero 23 de 2007. Por el
cual se implementa el manual especifico de funciones y requisitos de las distintas denominaciones de
empleo adscritos a la planta global de la Administracién Central Municipal, Decreto No. 411.20.0.0614 de
noviembre 10 de 2008. Por medio del cual se ajusta el Decreto No. 411.20.0.062 de febrero 23 de 2007,
para corregidores, Decreto No. 411.20.0.165 de mayo 12 de 2009, Por medio del cual se ajusta el
manual de funcion de decreto No. 411.20.0.062 de febrero 23 de 2007, con relacion al empleo de
profesional especializado CALI, Decreto 411.20.0.0012 de enero 2 de 2008 Por medio del cual se
suprimen y se crean unos empleos Yy se designan las funciones a desempefiar en la Administracion
Central Municipal y se dictan otras disposiciones, Decreto No. 411.20.0.0230 de 20 de abril de 2011. Por
medio del cual se adicionan los decretos municipales 411.20.0.062 de febrero 23 de 2007 y el
411.20.0.500 de 2010- Educacién, Decreto No. 411.0.20.0163 de 2010. Por medio del cual se lleva a
cabo la reclasificacion de unos empleos en la planta de cargos de la ACM y se ajusta el decreto No.
411.20.0062 de febrero 23 de 2007, Decreto N0.411.0.20.0269 de abril 23 de 2012. Por medio del cual se
adicionan unas funciones al empleo creado mediante Decreto No. 411.020.0584 de septiembre 15 de
2010 - asesor de TIC.

Se observa que frente a la armoniza el manual de funciones y el MOP, Se esta efectuando la ubicacion
de cada servidor en los procesos. Circular No. 2013 412210002694 de enero 25 de 2013-08-27 remitido
a directores y secretarios tema Levantamiento informacion relacionada con la ubicacién del personal de
planta y personal contratista por procesos y subprocesos

Se ha realizado el Proyecto implementacion del manual de funciones de los cargos identificados por
procesos de la administracion central Municipal FICHA 36071 para la vigencia 2013, se observa la
sustentacion del traslado del proyecto para la vigencia 2014 comunicacion No. 4122.0.10.1.853.000981
de mayo 30 de 2012 dirigida a Directo Departamento Administrativo de Planeacion.

Se ha realizado proyecto implementacion del manual de funciones de los cargos identificados por
procesos de la administracion central Municipal FICHA 36071 para la vigencia 2014

Se evidencia organigrama en el manual de inducciéon de la Alcaldia de Santiago de Cali-Area de
capacitacién y Servicios Sociales, sin la respectiva aprobacion.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La entidad cuenta con una metodologia para desarrollar el componente de Administracion de Riesgos la
cual permite elaborar el contexto estratégico, la identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos, la
formulacién de un mapa o plan de manejo y control de los riesgos, y que fue aprobada mediante acta No.
411.0.1.2.1.1 de Abril de 2011 del Comité Coordinador de Control Interno y adoptada mediante decreto
0910 del 27 de octubre de 2011.

Los procesos de la entidad realizaron ajustes a la implementacion de los elementos del componente de
administracién del riesgo, cumpliendo con el plan de mejoramiento suscrito con la Direccién de Control
Interno en Mayo de 2012, cuya implementacion fue liderada por el Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal.

1.3.1 Contexto Estratégico

En la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, el Contexto Estratégico muestra avances en:
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No se tiene contexto
estratégico (NC); 3; 8%

Se identificd el contexto estratégico en los 36 procesos, que corresponden al 92% que se enuncian a
continuacion: Administracion de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Atencion a la comunidad y grupos poblacionales,
Atencién al Usuario (PQRS), Comunicacién Informativa, Comunicacion Organizacional, Contabilidad
General y Costos, Control Disciplinario, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Convivencia y
Fortalecimiento Social, Crédito Publico, Desarrollo Fisico, Evaluacion del Desempefio, Gestion Catastral,
Gestion de Seguridad Social Integral, Gestién de Tesoreria, Gestion del Transito y Transporte, Gestion
Documental, Gestién Etica Capacitacion y Estimulos, Gestion Juridica, Gestién Presupuestal, Gestion
Tributaria, Liquidaciones Laborales, Mejora Continua, Participacién Ciudadana y Gestion Comunitaria,
Planeacion Econémica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, Prestacion del Servicio
Educativo, Seleccién, Vinculacién y Retiro, Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social,
Servicio Deporte y Recreacion, Servicios Culturales y Turisticos, Servicios Publicos Domiciliarios, Soporte
Tecnoldgico, Sustentabilidad Ambiental.

Frente a la alineacion institucional de los objetivos de los procesos se observa el siguiente grafico:
El objetivo del proceso
no apunta a los objetivos
institucionales (nc); 5;
14%

El objetivo del proceso apunta a los objetivos institucionales en 31 procesos, que corresponden al 86%
gue se enuncian a continuacién: Administracion de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores,
Administracién de Recursos de Tecnhologias de Informaciéon y Comunicacion, Atencién a la Comunidad y
Grupos Poblacionales, Atencién al Usuario (PQRS), Comunicacion Informativa, Contabilidad General y
Costos, Control Disciplinario, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Crédito Publico, Desarrollo
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Fisico, Evaluacion del Desempefio, Gestion Catastral, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion de
Tesoreria, Gestion del Transito y Transporte, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion y
Estimulos, Gestion Juridica, Gestién Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Mejora
Continua, Planeacion Econémica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, Seleccion,
Vinculacion y Retiro, Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicio Deporte y
Recreacion, Servicios Culturales y Turisticos, Soporte Tecnoldgico, Sustentabilidad Ambiental.

Frente a la identificacion de factores internos, se observa el siguiente grafico:

Cuenta con Factores
internos y las causas de
riesgos incompletos y/o
incoherentes con e
proceso (nc); 5; 14%

Cuenta con Factores Internos y las causas de riesgos completos y coherentes con el proceso, en 31
procesos, que corresponden al 86% que se enuncian a continuacion: Administracion de Bienes,
Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén, Atencion al Usuario (PQRS), Comunicacion Informativa, Comunicacion Organizacional,
Contabilidad General y Costos, Control Disciplinario, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Crédito
Publico, Desarrollo Fisico, Evaluacion del Desempefio, Gestion Catastral, Gestion de Seguridad Social
Integral, Gestion de Tesoreria, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion y Estimulos, Gestion
Juridica, Gestibn Presupuestal, Gestiébn Tributaria, Liquidaciones Laborales, Mejora Continua,
Planeacién Econémica y Social, Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial, Seleccion, Vinculacién
y Retiro, Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacién, Servicios
Culturales y Turisticos, Servicios Publicos Domiciliarios, Soporte Tecnolégico, Sustentabilidad Ambiental.

Frente a la identificacion de factores externo se observa el siguiente grafico:
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Cuenta con Factores
externos y las causas de
riesgos incompletos y/o
incoherentes con el
proceso (nc); 4; 11%

Cuenta con Factores externos y las causas de riesgos completos y coherentes con el proceso, en 32
procesos, que corresponden al 89% que se enuncian a continuacion: Administracion de Bienes,
Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Atencién al Usuario (PQRS),
Comunicacion Informativa, Comunicaciéon Organizacional, Contabilidad General y Costos, Control
Disciplinario, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Crédito Publico, Desarrollo Fisico, Evaluacion
del Desempefio, Gestién Catastral, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestién de Tesoreria, Gestion
Documental, Gestion Etica Capacitacion y Estimulos, Gestién Juridica, Gestion Presupuestal, Gestion
Tributaria, Liquidaciones Laborales, Mejora Continua, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria,
Planeacién Econdmica y Social, Seleccion, Vinculacién y Retiro, Servicio de Salud Publica, Servicio de
Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacion, Servicios Culturales y Turisticos, Servicios Publicos
Domiciliarios, Soporte Tecnoldgico, Sustentabilidad Ambiental.

1.3.2 Identificacion de Riesgos

En la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, la Identificacién de Riesgos presenta avances
en:

No se tiene identificacion
de riesgos (NC); 3; 8%
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Las causas de los riesgos son las del contexto estratégico, en 15 procesos, , que corresponden al 38%
que se enuncian a continuacion: Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, Atencion al Usuario (PQRS), Contabilidad General y Costos, Control Disciplinario, Control
y Mantenimiento del Orden Publico, Evaluacion del Desempefio, Gestién Etica Capacitacion y Estimulos,
Gestion Juridica, Gestién Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Servicio de Salud
Pudblica, Servicio de Vivienda Social, Soporte Tecnolégico y Sustentabilidad Ambiental.

Existen mas causas en el contexto estratégico, que no se incluyeron en la identificacién de riesgos, en 14
procesos, que corresponden al 36% que se enuncian a continuacién: Administracién de Bienes,
Inmuebles, Muebles y Automotores, Atencién a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Comunicacién
Informativa, Comunicacion Organizacional, Crédito Publico, Gestion Catastral, Gestion de Seguridad
Social Integral, Gestidn del Transito y Transporte, Gestion Documental, Mejora Continua, Participacion
Ciudadana y Gestion Comunitaria, Planeacién Economica y Social, Seleccion, Vinculacion y Retiro,
Servicio Deporte y Recreacion.

Los riesgos cumplen con la estructura de categoria, preposicibn y evento, en 24 procesos, que
corresponden al 67% que se enuncian a continuacion: Administracién de Bienes, Inmuebles, Muebles y
Automotores, Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Atencion al
Usuario (PQRS), Contabilidad general y Costos, Control Disciplinario, Crédito Publico, Evaluacion del
Desempefio, Gestion Catastral, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion de Tesoreria, Gestion
Etica Capacitacion y Estimulos, Gestion Juridica, Gestion Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones
Laborales, Mejora Continua, Planeacion Econdémica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento
Territorial, Prestacién del Servicio Educativo, Seleccién, Vinculacidn y Retiro, Servicio de Salud Publica,
Servicio de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacion, Sustentabilidad Ambiental.

No se describe como
sucede los riesgos (nc);
9; 25%
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Se describe como suceden los riesgos, en 27 procesos, que corresponden al 75% que se enuncian a
continuacion: Administracién de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Atencion al Usuario (PQRS), Contabilidad General y
Costos, Control Disciplinario, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Crédito Publico, Desarrollo
Fisico, Evaluacién del Desempefio, Gestion Catastral, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion de
Tesoreria, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion y Estimulos, Gestiéon Juridica, Gestion
Presupuestal, Gestidon Tributaria, Liquidaciones Laborales, Mejora Continua, Planeacién Econdmica y
Social, Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial, Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda
Social, Servicio Deporte y Recreacién, Servicios Publicos Domiciliarios, Soporte Tecnolégico,
Sustentabilidad Ambiental.

No se tienen efectos,
adecuados a la
institucién y a proceso

(nc); 6; 17%

Se tienen efectos, adecuados a la institucién y al proceso, en 30 procesos, que corresponden al 83% que
se enuncian a continuacion: Administracion de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion
de Recursos de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Atencién a la Comunidad y Grupos
Poblacionales, Atencién al Usuario (PQRS), Contabilidad General y Costos, Control Disciplinario, Control
y Mantenimiento del Orden Publico, Crédito Publico, Desarrollo Fisico, Evaluacion del Desempefio,
Gestion Catastral, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion de Tesoreria, Gestion del Transito y
Transporte, Gestiébn Documental, Gestion Etica Capacitacién y Estimulos, Gestion Juridica, Gestion
Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Mejora Continua, Planeacion Economica y
Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, Seleccidn, Vinculacién y Retiro, Servicio de Salud
Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacion, Servicios Publicos Domiciliarios,
Soporte Tecnoldgico, Sustentabilidad Ambiental.
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1.3.3 Andlisis del Riesgo

La Administracién Central Municipal de Santiago de Cali, presenta avances en el Andlisis de Riesgos en:

No se tiene Analisis del
Riesgo (NC); 7; 18%

No se tiene la
definiciéon del tipo de
impacto (NC); 1; 3%

Se tiene la definicion del tipo de impacto, en 31 procesos, que corresponden al 79% que se enuncian a
continuacion: Administracién de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales,
Atencion al Usuario (PQRS), Contabilidad General y Costos, Control y Mantenimiento del Orden Publico,
Crédito Publico, Desarrollo Fisico, Evaluacion del Desempefio, Gestion Catastral, Gestion de Seguridad
Social Integral, Gestién de Tesoreria, Gestién del Transito y Transporte, Gestibn Documental, Gestion
Etica Capacitacion y Estimulos, Gestion Juridica, Gestion Presupuestal,  Gestién Tributaria,
Liguidaciones Laborales, Mejora Continua, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria, Planeacion
Econémica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, Seleccién, Vinculacién y Retiro,
Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacién, Servicios
Culturales y Turisticos, Servicios Publicos Domiciliarios, Soporte Tecnolégico y  Sustentabilidad
Ambiental.

No se tiene una
calificacién unica de
probabilidad y/o de

impacto tantas como los
tipos de impacto
definidos (NC); 4; 11%

Se tiene una calificacion Unica de probabilidad y de impacto tantas como los tipos de impacto definidos, en
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31 procesos, que corresponden al 89% que se enuncian a continuacion: Administracion de Bienes,
Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, Atencién a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Atencién al Usuario (PQRS),
Contabilidad general y Costos, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Crédito Publico, Desarrollo
Fisico, Evaluacién del Desempefio, Gestion Catastral, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion de
Tesoreria, Gestion del Transito y Transporte, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion y
Estimulos, Gestion Juridica, Gestién Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Mejora
Continua, Participacién Ciudadana y Gestion Comunitaria, Planeaciéon Econdmica y Social, Planeacion
Fisica y del Ordenamiento Territorial, Seleccién, Vinculacién y Retiro, Servicio de Salud Publica, Servicio
de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacién, Servicios Culturales y Turisticos, Servicios Publicos
Domiciliarios, Soporte Tecnoldgico y Sustentabilidad Ambiental.

Se realiz6 la evaluacién, Namero y Zona de Riesgo, en 26 procesos que corresponden al 74% que se
enuncian a continuacién: Administracion de Recursos de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion,
Contabilidad general y Costos, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Crédito Publico, Evaluacion
del Desempefio, Gestién Catastral, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion de Tesoreria, Gestion
del Transito y Transporte, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion y Estimulos, Gestion Juridica,
Gestion Presupuestal, Gestién Tributaria, Liquidaciones Laborales, Mejora Continua, Planeacion
Econdmica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, Seleccion, Vinculacion y Retiro,
Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacién, Servicios
Culturales y Turisticos, Servicios Publicos Domiciliarios, Soporte Tecnolégico y  Sustentabilidad
Ambiental.

No se cuenta con
Medidas de respuesta
acorde a la matriz de
calificacién, evaluacién
respuesta a los riesgos
(NC).; 8; 23%
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Se cuenta con medidas de respuesta acorde a la matriz de calificacion, evaluacién respuesta a los
riesgos, en 27 procesos, que corresponden al 77% que se enuncian a continuacién: Administracion de
Recursos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Atencion al Usuario (PQRS), Contabilidad
General y Costos, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Crédito Publico, Desarrollo Fisico,
Evaluacion del Desempefio, Gestién Catastral, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestiéon de
Tesoreria, Gestion del Transito y Transporte, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion y
Estimulos, Gestiébn Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Mejora Continua,
Planeacién Econémica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial , Seleccion, Vinculacion
y Retiro, Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacion, Servicios
Culturales y Turisticos, Servicios Publicos Domiciliarios, Soporte Tecnolégico, Sustentabilidad Ambiental.

1.3.4 Valoracién del Riesgo

La Administracién Central Municipal de Santiago de Cali, en la valoracién del riesgo muestra avances en:

No se identificaron
controles (NC).; 2; 5%

L

Se identificaron
controles (C); 28; 72%

Se identificaron controles, en 28 procesos, que corresponden al 72% que se enuncian a continuacion:
Administracién de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Atencién a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Atencién
al Usuario (PQRS), Contabilidad General y Costos, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Crédito
Puablico, Evaluacion del Desempefio, Gestion Catastral, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion de
Tesoreria, Gestion del Transito y Transporte, Gestibn Documental, Gestion Etica Capacitacion y
Estimulos, Gestion Juridica, Gestién Presupuestal, Gestion Tributaria, Liguidaciones Laborales,
Participacion Ciudadana y Gestién Comunitaria, Planeacion Econdmica y Social, Planeacion Fisica y del
Ordenamiento Territorial, Seleccién, Vinculacion y Retiro, Servicio de Salud Publica, Servicio Deporte y
Recreacion, Servicios Culturales y Turisticos, Servicios Publicos Domiciliarios, Soporte Tecnoldgico.
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No se identificé tipo de
control como de impacto
o de probabilidad (NC).;
7; 20%

Se identificd tipo de control como de impacto o de probabilidad, en 28 procesos, que corresponden al
80% que se enuncian a continuacion: Administracion de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores,
Administracién de Recursos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Atencion a la Comunidad y
Grupos Poblacionales, Atencidon al Usuario (PQRS), Contabilidad General y Costos, Control y
Mantenimiento del Orden Publico, Crédito Publico, Evaluacion del Desempefio, Gestion Catastral, Gestiéon
de Seguridad Social Integral, Gestion de Tesoreria, Gestion del Transito y Transporte Gestion
Documental, Gestién Etica Capacitacion y Estimulos, Gestion Juridica, Gestién Presupuestal, Gestion
Tributaria, Liquidaciones Laborales, Participacién Ciudadana y Gestion Comunitaria, Planeacion
Econémica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, Seleccién, Vinculacién y Retiro,
Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacién, Servicios Publicos
Domiciliarios, Soporte Tecnoldgico y Sustentabilidad Ambiental.

No se tiene la valoracién No se tiene la valoracién
de los controles segun de los controles segun
las siguientes las siguientes

calificaciones de calificaciones
Herramientas para Herramientas para

ejercer ejercer el control y
seguimien seguimiento al control,
ntaje fin puntaje final, segun la
metodoldgica impartida
(NC).; 7; 20%

Se tiene la valoracion de los controles segun las siguientes calificaciones de Herramientas para ejercer el
control, seguimiento al control y puntaje final, en 25 procesos, que corresponden al 71% que se enuncian
a continuacién: Administracién de Recursos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Atencion al
Usuario (PQRS), Contabilidad General y Costos, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Crédito
Publico, Evaluacion del Desempefio, Gestion Catastral, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestién de
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Tesoreria, Gestion del Transito y Transporte, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion y
Estimulos, Gestion Juridica, Gestion Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales,
Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria, Planeacién Econdémica y Social, Servicio de Salud
Publica, Servicio de Vivienda Saocial, Servicio Deporte y Recreacién, Servicios Culturales y Turisticos,
Servicios Publicos Domiciliarios, Soporte Tecnolégico y Sustentabilidad Ambiental.

No cuenta con una
ificacion de

Se tiene una nueva calificacién de probabilidad y de impacto segun los controles calificados, en 24
procesos, que corresponden al 69% que se enuncian a continuacion: Atencion al Usuario (PQRS),
Contabilidad general y Costos, Crédito Publico, Desarrollo Fisico, Evaluacion del Desempefio, Gestion
Catastral, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion de Tesoreria, Gestién del Transito y
Transporte, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacién y Estimulos, Gestién Juridica, Gestion
Presupuestal, Gestién Tributaria, Liquidaciones Laborales, Planeacion Economica y Social, Planeacion
Fisica y del Ordenamiento Territorial, Seleccion, Vinculacion y Retiro, Servicio de Salud Puablica, Servicio
de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacion, Servicios Culturales y Turisticos, Servicios Publicos
Domiciliarios, y Sustentabilidad Ambiental.

3 adecuado

Se realiz6 adecuado ajuste a la evaluacién, No. y Zona de Riesgo después de controles, en 24 procesos,
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que corresponden al 69% que se enuncian a continuacion Contabilidad general y Costos, Control y
Mantenimiento del Orden Publico, Crédito Publico, Desarrollo Fisico, Evaluacion del Desempefio,
Gestion Catastral, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion de Tesoreria, Gestion del Transito y
Transporte, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion y Estimulos, Gestion Juridica, Gestion
Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Planeacién Econdmica y Social, Planeacién
Fisica y del Ordenamiento Territorial, Seleccion, Vinculacién y Retiro, Servicio de Salud Publica, Servicio
de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacién, Servicios Culturales y Turisticos, Servicios Publicos
Domiciliarios y Sustentabilidad Ambiental.

No se cuenta con
Medidas de respuesta
a la matriz de

Se cuenta con Medidas de respuesta acorde a la matriz de calificacion, evaluacién respuesta a los
riesgos después de controles, en 26 procesos, que corresponden al 74% que se enuncian a continuacion:
Administracion de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracién de Recursos de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon, Atencion al Usuario (PQRS), Contabilidad General y
Costos, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Crédito Publico, Desarrollo Fisico, Evaluacion del
Desempefio, Gestion Catastral, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestién de Tesoreria, Gestion
del Transito y Transporte, Gestion Documental, Gestién Etica Capacitacion y Estimulos, Gestion
Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Planeacién Econdémica y Social, Planeacion
Fisica y del Ordenamiento Territorial, Seleccion, Vinculacidn y Retiro, Servicio de Salud Publica, Servicio
de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacion, Servicios Culturales y Turisticos, Servicios Publicos
Domiciliarios, Sustentabilidad Ambiental.

No se consolidaron

adecuadamente los
elementos de

ificacion de riesgos,

j el mapa de
oceso (NC);
%
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Se consolidaron adecuadamente los elementos de identificacion de riesgos, analisis y valoracion de
riesgos, en 24 procesos, que corresponden al 62% que se enuncian a continuacion: Atencién a la
Comunidad y Grupos Poblacionales, Atencion al Usuario (PQRS), Contabilidad general y Costos,
Control y Mantenimiento del Orden Publico, Crédito Publico, Evaluacién del Desempefio, Gestion
Catastral, Gestidn de Seguridad Social Integral, Gestién de Tesoreria, Gestidn del Transito y Transporte,
Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion y Estimulos, Gestion Juridica, Gestion Presupuestal,
Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Participacion Ciudadana y Gestién Comunitaria, Planeacion
Econdmica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, Seleccion, Vinculacién y Retiro,
Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicios Publicos Domiciliarios y Sustentabilidad
Ambiental.

No se definieron
acciones de manejo
para los riesgos (NC); 6;

18%

Se definieron acciones de manejo para los riesgos, para 28 procesos, que corresponden al 82% que se
enuncian a continuacién: Administracion de Recursos de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion,
Atencién a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Atencion al Usuario (PQRS), Contabilidad General y
Costos, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Crédito Publico, Desarrollo Fisico, Evaluacion del
Desempefio, Gestion Catastral, Gestién de Seguridad Social Integral, Gestién de Tesoreria, Gestion del
Transito y Transporte, Gestién Documental, Gestion Etica Capacitacion y Estimulos, Gestion Juridica,
Gestion Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Participacion Ciudadana y Gestion
Comunitaria, Planeacion Economica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial,
Seleccién, Vinculacion y Retiro, Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicios
Culturales y Turisticos, Servicios Publicos Domiciliarios, Soporte Tecnolégico y Sustentabilidad
Ambiental.

No se definieron
ables para las
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Se definieron Responsables para las acciones de manejo para de los riesgos, en 25 procesos, que
corresponden al 74% que se enuncian a continuacion: Administracion de Recursos de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Atencion al Usuario
(PQRS), Contabilidad General y Costos, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Crédito Publico,
Evaluacion del Desempefio, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestién de Tesoreria, Gestion del
Transito y Transporte, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion y Estimulos, Gestion Juridica,
Gestion Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Planeacion Econdémica y Social,
Planeaciéon Fisica y del Ordenamiento Territorial, Seleccién, Vinculaciéon y Retiro, Servicio de Salud
Puablica, Servicio de Vivienda Social, Servicios Culturales y Turisticos, Servicios Publicos Domiciliarios,
Soporte Tecnoldgico, Sustentabilidad Ambiental.

Se definieron Indicadores para realizar seguimiento a los riesgos en 24 procesos, que corresponden al
71% que se enuncian a continuaciéon: Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Atencion al Usuario (PQRS),
Contabilidad general y Costos, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Crédito Publico, Desarrollo
Fisico, Gestion Catastral, Gestibn de Seguridad Social Integral, Gestion de Tesoreria, Gestién del
Transito y Transporte, Gestién Documental, Gestion Etica Capacitacion y Estimulos, Gestion Juridica,
Gestion Presupuestal, Gestién Tributaria, Liquidaciones Laborales, Planeacién Econémica y Social,
Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicios Culturales y Turisticos, Servicios
Pablicos Domiciliarios, Soporte Tecnoldgico y Sustentabilidad Ambiental.

1.3.5 Politicas de Administracién de Riesgos

No se cuenta con politicas de administracion de riesgos, a pesar de la publicacién en el sitio Web de la
entidad en la instancia de la “Intranet”, donde se hace referencia a una politica gerencial de administracion
de riesgos - Codigo de Buen Gobierno MEDE.01.05.18.M01, versién 1 aprobacién 26 junio 2008, numero
6.1.2 compromiso con los fines del estado 7.4.2. Capitulo décimo Primero Politicas sobre riesgos, 7.4.2.1
Declaracion de riesgo articulo 42.
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1.1 COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
1.1.1 Acuerdos, compromisos y Protocolos Eticos.

No se han articulado los principios y valores éticos adoptados en el decreto 100 de 2010 segun la
DECLARACION DE PRINCIPIOS, VALORES Y DIRECTRICES ETICAS de septiembre 7 de 2009 con los
aprobados en el Plan de Desarrollo 2012 - 2015.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano.
No se ha dado cumplimiento a las fechas programadas en el PIC 2013, por procesos de contraccion.

No existe articulacion en las actividades de capacitacion, Bienestar e incentivos con la planta docentes del
municipio.

Las diferentes dependencias realizan capacitaciones aisladamente y no se articulan al Plan Anual de
Capacitaciones.

1.1.3 Estilo de Direccion.
No se cuenta con el diagnéstico de estilo de direccién de los diferentes directivos.

La maxima autoridad de la organizacion no ha definido un estilo de direcciébn para el Municipio de
Santiago de Cali.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1 Planes y programas.

Carencia de directrices de planificacion en periodos de construccién y transicion a un nuevo plan de
desarrollo.

1.2.2 Modelo de Operacién por procesos

Durante lo corrido de 2013 el Comité de Coordinacién de los Sistemas de Control Interno y Gestion de
Calidad no ha cumplido con la periodicidad de las reuniones establecidas en el decreto 411.0.20.0654 del
26 de noviembre de 2008, lo que limita la toma de decisiones y las directrices necesarias para la
implementacién y mantenimiento de los sistemas de gestion.

En la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, se observa dificultades en el modelo de
operacion por procesos asi:

No se encuentra caracterizado el proceso y si tiene subprocesos estos si estan caracterizados en 2
procesos, Adquisicion de Bienes Obras y Servicios y Manejo Integral del riesgo y Atencion de Desastres,
correspondiente al 5%.

También se observa que la modelacién no cuenta con objetivo y alcance para el proceso y sus
subprocesos si los tienen, en los 2 procesos de Adquisicion de Bienes Obras y Servicios y Control y
Mantenimiento del Orden Publico, en un 5%.

De igual forma se observan modelaciones que cuenta con objetivo pero no alcance para el proceso y sus
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subprocesos si los tiene, tal como se observa en los 15 procesos, que corresponden al 39% que se
enuncian a continuacion: Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
Comunicacion Informativa, Comunicacion Organizacional, = Convivencia y Fortalecimiento Social,
Desarrollo fisico, Gestion de Autoevaluacion, Gestion del Transito y Transporte, Gestion Documental,
Gestion Etica Capacitacion Y Estimulos, Manejo Integral del riesgo y Atencion de Desastres, Mejora
continua, Planeacion Econdmica y Social, Prestacion del Servicio Educativo, Servicios Publicos
Domiciliarios y Soporte Tecnoldgico.

En la modelacion de los procesos se observa que en las actividades del proceso no se desarrolla
cabalmente el ciclo PHVA, tal como se observa en los 11 procesos, que corresponden al 28% que se
enuncian a continuacion: Adquisicion de Bienes Obras y Servicios, Atencion a la comunidad y grupos
poblacionales, Atencién al Usuario (PQRS), Comunicacion Informativa, Comunicacion Organizacional,
Control Disciplinario, Gestién Catastral, Liquidaciones Laborales, Manejo Integral del riesgo y Atencion de
Desastres, Participacion Ciudadana y Gestién Comunitaria, Planeaciéon Economica y Social.

No se encuentran definidos insumos y productos para el proceso y sus subprocesos si los tiene, con sus
criterios de aceptacion, en los 2 procesos de Adquisicién de Bienes Obras y Servicios y Manejo Integral
del riesgo y Atencion de Desastres, lo anterior corresponde a un 5%.

Se encuentran definidos insumos y productos los criterios de aceptacion, pero no los criterios de
aceptacion, en los 5 procesos de Atencién a la comunidad y grupos poblacionales, Desarrollo fisico,
Gestion Etica Capacitacion Y Estimulos, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria, Planeacion
Fisica y del Ordenamiento Territorial, lo cual corresponde a un 13%.

1.2.3 Estructura Organizacional

A pesar de que la entidad cuenta con una estructura organizacional aprobada no se ha armonizado con el
modelo de operacién por procesos que la entidad adoptd y se encuentra en implementacion.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
1.3.1 Contexto Estratégico

En la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, se observa que el Contexto Estratégico
presenta dificultades en:

No se tiene contexto estratégico en 3 procesos asi: Adquisicién de Bienes Obras y Servicios, Gestion de
Autoevaluacién y Manejo Integral del riesgo y Atencién de Desastres.

El objetivo del proceso no apunta a los objetivos institucionales en 5 procesos, que corresponden al 14%
gue se enuncian a continuacién: Comunicacion Organizacional, Convivencia y Fortalecimiento Social,
Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria, Prestacion del Servicio Educativo y Servicios Publicos
Domiciliarios.

Cuenta con Factores internos y las causas de riesgos incompletos y/o incoherentes con el proceso, en 5
procesos, que corresponden al 14% que se enuncian a continuacion: Atencién a la Comunidad y Grupos
Poblacionales, Convivencia y Fortalecimiento Social, Gestion del Transito y Transporte, Participacion
Ciudadana y Gestiébn Comunitariay Prestacion del Servicio Educativo.

Cuenta con Factores externos y las causas de riesgos incompletos y/o incoherentes con el proceso 4
casos, que corresponden al 11% que se enuncian a continuacién: Convivencia y Fortalecimiento Social,
Gestion del Transito y Transporte, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial y Prestacion del
Servicio Educativo.
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1.3.2 Identificacion de Riesgos

En la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali, presenta dificultades en la identificaciéon de
riesgos en los siguientes aspectos:

No se tiene identificacién de riesgos en 3 procesos asi: Adquisiciéon de Bienes Obras y Servicios, Gestion
de Autoevaluacion, Manejo Integral del riesgo y Atencién de Desastres, lo anterior representa el 8%.

Las causas de los riesgos no son las del contexto estratégico, en 7 procesos, que corresponden al 18%
gue se enuncian a continuacion: Convivencia y Fortalecimiento Social, Desarrollo Fisico, Gestion de
Tesoreria, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, Prestacion del Servicio Educativo, Servicios
Culturales y Turisticos y Servicios Publicos Domiciliarios.

Los riegos no cumplen con la estructura de categoria, preposicion y evento, en 12 procesos, que
corresponden al 33% que se enuncian a continuacion: Atencién a la Comunidad y Grupos Poblacionales,
Comunicacion Informativa, Comunicaciéon Organizacional, Control y Mantenimiento del Orden Publico,
Convivencia y Fortalecimiento Social, Desarrollo Fisico, Gestién del Transito y Transporte, Gestién
Documental, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria, Servicios Culturales y Turisticos, Servicios
Publicos Domiciliarios, Soporte Tecnoldgico.

No se describe como sucede los riesgos, en 9 procesos, que corresponden al 25% que se enuncian a
continuacion: Atencidn a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Comunicacion Informativa, Comunicacion
Organizacional, Convivencia y Fortalecimiento Social, Gestidn del Transito y Transporte, Participacion
Ciudadana y Gestién Comunitaria, Prestacion del Servicio Educativo, Seleccién, Vinculacién y Retiro y
Servicios Culturales y Turisticos.

No se tienen efectos, adecuados a la institucion y al proceso, en 6 casos, que corresponden al 17% que
se enuncian a continuacion: Comunicacién Informativa, Comunicacion Organizacional, Convivencia y
Fortalecimiento Social, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria, Prestacion del Servicio Educativo
y Servicios Culturales y Turisticos.

1.3.3 Andlisis del Riesgo

En la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali, se observan las siguientes dificultades en el
Andlisis del Riesgo:

No se tiene Analisis del Riesgo, en 7 procesos asi: Adquisicion de Bienes Obras y Servicios,
Comunicacion Informativa, Comunicacion Organizacional, Control Disciplinario, Gestion de
Autoevaluacién, Manejo Integral del riesgo y Atencion de Desastres, Prestacion del Servicio Educativo, lo
anterior corresponde a un 18%.

No se tiene la definicion del tipo de impacto en el proceso Convivencia y Fortalecimiento Social, que
corresponde al 3%.

No se tiene una calificacién Unica de probabilidad y/o de impacto tantas como los tipos de impacto
definidos, en 4 procesos, que corresponden al 11% que se enuncian a continuacion: Comunicacion
Informativa, Comunicacion Organizacional, Control Disciplinario y Convivencia y Fortalecimiento Social.

No se realizo la evaluacion, Nimero y Zona de Riesgo, en 9 procesos, que corresponden al 26% que se
enuncian a continuacion: de Administracién de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Atencién a la
Comunidad y Grupos Poblacionales, Atencion al Usuario (PQRS), Comunicacion Informativa,
Comunicacién Organizacional, Control Disciplinario, Convivencia y Fortalecimiento Social, Desarrollo
Fisico, y Participacion Ciudadana y Gestibn Comunitaria.
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No se cuenta con medidas de respuesta acorde a la matriz de calificacion, evaluacion respuesta a los
riesgos, en 8 procesos, que corresponden al 23% que se enuncian a continuacién: Administracion de
Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales,
Comunicacién Informativa, = Comunicacién Organizacional, Control Disciplinario, Convivencia y
Fortalecimiento Social, Gestion Juridica, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria.

1.3.4 Valoracién del Riesgo

La Administraciéon Central Municipal de Santiago de Cali, en la valoracién del riesgo muestra dificultades
en:

No se tiene Valoracién del Riesgo en 9 procesos, que corresponden al 23% que se enuncian a
continuacion: Adquisicién de Bienes Obras y Servicios, Comunicacién Informativa, Comunicacién
Organizacional, Control Disciplinario, Gestién de Autoevaluacién, Manejo Integral del Riesgo y Atencion
de Desastres, Mejora Continua, Prestacion del Servicio Educativo, Servicio de Vivienda Social.

No se identificaron controles en 2 procesos asi: Convivencia y Fortalecimiento Social y Desarrollo Fisico,
lo que equivale al 5%.

No se identificé tipo de control como de impacto o de probabilidad, en 7 procesos, que corresponden al
20% que se enuncian a continuacion: Comunicacion Informativa, Comunicacién Organizacional, Control
Disciplinario, Convivencia y Fortalecimiento Social, Desarrollo Fisico, Mejora Continua, y Servicios
Culturales y Turisticos.

No se tiene la valoracion de los controles segun las siguientes calificaciones de Herramientas para ejercer
el control, seguimiento al control y puntaje final, en 3 procesos asi: Atencién a la Comunidad y Grupos
Poblacionales, Convivencia y Fortalecimiento Social y Desarrollo Fisico, lo anterior asciende al 9%.

No se tiene la valoracion de los controles segun las siguientes calificaciones Herramientas para ejercer el
control y seguimiento al control, puntaje final, segun la metodoldgica impartida, en 7 procesos, que
corresponden al 20% que se enuncian a continuacién: Administracion de Bienes, Inmuebles, Muebles y
Automotores, Comunicacion Informativa, Comunicacién Organizacional, Control Disciplinario, Mejora
Continua, Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial y Seleccién, Vinculacion y Retiro.

No cuenta con una nueva calificacién de probabilidad y de impacto segun los controles calificados, en 11
procesos, que corresponden al 31% que se enuncian a continuaciéon: Administracion de Bienes,
Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, Atencién a la Comunidad y Grupos Poblacionales, @ Comunicacién Informativa,
Comunicacion Organizacional, Control Disciplinario, Control y Mantenimiento del Orden Publico,
Convivencia y Fortalecimiento Social, Mejora Continua, Participacion Ciudadana y Gestién Comunitaria y
Soporte Tecnolégico.

No se realizé adecuado ajuste la evaluacion, Niamero y Zona de Riesgo después de controles, en 11
procesos, que corresponden al 31% que se enuncian a continuacién: Administracién de Bienes,
Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, Atencién a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Atenciéon al Usuario (PQRS),
Comunicacién Informativa, = Comunicacion Organizacional, Control Disciplinario, = Convivencia y
Fortalecimiento Social, Mejora Continua, Participacién Ciudadana y Gestion Comunitaria, Soporte
Tecnoldgico.

No se cuenta con Medidas de respuesta acorde a la matriz de calificacién, evaluacién respuesta a los
riesgos después de controles, en 9 procesos, que corresponden al 26% que se enuncian a continuacion:
Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionales, @ Comunicacion Informativa, = Comunicacién
Organizacional, Control Disciplinario, Convivencia y Fortalecimiento Social, Gestién Juridica, Mejora
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Continua, Participacién Ciudadana y Gestién Comunitaria, Soporte Tecnoldgico.

No se consolidaron adecuadamente los elementos de identificacidon de riesgos, analisis y valoracién de
riesgos, en 6 procesos, que corresponden al 15% que se enuncian a continuacion: Administracion de
Recursos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Convivencia y Fortalecimiento Social,
Desarrollo Fisico, Servicio Deporte y Recreacién, Servicios Culturales y Turisticos y Soporte
Tecnologico.

No se realiz6 el mapa de riesgos del proceso, en 9 casos que corresponden al 23% que se enuncian a
continuacion: procesos de Administracion de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Adquisicion de
Bienes Obras y Servicios, = Comunicacion Informativa, Comunicacién Organizacional,  Control
Disciplinario, Gestién de Autoevaluacion, Manejo Integral del riesgo y Atencion de Desastres, Mejora
Continua y Prestacion del Servicio Educativo.

No se definieron acciones de manejo para los riesgos, en 6 procesos, que corresponden al 18% que se
enuncian a continuaciéon: de Comunicacion Informativa, = Comunicacién Organizacional, Control
Disciplinario, Convivencia y Fortalecimiento Social, Mejora Continuay Servicio Deporte y Recreacion.

No se definieron Responsables para las acciones de manejo para de los riesgos, en 9 procesos que
corresponden al 26% que se enuncian a continuacion: Comunicacion Informativa, Comunicacion
Organizacional, Control Disciplinario, Convivencia y Fortalecimiento Social, Desarrollo Fisico, Gestion
Catastral, Mejora Continua, Participacibn Ciudadana y Gestion Comunitaria, Servicio Deporte y
Recreacion.

No se definieron Indicadores para realizar seguimiento a los riesgos, en 10 procesos que corresponden al
29% que se enuncian a continuacién: Comunicacion Informativa, Comunicacién Organizacional, Control
Disciplinario, Convivencia y Fortalecimiento Social, Evaluacién del Desempefio, Mejora Continua,
Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial,
Seleccidn, Vinculacién y Retiro, y el Servicio Deporte y Recreacion.

1.3.5 Politicas de Administracion de Riesgos

Carencia en la formulaciéon y adopcion de Politicas de Administracion de Riesgo para los procesos
adoptados por la entidad.

|Subsistema de Control de Gestién

2.1 COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
2.1.1 Politicas de Operacion

Se cuenta con politicas de operacién aprobaron y adoptadas asi: Durante la vigencia 2010 por Decreto
411.0.20.0563 las politicas de operacion de privacidad y condiciones de uso del portal municipal y las de
seguridad de informacién en la Administracion Central Municipal y segin Decreto 411.0.20.1038 de
diciembre 9 de 2011 se adoptaron las politicas de operacion del talento humano, mejora continua y control
interno.

La Administracién Municipal de Santiago de Cali, en las Politicas de Operacion, presenta los siguientes
avances:
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Se ha construido un
anteproyecto de
politicas de operacion,
que se encuentran en
etapa de aprobacién del
comité de control

Cuenta con politicas de

No se ha iniciado la
construccion de politicas
de operacion para el

oceso; 9; 23%

uenta con politicas de
operacion aprobadas
mediante acto
administrativo, pero no
han sido socializadas
pero no incluyen las
politicas de
administracion de
riesgos; 4; 10%

Cuenta con politicas de operacion aprobadas mediante acto administrativo y han sido socializadas,
incluyen las politicas de administracion de riesgos, en los 2, en un 5%

Cuenta con politicas de operacién aprobadas mediante acto administrativo y han sido socializadas, pero
no incluyen las politicas de administracion de riesgos, en 14 procesos que corresponden al 36% que se
enuncian a continuacion: Atencién a la Comunidad y Grupos Poblacionales, Comunicacién Informativa,
Comunicacién Organizacional, Evaluacion del Desempefio, Gestion de Seguridad Social Integral,
Gestion de Tesoreria, Gestion Etica Capacitacion y Estimulos,  Gestion Tributaria, Liquidaciones
Laborales, Mejora Continua, Participacion Ciudadana y Gestién Comunitaria, Administracién de Recursos
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Soporte Tecnolégico , Seleccidn, Vinculacién y Retiro.

Cuenta con politicas de operacién aprobadas mediante acto administrativo, pero no han sido socializadas,
y tampoco incluyen las politicas de administracion de riesgos, en 4 procesos que corresponden al 10%
gue se enuncian a continuaciéon: Control y Mantenimiento del Orden Publico, Convivencia y
Fortalecimiento Social, Gestion del Transito y Transporte, Manejo Integral del riesgo y Atencién de
Desastres.

Se ha construido un anteproyecto de politicas de operacién, que se encuentran en etapa de aprobacién
del comité de control interno para su formalizacion mediante acto administrativo pero no incluyen las
politicas de administracién de riesgos, en 12 procesos que corresponden al 31% que se enuncian a
continuacion: Atencion al Usuario (PQRS), Contabilidad general y Costos, Control Disciplinario, Crédito
Publico, Desarrollo Fisico, Gestion Catastral, Gestion Juridica, Gestiébn Presupuestal, Planeacion
Economica y Social, Servicio de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacion y Sustentabilidad
Ambiental.
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2.1.2 Procedimientos.

Los avances del elemento procedimientos se observan asi:
En cuanto a la aplicacién del ciclo PHVA en los procedimientos se observa el siguiente grafico:

En los procedimientos evaluados se desarrolla el ciclo PHVA en el 51% de los procesos que corresponde
a los 20 casos asi: Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
Contabilidad general y Costos, Convivencia y Fortalecimiento Social, Desarrollo fisico, Evaluacién del
Desempefio, Gestion de Autoevaluacion, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion Y Estimulos,
Gestion Juridica, Gestién Tributaria, Mejora continua, Planeacion Econémica y Social, Planeacion Fisica y
del Ordenamiento Territorial, Prestaciéon del Servicio Educativo, Seleccién, Vinculacion y Retiro, Servicio
de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicios Publicos Domiciliarios, Soporte Tecnoldgico y
Sustentabilidad Ambiental.

Frente a lo documentacién de los procedimientos se observa la siguiente grafica:

Se cuenta con guia de procedimientos en el 77% de los procesos evaluados que ascienden a 30
procesos: Administracion de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Atencion a la comunidad y grupos poblacionales, Atencion al
Usuario (PQRS), Contabilidad general y Costos, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Convivencia
y Fortalecimiento Social, Desarrollo fisico, Evaluacion del Desempefio, Gestibn de Autoevaluacion,
Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion de Tesoreria, Gestion del Transito y Transporte, Gestion
Documental, Gestion Etica Capacitacion Y Estimulos, Gestion Juridica, Gestion Tributaria, Liquidaciones
Laborales, Mejora continua, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria, Planeacién Econdmica y
Social, Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial, Prestacién del Servicio Educativo, Seleccion,
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Vinculacion y Retiro, Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicios Culturales y
Turisticos, Servicios Publicos Domiciliarios, Soporte Tecnoldgico y Sustentabilidad Ambiental.

Frente al disefio de formatos para los procedimientos la siguiente grafica muestra los avances:

Se cuenta con formatos

que dejen evidencia de

las actividades pero no

estd estandarizado; 1;
3%

En el 79% de los procesos se cuenta con formatos estandarizados o en el sistema que dejen evidencia de
las actividades, lo anterior corresponde a los siguientes: Administracion de Bienes, Inmuebles, Muebles y
Automotores, Administracién de Recursos de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, Atencién a la
comunidad y grupos poblacionales, Atencion al Usuario (PQRS), Comunicacion Informativa,
Comunicacién Organizacional, Contabilidad general y Costos, Control Disciplinario, Control y
Mantenimiento del Orden Publico, Convivencia y Fortalecimiento Social, Crédito Publico, Desarrollo fisico,
Evaluacion del Desempefio, Gestion de Autoevaluacion, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion
del Transito y Transporte, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion Y Estimulos, Gestién Juridica,
Gestion Presupuestal, Liquidaciones Laborales, Mejora continua, Participacion Ciudadana y Gestion
Comunitaria, Planeacion Econdémica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, Servicio
de Salud Pdublica, Servicio de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacion, Servicios Culturales y
Turisticos, Soporte Tecnoldgico, Sustentabilidad Ambiental.

En cuanto a la aplicabilidad de los procedimientos documentados se observan los siguientes avances en
el grafico que se encuentra a continuacion:
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En el 44% de los procesos se aplica el procedimiento documentado, lo cual se observa en los siguientes
17 casos asi: Administracion de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Atencion a la comunidad y
grupos poblacionales, Contabilidad general y Costos, Convivencia y Fortalecimiento Social, Desarrollo
fisico, Gestién de Autoevaluacion, Gestion de Tesoreria, Gestion del Transito y Transporte, Gestion Etica
Capacitacion Y Estimulos, Gestion Juridica, Participacion Ciudadana y Gestiéon Comunitaria, Planeacion
Fisica y del Ordenamiento Territorial, Prestacion del Servicio Educativo, Servicio de Salud Publica,
Servicio de Vivienda Social, Servicios Publicos Domiciliarios y Sustentabilidad Ambiental.

En el 41% de los procesos se aplica parcialmente el procedimiento documentado, lo cual corresponde a
los siguientes 16 casos: Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
Comunicacién Informativa, Comunicaciéon Organizacional, Control Disciplinario, Control y Mantenimiento
del Orden Publico, Crédito Publico, Evaluacion del Desempefio, Gestion de Seguridad Social Integral,
Gestion Documental, Gestion Presupuestal, Gestidn Tributaria, Liquidaciones Laborales, Mejora continua,
Planeacion Econdmica y Social, Servicios Culturales y Turisticos y Soporte Tecnolégico.

2.1.3 Controles

La Administraciéon Central Municipal de Santiago de Cali, en los controles presenta los siguientes avances:

Se cuenta con plan de
controles para el
proceso (F-16) (C); 8;
21%

No se cuenta con plan
de controles para el
proceso (F-16) (NC);

4;10%
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Se cuenta con plan de controles para el proceso (F-16), en 8 procesos, que corresponden al 21% que se
enuncian a continuacion: Desarrollo fisico, Evaluacion del Desempefio, Gestién Catastral, Gestion de
Autoevaluacion, Gestion del Transito y Transporte, Gestion Juridica, Gestion Tributaria y Servicios
Culturales y Turistico.

Los controles del proceso (F-16) requieren ser ajustados segin cambios del mismo, en 27 procesos, que
corresponden al 69% que se enuncian a continuacion: Administracion de Bienes, Inmuebles, Muebles y
Automotores, Administracién de Recursos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Atencion a la
comunidad y grupos poblacionales, Atencion al Usuario (PQRS), Comunicacion Informativa,
Comunicaciéon Organizacional, Contabilidad general y Costos, Control Disciplinario, Control y
Mantenimiento del Orden Publico, Convivencia y Fortalecimiento Social, Crédito Publico, Gestién de
Seguridad Social Integral, Gestion de Tesoreria, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion Y
Estimulos, Gestién Presupuestal, Liquidaciones Laborales, Mejora continua, Participacién Ciudadana y
Gestion Comunitaria, Planeacién Econdmica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial,
Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacion, Servicios Publicos
Domiciliarios, Soporte Tecnol6gico y Sustentabilidad Ambiental.

Frente a la aplicacion de los controles definidos se observa el siguiente grafico:

Los controles y se aplican en 23 procesos, que corresponden al 66% que se enuncian a continuacion:
Administracién de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, Atencién a la comunidad y grupos poblacionales, Atencion al
Usuario (PQRS), Contabilidad general y Costos, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Convivencia
y Fortalecimiento Social, Crédito Publico, Evaluacion del Desempefio, Gestion Catastral, Gestion de
Seguridad Social Integral, Gestién de Tesoreria, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion Y
Estimulos, Gestion Juridica, Gestién Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Mejora
continua, Servicio de Vivienda Social, Servicios Culturales y Turisticos, Soporte Tecnoldgico,
Sustentabilidad Ambiental.

Frente a la suficiencia de los controles se observa el siguiente grafico:
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Los controles son suficientes en 19 procesos, que corresponden al 54% que se enuncian a continuacion:
Administracién de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Atencién a la comunidad y grupos poblacionales, Atencion al
Usuario (PQRS), Contabilidad general y Costos, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Evaluacion
del Desempefio, Gestion de Autoevaluacion, Gestién de Tesoreria, Gestion del Transito y Transporte,
Gestion Documental, Gestion Juridica, Gestion Tributaria, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria,
Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, Servicio de Salud Publica, Servicios Culturales y
Turisticos, Servicios Publicos Domiciliarios, Soporte Tecnoldgico y Sustentabilidad Ambiental.

Evaluando si los controles son comprensibles obtenemos el siguiente grafico:

Los controles no son
comprensibles (NC); 5;
14%

Los controles son comprensibles los 30 procesos, que corresponden al 86% que se enuncian a
continuacion: Administracion de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Atencion al Usuario (PQRS), Comunicacién Informativa,
Comunicacién Organizacional, Contabilidad general y Costos, Control Disciplinario, Control y
Mantenimiento del Orden Publico, Convivencia y Fortalecimiento Social, Desarrollo fisico, Evaluacion del
Desempefio, Gestion Catastral, Gestion de Autoevaluacion, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion
de Tesoreria, Gestion del Transito y Transporte, Gestibn Documental, Gestidon Juridica, Gestion
Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Participacion Ciudadana y Gestién
Comunitaria, Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial, Servicio de Salud Publica, Servicio de
Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacion, Servicios Culturales y Turisticos, Servicios Publicos
Domiciliarios y Soporte Tecnolégico.

Verificando la eficacia de los controles observamos lo siguiente:
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Los controles son eficaces en 12 procesos, que corresponden al 34% que se enuncian a continuacion:
Administracién de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, Comunicaciéon Organizacional, Contabilidad general y
Costos, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Convivencia y Fortalecimiento Social, Gestion
Catastral, Gestion de Tesoreria, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Soporte Tecnolégico y
Sustentabilidad Ambiental, en un 34%.

Finalmente se observa que los controles son econdmicos en todos los procesos que han desarrollado este
elemento.

2.1.4 Indicadores

Se estan ajustando los indicadores de los procesos y/o subprocesos, segun el formato
MEDEO01.03.18.P02.F04 aprobado el 17 de junio de 2013.

Se evidencia que para la medicidn de la gestion de los procesos se han definido indicadores de gestion
cumpliendo con los lineamientos de la entidad asi:

No se tienen definidas
fichas de indicadores
ramites y servicios,

Se tienen definidas
fichas de indicadores
para tramites y servicios,
ero no los indicadores

del proceso, segun la
nueva herramienta (NC);
6;

15%
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Se ha incorporado la nueva herramienta de medicién de indicadores en 22 procesos que corresponden al
54% de los 39 evaluados asi: se estan definiendo las fichas de indicadores del proceso en la nueva
herramienta en el proceso Seleccion, Vinculacion y Retiro. Se tienen definidas fichas de indicadores para
tramites y servicios, y los indicadores del proceso, segln la nueva herramienta 20 en procesos que se
enuncian a continuacion: Administracion de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Atencién a la
comunidad y grupos poblacionales, Atencion al Usuario (PQRS), Comunicacion Informativa, Contabilidad
general y Costos, Control Disciplinario, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Crédito Publico,
Evaluacion del Desempefio, Gestién Catastral, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestién de
Tesoreria, Gestion Etica Capacitacion Y Estimulos, Gestién Juridica, Gestion Presupuestal, Gestion
Tributaria, Liquidaciones Laborales, Prestacion del Servicio Educativo, Servicio de Vivienda Social y
Servicios Culturales y Turisticos

Se tienen definidas fichas de indicadores para tramites y servicios, pero no los indicadores del proceso,
segln la nueva herramienta en 6 procesos correspondientes al 15% de los procesos evaluados, como se
enuncian a continuacion: Desarrollo fisico, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, Servicio de
Salud Publica, Servicio Deporte y Recreacion, Servicios Publicos Domiciliarios y Sustentabilidad
Ambiental.

En cuanto a los tipos de indicadores se evidencia que:

No se tienen indicadores de
eficacia (NC);

4
10%

Se tienen indicadores de eficacia en 35 de los 39 procesos evaluados correspondientes al 90%, asi:
Administracién de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién, Adquisicion de Bienes Obras y Servicios, Atencion a la
comunidad y grupos poblacionales, Atencion al Usuario (PQRS), Comunicacién Informativa, Contabilidad
general y Costos, Control Disciplinario, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Crédito Publico,
Desarrollo fisico, Evaluacién del Desempefio, Gestion Catastral, Gestién de Autoevaluacion, Gestion de
Seguridad Social Integral, Gestién de Tesoreria, Gestion del Transito y Transporte, Gestion Documental,
Gestion Etica Capacitacion Y Estimulos, Gestién Juridica, Gestion Presupuestal, Gestién Tributaria,
Liguidaciones Laborales, Manejo Integral del riesgo y Atencion de Desastres, Participacion Ciudadana y
Gestion Comunitaria, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, Prestacion del Servicio Educativo,
Seleccién, Vinculacion y Retiro, Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicio Deporte y
Recreacion, Servicios Culturales y Turisticos, Servicios Publicos Domiciliarios, Soporte Tecnoldgico,
Sustentabilidad Ambiental,
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indicadores
ia (NC);

Se tienen indicadores de eficiencia en 23 de los 39 evaluados correspondientes al 59% asi:
Administracién de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Adquisicion de Bienes Obras y Servicios, Atencion a la
comunidad y grupos poblacionales, Comunicacion Informativa, Contabilidad general y Costos, Control
Disciplinario, Crédito Publico, Desarrollo fisico, Evaluacion del Desempefio, Gestion Catastral, Gestion de
Autoevaluacién, Gestibn de Seguridad Social Integral, Gestiébn Presupuestal, Gestién Tributaria,
Liguidaciones Laborales, Manejo Integral del riesgo y Atencién de Desastres, Prestacion del Servicio
Educativo, Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicios Culturales y Turisticos,
Soporte Tecnoldgico y Sustentabilidad Ambiental.

icadores
;

Se tienen indicadores de efectividad, en 21 de los 39 evaluados, correspondientes al 54% enunciados a
continuacion: Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Adquisicion de
Bienes Obras y Servicios, Comunicacién Informativa, Contabilidad general y Costos, Control y
Mantenimiento del Orden Publico, Crédito Publico, Desarrollo fisico, Evaluacion del Desempefio, Gestion
Catastral, Gestién de Seguridad Social Integral, Gestién de Tesoreria, Gestidén del Transito y Transporte,
Gestion Juridica, Gestion Tributaria, Participacion Ciudadana y Gestibn Comunitaria, Prestacién del
Servicio Educativo, Seleccidn, Vinculacién y Retiro, Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda Social
y, Servicios Culturales y Turisticos, Soporte Tecnoldgico.

2.1.5 Manual de procedimiento

En cuanto a la consolidacion de todos los elementos que constituyen el manual de procedimientos, el
auditado manifiesta que se tiene una carpeta magnética con documentos que hace parte del manual de
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procedimientos:
Anexo 1: listado de productos y servicios de los procesos del Municipio de Santiago de Cali

Anexo 2: corresponde a las caracterizaciones de los procedimientos elaborados incluidos en el MOP
(Caracterizaciones)

Anexo 3: Matriz correlacion Macroprocesos, vs. requisitos norma NTCGP 1000
Anexo 4: Productos e insumos transversales

Numeral 4 de manuales de procesos: politicas de operacion

2.2 COMPONENTE INFORMACION

2.2.1 Informacidn Primaria

Se ha desarrollado el elemento de informacion primaria como se muestra en el grafico a continuacién:

Para el proceso no se
identifica las fuentes de
Para el proceso se informacion externas
identifica (NC); 6; 15%

En el 67% de los procesos evaluados se identifica las fuentes de informacién externas que corresponden
a los 26 que se enuncian asi: Administracion de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Atencion a la
comunidad y grupos poblacionales, Comunicacién Informativa, Comunicacion Organizacional,
Contabilidad general y Costos, Control Disciplinario, Convivencia y Fortalecimiento Social, Crédito Publico,
Desarrollo fisico, Gestion Catastral, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion de Tesoreria, Gestion
del Transito y Transporte, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion Y Estimulos, Gestion Juridica,
Gestion Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Mejora continua, Participacion
Ciudadana y Gestion Comunitaria, Planeacion Econdmica y Social, Servicio de Salud Publica, Servicio de
Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacion y Sustentabilidad Ambiental.

En el 18% de los procesos evaluados se identifica las fuentes de informacion externas, pero estan
incompletas lo cual corresponde a los 7 que se enuncian a continuacion: Atencién al Usuario (PQRS),
Control y Mantenimiento del Orden Publico, Evaluacion del Desempefio, Planeacion Fisica y del
Ordenamiento Territorial, Prestacion del Servicio Educativo, Seleccién, Vinculacion y Retiro y Servicios
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PuUblicos Domiciliarios.
2.2.2 Informacién Secundaria

Se ha desarrollado el elemento de informacidn secundaria como se muestra en el grafico a continuacion:

Para el proceso no se
identifica la informacion
secundaria que se
genera a partir de los
productos obtenidos
(NC); 2; 5%

Para el proceso se
identifica la informacion

secundaria

En el 74% procesos evaluados se identifica la informacion secundaria que se genera a partir de los
productos obtenidos en los 29 que se enuncian a continuacion: Administracion de Bienes, Inmuebles,
Muebles y Automotores, Atencién a la comunidad y grupos poblacionales, Comunicacion Informativa,
Comunicacién Organizacional, Contabilidad general y Costos, Control Disciplinario, Convivencia y
Fortalecimiento Social, Crédito Publico, Desarrollo fisico, Evaluaciéon del Desempefio, Gestién Catastral,
Gestion de Autoevaluacién, Gestién de Seguridad Social Integral, Gestiébn de Tesoreria, Gestion del
Transito y Transporte, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion Y Estimulos, Gestion Juridica,
Gestion Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Mejora continua, Participacion
Ciudadana y Gestion Comunitaria, Planeacion Econdémica y Social, Servicio de Salud Publica, Servicio de
Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacion, Servicios Publicos Domiciliarios y Sustentabilidad
Ambiental.

Mientras que para el 21% de los procesos se identifica la informacidn secundaria que se genera a partir
de los productos obtenidos, pero estan incompletas, lo anterior corresponde a los 8 que se enuncian a
continuacion: Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Atencién al
Usuario (PQRS), Control y Mantenimiento del Orden Publico, Planeaciéon Fisica y del Ordenamiento
Territorial, Prestacién del Servicio Educativo, Seleccion, Vinculacion y Retiro, Servicios Culturales y
Turisticos y Soporte Tecnoldgico.

El proceso de gestion documental cumple con los 8 criterios de la ley 594 de 2000 “Ley General de
Archivo”.

La entidad cuenta con tabla de retencion documental, a la cual se accede empleando la intranet.

Se cuenta con mecanismos de rendicidn de cuentas, se realizé audiencia publica de rendicion de cuentas
el 16 de abril de 2013.
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Se realizan la mayoria de las tareas necesarias para cumplir con el Procedimiento de Rendiciéon de
Cuentas Version 1. - Codigo MECP02.02.P04, Decreto Municipal N 0024 de 2005 para dar a conocer de
manera adecuada y comprensible el Informe Técnico, el flujo de informacion de forma oportuna al igual
que la interlocucion y la participacion ciudadana.

2.2.3 Sistemas de Informacién

En el elemento sistemas de informacién su avance se observa en el grafico a continuacion:

Se encuentra tramitando
la adquisicion de un
sistema de.informacion
que le permita controlar
el 6ptimo desempefio
del proceso (OM); 9;
23%

El 49% de los proceses cuenta con un sistema de informacion que le permite controlar su 6ptimo
desempefio, lo cual se observa en los siguientes 19 casos: Administracién de Bienes, Inmuebles, Muebles
y Automotores, Administracién de Recursos de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, Atencion al
Usuario (PQRS), Contabilidad general y Costos, Control Disciplinario, Crédito Publico, Gestién Catastral,
Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion de Tesoreria, Gestioén del Transito y Transporte, Gestion
Documental, Gestién Juridica, Gestion Presupuestal, Gestién Tributaria, Liquidaciones Laborales,
Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial, Prestacion del Servicio Educativo, Servicios Publicos
Domiciliarios y Soporte Tecnoldgico.

Por otro lado e 23% de los procesos se encuentran tramitando la adquisiciébn de un sistema de
informacién que le permita controlar el 6ptimo desempefio, en los siguientes 9 casos asi: Atencién a la
comunidad y grupos poblacionales, Control y Mantenimiento del Orden Publico, Desarrollo fisico, Gestién
de Autoevaluacion, Manejo Integral del riesgo y Atencidn de Desastres, Participacion Ciudadana y Gestion
Comunitaria, Seleccién, Vinculacién y Retiro, Servicio de Vivienda Social y Sustentabilidad Ambiental.

Se cuenta con sistemas de informacién en los siguientes 34 procesos: Administracion de Bienes,
Inmuebles, Muebles y Automotores, Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios, Atencién a la Comunidad y Grupos
Poblacionales, Atencion al Usuario (PQRS), Comunicacion Informativa, Comunicacion Organizacional,
Contabilidad General y Costos, Control Disciplinario, Convivencia y Fortalecimiento Social, Crédito
Publico, Desarrollo Fisico, Evaluacion del Desempefio, Gestion Catastral, Gestion de Seguridad Social
Integral, Gestion de Tesoreria, Gestion del Transito y Transporte, Gestion Documental, Gestién Juridica,
Gestion Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Participacion Ciudadana y Gestion
Comunitaria, Planeacion Economica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial,
Planeacién Institucional, Prestacion del Servicio Educativo, Seleccién, Vinculacién y Retiro, Servicio de
Salud Publica, Servicio de Vivienda Social, Servicios Culturales y Turisticos, Servicios Publicos
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Domiciliarios, Soporte Tecnoldgico, Sustentabilidad Ambiental.

En el proceso de Administraciéon de TIC’S se cuenta con el inventario de sistemas de informacion en linea
a través del programa de aplicacion OCS INVENTORY el cual presenta los resultados a nivel de
dependencia de los equipos y programas licenciados y no licenciados.

2.3 COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA
2.3.1 Comunicacion Organizacional

El Plan de Comunicacion Organizacional e informativa se encuentra adoptado mediante decreto
411.0.20.0197 del 15 de abril de 2010, cuenta con un proceso de comunicacidon organizacional
MECP02.01, se basan en el manual de comunicacién organizacional e informativa, el canal de
comunicacién activo actualmente son carteleras y circulares, reuniones, comunicacién directa, correo
electrénico, mensajeria instantanea e intranet.

La entidad cuente con un diagndstico de la comunicacion organizacional, para la formulacion del plan de
comunicacion.

2.3.2 Comunicacion Informativa

El Plan de Comunicacién Organizacional e informativa se encuentra adoptado mediante decreto
411.0.20.0197 del 15 de abril de 2010

2.3.3 Medios de Comunicacion
Se cuenta con plan de medios de comunicacion.

Los procedimientos permiten obtener e implementar el plan de medios.

2.1 COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
2.1.1 Politicas de Operacidn

Las politicas de operacion que se tienen aprobadas no tienen en cuenta las politicas de administracién de
riesgo dado que éstas ultimas no se han desarrollado en la entidad.

No se ha iniciado la construccion de politicas de operacién en 9 procesos que corresponden al 23% que
se enuncian a continuacion: Administracion de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Adquisicion
de Bienes Obras y Servicios, Gestion de Autoevaluacion, Gestion Documental, Planeacién Fisica y del
Ordenamiento Territorial, Prestacion del Servicio Educativo Servicio de Salud Pdblica, Servicios
Culturales y Turisticos y Servicios Publicos Domiciliarios.

2.1.2 Procedimientos

En los procedimientos evaluados no se desarrolla el ciclo PHVA en el 49% que corresponde a 19 proceso
asi: Administracién de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Adquisicion de Bienes Obras y
Servicios, Atencion a la comunidad y grupos poblacionales, Atencién al Usuario (PQRS), Comunicacién
Informativa, Comunicacion Organizacional, Control Disciplinario, Control y Mantenimiento del Orden
Puablico, Crédito Publico, Gestion Catastral, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion de Tesoreria,
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Gestion del Transito y Transporte, Gestion Presupuestal, Liquidaciones Laborales, Manejo Integral del
riesgo y Atencién de Desastres, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria, Servicio Deporte y
Recreacion y Servicios Culturales y Turisticos.

Por otro lado en el 23% de los procesos evaluados no se cuenta con guia de procedimiento, lo cual se
observa en 9 casos asi: Adquisicion de Bienes Obras y Servicios, Comunicacion Informativa,
Comunicaciéon Organizacional, Control Disciplinario, Crédito Publico, Gestion Catastral, Gestion
Presupuestal, Manejo Integral del riesgo y Atencion de Desastres y Servicio Deporte y Recreacion.

De igual forma en el 3% de los procesos evaluados se cuenta con formatos que dejen evidencia de las
actividades pero no esta estandarizado, lo cual se encuentra en el Prestaciéon del Servicio Educativo.

También en el 18% de los procesos no se cuenta con formatos que dejen evidencia de las actividades, lo
cual corresponde a los siguientes 7 asi: Adquisicion de Bienes Obras y Servicios, Gestion Catastral,
Gestion de Tesoreria, Gestién Tributaria, Manejo Integral del riesgo y Atencién de Desastres, Seleccion,
Vinculacion y Retiro y Servicios Publicos Domiciliarios.

Finalmente en el 15% de los procesos no se aplica el procedimiento documentado, lo cual corresponde a
los siguientes 6 casos: Adquisicién de Bienes Obras y Servicios, Atencion al Usuario (PQRS), Gestion
Catastral, Manejo Integral del riesgo y Atencién de Desastres, Seleccidn, Vinculaciéon y Retiro y Servicio
Deporte y Recreacion.

Se presentan debilidades en la adecuada aplicacion de la norma fundamental.
2.1.3 Controles

Existe debilidad en el instructivo para la caracterizacion de los procesos del modelo de operacién por
procesos debido a que no se especifica cémo construir controles en términos de suficiencia, comprension,
eficacia, economia y oportunidad.

Al realizar la evaluacién del elemento en los procesos de la Administracion Central Municipal de Santiago,
se presentan las siguientes dificultades:

No se cuenta con plan de controles para el proceso (F-16), tal como se observa en los procesos de
Adquisiciéon de Bienes Obras y Servicios, Manejo Integral del riesgo y Atencion de Desastres, Prestacion
del Servicio Educativo y Seleccion, Vinculacién y Retiro, lo anterior corresponde a un 10%.

Los controles no se aplican en 12 procesos, que corresponden al 34% que se enuncian a continuacion:
Comunicacion Informativa, Comunicacién Organizacional, Control Disciplinario, Desarrollo fisico, Gestion
de Autoevaluacién, Gestion del Transito y Transporte, Participacion Ciudadana y Gestién Comunitaria,
Planeacion Econdémica y Social, Planeaciéon Fisica y del Ordenamiento Territorial, Servicio de Salud
Puablica, Servicio Deporte y Recreacion, y Servicios Publicos Domiciliarios.

Los controles no son suficientes en 16 procesos, que corresponden al 16% que se enuncian a
continuacion: de Comunicaciéon Informativa, Comunicacion Organizacional, Control Disciplinario,
Convivencia y Fortalecimiento Social, Crédito Publico, Desarrollo fisico, Gestion Catastral, Gestién de
Seguridad Social Integral, Gestion Etica Capacitacion Y Estimulos, Gestion Presupuestal, Liquidaciones
Laborales, Mejora continua, Planeacion Econémica y Social, Servicio de Vivienda Social, Servicio Deporte
y Recreacién y Sustentabilidad Ambiental.

Los controles no son comprensibles en 5 procesos asi; Atencidn a la comunidad y grupos poblacionales,
Crédito Publico, Gestion Etica Capacitacion Y Estimulos, Mejora continua, Planeacion Econdémica y
Social, lo anterior asciende a un 14%.
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Los controles no se puede demostrar si son eficaces, en 23 procesos, que corresponden al 66% que se
enuncian a continuacién: Atencion a la comunidad y grupos poblacionales, Atencion al Usuario (PQRS),
Comunicacion Informativa, Control Disciplinario, Crédito Publico, Desarrollo fisico, Evaluacion del
Desempefio, Gestion de Autoevaluacion, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion del Transito y
Transporte, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion Y Estimulos, Gestion Juridica, Gestion
Presupuestal, Mejora continua, Participacion Ciudadana y Gestién Comunitaria, Planeacién Econémica y
Social, Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial, Servicio de Salud Publica, Servicio de Vivienda
Social, Servicio Deporte y Recreacion, Servicios Culturales y Turisticos, y Servicios Publicos
Domiciliarios.

2.1.4 Indicadores
La actual modificacién de la ficha de indicadores

No se tienen definidas fichas de indicadores para tramites y servicios, ni los indicadores del proceso,
segun la nueva herramienta en 12 procesos que corresponden al 31% de los evaluados asi:
Administracién de Recursos de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Adquisicién de Bienes Obras
y Servicios, Comunicacién Organizacional, Convivencia y Fortalecimiento Social, Gestiébn de
Autoevaluacién, Gestion del Transito y Transporte, Gestibn Documental, Manejo Integral del riesgo y
Atencion de Desastres, Mejora continua, Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria y Planeacion
Econdmica y Social, Soporte Tecnolégico.

No se tienen indicadores de eficacia en 4 de los 39 procesos evaluados correspondientes al 10% que se
enuncian a continuacion: Comunicacion Organizacional, Convivencia y Fortalecimiento Social, Mejora
continua y Planeaciéon Econémica y Social.

No se tienen indicadores de eficiencia en 16 procesos de los 39 evaluados correspondientes al 41%,
como se enuncian a continuacion: Atencion al Usuario (PQRS), Comunicaciéon Organizacional, Control y
Mantenimiento del Orden Publico, Convivencia y Fortalecimiento Social, Gestion de Tesoreria, Gestion del
Transito y Transporte, Gestion Documental, Gestion Etica Capacitacion Y Estimulos, Gestion Juridica,
Mejora continua, Participacién Ciudadana y Gestibn Comunitaria, Planeacion Economica y Social,
Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial, Seleccion, Vinculacion y Retiro, Servicio Deporte y
Recreacién; y Servicios Publicos Domiciliarios.

No se tienen indicadores de efectividad en 18 de los 39 procesos evaluados correspondientes al 46% asi:
Administracién de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores, Atenciébn a la comunidad y grupos
poblacionales, Atencién al Usuario (PQRS), Comunicacién Organizacional, Control Disciplinario,
Convivencia y Fortalecimiento Social, Gestion de Autoevaluacion, Gestion Documental, Gestion Etica
Capacitacién Y Estimulos, Gestién Presupuestal, Liquidaciones Laborales, Manejo Integral del riesgo y
Atencién de Desastres, Mejora continua, Planeacion Economica y Social, Planeacion Fisica y del
Ordenamiento Territorial, Servicio Deporte y Recreacién, Servicios Publicos Domiciliarios y
Sustentabilidad Ambiental.

2.1.5 Manual de procedimiento

No se encuentran consolidados los elementos del manual de procedimiento: Politicas de administracion
de riesgos, Calificacién y Evaluacion de los riesgos en las Actividades, mapa de riesgos institucionales.
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2.2 COMPONENTE INFORMACION
2.2.1 Informacién Primaria

No se identifican las fuentes de informacion externas en el 15% de los procesos evaluados que
corresponden a los siguientes 7 asi: Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, Adquisicion de Bienes Obras y Servicios, Gestion de Autoevaluacién, Manejo Integral del
riesgo y Atencién de Desastres, Servicios Culturales y Turisticos y Soporte Tecnolégico.

2.2.2 Informacion Secundaria

En el 5% de los procesos no se identifica la informacion secundaria que se genera a partir de los
productos obtenidos en los siguientes dos procesos: Adquisicion de Bienes Obras y Servicios y Manejo
Integral del riesgo y Atencion de Desastres.

2.2.3 Sistemas de Informacién

En el 28% de los procesos no se cuente con un sistema de informacién que le permite controlar el su
optimo desempefio, lo cual se observa en los siguientes 11 casos: Adquisicién de Bienes Obras y
Servicios, Comunicacion Informativa, Comunicacion Organizacional, Convivencia y Fortalecimiento Social,
Evaluacion del Desempefio, Gestion Etica Capacitacion Y Estimulos, Mejora continua, Planeacion
Econdmica y Social, Servicio de Salud Publica, Servicio Deporte y Recreacion y Servicios Culturales y
Turisticos.

2.3 COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA

2.3.1 Comunicacion Organizacional

No se evidencia la implementacién del plan de comunicacion

No hay evidencia que se haya mejorado el plan de comunicacién.

A partir de los procedimientos caracterizados no se puede obtener los productos de diagndstico de la
comunicacion organizacional, plan de comunicacién organizacional y manual de identidad visual.

2.3.2 Comunicacion Informativa

No se evidencia que la entidad cuente con un diagndstico de la comunicacion informativa, para la
formulacién del plan de comunicacion.

No se evidencia la implementacién del plan de comunicacion
No hay evidencia que se haya mejorado el plan de comunicacion.

A partir de los procedimientos caracterizados no se puede obtener y estandarizar los productos:
diagnéstico de la comunicacion informativa y plan de comunicacién informativa.

2.3.2 Medios de Comunicacién

Los participantes de los procesos Comunicacion Organizacional e Informativa no utilizan los productos
gue ya habia generado el Sistema de Control Interno para la implementacion de los elementos de este
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componente.

|Subsistema de Control de Evaluacion

3.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION

3.1.1 Autoevaluacion del Control

Algunos procesos tienen indicadores que permiten medir la efectividad de los controles.

Se cuenta con el procedimiento denominado Autoevaluacién de Control MCCOO01.01.P01.
3.1.2 Autoevaluacion de la Gestion

Algunos de los procesos tienen informes de gestién contienen los indicadores establecidos.

Se ha venido implementando el formato MEDE01.03.18.P02.F04 que contiene el seguimiento indicador
cuya fecha de aprobacion fue el 17/jun/2013.

Se cuenta con el procedimiento denominado Autoevaluacién de Gestion MCCO01.01.P02.
3.2 COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE
3.2.1 Evaluacidn del Sistema de Control Interno

Durante el segundo semestre de 2013 se realiz6 una auditoria interna evaluacion a los Sistemas
Integrados de Gestidon que incluyd el Modelo Estandar de Control Interno que permitid evaluar la
implementacion del Sistema de Control Interno en la entidad, asi mismo, se ha conservado
permanentemente la independencia y objetividad, tomando como base el criterio de evaluacién segun el
Decreto N°. 1599 de 2005. Ademas, se ha publicado el informe pormenorizado de Control Interno dando
cumplimiento al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011.

Teniendo en cuenta que la Direccion de Control Interno no debe ser juez y parte en un proceso que
audita, en la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali el lider del proceso Autoevaluacion
al Control es el Departamento Administrativo de Planeacion, quien coordiné con los lideres de los
procesos la autoevaluacion del control como insumo del Informe Ejecutivo Anual para la vigencia 2012.

Producto de las auditorias realizadas por la Direccion de Control Interno, se han generado planes de
mejoramiento y se han tomado decisiones relacionadas con la implementacién del Modelo Estandar de
Control Interno.

3.2.2 Auditoria Interna

Se ejecutaron las auditorias internas segun el subproceso de evaluacion y seguimiento y los
procedimientos MCC001.02.03.14.12.P03 Gestion del Programa Anual de Auditorias Internas version 2,
MCCO001.02.03.14.12.P04 Realizacién de las Auditorias Internas version 2 y MCC001.02.03.14.12.P05
Seguimiento a planes de mejoramiento producto de Auditorias version 1.

Se ha venido dando cumplimiento en su totalidad al Programa Anual de Auditoria Interna, vigencia 2013,
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con el desarrollo de 43 auditorias internas a la fecha y 4 en ejecucion.

3.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

3.3.1 Planes de Mejoramiento Institucional

Se cuenta con planes de mejoramiento con la Contraloria y Control Interno en todos los procesos.

Para la definicion de los elementos 3.3.1 Planes de Mejoramiento Institucional y 3.3.2 Planes de

Mejoramiento por procesos, se cuenta con analisis de causas para definir acciones de mejora de los
planes de mejoramiento, segun se observa en la grafica a  continuacion:

Se realizan reuniones
para construir plan

Se realiza analisis de causas empleando la metodologia para construccion de plan de mejoramiento en el
51% de los procesos evaluados que corresponden a los siguientes 20 asi: Administracion de Bienes,
Inmuebles, Muebles y Automotores, Contabilidad general y Costos, Control y Mantenimiento del Orden
Pudblico, Convivencia y Fortalecimiento Social, Desarrollo fisico, Evaluacion del Desempefio, Gestion
Catastral, Gestion de Autoevaluacién, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion Juridica, Gestion
Presupuestal, Gestiébn Tributaria, Liquidaciones Laborales, Manejo Integral del riesgo y Atencion de
Desastres, Mejora continua, Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial, Servicio de Salud Publica,
Servicio de Vivienda Social, Servicios Publicos Domiciliarios y Sustentabilidad Ambiental.

Se realiza andlisis de causas pero no se emplea la metodologia para construccibn de plan de
mejoramiento en el 28% de los procesos evaluados que corresponden a los siguientes 11 asi:
Administracién de Recursos de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Adquisicién de Bienes Obras
y Servicios, Atencion al Usuario (PQRS), Comunicacion Informativa, Comunicacion Organizacional,
Control Disciplinario, Crédito Piblico, Planeacion Econémica y Social, Servicio Deporte y Recreacion,
Servicios Culturales y Turisticos y Soporte Tecnoldgico.

Frente al seguimiento de los planes de mejoramiento institucional y por proceso se realiza como se
muestra en el grafico a continuacion:
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No se cuenta con
seguimiento a los planes
de mejoramiento por
proceso y/o con los
6rganos de control
interno y/o externo y/o,
interesadas y/o

as. (NC);

Se cuenta con seguimiento a los planes de mejoramiento por proceso y/o con los érganos de control
interno y/o externo y/o, partes interesadas y/o auditorias internas en el 82% de los procesos evaluados
que corresponden a los 32 que se enuncian: Administracion de Bienes, Inmuebles, Muebles y
Automotores, Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Atencion al
Usuario (PQRS), Comunicaciéon Organizacional, Contabilidad general y Costos, Control Disciplinario,
Control y Mantenimiento del Orden Publico, Convivencia y Fortalecimiento Social, Desarrollo fisico,
Gestion Catastral, Gestion de Autoevaluacién, Gestion de Seguridad Social Integral, Gestion de
Tesoreria, Gestion del Transito y Transporte, Gestion Documental, Gestidon Juridica, Gestion
Presupuestal, Gestion Tributaria, Liquidaciones Laborales, Manejo Integral del riesgo y Atenciéon de
Desastres, Mejora continua, Planeacion Econdmica y Social, Planeacion Fisica y del Ordenamiento
Territorial, Prestacion del Servicio Educativo, Seleccidn, Vinculacién y Retiro, Servicio de Salud Publica,
Servicio de Vivienda Social, Servicio Deporte y Recreacion, Servicios Culturales y Turisticos, Servicios
Puablicos Domiciliarios, Soporte Tecnoldgico y Sustentabilidad Ambiental.

3.3.2 Planes de Mejoramiento por procesos

Se cuenta con Planes de Mejoramiento por procesos asociados a la autoevaluaciéon de la gestion, que
permitan alcanzar los resultados planificados como se observa en la siguiente grafica:
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Se cuenta con planes de mejoramiento asociados a la autoevaluacion de la gestion, que permiten
alcanzar los resultados planificados en el 41% de los procesos evaluados, que corresponden a los 16 que
se enuncian a continuacion asi: Administracién de Bienes, Inmuebles, Muebles y Automotores,
Administracion de Recursos de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Contabilidad general y
Costos, Control Disciplinario, Evaluacion del Desempefio, Gestion de Autoevaluacién, Gestién de
Seguridad Social Integral, Gestion de Tesoreria, Gestion Juridica, Liquidaciones Laborales, Mejora
continua, Servicio de Salud Publica, Servicio Deporte y Recreacién, Servicios Culturales y Turisticos,
Soporte Tecnolégico y Sustentabilidad Ambiental.

3.3.3 Planes de Mejoramiento individual

Se esté trabajando en la metodologia para los planes de mejoramiento individual, est4 aprobado, se han
dado directrices.

Se han realizado pruebas solicitando a algunos funcionarios la elaboracién de plan de mejoramiento
individual.

3.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION
3.1.1 Autoevaluacién del Control

En la mayoria de los procesos no se encuentran indicadores asociados a los controles, que permitan
evaluar su efectividad.

No se ha implementado el procedimiento denominado Autoevaluacién del Control MCCOO01.01.PO1.
3.1.2 Autoevaluacion de la Gestion

Se realizan informes de gestion sobre las actividades y no basados en las metas e indicadores
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propuestos.

No se ha implementado el procedimiento denominado Autoevaluacién del Gestion MCCOO01.01.P02.
3.2 COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE

3.2.1 Evaluacion del Sistema de Control Interno

El equipo de auditores internos de la Direccién de Control Interno no es suficiente para desarrollar una
exhaustiva y permanente evaluacion del Sistema de Control Interno, debido a que no se ha cubierto el
minimo de la planta de cargos definida en el Acuerdo 152 de 2005.

3.2.2 Auditoria Interna
Se cancelaron las auditorias siguientes auditorias:

Auditoria No. 19 de Seguimiento al plan de Mejoramiento de la AGEI Especial a la Sobretasa a la
Gasolina 2011 y 2012, no se inicia por la fecha de suscripcion del plan de mejoramiento del 20/nov/2012,
se reemplaza por la auditoria No. 52.

Auditoria No. 21 de Seguimiento al plan de Mejoramiento de la AGEI a los almacenes del Municipio de
Santiago de Cali, modalidad especial 2011, no se inicia por la fecha de suscripcién del plan de
mejoramiento del 03/ene/2013, se reemplaza por la auditoria No. 52.

Auditoria No. 24 de Seguimiento al plan de Mejoramiento del Informe final "Superacion de la Pobreza -
Familias en Accién - Agencia Presidencial Para la accion social 2011 y primer semestre 2012, no se tenia
plan de mejoramiento suscrito, solamente las observaciones realizadas por la Contraloria.

Auditoria No. 46 de Seguimiento al plan de Mejoramiento de la AGEI Especial a los Bienes Inmuebles del
Municipio 2011, debido a que se realizé verificacion por parte de la Contraloria General del Municipio de
Santiago de Cali en octubre de 2013.

3.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
3.3.1 Planes de Mejoramiento Institucional

Algunos procesos realizan analisis de causas pero no se emplea la metodologia para construccion de plan
de mejoramiento.

Se realizan reuniones para construir planes de mejoramiento pero no se realiza el analisis de causas
respectivo en el 21% de los procesos evaluados que corresponde a los 8 siguientes: Atencion a la
comunidad y grupos poblacionales, Gestién de Tesoreria, Gestion del Transito y Transporte, Gestién
Documental, Gestién Etica Capacitacion Y Estimulos, Participacion Ciudadana y Gestibn Comunitaria,
Prestacion del Servicio Educativo, y Seleccion, Vinculacion y Retiro.

No se cuenta con seguimiento a los planes de mejoramiento por proceso y/o con los érganos de control
interno y/o externo y/o, partes interesadas y/o auditorias internas en 7 procesos que corresponden al 18%
gue se enuncian a continuacion: Adquisicion de Bienes Obras y Servicios, Atencién a la comunidad y
grupos poblacionales, Comunicaciéon Informativa, Crédito Publico, Evaluacion del Desempefio, Gestion
Etica Capacitacion Y Estimulos y Participacion Ciudadana y Gestién Comunitaria.
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3.3.2 Planes de Mejoramiento por procesos

No se cuenta con planes de mejoramiento asociados a la autoevaluacion de la gestién, que permitan
alcanzar los resultados planificados en el 59% de los procesos evaluados que corresponden a los
siguientes 23 asi: Adquisicibn de Bienes Obras y Servicios, Atencion a la comunidad y grupos
poblacionales, Atencién al Usuario (PQRS), Comunicacion Informativa, Comunicaciéon Organizacional,
Control y Mantenimiento del Orden Publico, Convivencia y Fortalecimiento Social, Crédito Publico,
Desarrollo fisico, Gestion Catastral, Gestion del Transito y Transporte, Gestion Documental, Gestién Etica
Capacitacion Y Estimulos, Gestion Presupuestal, Gestion Tributaria, Manejo Integral del riesgo y Atencion
de Desastres, Participacion Ciudadana y Gestibn Comunitaria, Planeacién Economica y Social,
Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial, Prestacion del Servicio Educativo, Seleccion,
Vinculacion y Retiro, Servicio de Vivienda Social y Servicios Puablicos Domiciliarios.

3.3.3 Planes de Mejoramiento individual

No estan implementados los planes de mejoramiento individual, debido a que la metodologia no ha sido
adoptada.

|[Estado general del Sistema de Control Inter

De acuerdo con la anterior descripcion del estado de cada componente y elemento, se puede deducir que
el Sistema de Control Interno de la Administraciéon Central del Municipio de Santiago de Cali
requiere ser fortalecido, situacion que se puntualiza de manera general asi:

El Subsistema de Control Estratégico muestra un buen desarrollo, pero requiere algunas mejoras,
porque aungque se encontré un buen grado de desarrollo en el componente Ambiente de Control, pues
existen los elementos y se aplican ampliamente los acuerdos, compromisos y protocolos éticos, asi como
lo concerniente al desarrollo del talento humano, se ha iniciado la implementacion del elemento estilo de
direccion, ademas se estan ajustando los elementos Modelo de Operacién por Procesos, Estructura
Organizacional del componente Direccionamiento Estratégico y el componente Administracion de
Riesgos.

De otra parte, el Subsistema de Control de Gestion nos muestra que requiere ser fortalecido, por
cuanto de los tres componentes de este subsistema el componente Actividades de Control presenta un
grado de desarrollo con debilidades mayores en elementos como politicas de operacion, procedimientos,
controles y manual de procedimientos, este ultimo por la dispersion de las partes que lo conforman;
mientras, los componentes Informacién y Comunicaciéon Publica aunque muestran un buen desarrollo, se
requieren mejoras principalmente en los elementos informacion primaria, informacion secundaria y
comunicacion informativa, pues no obstante se realizé la audiencia publica de rendiciébn de cuentas,
consejos comunitarios de gobierno en las diferentes comunas de Santiago de Cali y consejos de gobierno
en la cuencas; a partir de la rendicion de cuentas social no se identificaron e incorporaron las necesidades
y requerimientos de las partes interesadas en los procesos de la entidad

Finalmente, la evolucion del Subsistema de Control de Evaluacion indica que requiere ser fortalecido,
donde se presentan mayores debilidades por la baja implementacién de los elementos autoevaluacion de
gestién, planes de mejoramiento por procesos y plan de mejoramiento individual, en contraste con
desarrollo 6ptimo del componente Evaluacién Independiente, en el cual se continuara con las actividades
de mantenimiento para su sostenimiento a largo plazo.
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|IRecomendaciones

Para mejorar el grado de implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno en el Municipio
de Santiago de Cali se recomienda lo siguiente:

Optimizar la estructura del Comité de Coordinacién de los Sistemas de Control Interno y Gestion de
Calidad, con el fin de dinamizar su funcionamiento y facilitar el que se generen los lineamientos para la
implementacién, mejora y mantenimiento de los Sistemas de Control Interno, Gestion de Calidad y
Desarrollo Administrativo en la entidad.

Priorizar la implementacion de herramientas de medicién, analisis y mejora que permitan dinamizar la
implantacién y mantenimiento de diferentes elementos como son indicadores de gestién, autoevaluacion a
la gestion, autoevaluacién del control, controles y planes de mejoramiento por proceso.

Alinear los componentes y elementos del Modelo Estandar de Control Interno a los lineamientos
establecidos y aprobados en el Plan de Desarrollo 2012-2015.

Aunque se han logrado avances en la implementacion es importante generar un mayor compromiso de la
Alta Direccion en el desarrollo de cada uno de los componentes y elementos del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI.

Continuar las labores de articulacion de la planta de servidores publicos vinculados a la Secretaria de
Educacion, en el desarrollo del talento humano de la Entidad.

Finalizar el diagnostico requerido para que la Alta Direccion determine, con esta herramienta, el estilo de
direccion a aplicar en la Entidad.

Establecer directrices de planificacion que permitan la elaboracién de planes y programas en periodos de
construccion y transicién de un nuevo Plan de Desarrollo

Culminar la revision y ajuste de las caracterizaciones de todos los procesos y subprocesos definidos en el
modelo de operacion por procesos — MOP, en cuanto a: objetivo, alcance, definicion de criterios de
aceptacion de productos y servicios, interaccién con grupos de interés, controles e indicadores, manuales
de operacion, politica de operacién, mapas de riesgos, articulacion con el plan de desarrollo actual.

Generar un mecanismo que permita revisar, actualizar y aprobar, de forma facil y sencilla, la
documentacién asociada al modelo de operacién por procesos — MOP, con el fin de tener disponible la
Ultima version.

Armonizar la estructura organizacional con el modelo de operacion por procesos — MOP.

Establecer politicas institucionales de administracion de riesgos aplicables a los procesos aprobados en la
entidad.

Implementar controles comprensibles, oportunos, econémicos y eficaces, que permitan asegurar el
cumplimiento de las actividades de los procedimientos.

Establecer indicadores de efectividad que permitan medir el impacto del resultado del proceso, en los
objetivos estratégicos de la entidad.

Consolidar el manual de procedimientos con las Normas que establecen los objetivos, la estructura y
funciones de la entidad, el Acto Administrativo de adopciéon o modificacién del Sistema de Control Interno,
los Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos, la Mision, la Vision, los Objetivos, el Mapa de Procesos,
la Caracterizacion de Procesos incluyendo los indicadores y controles, el Normograma de la entidad, la
Descripcién de procesos, el Mapa de riesgos, la Calificacion y Evaluacion de los riesgos en las
Actividades, las Politicas de Operacion, Politicas de Administracién de Riesgos, la Planta de Personal, las
Funciones, los roles y las responsabilidades, los Niveles de Autoridad y Responsabilidad de Cargos, el
Manual de Funciones y Competencias Laborales y Manual de Calidad, con el fin de permitir la
estandarizacion del conocimiento de la operacién de la entidad y lograr un lenguaje comun alrededor de
ella.
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Implementar y mantener los productos de los elementos de comunicacion publica y articularlos con el
modelo de operacion por procesos — MOP.

Generar informes y acciones de autoevaluaciéon producto del seguimiento, medicién y analisis de
indicadores y controles definidos en los diferentes procesos.

Implementar las herramientas y metodologias disefiadas, aprobadas y adoptadas por la entidad para la
mejora continua de los procesos.

Adoptar e implementar la herramienta de planes de mejoramiento individual aprobada por la Direccion de
Desarrollo Administrativo.

Reclasificar los macroproceso de Gestion Tecnologica y de la Informacion, Comunicacion Publica y
Gestion de Talento Humano, a nivel de procesos.

Disefiar e implementar herramientas para el desarrollo de los elementos de informacién, primaria,
secundaria y sistemas de informacion.

Planificar los cambios en el Sistema de Control Interno, definiendo planes de accién y especialmente los
periodos de transicion una vez aprobados los cambios.

CARLOS ALFONSO SALAZAR SARMIENTO

Jefe de Oficina de Control Interno
Alcaldia de Santiago de Cali
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