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Informe de Avanct

Equipo responsable ) ) ) " " X Acto
de la Racionalizacién| ~ Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tipo de | Tipo de Actividad - Descripcion de la Situacion Después de la | g ofioio of Giudadano | Fecha de Inicio Fecha de 10 2 3 Administrativo | o
Dependencia a oHve e 2 Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion - Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion | oo & | iaacion Racionalizacion (veta) ylo Entidad (@dimmmiaaaa) | ot de
Servidor Pablico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacién
. Disponer de Web abierto en! * Reduccién de|
Reduccién de pasos °
la pagina Web de la Alcaldia Desplazamientos a la
Administrativas (momentos) para el . - N
< para que el usuario solicite el Secretaria para realizar la|
ciudadano )
tramite concepto sanitario, radicacion de la solicitud
El tramite concepto sanitario|esta es otra alternatival del tramite sin requerirlo de|
. Habilitar Web abierto para que el|
se solicita| ademas de los formularios de N manera presencial. N
¢ © usuario radique la solicitud del o . 21/ene/2016 30/jun/2016
Ppor parte del usuario de manera|solicitud implementado en ell %2 AT SO * Reduccién de tiempo |
presencial 2015 ( para establecimientos P dinero al usuario ($3,400
y para realizacion  de en transportes  comol
Acceso directo ala ol . minimo).
informacion a traves de eventos) * Reduccion de un (1) paso|
de laWeb abierto para realizar el tramite.
Disponer de Web Service * Disponer otra forma de|
aplicativo denominado atencién al usuario que|
4 . SIP.ECI . Sistema  de| Habilitar la herramienta SIPECI pem“!e .regls“ar., Y
El trémite concepto sanitario| Peficiones Ciudadanas que|(™ 1o Ugs. para  atender y|0"0aNZar la informacion de
para establecimientos se solicita| hace puente con el aplicativo| " . P Y|solicitudes ~ verbales y|
‘ VOl registrar solicitudes verbales y|*'! -
Senvicios de Web |por parte del usuario de manera|ORFEO, ~ que  permitan > escritas  del  tramite .
N N ; N N escritas del tramite Concepto - 21/ene/2016 30/jun/2016
(Web Service) presencial o telefénicas en las|registrar aquellas solicitudes' sanitario dejando evidencias de concepto sanitario,
UES y no quedan registradas en|de CONCEPTO SANITARIO ! g . Clincluyéndolas en el Sistemal
PR . las mismas y haciendo conexién o
ningln sistema de informacién  [que se hacen de manera con Orfeo Orfeo y utilizando reportes
Martha Faride Rueda presencial o telefonica en las que sirven para consolidar
Mayorga/Directora UES- Unidades Ejecutoras y alimentar indicadores del
Local de Salud de Saneamiento. tramite en las UES.
N German
Secretaria de Salud . " - N Iniciativa de la
o N Linares/Profesional Concepto sanitario Tramite A
Pablica Municipal SITTOIes! institucion
Universitario
Willarman Prada Rada "
. * Reduccion de|
/Profesional Acceso directo a la " -
N - . . . Disponer de WEB con Desplazamientos a  la|
Universitario Tecnolégicas informacién a través " o
usuario y clave que permital Secretaria  para hacer
de la Web con e, i "
el acceso y seguimiento al seguimiento  al  tramite
usuario y clave ;
£l wémite Concepto sanitario| TAMIte Concepto sanitario al Habitar Web con usuarioy clave| Concepto — sanitario _sin
ara se solicita través de formulario de|para hacer seguimiento al tramite|requerirlo de maneral
P e saotimientd nor parte da Soicitud (para| Concepto sanitario, sin necesidad | presencial. 21/ene/2016 30/jun/2016
ﬁsuariodefmanera Fr‘esepncia\ y paade ak del* on de tiempo y
P realizacion de espectaculos y|Salud dinero al usuario ($3,400
Disponer de presentacion de eventos) en  transportes  como
mecanismos de evitando el desplazamiento a minimo).
seguimiento a la Secretaria de Salud. * Reduccion de un (1) paso
estado del tramite para realizar el tramite.
* Reduccién de|
Desplazamientos a la
Disponer a los usuarios, el Secretaria para cancelar el
El tramite Concepto sanitario| P . costo del tramite Concepto]
pago en linea para el tramite
para  establecimientos oo e il sanitario sin necesidad de|
vehiculos transportadores  de Visita ze verificaci Or" Ee a Habilitar el pago en linea iz de maneral
Pago en linea alimentos se cancela en entidad Secretaria de Salud del costo del tramite concepto|presencial. 21/ene/2016 30/dic/2016
Bancaria por parte del usuario y| sanitario. * Reduccion de tiempo ]

luego debe llevar el recibo a la
Secretaria de Salud.

establecimiento con concepto
favorable.

dinero al usuario ($3,400
en  transportes  como)
minimo).

* Reduccion de un (1) paso
para realizar el tramite.

cualquier med
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Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tréamite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* Reduccion de
. Desplazamientos ~ a I
Disponer el envio por correo -
P Secretaria para entregar
electronico del recibo de| " .
h copia del pago bancario del
pago del tramite Concepto -
4 N o A Habilitar Usuarios que envian por|tramite Concepto sanitario
El tramite Concepto sanitario|sanitario o adjuntandolo en o . ; N .
ara  establecimientos selel aplicativo Orfeo, previal correo electrénico o a través de(sin necesidad de realizarlo|
P . " orieo, Orfeo el recibo de pago bancario|de manera presencial. 21/ene/2016 30/sep/2016
cancela en entidad Bancaria por|visita de verificacion de la 4 L .
del tramite a la Secretaria de|* Reduccién de tiempo y
parte del usuario Secretaria de Salud del
Salud dinero al usuario ($3,400
establecimiento con
en  transportes  como|
Concepto favorable. -
Martha Faride Rueda minimo).
MayorgalDirectora * Reduccion de un (1) paso|
Local de Salud para realizar el tramite.
Secretariade Salud | . CeMAn ) - Iniciativa de la Envio de
e h Linares/Profesional Concepto sanitario Tréamite , T doct
Pblica Municipal institucién i
Universitario electronicos
Willarman Prada Rada
[Profesional * Reduccion de
Universitario Desplazamientos  a I
Disponer el envio al usuario Secretaria para reclamar el
. - |por correo  electrénico Concepto ~ sanitario ~ sin
El tramite Concepto senitario adjuntandolo al radicado de| Habllnl'ar entrega _ por  correo necesidad de realizarlo de|
para establecimientos de] .| electronico o adjuntado a Orfeo N
a Orfeo el Concepto Sanitario manera presencial.
liment se reclama| " ara descarga el Concepto = . 21/ene/2016 30/sep/2016
Firmado para que el - N * Reduccion de tiempo ]
enla Sanitario  Firmado  por  la| ;. y
usuario lo descargue con el ) dinero al usuario ($3,400
de Salud por parte del usuario | ° Secretaria de Salud
namero de solicitud. en  transportes  como
minimo).
* Reduccion de un (1) paso|
para realizar el tramite.
Se elimina el siguiente
requisito.  Certificado de|
Nomenclatura, se general
En la actualidad la . |estrategia para realizar Ia|
consulta de la nomenclatura -
de Catastro para adelantar el * Reduccion de|
Departamento A, - o al D y
pay Eliminacién o |tramite de Rectificacion de|% i desplazamientos y pasos.
Administrativo de . " . Administrativo de Planeacion . -~ oo
N e Sandra Patricia S P Iniciativa de la reduccion de Nomenclatura solicita al B Un requisito eliminado para la|para la realizacion del
Hacienda Municipal - A Rectificacion de nomenclatura Tramite ; Normativas N N de manera interna entre las PR P P e 02/feb/2016 30/nov/2016
" Samacé Rojas institucién requisitos ciudadano presente el ' realizacién del tramite tramite,  reduccion  de|
Subdireccion de 5 y dependencias, dado que nol N
(condiciones) Certificado de Nomenclatura que| o costos  aproximadamente|
Catastro expide el D se solicitara al ciudadano $16.100
P " 9 este documento, )
Administrativo de Planeacion.
disminuyendo
desplazamientos, costos ]|
pasos para la realizacion del
tramite.
Una vez entrada en vigencia
la  actualizacion catastral
Rural  se implementaran:
puntos de atencion en los N Disminucion ol
Departamento Para la radicacion de tramite de|Calis y Cali Mévil en los N
5 “ 5 de los
Administrativo de Sandra Patricia Iniciativa de la Ampliacion de  |/€ViSion de avallo catastral los D de ciudadanos para realizar la
Hacienda Municipal - Revision del avallio catastral Tramite Administrativas P! - |ciudadanos se acercan a la|para atender las solicitudes|de los ciudadanos para la|_ . " P: = 02/feb/2016 30/nov/2016
o Samaca Rojas institucion puntos de atencion - - 4 solicitud de tramite.
Subdireccion de dependencia a realizar dichajde revision de avallio|solicitud de tramite. Reduccién  de  costos
Catastro solicitud. realizadas por los $6.800 aproximadamente. :
ciudadanos,  disminuyendol -800 ap -

desplazamientos y costo de|
transporte  para  recibir
respuesta a la solicitud.

cualquier
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Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tréamite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Adecuar un espacio fisico y « B sisema del
a logistica necesaria para la automatizacién del tramite|
implementacion de a de licencias y permisos!
Ventanilla Integral de] ambientales permitira
Tramites  Ambientales en y o
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. ?;L?Scmrl‘:; fa ;T:'l‘:’"e‘:mo"u:
no cuenta con una herramiental partcipan 6 ana U it
que  permita faciitar 12 Contar con una_persona idéneal forma en la intencion de los
interaccién constante, eficiente, que asesore al usuario y registre|yramites, permitiendo  al
eficaz y transparente  del sus solicitudes de tramites en el| pAGMA conocer al 100%
ciudadano y las empresas con el aplicativo VITAL. su razabiidad
Estado, a través del uso de Desi bi \ * Permite a Iué ciudadanos.
tecnologias de informacien y|Designar v ubicar_en la
ventanilla dnica del DAGMA y empresas interesadas
Departamento comunicaciones (Tics). a una persona idonea, interactuar  de  manera|
de Carlos Alberto Paz Concesion de aguas Cumpimiento de { 1t I automatica en un 100%
A N é . 29 Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con|®® u§\lvamen_e para a N N 01/feb/2016 30/dic/2016
Gestion del Medio o subterraneas ++ |atencion al ciudadano en los| con la autoridad ambiental
Universitario legales una herramienta que permital h
Ambiente - DAGMA temas relacionados con los hasta la generacion del
tener la trazabilidad en la| ~ od I "
atencion  de  los  tramites, |Famites automatizados en el producto, lo que conlleva aj
Conocer por qué las demoras en aplicativo VITAL. ﬁ'ﬁ:‘;ﬁ:ﬂf costosac::
su atencién; pues aunque se ésm‘; ara P a
han detectado algunos cuellos' y re dpuccién en
de botella en . los . diferentes los costos administrativos
actores que intervienen, se en un 40%
requiere evidenciar de manera 100% transparentes antel
integral el tema. L N " P
Dar uso a la Tramites Y i
Integral de Tramites|€" la Ventanila Integral de|interesadas, entes de
A eg tal Li Tramites Ambientales en Linea -[control y  autoridades
mbientales en  Linea -|,,L, - ambientales nacionales, en
VITAL. atencion de tramites.
Adecuar un espacio fisico y]| . £l sistema del
!a logistica necesaria para [ automatizacion del tramite
implementacién ~ de  la de licencias y permisos.
VEP 'a.n'"a In?egra] dey ambientales, permitira|
Tfa'""es Ambientales en direccionar la informacion a
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. todos los actores  que|
no cuenta con una herramienta participan de una u otral
que permita faciltar 1a Contar con una persona idonealforma en la intencion de los
interaccion constante, eficiente, que asesore al usuario y registre|yramites, permitiendo  al
eficaz 'y transparente  del sus solicitudes de tramites en el|pAGMA conocer al 100%.
ciudadano y las empresas con el aplicativo VITAL. su trazabilidad
Estado, a través del uso de . . . o
tecnologias de informacion | Designar y ubicar en la * Permite a los ciudadanos|
comunicaciones (Tics). ventanilla tnica del DAGMA| y empresas interesadas
« N é N Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea no cuenta con 9y " N N 01/feb/2016 30/dic/2016
Gestion del Medio Universitario superficiales legales una herramienta que permital atencién al ciudadano en los con la autoridad ambiental

Ambiente - DAGMA

tener la trazabilidad en

atencién  de los

la|

tramites.

Conocer por qué las demoras en.
su atencion; pues aunque se|
han detectado algunos cuellos:

de botella en

actores que  intervienen,

los diferentes:

se|

requiere evidenciar de manera

integral el tema.

temas relacionados con los|

hasta la generacion del

tramites automatizados en el producto, lo que conlleva a|
aplicativo VITAL. la disminucién de costos de
desplazamientos para
éstos y para la|
reduccion en
los costos administrativos:

en un 40%.
* 100% transparentes ante

Tramites r y i

I?fggf:f” e a Vﬁg‘m‘i‘ en la Ventanila integral deinteresadas, entes _de
Ambientales en  Linea .| Tramites Ambientales en Linea - control 'y autoridades
VITAL. VITAL. ambientales nacionales, en

atencion de tramites.

cualquier

Pagina 3 de 18
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Equipo responsable i i . Acto
;A N " Nivel o Tipo de Tipo de Actividad Descripcion de la Situacion Después de la Fecha de
. i Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio - ° ° 3° Administrativo o
Dependencia ?ﬁ;;i?:‘;l:r:ﬂi’l‘ Nombr;::,\‘;l":)am\le ° T‘pgg\;ﬂ;m;e ° RZ;?::;::C‘;" Intervencién o especifica de Situacién Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) Terminacion ,1 N 2 N . de N° y Fecha de Acto Administrativo
Servidor Publico) Racionalizacion | - Racionalizacion Racionalizacion (Meta) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Adecuar un espacio fisico y
0 * El sistema de
1a logistica necesaria para la automatizacién del tramite|
implementacion ~ de  Ia|
Ventanilla Integral de] gabit;i:lzzs y Z:T"i;:
Tramites  Ambientales en y o
i direccionar la informacion a|
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. todos los actores que
no cuenta con una herramienta participan de una u otral
que  permita faciltar  la Contar con una persona id6nealtorma en fa intencion de los
interaccién constante, eficiente, que asesore al usuario y registre|yamites, permitiendo  al
eficaz y transparente  del sus solicitudes de tramites en el| paGmA conocer al 100%
ciudadano y las empresas con el aplicativo VITAL. su razabiidad
Estado, a través del uso de| . y . . o
tecnologias de informacien y|PeSignar y ubicar en la Permite a los ciudadanos
comunicaciones (Tics) ventanilla tnica del DAGMA| y empresas interesadas
Departamento a una persona idonea, interactuar ~ de  manera|
de Carlos Alberto Paz Cumplimiento de exclusivamente  para  la automatica en un 100%
A N é Licencia ambiental Tramite disposiciones Administrativas [ Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con s N P: N N 01/feb/2016 30/dic/2016
Gestion del Medio o ++ |atencion al ciudadano en los| con la autoridad ambiental
Universitario legales una herramienta que permital h
Ambiente - DAGMA tener la trazabiidad en la temas relacionados con los hasta la generacion del
atencion de los  tramites tramites automatizados en el producto, lo que conlleva a
4 " |aplicativo VITAL. la disminucién de costos de
Conocer por qué las demoras en’ desplazamientos paral
su atencién; pues aunque se ey para | la
han detectado algunos cuellos' ia reduccion en
de botella en . los . diferentes los costos administrativos
actores que intervienen, se en un 40%
requiere evidenciar de manera <1006 wansparentes ante
integral el tema. . ) "
Dar uso a la Trémites Y i
Intearal Ge  Tramites|en 1@ Ventanila Integral de interesadas,  entes  de
g Tramites Ambientales en Linea -|CoNntrol 'y autoridades
Ambientales en  Linea - ambientales nacionales, en
VITAL. en naci
VITAL. atencion de tramites.
Adecuar un espacio fisico y]| . el sistema del
1a logistica necesaria para I automatizacién del tramite|
implementacion  de I de licencias y permisos
Ventanila Integral de ambientales, permitira
i ientales  en y 4
Tramites Ambi direccionar la informacion a
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. todos los actores  que|
no cuenta con una herramienta participan de una u otral
que  permita faciltar  la Contar con una persona idonealorma en la intencion de los
interaccion constante, eficiente, que asesore al usuario y registre| ysmites, permitiendo ~ al
eficaz y transparente del sus solicitudes de tramites en ell pAGMA conocer al 100%
ciudadano y las empresas con el aplicativo VITAL. su trazabilidad
Estado, a través del uso de| : Sy raze -
tecnologias de informacion | Designar y ubicar en la Permite a los ciudadanos
T ventanilla tnica del DAGMA| y empresas interesadas
Dey comunicaciones (Tics). J interactuar ~ de  manera|
partamento a una persona idonea,
de Carlos Alberto Paz Permiso de emision Cumplimiento de para la automatica en un 100%
« N é - - Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea no cuenta con 9y " N N 01/feb/2016 30/dic/2016
" con la autoridad ambiental
Gestion del Medio Universitario aimosférica para fuentes fijas legales una herramienta que permita| atencién al ciudadano en los

Ambiente - DAGMA

tener la trazabilidad en
atencién  de los

la

tramites.

Conocer por qué las demoras en.
su atencion; pues aunque se|
han detectado algunos cuellos:

de botella en

actores que  intervienen,

los diferentes:

se|

requiere evidenciar de manera

integral el tema.

temas relacionados con los
tramites automatizados en el

hasta la generacion del
producto, lo que conlleva a|

aplicativo VITAL. la disminucion de costos de|
desplazamientos para
éstos y para la|
reduccion en
los costos administrativos'
en un 40%.

* 100% transparentes ante|
Dar uso a la Ventanila| Tamies ! ; interesad nes
Intearal e Tramites| €1 1 Ventanila Integral ~de| eresadas,  entes  de
g . Tramites Ambientales en Linea -|CONtrol y autoridades
Ambientales en  Linea -|, )" ambientales nacionales, en

VITAL. atencion de tramites.

cualquier
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Informe de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
;A N " Nivel o Tipo de Tipo de Actividad Descripcion de la Situacion Después de la Fecha de
. i Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio - ° ° 3° Administrativo o
Dependencia ?ﬁ;;i?:‘;l:r:ﬂi’l‘ Nombr;::,\‘;l":)am\le ° T‘pgg\;ﬂ;m;e ° RZ;?::;::C‘;" Intervencién o especifica de Situacién Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) Terminacion ,1 N 2 N . de N° y Fecha de Acto Administrativo
Servidor Publico) Racionalizacion | - Racionalizacion Racionalizacion (Meta) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Adecuar un espacio fisico y
0 * El sistema de
1a logistica necesaria para la automatizacién del tramite|
implementacion ~ de  Ia|
Ventanilla Integral de] gabit;i:lzzs y Z:T"i;:
Tramites  Ambientales en y o
i direccionar la informacion a|
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. todos los actores que
no cuenta con una herramienta participan de una u otral
que permita lac\l\(a_r laj Contar con una persona idénea|¢oma en la intencién de los
interaccién constante, eficiente, que asesore al usuario y registre|yamites, permitiendo  al
eficaz y transparente  del sus solicitudes de tramites en el DAGMA‘ conocer al 100%
ciudadano y las empresas con el aplicativo VITAL. su razabiidad
Estado, a través del uso de| . y . . o
tecnologias de informacien y|PeSignar y ubicar en la Permite a los ciudadanos
comunicaciones (Tics) ventanilla tnica del DAGMA| y empresas interesadas
Departamento a una persona idonea, interactuar ~ de  manera|
e Carlos Alberto Paz | oo acion de Cumplimiento de exclusivamerte  para la automatica en un 100%
A N é P P Tramite disposiciones Administrativas [ Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con s N P: N N 01/feb/2016 30/dic/2016
Gestion del Medio o Cauces ++ |atencion al ciudadano en los| con la autoridad ambiental
Universitario legales una herramienta que permital h
Ambiente - DAGMA tener la trazabiidad en la temas relacionados con los hasta la generacion del
atencion de los  tramites tramites automatizados en el producto, lo que conlleva a
4 " |aplicativo VITAL. la disminucién de costos de
Conocer por qué las demoras en’ desplazamientos paral
su atencién; pues aunque se ey para | la
han detectado algunos cuellos' ia reduccion en
de botella en . los . diferentes los costos administrativos
actores que intervienen, se en un 40%
requiere evidenciar de manera <1006 wansparentes ante
integral el tema. . ) "
Dar uso a la Trémites Y i
Intearal Ge  Tramites|en 1@ Ventanila Integral de interesadas,  entes  de
g Tramites Ambientales en Linea -|CoNntrol 'y autoridades
Ambientales en  Linea - ambientales nacionales, en
VITAL. en naci
VITAL. atencion de tramites.
Adecuar un espacio fisico y]| . el sistema del
1a logistica necesaria para 12 automatizacion del tramite
implementacion  de I de licencias y permisos
Ventanila Integral de ambientales, permitira
i bientales  en y 4
Tramites Amj direccionar la informacion a
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. todos los actores  que|
no cuenta con una herramienta participan de una u otral
que  permita  facilitar  la Contar con una persona id6nealtorma en la intencion de 1os
interaccién constante, eficiente, que asesore al usuario y registre| yramites, permitiendo  al
eficaz y transparente  del sus solicitudes de tramites en el| pAGMA conocer al 100%
ciudadano y las empresas con el aplicativo VITAL. su trazabilidad
Estado, a través del uso de| : Sy raze -
tecnologias de informacion | Designar y ubicar en la Permite a los ciudadanos
comunicaciones (Tics). ventanilla tnica del DAGMA| y empresas interesadas
Departamento o a una persona idénea, interactuar  de  manera|
de Carlos Alberto Paz Permiso o autorizacion para Cumplimiento de aa la automética en un 100%
Gestion del Medio é forestal de Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea no cuenta con’ atencion al ciudada?\o en los con la autoridad ambiental 01/feb/2016 30/dic/2016
Universitario arboles aislados legales una herramienta que permita

Ambiente - DAGMA

tener la trazabilidad en
atencién  de los

la

tramites.

Conocer por qué las demoras en.
su atencion; pues aunque se|
han detectado algunos cuellos:

de botella en

actores que  intervienen,

los diferentes:

se|

requiere evidenciar de manera

integral el tema.

temas relacionados con los
tramites automatizados en el

hasta la generacion del
producto, lo que conlleva a|

aplicativo VITAL. la disminucion de costos de|
desplazamientos para
éstos y para la|
reduccion en
los costos administrativos'
en un 40%.

* 100% transparentes ante|
Dar uso a la Ventanila| Tamies ! ; interesad nes
Intearal e Tramites| €1 1 Ventanila Integral ~de| eresadas,  entes  de
g . Tramites Ambientales en Linea -|CONtrol y autoridades
Ambientales en  Linea -|, )" ambientales nacionales, en

VITAL. atencion de tramites.

cualquier
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Informe de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
;A N " Nivel o Tipo de Tipo de Actividad Descripcion de la Situacion Después de la Fecha de
. i Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio - ° ° 3° Administrativo o
Dependencia ?ﬁ;;i?:‘;l:r:ﬂi’l‘ Nombr;::,\‘;l":)am\le ° T‘pgg\;ﬂ;m;e ° RZ;?::;::C‘;" Intervencién o especifica de Situacién Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) Terminacion ,1 N 2 N . de N° y Fecha de Acto Administrativo
Servidor Publico) Racionalizacion | - Racionalizacion Racionalizacion (Meta) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Adecuar un espacio fisico y
0 * El sistema de
1a logistica necesaria para la automatizacién del tramite|
implementacion ~ de  Ia|
Ventanilla Integral de] gabit;i:lzzs y Z:T"i;:
Tramites  Ambientales en y o
i direccionar la informacion a|
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. todos los actores que
no cuenta con una herramienta participan de una u otral
que  permita faciltar  la Contar con una persona id6nealtorma en fa intencion de los
interaccién constante, eficiente, que asesore al usuario y registre|yamites, permitiendo  al
eficaz y transparente  del sus solicitudes de tramites en el DAGMA‘ conocer al 100%
ciudadano y las empresas con el aplicativo VITAL. su razabiidad
Estado, a través del uso de| . y . . o
tecnologias de.informacion y|PESInar y ubicar_en la Permite a los ciudadanos
comunicaciones (Tics) ventanilla tnica del DAGMA| y empresas interesadas
Departamento - a una persona idonea, interactuar ~ de  manera|
e Carlos Alberto Paz Permiso de prospeccién y Cumplimiento de e e tomatia en- un 100%
A N é 6n de aguas Tramite disposiciones Administrativas [ Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con s N P: N N 01/feb/2016 30/dic/2016
Gestion del Medio 4 ++ |atencion al ciudadano en los| con la autoridad ambiental
L legales una herramienta que permital i
Ambiente - DAGMA tener la trazabiidad en la temas relacionados con los hasta la generacion del
atencion de los  tramites tramites automatizados en el producto, lo que conlleva a
4 " |aplicativo VITAL. la disminucién de costos de
Conocer por qué las demoras en’ desplazamientos paral
su atencién; pues aunque se ey para | la
han detectado algunos cuellos' ia reduccion en
de botella en . los . diferentes los costos administrativos
actores que intervienen, se en un 40%
requiere evidenciar de manera <1006 wansparentes ante
integral el tema. . ) "
Dar uso a la Trémites Y i
Intearal Ge  Tramites|en 1@ Ventanila Integral de interesadas,  entes  de
g Tramites Ambientales en Linea -|CoNntrol 'y autoridades
Ambientales en  Linea - ambientales nacionales, en
VITAL. en naci
VITAL. atencion de tramites.
Adecuar un espacio fisico y]| . el sistema del
1a logistica necesaria para 12 automatizacion del tramite
implementacion  de I de licencias y permisos
Ventanila  Integral  de b it
i bientales  en y 4
Tramites Amj direccionar la informacion a
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. todos los  actores  que|
no cuenta con una herramienta participan de una u otral
que  permita faciltar  la Contar con una persona idonealorma en la intencion de los
interaccion constante, eficiente, que asesore al usuario y registre| ysmites, permitiendo ~ al
eficaz y transparente del sus solicitudes de tramites en ell pAGMA conocer al 100%
ciudadano y las empresas con el aplicativo VITAL. su trazabilidad.
Estado, a través del uso de| : Sy raze -
tecnologias de informacién Y| Designar y ubicar en la Permite a los ciudadanos
T ventanilla tnica del DAGMA| y empresas interesadas
Dey comunicaciones (Tics). J interactuar ~ de  manera|
partamento a una persona idonea,
de Carlos Alberto Paz Cumplimiento de aa la automética en un 100%
Gestion del Medio é Permiso de vertimientos Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea no cuenta con’ atencion al ciudada’:\o en los con la autoridad ambiental 01/feb/2016 30/dic/2016
Universitario legales una herramienta que permita

Ambiente - DAGMA

tener la trazabilidad en
atencién  de los

la

tramites.

Conocer por qué las demoras en.
su atencion; pues aunque se|
han detectado algunos cuellos:

de botella en

actores que  intervienen,

los diferentes:

se|

requiere evidenciar de manera

integral el tema.

temas relacionados con los
tramites automatizados en el

hasta la generacion del
producto, lo que conlleva a|

aplicativo VITAL. la disminucion de costos de|
desplazamientos para
éstos y para la|
reduccion en
los costos administrativos'
en un 40%.

* 100% transparentes ante|
Dar uso a la Ventanila| Tamies ! ; interesad nes
Intearal e Tramites| €1 1 Ventanila Integral ~de| eresadas,  entes  de
g . Tramites Ambientales en Linea -|CONtrol y autoridades
Ambientales en  Linea -|, )" ambientales nacionales, en

VITAL. atencion de tramites.

cualquier
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Informe de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
A . . i
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tréamite o Motivo de la Nivel o Ti pp de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion | o & O aliaacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Adecuar un espacio fisico y .
la logistica necesaria para la " Eall. .?'S‘Zmla[ . F:e
implementacion de la| :u orln izacion del tramite
Ventanila  Integral  de © bi n:(-i:Iclas y permli?%
Tramites  Ambientales  en ZTeclilr:)n:'SIva |nfoml:::r|r:’)lnlr:
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL.
todos los actores que
no cuenta con una herramienta
ue permita facilitar laj C id6 participan de una u otra
ic:\leraccién constante, eficiente, oo s et forma en fa intencion de los
hera e o que asesore al usuario y registre|yamites, permitiendo  al
dfcaz 'y [lransparente del sus solicitudes de tramites en el| paGmA conocer al 100%
y emp! aplicativo VITAL. su trazabilidad.
Estado, a través del uso de| Desi bi \ * Permite a los ciudadanos
tecnologias de informacien y|Designar v ubicar_en la
Ti ventanilla dnica del DAGMA y empresas interesadas
Departamento Salvoconducto tinico nacional comunicaciones (Tics). a una persona idonea interactuar  de  maneral
de Carlos Alberto Paz ara la movilizacion de Cumpimiento de { 1t I A automatica en un 100%
" < 6 par on de Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con|SXclusivamente — para - 1a § " 01/feb/2016 30/dic/2016
Gestion del Medio o especimenes de la diversidad ++ |atencion al ciudadano en los| con la autoridad ambiental
Universitario ¢ legales una herramienta que permital h
Ambiente - DAGMA biolégica temas relacionados con los hasta la generacion del
tener_la_ trazabiidad en 1 tramit tomatizads | roducto, lo que conlleva a
alencion  de os irmites. ra|m :25 a\\/JI'EFTLa o en e Edlsmmhclég de costos de
Conocer por qué las demoras en’ aplicativo g d N
por lesplazamientos paral
su atencion; pues aunque se| "
éstos y para £
han detectado algunos cuellos' " o
" reduccion en
de botella en los diferentes’ . "
. . los costos administrativos
actores que intervienen, se
. . : en un 40%.
requiere evidenciar de maneral
N * 100% transparentes ante|
integral el tema. . ) "
Dar uso a la Trémites Y i
Intearal Ge  Tramites|en 1@ Ventanila Integral de interesadas,  entes  de
g Tramites Ambientales en Linea -|CoNntrol 'y autoridades
Ambientales en  Linea -|, . ambientales nacionales, en
VITAL. atencién de tramites.
* Reduccion de
Desplazamientos  a  las
distintas bibliotecas
Actualmente la informacion de publicas . para  conocer
. . " B oferta de lectura ]
los catalogos de las bibliotecas |Articular la informacion de los! escritura.
" e X
Maria Dolores Martinez Iniciativa de la Conzl:\el:ss :ntre zglresesl or tal razén el usuario| araogzz de? Ij:uano ueda Treinta (30) bibliotecas pdblicas)* Reduccion de tiempo y
Préstamo bibliotecario Servicio " Administrativas . P para g PUedalcon catdlogos articulados entre|dinero al usuario (33,400|  01/feb/2016 30/dic/2016
- Contratista institucién dependencias de la |que desea consultar se tiene|conocer toda la oferta de
! . i. en  transportes  como)
entidad. que quedar solo con laflectura y escritura de la red. -
informacién de su biblioteca més | de bibliotecas puiblicas minimo).
y * Incremento de ndmero de|
cercana al punto de residencia.
usuarios que consultan lal
oferta de lectura y escritural
en las distintas bibliotecas'
publicas.
Actualmente el punto  de|Adquirir un Skyline + Mejorar las condiciones
i turistica cuenta con|(mostrador mévil) para llevar N )
Bania Guerrero Ramos:| . - Un (1) Skyline para ubicar el|de presentacion del punto
Profesional nformacién turisfica y cultural Servicio Iniciativa de [a Administrativas otro un punto finerante que no tiene|a los evento que cubra el oy ooy omocional instalado en| de informacion itinerante y|  01/feb/2016 30/dic/2016
Secretaria de Cultura 'y N N de santiago de cali institucion un instrumento en el cual se|punto itinerante en el cual se N -
Universitario el punto de informacion turistica. |hacerlo mas atractivo a los
Turismo pueda ubicar el  material|ubique el material ciudadanos y turistas
promocional. promocional. y B
* Se evitan
) Ciudadano se diige a I Realizar un formato en lineal ) desplazamientos hasta la
Envio de dependencia para realizar la|P&@ solicitar visitas guiadas,[Un (1) formato en linea q ia
documentos pel par que se encuentre en la|permita el envio de la solicitud de|tiempo y dinero, se facilita|  01/feb/2016 30/dic/2016
solicitud requerida para el . ; "
electrénicos servicio. pagina de la dependencia en|visitas guiadas. la radicacion desde|
g el link Turista. cualquier lugar con acceso|
Bania Guerrero Ramos: . ainternet
Iniciativa de la 5
Profesional Visitas guiadas Servicio institucion Tecnoldgicas
Universitario
Incluir la solicitud en el
sistema de gestion * Evitar desplazamientos,
Disponerde  |El usuario debia dirigirse|documental ORFEO para P! S
mecanismos de ala i el ciudadano tenga|El usuario puede conocer el acceso a Ia_informacion
desde cualquier lugar con 01/feb/2016 30/dic/2016
seguimientoal  |para realizar seguimiento al|acceso y pueda verificar elestado de su solicitud.

estado del tramite

estado de su solicitud

estado de su solicitud con el
niimero de radicacion de la
misma.

acceso a internet,
de tiempo y dinero

ahorro

cualquier
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Informe de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad . Descripeion de la Situacién Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) y/o Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Piblico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Realizar un formato en lineal S s haeten
- Ciudadano se dirige a la|para solicitar seminarios de(Un (1) formato en linea que| N
Enviode - 4ependencia para  realizar  la|informacion turistica, que se|permita el envio de la solicitud de| SEetd@ - ahorrando)
documentos o P ; - g P %l tiempo y dinero, se facilta|  01/feb/2016 30/dic/2016
. solicitud  requerida  para en la pagina de de .
electrénicos : ) et la radicacion desde|
servicio. dependencia en el link|turistica. !
cualquier lugar con acceso|
Turista.
ainternet
Bania Guerrero Ramos:- P B . "
Seminario de informacion Iniciativa de la .
Profesional B Servicio ; Tecnologicas
Universitario turistica institucion Incluir la solicitud en el
sistema - de gestion * Evitar desplazamientos
Disponer de El usuario debia dirigirse|documental ORFEO paral P P
mecanismos de ala i el ciudadano tengalEl usuario puede conocer el2°CeS0 @ 1 informacién )
2 desde cualquier lugar con| 01/feb/2016 30/dic/2016
seguimiento al para realizar seguimiento al|lacceso y pueda verificar el|estado de su solicitud.
. . " acceso a internet, ahorro|
estado del tramite |estado de su solicitud. estado de su solicitud con el N .
) A de tiempo y dinero
namero de radicacion de la
misma.
Actualmente fas fuentes Se digitalizara la gaceta
- documentales patrimoniales se|>° %19 g Se digitalizara el 100% de la|* Proteccién de la Memorial
Suministro de > S| municipal gacetal T
. . encuentran en soporte fisico, . |Gaceta Municipal y la|Documental de la Region
Tecnologicas informacion en ) : departamental desde el afio| " . Aot 01/feb/2016 30/dic/2016
) A corriendo el riesgo del desgaste, Departamental en custodia del[* Agiidad en la Consultal
medio magnético o 1904 a 1936 (en custodia del :
y dafio de la fuente primaria por’ o Archivo Histérico de Cali para los usuarios
del Archivo Histérico de Cali).
Consulta de fuentes parte del usuario
Carlos Mario Recio | documentales en custodia del Iniciativa de la
" N P N Servicio .
Blanco - contratista | archivo histérico de santiago de institucion
cali
Actualmente no  existe unal ” N
catalogacion completa de los|Se realizara la catalogacion! * Proteccion de fa Memoria
" o
Administrativas otro fondos  documentdles en|del  Fondo  Concejo en| G’ € 10% del fondo\DocumentaldelaRegion | gy 2016 30/dic/2016
custodia del Archivo Histérico de| custodia del AHC ) 9 )
Cali para los usuarios
. o Actualmente la Videoteca cuenta| S¢ 37ard 12 compra_del » Mayor cobertura
’ Ignacio Sanchez - Consulta y visionado individual Iniciativa de la Modernizacién en [con algunos equipos que no equipos de television, 3 televisores, 3 audifonos y 115 Mejores equipos para los
Secretaria de Culturay de titulos audiovisuales del Servicio § Administrativas y . audifonos y peliculas para| " usuarios 01/feb/2016 30/dic/2016
N Contratista : institucion las las . " | peliculas. N
Turismo centro cultural de cali mejorar el servicio y ampliar *Incremento del material de|
adecuadas para su consulta.
el material de consulta. consulta
Actualmente los Estudios’ * Una produccion
Patricia Elena Patifio - . N trabajan por garantizar un . . audiovisual  de  mayor
Directora UA Estudios Realizacion devplezas N Servicio Iniciativa de la Administrativas Mudevmz_aclon €N | contenido audiovisual Se realizard compra - de U." software y una cdmara de calidad 01/feb/2016 30/dic/2016
N audiovisual en santiago de cali institucion las comunicaciones equipos audiovisual. Vi .
Grabacion Takeshima optimizando su parte| Mayor capacidad
tecnolégica. instalada
Actualmente los horarios de las X Ampl!aclon de Ic§ Horarios hastaj Amp]laclon de atencion al
Extension de Salas de Exposicion era de 8:00 Se ampliaran los horarios de|las 6:00 pm Miércoles, Jueves,|Usuario. i
Administrativas horarios de atencion|a.m. a 12 m y de 2:00 p.m. a Ia§ exposiciones y los Vlernes y Sabaqos de 9.00 am.|* Horarios mas a;cequlble 01/mar/2016 30/dic/2016
N sabados. a 1:00 p.m., el dltimo viernes del{para la comunidad en
5:00 p.m. de Lunes a Viemnes "
mes, hasta las 8:00 p.m. general.
* El ciudadano puede tener
Actualmente las salas  de un acercamiento|
exposicién, no cuentan con|/\0SCU&  espacios  con audiovisual al trabajo del
N herramientas ~ audiovisuales|Dos salas con espacios con " N
espacios complementarios para Artista. 01/mar/2016 30/dic/2016
dentro de las salas de|herramientas audiovisuales.
con N * Incentiva el
audiovisuales exposicion. del ciudadano a las salas
" Préstamo de las salas de " .
Isabel Cristina Otero M . Iniciativa de la de exposicion.
exposicin del centro cultural Servicio "
- Contratista institucion
de Cali
T 16 ot * Facilitar el recorrido y la|
ecnologicas o Actualmente las  salas  no|Dotar las salas de 6 de las
cuentan con audioguias con audioguias Ocho (8) exposiciones en todo su 01/mar/2016 30/dic/2016
recorrido.
Actualmente las  salas  no . * Inclusién a los usuarios
9
cuentan con fichas técnicas que| EIabv_Jrar Y'?has técnicas kde Cien por ciento (100./°) de las con baja vision y en
de cada con fichas en . 01/mar/2016 30/dic/2016
identifican cada obra en el en sistema Braile sistema Braile situacion de discapacidad
sistema Bralile. visual.

cualquier
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Informe de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tréamite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion Terminacion . . . N y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion | o & O aliaacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
El contribuyente para adquirir el
Certificado de paz y salvo, debe
dirigirse al hall de bancos de laj
Subdireccion de Tesoreria de|
Rentas, pagar las estampilas
requeridas para el servicio.
Posteriormente se debe dirigir al
la  Sala de Atencion al
Contribuyente-CAM para que le
Depariamento eidan @l Ceticado de Paz y|Urifcar en un solo itotall o gy de paz y|* Reduccien del tempo e
Administrativo de Luis Eduardo Ocampo Iniciativa de la g de Tesoreria de Rentas) la salvos, para que se entregue|espera del contribuyente,
Hacienda Municipal - | Hincapié / Profesional |  Certificado de paz y salvo Servicio 3 Administrativas otro . realmente a las personas que|ya que puede realizar el| 04/ene/2016 30/dic/2016
" e/ institucion Entre el pago de las estampillas|venta y entrega de las a qu
Subdireccién de Universitario a on del unto con  la|réAUIEreN dicho documento con|servicio en un solo punto
Tesoreria de Rentas Yy r as, I sus respectivas estampillas. de atencion
los contribuyentes y/o usuarios, |expedicién del paz y salvo
el tiempo de espera oscila entre,
30y 40 minutos.
En las fechas de vencimiento y/o|
alivios tributarios, el tiempo de)
espera  puede  aumentar
significativamente.
Ampliar los  medios  de
comunicacion con los
contribuyentes que suscriban
acuerdo de pago a través de * Mejorar los resultados de|
Actualmente se promueve el|medios de| rar o
Modernizacion en [pago de los il i 153 de| Control en los incumplimientos de comunicacidn _ entre e
y . - AP Municipio y contribuyente. 04/ene/2016 30/dic/2016
las comunicaciones |han suscrito acuerdo de pago|texto, correo electrénico|pago.
" . * Control a los acuerdos de
mediante oficios. etc.), de tal forma que| ag0
permita generar monitoreo a pag
los acuerdo incumplidos y
recordatorio de los acuerdos!
de pago préximos a vencer.
Lograr relaciones con mas!
entidades como la DIAN
(Direccion de Impuestos y
Departamento Actualmente existe un convenio| duanas Nacionales), . Disminuir tiempos en los
Administrativo de Yesenia Serna Facilidades de pago para los con Oficina de Registro de|Coma@ v Comercio, Contar con convenios —enire|procesos operativos
. "y y P Iniciativa de la . Relaciones entre P de  Telef tidade que nos permital*Contar con herramientas
Hacienda Municipal - | Montoya / Profesional deudores de obligaciones Tramite institucion Administrativas entidades Instrumentos Publicos, que nos Celular, RUNT (Ministerio de|consultar informacion  requeridalque faciliten a 04/ene/2016 30/dic/2016
Subdireccion de Universitario tributarias. permite consultar el certificado| -2 o N el proceso a fecu eracion o cartera
Tesoreria de Rentas de tradicién del contribuyente. porte); : para el pi "
hacer el estudio de titulos , del Municipio.
contar con herramientas para
persuadir al contribuyente en
el pago de sus obligaciones.
Generar digiturnos en la salal
de atencion al contribuyente|
ara mejorar la atencion del Prestar un mejor servicio a los
Enla i el pa jorar contribuyentes en el momento de| -
tramite Facilidades de pagol N *Comodidad a los:
se va atendiendo en orden def SR EESACTE U8 PO solctar el ramite Faciidades del [ O0 ML
Establecer Ileggda y se ubica cerca del impuestos, donde el pago para deudores morosos de *Contar con herramientas’ 04/ene/2016 30/dic/2016
digiturnos cubiculo donde se encuentra el contribuyente  se ueda impuestos, por ejemplo que al ue permita mejorar la|
funcionario  responsable  de| Ve P! tomar su turno el contribuyente que p 1
5 ubicar  cémodamente  en 5 atencion.
asistir el tramite. cualquier espacio de la sala pueda sentarse comodamente y
quier esp: esperar a ser atendidos.
de atencion y estar pendiente|
del turno en la pantalla.
* El formato de solicitud de
Maria del Carmen exencion  del  Impuesto
Pinedo/Profesional En la actualidad, el tramite se Predial ~ Unificado ~ sera|
Especializado Grupo realiza presencialmente, razon, diligenciado en linea, con lo
de Apoyo Juridico de por la cual, el usuario debe. ) cual, se reduciria el tiempo
Departamento Hacienda Formularios desplazarse hasta la entidad, SD':IS;O‘:‘VZLa;ZS I“:“é‘: :)fiazn :: de atencion de los!
Administrativo de Exencion del impuesto predial . Iniciativa de la X . esperar a ser atendido en la| . Un (1) formulario para diligenciar|usuarios, de igual maneral
- - - Tramite Tecnolégicas diligenciados en - . |formato de solicitud de - i 01/mar/2016 30/jun/2016
Hacienda Municipal - Fernando Alfonso unificado institucion " ventanilla  Gnica,  diligenciar - en linea. reduciria costos de|
c linea Exencién  del  Impuesto|
Despacho Chavez manualmente un formato de Predial Unificado desplazamiento y el usuario
Durén/Profesional solicitud de  exencién  del podria radicar la solicitud
Especializado Grupo Impuesto Predial Unificado | desde la comodidad de su
de Apoyo radicar la solicitud. hogar. La entidad ofrece laj

Administrativo

en  términos
estipulados por la ley.

cualquier

Pagina 9 de 18



Informe de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
A . . i
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tréamite o Motivo de la Nivel o Ti pp de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion | o & O aliaacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
4 La certificacion de personerial
La certificacion se elabora en el " ” o o s .
" La certificacion de personerfa| Juridica se realizara en la oficina
area  de archivo de la|-o 2 2 .
» juridica se realizara|de Participacion Ciudadana, que|* La entidad reduce un
A i . . o dependencia, donde la lider del| . ; . . "
Angela Marfa Victoria | Certificacion de la personeria X . directamente en la oficina de|cuenta con la informacién|paso en la oficina de
p M ] Reduccion de proceso debia consultar libros| .
Secretaria de Montoya/ Lider del | juridica y representacion legal Cumplimiento de actividades en los | archivados para verificar expedir participacion ciudadana, ya|actualizada de los hivo, agiliza la
Desarrollo Territorial y | proceso Participacion de las organizaciones Servicio disposiciones Administrativas o a dos pa de ped que esta cuenta con la|comunitarios de primer y|al trAmite y con informacion 01/feb/2016 30/dic/2016
Bienestar Social Ciudadana y Gestion comunales de primero y legales P . . 6 grado de la ciudad. D directa de la
N internos juridica, ademéas de confirmar s a de |
Comunitaria segundo grado. sobre  los  organismos|manera que se reducen de
con la base de datos de la
. _|comunales de primer y en
oficina de Participacion segundo grado. internos ara  realizar  las
Ciudadana. egundo grado. P
certificaciones.
* Para el ciudadano se|
elimina el desplazamiento
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100
pesos en transportes para
realizar el tramite |
disminucion  de  tiempo]
Disponer de una plataformal para recibir respuesta a la|
web que permita a través de| solicitud ~ (certificado  de|
un formulario en linea realizar estrato).
la radicacion de la solicitud * Para la entidad, el
El ciudadano debe desplazarse a| y - N
Edmundo Rengifo / A S€8lde certificado de estrato,| . - : beneficio se aplica en Ia|
Departamento " " la ventanilla nica de atencion al[ o Solicitar y recibir un certificado de| oo 0.
. Técnico Operativo : enviar  los  documentos | disminucion 0
Administrativo de " " . I, ciudadano de la alcaldia para L estrato en linea desde cualquier "
" . Milena Barreto Ortiz / | Certificado de estratificacion P Iniciativa de la " A " . . anexos, realizar . . descongestion de accesos| "
Planeacién Municipal - . " Tramite 3 Tecnolégicas | Tramite total en linea|solicitar certificado de estrato, i dispositivo que cuente con un o 62 04/ene/2016 30/dic/2016
N Contratista socioeconémica institucion al estado del tramite ]| a laventanilla Gnica.
Subdireccién de . ratsia consultar el estado de la navegador y tenga acceso a|o § .
William Riales Alvarez ! ¢ descargar la respuesta en| Mejor imagen
Desarrollo Integral > solicitud y recibir el certificado| ! internet. A
/ Contratista linea desde cualquier lugar a institucional.
de estrato. % . . .
través de un dispositivo que *  Cumplimiento de Ia|
cuente con un navegador Politica de Uso Racional
web y tenga acceso a del Papel.
internet. *  Facilidad para el
ciudadano a la hora de
consultar el estado del
tramite haciéndolo desde|
cualquier lugar a través de|
un dispositivo que cuente|
con un navegador web con
acceso a internet.
* Para el ciudadano se|
elimina el desplazamiento|
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100
pesos en transportes para
El ciudadano puede descargar|Disponer de un formulario en realizar el tramite.
los formularios de solicitudes de|linea para realizar una|Un formulario de diligenciamiento|* Para las entidades el
estratificacion en la pagina web|solicitud de certificado de|en linea para la solicitud de(beneficio se aplica en la
Formularios del Municipio o los puede|estrato o de revision de|certificado de estrato o de|disminucion o
diligenciados en  [solicitar de forma impresa en laestrato que pueda ser|revision de estrato desde|descongestion de accesos| 04/ene/2016 30/dic/2016
linea ventanilla tnica de atencién aldiligenciado desde cualquier|cualquier dispositivo que cuente|a la ventanilla (nica, se
ciudadano de la alcaldia, lo|dispositivo que cuente con|con un navegador web y tenga|economizan insumos como|
diligencia y anexa|un web y teng: 0 a internet. papel y tinta de impresion
beparamento Edmundo Rengifo / los documentos requeridos. acceso a internet. para los formatos
Adm’ilnis(ranvo de Técnico Operativo Revision de estratificacion Zrenl'npresos y [s‘e megra
Y Milena Barreto Ortiz / . . Iniciativa de la . ‘e la imagen institucional.
Planeacion Municipal - socioeconémica en primera Tramite A Tecnoldgicas *  Cumplimiento de la|
Subdireccion de Contratista instancia nstitucion Politca de Uso Racional
Desarrollo Integral William Ruales Alvarez del '
d / Contratista el Papel.
* Reduccion de costos y
tiempo representados en
El ciudadano debe acercarse al|Disponer de un desplazamientos.
Disponer de area de Estratificacion de la|de consulta en linea desde el|El ciudadano puede realizar la|*  Facilidad para el
mecanismos de  |Subdireccion de  Desarrollo|sitio Web de la Alcaldia para|consulta del tramite o su estado|ciudadano a la hora de
;. " 04/ene/2016 30/dic/2016
seguimiento al Integral de la Alcaldia para|realizar seguimiento continuojen linea o desde la ventanilla|consultar el estado del

estado del tramite

solicitar informacién acerca del
estado de su solicitud

al estado de
realizada.

la  solicitud

Unica de atencién al ciudadano.

tramite haciéndolo desde|
cualquier lugar a través de|
un dispositivo que cuente
con un navegador web con
acceso a internet.

cualquier
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Informe de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
A . . i
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tréamite o Motivo de la Nivel o Ti pp de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion | o & O aliaacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* El usuario puede radicar
su solicitud con los anexos|
Edmundo Rengifo / Habilitar la radicacion en desde su hogar o cualquier
Departamento Técnico Operativo linea para las solcitudes del lugar con acceso a internet
Administrativo de P Revision de estratificacién Envio de o para X Plataforma web habilitada paral,"'% -
. Milena Barreto Ortiz / - . Iniciativa de la . El usuario hace la ] el - Reduciendo de tiempo y
Planeacion Municipal - " socioeconémica en primera Tréamite ; Tecnologicas documentos " envio de documentos| . - 04/ene/2016 30/dic/2016
u Contratista " institucion h forma presencial adjuntando lajanexo de los documentos - dinero por cuanto se evitan
Subdireccién de . instancia electrénicos PR . electrénicos
Desarrollo Integral William Ruales Alvarez doct fisica requerida para desplazamientos a lal
9 / Contratista el tramite ventanila de atencion al
ciudadano para realizar la
radicacion.
Contar con una ventanilla * Facilitar a los ciudadanos
virtual de acceso en linea la realizacion de cualquier
o veinticuatro (24) horas, todos tipo de solicitud (certificado
La atencién al ciudadano se| ’ ” .
los dias de la semana y|Pasar de cinco (5) dias hébiles|de estrato, de revisin y de|
. realiza de lunes a viernes en . - - i .
Extension de . P todos los dias del afio para|en horario de oficina a de "
.. _|horario de oficina, Gnicamente| N " o " - N 04/ene/2016 30/dic/2016
horarios de atencién a " que el ciudadano realice|de documentacion y radicacién|en cualquier momento al
en la Ventanilla Unica de 8:00 .
" N " cualquier tipo de solicitud| 7x24x365 través de un
am a 5:00pm jornada continua. .
(certificado de estrato, de| que cuente con un
Edmundo Rengifo / revision y de apelacion) de navegador web y tenga
Departamento Técnico Operativo estratificacion acceso a internet.
Administrativo de " ) Revision de estratificacion "
" . Milena Barreto Ortiz / P . P Iniciativa de la .
Planeacién Municipal - " socioeconémica en primera Tramite 3 Administrativas
- Contratista . institucion
Subdireccién de " . i instancia
William Ruales Alvarez - "
Desarrollo Integral " * Facilitar a los ciudadanos|
I Contratista A )
la realizacion de cualquier
Contar con una plataformalEl ciudadano puede hacer las|tipo de solicitud (certifi
" - en linea que puede ser|soli o hacer limie estrato, de revision y de|
“ Se recibian las solicitudes del| .. . " i " i
Ampliacion de | ! !l utilizada a través de cualquier|del tramite en linea desd de .
- |ciudadano Gnicamente a través| . . - - 04/ene/2016 30/dic/2016
puntos de atencion - dispositivo que cuente con|cualquier lugar cuente con un|desde cualquier lugar a|
de la Ventanilla Unica. N " .
un navegador web y tenga|navegador web y tenga acceso altravés de un dispositivol
acceso a internet internet, que cuente con un
navegador web y tenga
acceso a internet.
* Para el ciudadano se|
elimina el desplazamiento
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100
Disponer de una plataforma pesos en transportes para
; realizar el tramite |
web que permita a través del deminucion do tiempo
un formulario en linea realizar
la radicacion de la solicitud para recibir respuesta a la
solicitud ~ (certificado ~ de|
de concepto de uso del estrato)
suelo, enviar los documentos’ « Paa la entidad, el
anexos, realizar seguimiento beneficio se aplica_en la
al estado del tramite, tener eneiicio e ap o
El ciudadano debe desplazarse a|un mecanismo de| .
; ¢ ¢ descongestion de accesos.
la  Oficina de Atencién allidentificacion y autenticacion|Pasar de solicitar el tramite de| a la ventanilla Gnica.
Tecnolégicas Tramite total en linea|Ciudadano ubicada en el Centro|del usuario a través de sulforma presencial a hacerlo a| Mejor 'Ima en 26/ene/2016 30/dic/2016
Administrativo Municipal - CAM|correo  electrénico  para|través de Internet. nstitucion all 9
Departamento Maria Virginia Borrero y radicar la solicitud. garannzar' la entrega de la * Cumplimiento de la
Administrativo de | Garrido / Subdirectora informacién ~a _ quien Poliica de Uso Racional
Planeacién Municipal - | de Ordenamiento Concepto de uso del suelo Tramite Iniciativa de la realmente lo  solicita. | del Papel.
Subdireccion de Urbanistico P institucin descargar a respuesta_en * Faciidad para el
Ordenamiento Alejandro Ordofiez / linea desde cualquier lugar a ciudadano a la hora de|
Urbanistico Contratista fravés de un dispositivo que consultar el estado del
cuente con un navegador .
web tenga acceso a tramite haciéndolo desde)|
|nleme¥ 9 cualquier lugar a través de|
. un dispositivo que cuente|
con un navegador web con
acceso ainternet.
* Reserva y confiabilidad en
la informacion entregada.
El usuario debia realizar el pago
por concepto de derechos del .
5 - Se realizara la consulta a la
servicio, segln lo ” -
Reduccion 0 1\ pocolucion 4132.0.21.023 de|Dreccion Jdrica  de lal pyiain de fos cobro de los| | ANOTO de dinero por
Normativas eliminacion del pago P Alcaldia para revisar lal cuanto el derecho al tramite| ~ 01/ene/2016 30/dic/2016

para el ciudadano

Enero 28 de 2015y la
Circular
N0.4131.3.22.2.1020.001745
Febrero 24 de 2015

eliminacién  del costo de|
Tramite.

derechos del Tramite.

fue eliminado.

cualquier
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Informe de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tréamite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion | o & O aliaacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
*  Facilidad para el
Se realizaba atencién al|Contar con una ventanilal . |cudadano a la hora de
" Pasar de cinco (5) dias habiles|realizar la radicacion del
Extension de | cludadano en horario de oficina, virtual de acceso en linea| "y oy de oficina a recepcion|tramite ya que no debe
. _|en la Ventanilla Unica. 8:00 am -|veinticuatro (24) horas todos : < 26/ene/2016 31/dic/2019
horarios de atencion |, y o de documentacion y radicacion|dirigirse a la Ventanillal
12:00 am y de 2:00pm allos dias de la semana, todos P
. " 7x24x365 Gnica, puede hacerlo desde|
5:00pm. los dias del afio.
cualquier lugar donde hayal
acceso ainternet.
Administrativas
Centralizar, ~ depurar
Se presenta una|actualizar la base de datos:
e o e e MO8 a o g e do s imacin e
o o que im lé/e velde SAUL. para aaiplizar a del  aplicativo  de  SAUL,|oportuna del certificado de| 26/ene/2016 30/dic/2016
Maria Virginia Borrero g q P qA il g actualizada. nomenclatura.
Departamento Garrido / Subdirectora internos se tenga fiabilidad completa 1
de de O la informacién. a los diferentes usuarios que|
Planeacion Municipal - Urbanistico Certiicado de nomenciatura senicio Iniciativa de la lo requieran.
Subdireccion de Alejandro Ordofiez / institucion
Ordenamiento Contratista Permitir que el ciudadanol Cimazé;nmgda: N Pﬁgf:a di!
Urbanistico Diana Marcela Higidio / Se reciben las solicitudes del|realice la radicacion de la realiar 1 radicacion do
Contratista Envio de ciudadano Gnicamente a través|solicitid ~ a través  de|Radicacion en linea del| =l BT
Tecnolégicas documentos de la Oficina de Atencion allcualquier dispositivo que|Certificado de Nomenclatura a| ya q 26/ene/2016 31/dic/2019
. ’ dirigirse a la Ventanillal
electrénicos Ciudadano - CAM - Torre|cuente con un navegador|través de una plataforma web. P
< Gnica, puede hacerlo desde
Alcaldia. web y tenga acceso a !
N cualquier lugar donde hayal
internet. .
acceso a internet.
El usuario debia realizar el pago|
por concepto de derechos del N
y an | I ab Se realizar la consulta a la
Reducciono | SeTVicio, segun lo reglamentaba) by oo™ e de Il * Ahorro de dinero por
. la Resolucién 4132.0.21.023 de| " Eliminacién de los cobro de los "
Normativas eliminacion del pago Alcaldia para revisar lal cuanto el derecho al 01/ene/2016 30/dic/2016
: Enero 28 de 2015 y la PSS derechos del Servicio. L N
para el ciudadano Cireular eliminacion del costo de| servicio fue eliminado.
N04131.3.22.2.1020.001745 | Servicie-
Febrero 24 de 2015
*  Faciidad para el
Se realizaba  atencion  al|Contar con una ventanilla " " P cmqadano a |‘a hgra de
§ X - N8 pasar de cinco (5) dias habiles|realizar la radicacion del
Extension de ciudadano en horario de oficina, virtual de acceso en linea en horario de oficina a recepcion|tramite ya que no debe
__|en la Ventanilla Unica. 8:00 am -| veinticuatro (24) horas todos e -epcion|tramite ya g Dl D6lenel2016 31/dic/2019
horarios de atencion " de doct a la
12:00 am y de 2:00pm allos dias de la semana, todos ot
5 . 7x24x365 Unica, puede hacerlo desde
5:00pm. los dias del afio. y
cualquier lugar donde hayal
acceso a internet.
Administrativas
Centralizar, depurar y|
Se presenta una|actualizar la base de datos
Reduccion de descentrel\zac\ﬁn de lajtécnica  de  predios y Base de datos técnica de predios|* Informacién confiable y
actividades en los_|informacion catastral y - de|nomenclatura del aplicativol 4o, ™ " s de  SAUL, |oportuna del asignacion de|  26/ene/2016 30/dic/2016
procedimientos  |nomenclatura, lo que impide que|de SAUL, para agilizar la| acmal\za%a [P 9
Maria Virginia Borrero internos se tenga fiabilidad completa d on de B
Departamento Garrido / Subdirectora la informacion. a los diferentes usuarios que
i de de O i o requieran.
Planeacion Municipal - Urbani - Iniciativa de la
Subdireccion de Alejandro Ordofiez / h de Tramite institucion
Ordenamiento Contratista *  Faciidad para el
Urbanistico Diana Marcela Higidio / ’ ) Permitir que el ciudadano ciudadano a la hora de|
Contratista Se reciben las solicitudes del|realice la radicacion de la| realizar la_radicacion del
Envio de ciudadano Gnicamente a través|solicitud a través de|Radicacion en linea de la| tramite ya que no debe|
Tecnolégicas documentos de la Oficina de Atencion al|cualquier i it que ion de 26/ene/2016 31/dic/2019
electronicos  |Ciudadano - CAM - Torre|cuente con un navegador|través de una plataformaweb.  |Gridse @ la Ventanila
" : Unica, puede hacerlo desde
Alcaldia. web y tenga acceso a|
cualquier lugar donde hayal
internet. .
acceso ainternet.
El usuario debia realizar el pago
por concepto de derechos dellq. o ;a4 13 consulta a la
servicio, seglin lo reglamentaba/ ~ -
Reduccion o by Direccion  Jirica de la| . * Ahorro de dinero por
Normativas | eliminacion del pago |'& RESOUCION 4132.0.21.023 08\ coyia  para — revisar la| Sminacion de los cobro de 10| o oyiq o) derecho al rémite|  0L/ene/2016 30/dic/2016
. P90 | Enero 28 de 2015y la icaldia_ p: derechos del Tramite. o
para el ciudadano eliminacion del costo de| fue eliminado.

Circular
N0.4131.3.22.2.1020.001745
Febrero 24 de 2015

Tramite.

cualquier
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Informe de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad . Descripeion de la Situacién Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) y/o Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
*  Faciidad para el
Se realizaba  atencion  al|Contar con una ventanilla . P cludadano - a I.a hgra de
a . - "3l pasar de cinco (5) dias habiles|realizar la radicacién del
Extension de ciudadano en hq[a”u de oficina, | virtual de acceso en linea en horario de oficina a recepcion|tramite ya que no debe]
.. _|en la Ventanilla Unica. 8:00 am -|veinticuatro (24) horas todos i . P B, o 26/enel2016 30/dic/2016
horarios de atencién ¢ de doct y a la
12:00 am y de 2:00pm allos dias de la semana, todos ¢
5 " . 7x24x365 Unica, puede hacerlo desde
5:00pm. los dias del afio. y
cualquier lugar donde hayal
acceso ainternet.
Administrativas
Debe presentarse a radicar lal g, oyate que la Radicacion . 5
. solicitud en Ventanilla Unica. Acceso a la informacion desde
Reduccion de N |y consulta del estado del
- actividades en los || DEDe presentarse un diali e se pueda hacer en|CU@ldUier lugar con acceso al, niiqicion en tiempo vl
Maria Virginia Borrero rocedimientos | Ueves:  para  solicitar lal oo Rt dtomatica, | MEmet Se evitan| e de desplazamiento. 26/ene/2016 30/dic/2016
Garrido / Subdirectora proc N liquidacion ~del Impuesto del " A o *|desplazamientos, ~se  ahorral a :
Departamento de Ordenamiento internos Publicidad Exterior en Vehiculo|2 '8VeS d€ una tiempo y dinero.
Administrativo de Urbanistico ” Automotor. virtual
! " Permiso para instalacién de g
Planeacion Municipal - | Alejandro Ordofiez / . Iniciativa de la
2 publicidad exterior visual en Tramite ;
Subdireccion de Contratista ° institucion
vehiculo automotor
Ordenafmgnm Diana Marcela Higidio / permitir que el ciudadanol *  Faciidad para el
Urbanistico Contratista q C ) ciudadano a la hora de|
Andres Se reciben las del|realice la de laj en linea del Permiso| realizar la icacion del
Bautista/Contratista Envio de ciudadano Gnicamente a través|solicitud a  través  de|para 6n de cidad|; ™ E8 % e ro debe
documentos de la Oficina de Atencion allcualquier —dispositivo que|Exterior Visual en Vehiculo| dirigi va dq . 26/enel2016 30/dic/2016
" ! jrigirse  a la Ventanillal
electronicos  |Ciudadano - CAM - Torre|cuente con un navegador|Automotor a través de una'; :
" Unica, puede hacerlo desde
Alcaldia. web y tenga acceso alplataforma web. N
cualquier lugar donde hayal
internet. .
acceso ainternet.
T
El wamite Permiso para DSPONr de un me
: L - |de identificacion " IHontifinanid
instalacién de publicidad exterior © Un mecanismo de identificacion y
. # autenticacion del usuario aj - N . -
visual en vehiculo automotor se autenticacion del usuario a través (* Reserva y confiabilidad en "
Otro " - través de su  correo| A . A 26/ene/2016 30/dic/2016
solicita por parte del usuario de . ¢ de su correo electrénico. |la informacion entregada.
: ! electrénico para garantizar la|°C
manera presencial y firma el A Habilitado.
o entrega de la informacion al
formulario fisicamente. . y
quien realmente lo solicita.
Maria Virginia Borrero ’
Garrido / Subdirectora. El usuario debia realizar el pago
Departamento " por concepto de derechos del o
s de Ordenamiento y M Se realizara la consulta a la
Administrativo de " . senvicio, segin lo reglamentaba| > 2 "
" N Urbanistico N ” Reduccion o iy Direccion  Jarica de la|_. . * Ahorro de dinero por
Planeacién Municipal - N Delineacion urbana con linea . Iniciativa de la . la Resolucion 4132.0.21.023 de " N Eliminacién de los cobro de los P N
i Myriam e Tramite . Normativas eliminacion del pago Alcaldia para revisar la| P cuanto el derecho al tramite| ~ 01/ene/2016 30/dic/2016
Subdireccién de " de demarcacion institucion : Enero 28 de 2015 y la TIUN derechos del Tramite. -
Hormaza/Contratista para el ciudadano " eliminacion del costo de] fue eliminado.
Ordenamiento Diana Marcela Cireular Tramite.
Urbanistico A No0.4131.3.22.2.1020.001745 :
Higidio/Contratista Febrero 24 de 2015
Jaime Silva/Contratista
Maria Virginia Borrero i
Garrido / Subdirectora El usuario debia realizar el pago
Departamento por concepto de derechos del .
Administrativo de de Ordenamiento servicio, segln lo reglamentaba Se realzard la consulta a la
i N Urbanistico Delineacion con esquema N Reduccion o . Seg 9 Direccion  Jurica de la * Ahorro de dinero por
Planeacion Municipal - . - . Iniciativa de la . la Resolucién 4132.0.21.023 de " Eliminacién de los cobro de los A
Subdireccion de Myriam basico - plano topografico con Tramite institucion Normativas eliminacion del pago Enero 28 de 2015y la Alcaldia para revisar la| derechos del Tréamite. cuanto el derecho al tramite| ~ 01/ene/2016 30/dic/2016
Hormaza/Contratista afectaciones para el ciudadano eliminacion  del costo de ) fue eliminado.
Ordenamiento Diana Marcela Circular Tramite.
Urbanistico A No0.4131.3.22.2.1020.001745 :
Higidio/Contratista Febrero 24 de 2015
Jaime Silva/Contratista
* Para el ciudadano se
elimina el desplazamiento]
de su hogar a la alcaldia,
En concordancia con el ion de $ 7.100
articulo 26. Divulgacion | pesos en transportes para
gratuidad de  formularios’ realizar el tramite.
Oscar Guerrero oficiales para la presentacion * Para las entidades el
Rodriguez / Reconocimiento Deportivo a El formato se encuentralde declaraciones y|Formato de solicitud de tramite|beneficio se aplica en la|
Secretaria de Deporte Profesional Clubes Deportivos, clubes niciativa de Ia Formularios | publicado en la pagina web de la 6n de pagos del en linea para ser|disminucion 0
ep Universitario promotores y clubes Tramite " Tecnolégicas diligenciados en | Dependencia, como un|Decreto 019 de enero 10 de|radicado, adjuntando la|descongestion de accesos| 14/mar/2016 30/dic/2016
y Recreacion institucion . ! . A
Jorge Eduardo pertenecientes a entidades no linea documento  descargable  sin|2012, se dispondra en el sitio|documentacién necesaria para el|a la ventanila Gnica, se|

Quifiones / Auxiliar
Administrativo

deportivas.

posibilidad de edicion.

web de la Entidad un link
para diligenciar el formato en
linea para ser radicado,
adjuntando la documentacion
necesaria para el tramite.

tramite.

economizan insumos como
papel y tinta de impresion
para los formatos:
preimpresos y se mejora
de laimagen institucional.
*  Cumplimiento de la|
Politica de Uso Racional
del Papel.

cualquier
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Dependencia

Equipo responsable

de la Racionalizacion

(Nombre y cargo del
Servidor Publico)

Nombre del Tramite o
Servicio

Tipo (Tramite o
Servicio)

Motivo de la
Racionalizacion

Nivel o Tipo de
Intervencion o
Racionalizacion

Tipo de Actividad
especifica de
Racionalizacion

Situacion Actual

Descripcion de la
Propuesta de
Racionalizacion

Situacion Después de la
Propuesta de Racionalizacion
(Meta)

Beneficio al Ciudadano
ylo Entidad

Fecha de Inicio
(dd/mmm/aaaa)

Fecha de
Terminacion

10

Informe de Avanc

2

30

(30 de Abril)

(31 de Agosto)

(Diciembre 31)

Acto
Administrativo
de
Formalizacion

N° y Fecha de Acto Administrativo

Secretaria de Deporte
y Recreacién

Oscar Guerrero
Rodriguez /
Profesional
Universitario

Jorge Eduardo

Quifiones / Auxiliar
Administrativo

Reconocimiento Deportivo a
Clubes Deportivos, clubes
promotores y clubes
pertenecientes a entidades no
deportivas.

Tramite

Iniciativa de la
institucion

Tecnologicas

Envio de
documentos
electrénicos

Se reciben las solicitudes del
ciudadano Gnicamente a través

de la Oficina de Atencion
Ciudadano - CAM -
Alcaldia.

al

Torre,

Permitir que el ciudadano|
realice la radicacion de la
solicitud a través  de|
cualquier  dispositivo  que|
cuente con un navegador
web y tenga acceso a
internet.

Radicacion en linea de las

*  Facilidad para el
ciudadano a la hora de
realizar la radicacion del
tramite ya que no debe
dirigirse a la Ventanillal
anica, puede hacerlo desde
cualquier lugar donde hayal
acceso ainternet.

* Se evitan
desplazamientos hasta a|

fa

solicitudes de los tramites
través de una plataforma web.

tiempo y dinero, se faciltal
la radicacion desde|
cualquier lugar con acceso|
ainternet

* Para el ciudadano se
elimina el desplazamiento]
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100
pesos en transportes paral
realizar el tramite.

14/mar/2016

30/dic/2016

Disponer de
mecanismos de
seguimiento al
estado del tramite

El ciudadano debe acercarse a
la Secretaria 0 en su defecto a la

Oficina  de  Atencién

al

Ciudadano de la Alcaldia para
solicitar informacién acerca del

estado de su solicitud.

Disponer de un mecanismo
de consulta en linea desde el
sitio Web de la Alcaldia paral
realizar seguimiento continuo|
al estado de la solicitud
realizada.

El ciudadano puede realizar la|
consulta del tramite o su estado|
en linea o desde la ventanillaj
Unica de atencion al ciudadano.

* Para el ciudadano se
elimina el desplazamiento]
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100
pesos en transportes para
realizar el tramite.

* Podra realizar la consulta
en linea a través de la|
pagina web de la Alcaldia.

* Podra realizar la consultal
acercandose a la ventanilla
dnica con el numero de|
radicado de la solicitud.

*  Cumplimiento de la]
Politca de Uso Racional
del Papel.

14/mar/2016

30/dic/2016

Administrativas

Extensién de
horarios de atencién

Se realiza atencion al ciudadano|

en horario de oficina, en
Oficina  de  Atencién

la|
al

Ciudadano de la Alcaldia o en la|
instalaciones de la Secretaria de|
8:00 am - 12:00 am y de 2:00;

pm a5:00 pm.

Contar con una ventanilla]
virtual de acceso en linea|
veinticuatro (24) horas todos
los dias de la semana, todos
los dias del afio.

Pasar de cinco (5) dias habiles
en horario de oficina a recepcion
de documentacién y radicacion
7x24x365

*  Faciidad para el
ciudadano a la hora de|
solicitar su tramite ya que|
no debe dirigirse a la|
ventanilla Unica, puede)
hacerlo en cualquier
momento a través de un
dispositivo que cuente con
un navegador web y tengal
acceso a internet.

14/mar/2016

30/dic/2016

Ampliacion de
puntos de atencion

Se realiza atencion al ciudadano|

en horario de oficina, en
Oficina de Atencion

la|
al

Ciudadano de la Alcaldia o en la|
instalaciones de la Secretaria de|
8:00 am - 12:00 am y de 2:00

pm a 5:00 pm.

Contar con una ventanilla
virtual de acceso en linea|
veinticuatro (24) horas todos
los dias de la semana, todos
los dias del afio.

Pasar de cinco (5) dias habiles
en horario de oficina a recepcion
de documentacién y radicacion
7x24x365

*  Faclidad para el
ciudadano a la hora de|
solicitar su tramite ya que|
no debe dirigirse a la|
ventanilla  Unica, puede)
hacerlo desde cualquier
lugar a través de un
dispositivo que cuente con
un navegador web y tengal

acceso a internet.

14/mar/2016

30/dic/2016

cualquier
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Informe de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tréamite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion | o & O aliaacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* Para el ciudadano se|
elimina el desplazamiento
de su hogar a la alcaldia,
En concordancia con el reduccion de $ 7.100
articulo 26. Divulgacion y| pesos en transportes paral
gratuidad de  formularios realizar el tramite.
oficiales para la presentacion * Para las entidades el
El formato se encuentra|de declaraciones y|Formato de solicitud de tramite|beneficio se aplica en la|
Formularios publicado en la pagina web de la 6n de pagos del en linea para ser|disminucion o
diligenciados en  |Dependencia, ~ como  un|Decreto 019 de enero 10 de|radicado, ~ adjuntando la|descongestion de accesos| 14/mar/2016 30/dic/2016
linea documento  descargable  sin|2012, se dispondra en el sitio| documentacion necesaria para el|a la ventanilla (nica, se
posibilidad de edicion. web de la Entidad un link|tramite. economizan insumos como
para diligenciar el formato en papel y tinta de impresion
linea para ser radicado, para  los  formatos.
adjuntando la documentacion preimpresos y se mejoral
necesaria para el tramite. de laimagen institucional.
*  Cumplimiento de la]
Politca de Uso Racional
del Papel.
*  Facilidad para el
ciudadano a la hora de
realizar la radicacion del
tramite ya que no debe
dirigirse a la Ventanillal
anica, puede hacerlo desde
cualquier lugar donde hayal
Permitir que el ciudadano acceso a internet.
. Se reciben las solicitudes del|realice la radicacion de la * Se evitan
Tecnolégicas Envio de ciudadano Gnicamente a través|solicitud a través  de|Radicacion en linea de las|desplazamientos hasta la
documentos de la Oficina de Atencién al|cualquier dispositivo que|solicitudes de los tramites ia 14/mar/2016 30/dic/2016
electronicos  |Ciudadano - CAM - Torre|cuente con un navegador|través de una plataforma web.  |tiempo y dinero, se facilita
Alcaldia. web y tenga acceso a| la radicacion desde|
internet. cualquier lugar con acceso|
ainternet
* Para el ciudadano se
Oscar Guerrero elimina el i
Rodriguez / Renovacion de Reconocimiento de su hogar a la alcaldia,
Profesional Deportivo a Clubes Deportivos, reduccion de $ 7.100
Secretaria de Deporte olesiona - Iniciativa de la
" Universitario clubes promotores y clubes Tramite . pesos en transportes para
y Recreacion ' H institucion N -
Jorge Eduardo pertenecientes a entidades no realizar el tramite.
Quifiones / Auxiliar deportivas.
Administrativo
* Para el ciudadano se
elimina el desplazamiento]
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100
pesos en transportes paral
El ciudadano debe acercarse a|Disponer de un mecanismol realizar el tramite.
Disponer de la Secretarfa o en su defecto a la|de consulta en linea desde el |El ciudadano puede realizar la[* Podra realizar la consulta
mecanismos de | Oficina de Atencion al|sitio Web de la Alcaldia para|consulta del tramite 0 su estado|en linea a través de la| 14/mar/2016 30/dic/2016
seguimiento al Ciudadano de la Alcaldia para|realizar seguimiento continuolen linea o desde la ventanillapagina web de la Alcaldia.
estado del tramite  [solicitar informacién acerca del|al estado de la solicitud|dnica de atencion al ciudadano. |* Podra realizar la consultal
estado de su solicitud. realizada. acercandose a la ventanilla
dnica con el numero de|
radicado de la solicitud.
*  Cumplimiento de la|
Politica de Uso Racional
del Papel.
*  Facilidad para el
" ciudadano a la hora de
Se reahza_ atencin al ciudadano| ’ solicitar su tramite ya que
en horario de oficina, en la|Contar con una ventanilla " 5
Ofiina  de  Atencion  al|virtual de acceso en linea| 25 Ue cinco (5) dias habilesino debe drigirse a _a
he Extension de . |Ciudadano de la Alcaldia o en la|veinticuatro (24) horas todos en horario de oﬁgna a recepcml)n ventanila - (nica,  puede 14/mar/2016 30/dic/2016
orarios de atencion € ¢ de documentacion y radicacién|hacerlo  en  cualquier
instalaciones de la Secretaria deflos dias de la semana, todos
" 7x24x365 momento a través de un
8:00 am - 12:00 am y de 2:00|los dias del afio.
o 2.5:00 pm. dispositivo que cuente con
un navegador web y tenga|
acceso ainternet.
*  Faclidad para el
Se realiza atencién al ciudadano| ciudadano a 5 a hora de
en horario de oficina, en la|Contar con una ventanilla solicitar su trémite ya que
. y . " Pasar de cinco (5) dias habiles|no debe dirigirse a la|
Ampliacién de |Oficina  de  Atencion allvirtual de acceso en lineal " oo de oficina a recepcion|ventanilla  Gnica, puede
Ciudadano de la Alcaldia o en la|veinticuatro (24) horas todos: ' 14/mar/2016 30/dic/2016

puntos de atencion

00 pm.

instalaciones de la Secretaria de|
8:00 am - 12:00 am y de 2:00;
pm a5:

los dias de la semana, todos
los dias del afio.

de documentacion y radicacion
7x24x365

hacerlo desde cualquier
lugar a través de un
dispositivo que cuente con
un navegador web y tengal
acceso a internet.

cualquier
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Informe de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad . Descripeion de la Situacién Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion | o & O aliaacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* Para el ciudadano se
elimina el desplazamiento]
de su hogar a la alcaldia,
En concordancia con el reduccion de $ 7.100
articulo 26. Divulgacién y pesos en transportes paral
gratuidad de  formularios realizar el tramite.
oficiales para la presentacién * Para las entidades el
El formato se encuentra|de declaraciones y|Formato de solicitud de tramite|beneficio se aplica en la
Formularios | publicado en la pagina web de la|realizacién de pagos ~delldili en linea para ser|disminucion o
diligenciados en  [Dependencia, como un|Decreto 019 de enero 10 de|radicado, adjuntando la|descongestion de accesos 14/mar/2016 30/dic/2016
linea documento  descargable  sin|2012, se dispondra en el sitio| documentacion necesaria para el|a la ventanilla Unica, se|
posibilidad de edicion. web de la Entidad un link|tramite. economizan insumos como|
para diligenciar el formato en! papel y tinta de impresion
linea para ser radicado, para los formatos
adjuntando la documentacién preimpresos y se mejoral
necesaria para el tramite. de laimagen institucional.
*  Cumplimiento de Ia|
Politica de Uso Racional
del Papel.
*  Facilidad para el
ciudadano a la hora de
realizar la radicacion del
tramite ya que no debe
dirigirse a la Ventanillal
anica, puede hacerlo desde
cualquier lugar donde hayal
Permitir que el ciudadano acceso a internet.
Se reciben las solicitudes del|realice la radicacion de la| * Se evitan
Tecnolégicas Envio de ciudadano dnicamente a través|solicitud a través  de|Radicacion en linea de las|desplazamientos hasta la|
documentos de la Oficina de Atencién al|cualquier dispositivo que|solicitudes de los tramites ia 14/mar/2016 30/dic/2016
electronicos  |Ciudadano - CAM - Torre|cuente con un navegador|través de una plataforma web.  |tiempo y dinero, se facilita
Alcaldia. web y tenga acceso a| la radicacion desde|
internet. cualquier lugar con acceso|
ainternet
* Para el ciudadano se
elimina el i
0;“; Guerrero de su hogar a la alcaldia,
riguez / reduccion de $ 7.100
Secretaria de Deporte Pr,o'es‘fma.l Disolucién y L\quiQacién de £ Iniciativa de la pesos en transportes .pa'a
y Recreacién Universitario Clubes Deportivos y Tramite institucion realizar el tramite.
Jorge Eduardo Promotores. g
Quifiones / Auxiliar
Administrativo
* Para el ciudadano se|
elimina el desplazamiento|
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100
pesos en transportes para
El ciudadano debe acercarse a|Disponer de un realizar el tramite.
Disponer de la Secretaria o en su defecto a la|de consulta en linea desde el[El ciudadano puede realizar la|* Podra realizar la consulta
mecanismos de  |Oficina  de  Atencion al|sitio Web de la Alcaldia para|consulta del tramite o su estado|en linea a través de la| "
" . . o " . " 14/mar/2016 30/dic/2016
seguimiento al Ciudadano de la Alcaldia para|realizar seguimiento continuolen linea o desde la ventanilla|pagina web de la Alcaldia.
estado del tramite [solicitar informacion acerca del|al estado de la solicitud|dnica de atencion al ciudadano. |* Podra realizar la consultal
estado de su solicitud realizada. acercandose a la ventanillal
dnica con el nimero de|
radicado de la solicitud.
*  Cumplimiento de Ia
Politica de Uso Racional
del Papel.
*  Facilidad para el
Se realiza atencién al ciudadano| clude_ndano a Ia_ hora_de|
solicitar su tramite ya que
en horario de oficina, en lafContar con una ventanilal . .o e () dias habikes|no debe. dirigrse.
Extension de Oficina  de Atenqorw ajvirtual de acceso en lineal en horario de oficina a recepcion|ventanilla  (nica, puede|
horarios de atencion Ciudadano de la Alcaldia o en laveinticuatro (24) horas todos de documentacin y radicacion|hacerlo en vcualquler 14/mar/2016 30/dic/2016
instalaciones de la Secretaria de|los dias de la semana, todos:
" y g ” - 7x24x365 momento a través de un
8:00 am - 12:00 am y de 2:00los dias del afio.
¥ dispositivo que cuente con
pm a 5:00 pm.
un navegador web y tenga|
acceso ainternet.
Administrativas
* Faciidad para el
Se realiza atencién al ciudadano| clude_ndano a Ia_ hora_del
solicitar su tramite ya que
en horario de oficina, en lafContar con una ventanilal . .o e (s) dias habikes|no debe. dirigrse.
Ampliacién de Oficina  de Atenqorw ajvirtual de acceso en lineal en horario de oficina a recepcion|ventanilla  (nica, puede|
. |Ciudadano de la Alcaldia o en la|veinticuatro (24) horas todos| : - . 14/mar/2016 30/dic/2016
puntos de atencién |; de documentacion y radicacién|hacerlo desde  cualquier

de la Secretaria de|

8:00 am - 12:00 am y de 2:00;
pm a5

00 pm.

los dias de la semana, todos
los dias del afio.

7x24x365

lugar a través de un
dispositivo que cuente con
un navegador web y tenga|

acceso a internet.

cualquier
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Dependencia

Equipo responsable

de la Racionalizacion

(Nombre y cargo del
Servidor Publico)

Nombre del Tramite o
Servicio

Tipo (Tramite o
Servicio)

Motivo de la
Racionalizacion

Nivel o Tipo de
Intervencion o
Racionalizacion

Tipo de Actividad
especifica de
Racionalizacion

Situacion Actual

Descripcion de la
Propuesta de
Racionalizacion

Situacion Después de la
Propuesta de Racionalizacion
(Meta)

Beneficio al Ciudadano
ylo Entidad

Fecha de Inicio
(dd/mmm/aaaa)

Fecha de
Terminacion

10

Informe de Avanc

2

30

(30 de Abril)

(31 de Agosto)

(Diciembre 31)

Acto
Administrativo
de
Formalizacion

N° y Fecha de Acto Administrativo

Secretaria de Vivienda
Social

Alicia Pefia -
Profesional
Universitario

Subsidio municipal de vivienda
de interés social

Tramite

Iniciativa de la
institucion

Tecnolégicas

Formularios
diligenciados en
linea

El ciudadano debia diligenciar el

formulario de
manualmente.

solicitud

A través del mddulo subsidio,
el formulario para postulacién
al Subsidio Municipal de]
Vivienda  podra er
diligenciado por el usuario vial
web

o

Un formulario de diligenciamiento
en linea

* Para el ciudadano se|
elimina el desplazamientol
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100
pesos en transportes para
realizar el tramite.

* Para las entidades el
beneficio se aplica en la|
disminucion 0
descongestion de accesos.
a la ventanilla Unica, se|
economizan insumos como
papel y tinta de impresion
para  los  formatos.
preimpresos y se mejora
de laimagen institucional.
*  Cumplimiento de la]
Politca de Uso Racional
del Papel.

01/abr/2016

30/dic/2016

Envio de
documentos
electrénicos

Se realizaba  atencion

al

ciudadano en horario de oficina,
en la Ventanilla Unica. 8:00 am -
12:00 am y de 2:00pm a

5:00pm.

Permitir que el ciudadano|
realice la radicacion de la
solicitud a través  de|
cualquier  dispositivo  que|
cuente con un navegador
web y tenga acceso a
internet.

Radicacion en linea de las

Facilidad para el ciudadano
a la hora de realizar la|
radicacion del tramite ya|
que no debe dirigirse a la|
Ventanilla Gnica, puede]
hacerlo desde cualquier
lugar donde haya acceso a|
internet.
* Se evitan
desplazamientos hasta Ia|

fa

solicitudes de los tramites
través de una plataforma web.

tiempo y dinero, se facilita
la radicacion desde
cualquier lugar con acceso|
ainternet

* Para el ciudadano se
elimina el desplazamiento]
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100
pesos en transportes para
realizar el tramite.

01/abr/2016

30/dic/2016

Disponer de
mecanismos de
seguimiento al

estado del tramite

El ciudadano debe acercarse a
la Secretaria o en su defecto ala|

Oficina  de  Atencién

al

Ciudadano de la Alcaldia para|
solicitar informacién acerca del

estado de su solicitud.

Disponer de un mecanismo
de consulta en linea desde el
sitio Web de la Alcaldia paral
realizar seguimiento continuo
al estado de la solicitud
realizada.

El ciudadano puede realizar la|
consulta del tramite o su estado|
en linea o desde la ventanilla|
Unica de atencion al ciudadano.

* Para el ciudadano se|
elimina el desplazamiento|
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100
pesos en transportes para
realizar el tramite.

* Podra realizar la consultal
en linea a través de la|
pagina web de la Alcaldia.

* Podra realizar la consultal
acercandose a la ventanillal
dnica con el nimero de|
radicado de la solicitud.

01/abr/2016

30/dic/2016

Administrativas

Extensién de
horarios de atencién

Se realiza atencion al ciudadano|
en horario de oficina, en la|

Oficina de Atencion

al

Ciudadano de la Alcaldia o en la|
instalaciones de la Secretaria de|
8:00 am - 12:00 am y de 2:00;

pm a5:00 pm.

Contar con una ventanilla
virtual de acceso en lineal
veinticuatro (24) horas todos
los dias de la semana, todos
los dias del afio.

Pasar de cinco (5) dias habiles
en horario de oficina a recepcion
de documentacion y radicacion
7x24x365

*  Facidad para el
ciudadano a la hora de|
solicitar su tramite ya que|
no debe dirigirse a la|
ventanilla  Unica, puede)
hacerlo en cualquier
a través de un

dispositivo que cuente con
un navegador web y tengal
acceso a internet.

01/abr/2016

30/dic/2016

Secretaria de Vivienda
Social

Alicia Pefia -
Profesional
Universitario

Subsidio municipal de vivienda
de interés social

Tramite

Iniciativa de la
institucién

Administrativas

Ampliacion de
puntos de atencion

Se realiza atencion al ciudadano|
en horario de oficina, en la|

Oficina  de  Atencion

al

Ciudadano de la Alcaldia o en la|
instalaciones de la Secretaria de|
8:00 am - 12:00 am y de 2:00;

pm a5:00 pm.

Contar con una ventanilla
virtual de acceso en linea|
veinticuatro (24) horas todos’
los dias de la semana, todos
los dias del afio.

Pasar de cinco (5) dias habiles
en horario de oficina a recepcion
de documentacion y radicacion
7x24x365

*  Facidad para el
ciudadano a la hora de|
solicitar su tramite ya que
no debe dirigirse a la
ventanilla Unica, puede)
hacerlo desde cualquier
lugar a través de un
dispositivo que cuente con
un navegador web y tengal

acceso a internet.

01/abr/2016

30/dic/2016

cualquier
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Informe de Avanc

Equipo responsable Nivel 0 Tipo de | Tipo de Actividad Descripcion de la Situacion Después de la Fecha de Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tréamite o Motivo de la pv P " P P . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio - 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion | o & O aliaacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion

* Para el ciudadano se|
elimina el desplazamiento
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100
pesos en transportes para
realizar el tramite |
disminucion  de  tiempo]
para recibir respuesta a la|

El usuario radica ante la oficina
de Atencién al Usuario por vial
web, solicitud de permiso de|
espectéculo publico diferente de|
las artes escénicas, la secretaria| Disponer de una plataforma
general lo direcciona al Orfeo de|web que permita a través de|

- solicitud  (certificado  de|
Secretaria de Gobierno quien|un formulario en linea realizar’ estrato)
brinda respuesta con los|la radicacién de la solicitud N N

P Para la entidad, el

requisitos de Ley igualmente le|de Permiso de espectaculos’ - N
! . beneficio se aplica en Ia|

Secretaria de Gobierno I s ”
indica  si es necesario|ptblicos diferente de las

Convivencia y . " . . disminucion o
Seguridad - Gloria Alicia Ramos Permiso de espectaculos Iniciativa de la presentase el dia miércoles alartes escénicas, enviar los|Pasar de solicitar el tramite de| descongestion de accesos
Y Trujillo / Profesional | publicos diferente de las artes Tramite ; Tecnolégicas Tramite total en linea|reunion de eventos masivos|documentos anexos, realizar|forma presencial a hacerlo a . 01/feb/2016 30/dic/2016
Subsecretaria de A institucion " a la ventanilla Gnica.
¢ Universitario escénicas para conocer el tema de la|seguimiento al estado del|través de Internet. a § .
Convivenciay _eono A Mejor imagen
organizacién  del  Plan  detramite y descargar Ial
Seguridad " institucional.
Emergencia y Contingencia. En|respuesta en linea desde] . -
h ) ¢ Cumplimiento  de lal
la reunién de los miércoles hay|cualquier lugar a través de| h
Politica de Uso Racional
presencia de cada una de las|un dispositivo que cuente del Papel.
entidades que hace parte de los|con un navegador web y o eided  para el
requisitos a cumplir donde hay|tenga acceso a internet. " P
; ciudadano a la hora de
un dialogo directo con los:
consultar el estado del
productores de eventos e N "
H " tramite haciéndolo desde)
indicandole el paso a paso al °
N cualquier lugar a través de|
seguir. L
un dispositivo que cuente|
con un navegador web con
acceso a internet.
* Para el ciudadano se
elimina el desplazamiento]
El usuario radica ante la oficinal de su hogar a la alcaldia,
de Atencién al Usuario por via| reduccion de $ 7.100
web, solicitud de Permiso de| pesos en transportes para
espectaculos pablicos de las realizar el tramite |
artes escénicas en escenarios| . disminucion  de  tiempo
” .| Disponer de una plataformal o
no habilitados, la secretaria web que permita a través de para recibir respuesta a la
general lo direcciona al Orfeo de|"e> 4U€ P! solicitud  (certificado  de
. .| un formulario en linea realizar
Secretaria de Gobierno quien mutart " estrato).
- la radicacion de la solicitud! .
brinda  respuesta con los| " . * Para la entidad, el
N 5 N N de Permiso de espectaculos - N
Secretaria de Gobierno requisitos de Ley igualmente le| %S " . beneficio se aplica en la|
! req . ©|publicos  diferente de las; eneliclo
Convivencia y o . indica si es  necesario . . o . disminucioén o
Seguridad - Gloria Alicia Ramos Permiso de espectaculos Iniciativa de la presentase el dia miércoles a| artes escénicas, enviar los|Pasar de solicitar el tramite de descongestién de accesos
y Trujillo / Profesional | ptblicos de las artes escénicas | Tramite A Tecnolégicas Tramite total en linea| - . documentos anexos, realizar|forma presencial a hacerlo a PR 01/feb/2016 30/dic/2016
Subsecretaria de P : ~ institucion reunion de eventos masivos, L a la ventanilla Ginica.
N u en no seguimiento al estado del|través de Internet. N B
Convivencia y para conocer el tema de la|>oo0 * Mejor imagen
Seguridad organizacién  del de|ramite y descargar 1 institucional
9 9 respuesta en linea desde N

*  Cumplimiento de la|
Politica de Uso Racional
del Papel.

*  Faciidad para el
ciudadano a la hora de|

Emergencia y Contingencia. En|
la reunién de los miércoles hay|
presencia de cada una de las'
entidades que hace parte de los:
requisitos a cumplir donde hay

cualquier lugar a través de
un dispositivo que cuente
con un navegador web y
tenga acceso a internet

un dialogo directo con los| consultar el estado del

de eventos e tramite haciéndolo desde|
indicandole el paso a paso al cualquier lugar a través de|
seguir. un dispositivo que cuente|

con un navegador web con
acceso a internet.
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