Aclaracion Modificaciéon Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Vigencia 2016

Con la expedicion del Decreto 124 de 2016, la Alcaldia de Santiago de Cali —
Administracion Central Municipal, realiza la publicacion de la modificacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2016.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano fue actualizado en varios
componentes y sus respectivos anexos como se detalla a continuacion:

El Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.

En la “Guia para la Gestion del Riesgos de Corrupcion”, la tabla numero 4, para la
Medicion del Riesgo de Corrupcién — Probabilidad, la entidad tuvo en cuenta
Unicamente lo definido en el descriptor, por cuanto al aplicar la metodologia con lo
establecido en la descripcion o frecuencia generaba confusion o desconcierto, por
cuanto no existe un fallo que sancione la materializacion del Riesgo.

Si las fuentes de informacién para determinar la frecuencia pueden ser las
investigaciones disciplinarias, los informes de los 6érganos de control, entre otros,
estos se encuentran en la parte investigativa y/o se han desvirtuado, por ello
indicar que los riesgos no se han presentado en los ultimos cinco afios o cualquier
otro de los criterios definidos en la frecuencia, afectaban la evaluacion del riesgo.

Ademas por cuanto los procesos disciplinarios pueden resolverse en cinco (5)
afos, razén por la cual no se cuenta con informacion especial por cuanto el
sistema de calidad, siempre recalca hechos y datos.

Frente a los anexos de Mapas de Riesgos de Corrupcién por Procesos, treinta y
un procesos identificaron riesgos de corrupcion, tres procesos realizaron el
analisis de sus riesgos, pero determinaron que la materializacion de los riesgos de
corrupcién se pueden presentar en otros procesos.

El Proceso de Desarrollo Econédmico y Competitividad, se encuentra en andalisis
juridico para determinar la competencia del proceso, razon por la cual no se
construyo el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Y para el proceso Gestion del Riesgo de Desastres dado su reciente creacién no
cuenta con los insumos necesarios para realizar dicho ejercicio.

En el segundo Componente racionalizacion de tramites y su respectivo formato de
Plan de racionalizacion fue actualizado con base en la reunion de la mesa
tecnoldgica realizada con 13 dependencias que poseen tramites y servicios,
igualmente se actualizd conforme las recomendaciones del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.



En el tercer Componente, se ajustd una actividad del Subcomponente Incentivos
para motivar la cultura de la rendicidn y peticién de cuentas.

En el quinto Componente, se realiz6 ajustes en las fechas de las actividades, para
el segundo y tercer Subcomponente.

Lo anterior, de acuerdo al andlisis de la informacién y a la capacidad operativa de
los diferentes procesos.
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R MESES PRODUCTOS (BIENES O [ INDICADORES ] A
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS - RESPONSABLES
t ]2 a4 s 6] 78] t0]n]i SERVICIOS) ENTREGADOS | FORMULA [ ResuLTADO |
1 PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesqgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesqos.
1.1 |SUBCOMPONENTE POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGCS
. x . " . . Director del
Revisar la politica de Administracion de Riesgos de eyl Ia. Polftica de Admlms!ramnn da Rlespts S S Una. o ( % F‘ulmna. de Polilica de Administracion de Riesgos|, . Departamenta
141 < cuenta la Enlidad cumple con los lineamientos de la Guia para|Administracion de Riesgos Namero 1
la Entidad vigente. \a Gestion del Riesga de C on 2015 isada revisada. Administrativo de
go de Corupcian 2015, revi B Planeacion Mupicipal.
Director del
- . . . . - Departamento
Proponer ajustes a la politica de Administracion de Alustar la Falitica de Ad:j-nmslracmn de Riesgos teniendo en)Una (1) propugs_la a8 P,um":'a Politica de Administracion de Riesgos|, . Administrativo de
1.2 | = cuenta los aspeclos a mejorar producto de los de lajde Adm de Riesgos Mamero 1 -
Riesgos de la Entidad vigente. & : . con ajustes propuestos. Planeacidon Municipal /
evaluacian realizada. ajustada. A
Equipo Técnico de
Geslion,
Director del
iti Departamenio
Presentar la propuesta de la Polilica de ’ . . Una (1) propuesta de Politica ] A %
1.1.3 [Adminisiracion de Riesgos al Comite Caordinador] Dd( a conacer la pullll;a de .i.\:_ifnmsslra.cmu_ _ue Riesgos de la de Administracian de Riesgos Polilica de Administracion de Rlesgos| Miimen | Admln{slratavn} de
i : Entidad para su respectiva revision y validacion. ajustada. Planeacion Municipal /
de Conirol Interno y Geslion de Calidad. revisada. Equipo Técnico de
Gestion
x s % s A s . 13 Politi o z g Ci & C i
114 Validar la Politica de Administracion de Riesgo de fa Aceplar el contenido de la Polilica de Administracion de z:r.:]inisl(r:::idn ;!"c;mw:: Politica de Administracion de Riesgas (- q umf‘lgl,i[n;ﬁfl;r:ign; e
Enlidad. Riesgos de |a Entidad, iy validada, Gestion de Calidad
1.2 |SUBPCOMPONENTE CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
» Mapa de Riesgos de Cormupeion
. i 4 | ; ; ; ‘ revisado por cada unol de IBSEQ;\‘;‘K;S Lider que cada grupo
Revisar 2| contemdo del Mapa de Riesgos de {.’E‘g:; :s ma[::: :l nesglr:: (Ts n ?me“'l g:ne:a i p.ﬂr [;5 Un (1) Maga de Rissgos de d[i;ﬁnldus por £ 1 I'Fn'\ a!. sensible de corrupcian
121 [Carrupcion. de acuerdo con Ios insumos obtenidos| 9203 4€ control, &l nivel de cumplimiento de las acciones, 1 it 4 " {imationanionto stralegico / Tatentolyme g 7 identificado en la
= los Indicadores formulados para realizar ajustes a los Mapas de|Corrupcidn revisado. Humano / Contratacion /  Informacion y
en el afo antenor. Ri 5 | - _ f Entidad / Equipo
iesgos. Dc:umenlqclnn y Financiero Técnica de Gestion
Investigacion y Sancion / Tramites y
Saryicios)
Revisar Iz del Departamenta A de lafTres (3  pontal IreEprdey
. |Revisar los lineamentos de los 2ntes reclores que EVlS‘_]I a'pagma 3 eparamanto, Aoministaliva '.e a rels ) iponates Informe de resullado de la rewision de|, . Departamento
1.2.2° | Funcién Paplica, Departamento Nacional de Planeacion y|revisados  para  conocer| MNumero 3 5l
lideran los componentes del Plan Anticormipcion, Secretaiis i Tronsaara s e aRmARIaE los portales \Web. Adminisirativo de
PAIERE: il il } Planeacion Municipal.
Director del
: ; 5 i s 3 _ Departamento
Determinar  las acciones a SEQUII. cuando  se|Definir .Ias estralegias  para implementar  los :amthS.U"a (1) Acta de Reunién y/o . ) Administralivo de
1.2.3 |presenten cambios de Melodologias y/o  se|melodologicos. ragistis Acta de Reunidn yio registros. Namero 1 Planeacisn Municioal i
madifiquen los lineamientos g ’ Equipo Técnico Ee
Geslion,
Formulacién del Mapa de Riesgos de
, i Una (1) Metodologia de Corrupeion en cuanto a: .
sada 0
Qi‘ig;s‘zem?gx:cgl; ﬁ?;;a::‘d:ﬂzrl?:ﬁ;mja? Desarrollar cada una de las elapas definidas en la metodolagia|Administracion  de  Riesgos (Direccionamiento Eslratégico / Talernfo ;‘::L;l:z:mm?;ﬂm
1.24 conforme a lo establecido en el Ariculo 2° del para la formulacion del Maga de R\esgols de Comupcion por|aplicada en Vtus siele  (7) Humano / Contratacion / _Infmmamun y[Mumero T ldentficada:en a
cada uno de los grupos definidos en la Entidad. grupos  definidos  par  la Documentacion I Financiero / :
Decrelo 2641 de 2012, . : . Entidad.
Entidad. H Investigacion y Sancion / Tramiles y
Semvicios)
- Director del
C.Q"SOI.Idar Mapa do, Riasgos de .Cummcm" acla Consolidar el Mapa de Riesgos de los grupos de lrabajo|Un (1) Mapa de Riesgos de Formato Mapa de Riesgos de|, . Departamento
1.2.5 |vigencia 2016 con la melodologia vigente en el A : = e - Numero 1 "
i defimdos como sensibles a la corrupcion, Corrupcion Cansolidado. Corrupcion consolidado Administrativo de
Atticulo 2° del Decreto 2641 de 2012. Planeacidn. Municipal
sipal.
: P Director del
Publicar el Mapa de Riesgos de Comupcion de la " . - " . ...|Una (1) Publicacian del Mapa & 2 .
1.26 |vigencia 2016 consolidado con la metodologia Rea\lzar_llnd Publicdcidn en 14 pdiing Wb -de:ta enlidad para de Riesgos de Corrupcion 8 F'umlczm.on del Mapa da. Rlesgas de Nimero 1 Depariamento
iGanls conocimiento de |as partes interesadas. c lidad: Corrupcidn Consolidado. Admimistrativa de
genla: orsaveatn; Planeacion Municipal.
Este ~entral del Municipio de Santiago de Cali, Prohibida su alleracion o modificacton por cualquier medio, £in previa autorzacién del Alcalde
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" MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N® ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS = RESPONSABLES
1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 il 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA | RESULTADO
y . 3 Direcior del
Conocer la actualizacién de la melodologia para la i . ? L
1.27 |formulacion del Mapa de Riesgos de Comupcion de Dar lectura a la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion Unz (1) guia estudiada Guia pa{a la G_aﬁlmﬂ del Riesgo de Nimero 1 Depa.namento
\avi 2015, Corrupcion estudiada Administrativo de
a vigencia 2018, e
- Plangacion Municipal

Formates para |a Administracion de

. 5y Riesgos de Corrupcion  (Centexio Director de|
128 Actualizar la gia de  Admini on de :iusl;;isuzlur‘n;r;améu::ac::\;:ad:: c::ul:r{:s":z:fc';z ﬂ:;f'::gi Cualro (4) formatos Esiraiggico / Idenlificacion de Riesgos N 4 Depariamento
" |Riesgos de Corrupcion en ia Entidad. A P ajustados. de Corrupcion / Analisis y Valoracién de Administrative de
metodoldgicos. 1 7 i s -
Riesgos de Corrupcion /| Mapa de Planeacion Municipal.

Riesgos de Corrupcion) ajustados

Dieciocho ({18) dependencias Dependencias  capacitadas  en  la " Director del
|Di i inten i { de de| as /|
Dar a conocer 1a nueva metodologia  de Divulgar y capar.rlarr al interior de la Entidad Ia_.nueva capacitadas en la actualizacion metodoltoica de ANOmar Bendonbles gepacid Departamento
129 i v 3 metodologia de Administracion de Riesgas de Corrupcion para x o 5 3 Total dependencias exislentes en la 100%
Adminisiracion de Riesgos de Corrupcian. . melodologia de Geslion del Administracion  de  Riesgos  de! g Adminisiralive de
su posterior implementacion. 5 =7 2 Enlidad) * 100 o
Riesgo de Corrupcion. Corrupcion. Planeacion Municipal.

Una (1) Prueba piloto del
Desarroliar cada una de las etapas definidas en la Guiz parz la|Mapa de Riesgos de ' Mapas de Riesgos de Corrupcién porl Niimiice 3 Lideres de procesos
Geslion del Riesgo de Corrupcion 2015, Corrupcion con Ia procesos formulados como pilolo. Pparticipantes.

meiodologia actualizada.

Realizar prueba piloto de la nueva metodologia
1.2.10 |para la Administracion de Riesgos de Cormupcion
con algunos procesos de la Entidad.

Dar a conocer los requerimientos de la nueva|Realizar una reunion con los lideres de los Procesos de Director del
melodologia de  Adminisiracion de Riesgos de Parlicipacion Ciudadana, Comunicacion Publica y el Comité|Una (1) Acla de Reunion y/o . i 5 Departamento
211 . S ] 2 . : i
? Corrupeitn al Proceso de Padicipacion Ciudadana y|de Rendicion de Cuentas para eslablecer esiralegias de|regisiros Aelaide Reuritin y/0 egistros Nimero 1 Adminisiraiivo de
al Proceso de Comunicacion Piblica. parficipacién e informacion. Planeacion Municipal.

100% de los Procesos que

2 . - Z Numero de procesos con el mapa de
Desarrollar cada una de las etapas definidas en la Guia para ia|identificaran riesgos  de ( P ! i

Aplicar la nueva metod para la Admi e 3 9 5 Formalos  Mapa de Riesgos  de|riesgos de corrupcion formulado / Tolal = .
1212 % b o ik % % e P .
de Riesgos de Corrupcion en ia Entidad. Gestion del Riesgo de Comupcidn 2015 en cada uno de los c?mlncicn. oo M;[‘sa ds Gorrupcién por Proceso diligenciades.  |de proceses con fiesgos de carrupcion, 1903 Lidefes de Protésds
procesos exisientes en la Entidad Riesgos de Corrupcion por| - v .
52 identificados) = 100
Proceso formulado
3 ) 100% de los Mapas de (Numero de procesus con el mapa de
Enviar el Mapa de Riesgos de QO"UDGIUH Ll Enviar al DAPM el Mapa de Riesgo de Cormupcion por Proceso|Riesgos de Corrupcion Envio de los Mapas de Riesgos de nesgos de corrupcion enviado / Toial de " )
1.213 [Proceso  al  Departamento  Adminisirativo  de = . : 100% Lideres de Procesos.
Planeacion - DAPM para su consolidacion formulado para su validacion iormulados enviados  al Corrupcion por Procese formulados. procesos con nesgos de corupcion
s i - DAPM identificados) ~ 100
T Una (1) carpeta con los| Direclor del
[of . £
opmglaar Jlos Mapas_ $e Rlesgos de Gormapeion Consolidar en una carpela los Mapas de Riesgos de Corrupcion Mapas de Riesgos de Carpela con los Mapas de Riesgos de|, . Deparlamenio
1.2.14 |por Procesos de la vigencia 2016 con la nueva : i ) A 9 [Ntimero 1 X
por Procesos enviados al DAPM Corrupcion por Procesos a Corrupcian por Proceso a publicar. Administrativo de
melodologia. ! oo
publicar. __u Planeacion Municipal
Una (1) comunicacion Directar del
Entregar los Mapas de Riesgos de Corrupcion por|Hacer entrega del consolidado de los Mapas de Riesgos de|enviada entregando el Comunicacion con el consolidado de
& = = & 7 = Depariamento
1.2.15 |Procesc & los lideres de los Procesos de Corrupcion por Proceso para que definan estralegias de|consolidado de los Mapas de los Mapas de Riesges de Corrupcion|Namero 1 Adrministralive de
Pariicipacién Ciudadana y Comunicacion Publica. divulgacion para los aclores inlernos y extemas, Riesgo de Corupcién  por| por Proceso. ¥ 3
Preteso Planeacion Municipal.
1.3 |SUBCOMPONENTE CONSULTA Y DIVULGACION
Enlace del portal Web de la Enfidad Director del
Realizar un boletin sobre |a publicacion del Mapa de|Publicar en el portal Web de la Enlidad el boletin o nota de la|Un (1) boletin sobre e Mapa con la publicacion al 31 de Enero del Dupatamenio
1.3.1 |Riesgos de Corrupcion de la vigencia 2016 con lafpublicacion del Mapa de Riesqo de Corupcion 2016 delde Riesgos de Corrupcion Mapa de Riesgos de Corrupcion por los|Nomero 1 Auml:nlstralivu de
meladologia vigente. acuerdo con los grupos de |a enlidad sensibles de corrupcion.  |Publicado. orupos sensibles de comupcion de la i "
Entidad Planeacian Municipal
Realizar un boletin sobre la publicacion de los|Publicar en el portal Web de la Enfidad el boletin o nota de la pn. {1} Wolelii. ‘sobre: “los Enlage del ”“,“a' Webide ls Emfdad 2imctor. el
. i s 5 Mapas de Riesgos de con la publicacion en el mes de Abril de, . 3 Departamento
1.3.2 |Mapas de Riesgos de Corrupcién por Proceso parapublicacion de los Mapas de Riespos de Corrupcion por| : 4 Numero 1 2 i
1a vigencia 2016 con Ia nueva metodologia Procesi pard la vigencia 2016 Corrupcion por Proceso en la los Mapas de Riesgos de Corrupcion Administralivo de
o i P o - Enlidad. por Pragesos Pianeacién Municipal.
Evaluar nuevas esirategias de divulgacién de los| iy : . 1o g
e Ci
1.3.3 |Mapas de Riesgos de Caorrupcion por Proceso para Aclas:de geunibn b "g?sims qua evidencien la evaluacion de|Un (1) Acla de Reunidn o Aclas de Reunidn o registros, |Namero 1 omite Cumqnmam(nn
ik : i ¢ nuevas estralegias de divulgacion, registros. Organizacional.
facilitar la parlicipacion de los ciudadanos.
1.4 |SUBCOMPONENTE MONITOREQ Y REVISION
5 . SR = ; Direcior del
Bewsa! las sugerencias e inquietudes de los aclores|Alender las y. ; das porllus Cien por paenlu (1 DU%)_ de las| Comunicados a los responsables de‘los (Nimero de sugerencias Alendidas/ . Departamenta
1.4.1 internos y exiernos relacionadas con los Mapas de|diferentes aclores para analizar cuales contribuyen a la mejora|sugerencias o Iinguietudes Procesos donde exista solre las sugerencias recibidas) 100% Administrativi de
Riesgos de Comupcion por Proceso de los Mapas de Riesgos de Corrupcion par Procesa. |revisadas pronunciamientios. Plansacion Kunicipal,
4 i T (Nimere de procesos con el mapa de
" - i Monitorear y revisar periadicamente el documento del Cien por ciento  (100%) " 5 :
142 Reallza( monitoreo y revisian a los Riesgos de| Mapa de Riesgos de Comupcién y si es del caso ajustarlo|Mapas  de  Riesgos de Furrnalu's_. de Mapas de Riesgos de|nesgos de corrupcion rnurtlloreadn /! 100% I —
Corrupcion del proceso, haclendo piblicos los cambios. Goritdion moRlloreadas Carrupcion por Proceso Monitoreados. |Tolal  de procesos  con  riesgos  de
P : el - cormupcion identificados) * 100
+ . |100% de Jos Mapas de, (Nomero de procesos con el mapa de
Ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupcion por| Relizar lus modjficactungs aI.MapB de Riesgos de Contipeitry Riesgos de Corrupcian por| Fm'mal:!' de’ Mips de RFESQGS gs nesgos de corrupcién ajustado / Total Lideres de Procesos que
1.4.3 ; por Proceso de ser necesario, produclo del manitareo del s Corrupcion  por  Proceso  ajustado 100% 3
[Proceso en los casos que sea necesario. ismo. Proceso ajustados, de ser tadticts del moniidren. Procesos que requieren ajuséar el mapa aplican
m . |necesario. et MaRLes: de riesgos de corrupcion) * 100

-
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Tramites y Servicios conforme a la depuracion realizada con
Ios responsables de su ejecucion en la Enlidad.

actualizado y  consolidado
con la infarmacidn entregada
por las dependencias
responsables.

Documentar los Formalos de Hojas de Vida de Tramites y de
Servicios y remilir al Departamento de Planeacion para su
revision.

Cien por cienlo (100%) de
Formatos de Hojas de Vida
de Tramiles y de Servicios
documentados.

Servicios actualizado y consolidado con
la informacion que haya sido entregada
por las dependencias responsables.

Niimero

s

; INDICADORES ¥
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES ©& - RESPONSABLES
SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Envi i % i S ]
nviar el Mapf de Riesgos de C::Erupc:on POl iar al DABM &l Mapa ‘de*Riespos s Gomupckén: per 100% de los Mapas de ) ) (Numero de procesos con el mapa de M- w
Proceso al Dep L} . : e Riesgos de  Corrupcion Envio de los Mapas de Riesgos de|riesgos de corupcion enviado / Total de .
144 s o Proceso ajusiado producto del monitoreo y revision, para su| : : 100% Lideres de Procesos.
de Planeacién - DAPM para su actualizacion en la actualizacisn y publicacion &n el portal web, ajusiados. enviados al Corrupcién por Procesa formulados. procesos con riesgos de comupcion
publicacin, yp panawen. DAPM. identificadas) * 100
P Una (1) carpeta con los , Director del
Consolidar los Mapas de Riesgos de Corrupcion por RECD.WIM ¥ consaligar en ka carpela de:publicaciin, Iﬂ? Mapas Mapas de Riesgos de parpela Fon ‘s Mapias e Riesgos:de 3 H Departamento
1.45 . de Riesgos de Corrupeion por Procesos que fueron ajustados <o Corrupcion  por Proceso 3 publicar|Namero 1 5 .
proceso ajusiados. 7 Corrupcion  por  Procesos, 4 Administrativo de
con los que no se les genero cambios. 3 . aclualizada. L%
actualizada para publicar. Planeacion Municipal.
1.5 |SUBCOMPONENTE SEGUIMIENTO
Venficar y evaluar la slaboracion, visibilizacion, seguimiento y|Tres  (3)  informes  de .
1.5.4 |Realizar =l sequimiento a los Mapas de Riesgos de|conirol a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por Procesos de|seguimiento a los Mapas de L':“;_"ZSDZE dzeg':r"r:"e:fé’na ;‘:SF:::: Nimero N gfz:ﬁéggz':;:;f:
" |Corrupcion por Proceso 2016, acuerdo con lo establecido en la Guia para la Gestion del|Riesgos de Comupcion por| 201;9 0 IR f hidma e
Riesgo de Corrupcion 2015, Proceso elaborados. B mo-
Tres  (3)  informes  de -
. ) ) Publicar en el portal Web de la Entidad los informes de|seguimiento 3 los Mapas de Enlace:del. partal Weli de ta Etidad) Jefe de Oficina de la
Publicar el informe de seguimiento a los Mapas de. 2 i i - g o _|con las  publicaciones de  los|, . o N o e
182 |, - [sequimiento - comespondientes a los Mapas de Riesgo de|Riesgos de Comupcion por = Muamero 3 Direccion de Control
Riesqgos de Corrupcidn por Proceso 2016, St 4 sequimienios a los Mapas de Riesgos
Corrupcion por Proceso 2016, Proceso  publicados  (Abnil, dé Cominsiin ntr Prosases. Interna.
Sepliembre y Enero 2017). P P >
2 |SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.
Trece (13) dependencias Mamero de dependgflclas capacitadas )
g . sobre la implementacion de la Estrategia Director del
Capacitar y asesorar a los represenianies del Grupo|capaciladas sobre la % .
2 o =) - . Anlitrdmites en la Enlidad / Tolal de Deparnamento
Antitramites  sobre  |a  implem de la de la Informe general de |a capacilacion. E 1 e
CReaL A . dependencias convacadas a la Administrativo de
Antitramites en la Entidad. Estrategia Antitramites an la 4 o A
Entidad capacitacion sobre la implementacin de Planeacion Municipal
: |a Eslralegia Antilramiles en |a Entidad.
Nimero de dependencias capacitadas
sobre el diligenciamiente  de los
. - 3 5 5
21 [Lineamientas Generales. Trece_ {13} eependenclas diferentes instrumentos metodologicos
capacitadas sobre el
i 3 da ks (lormatos)  empleados  para  la
Capacitar y asesorar a los representantes del Grupo i | implementacion  de la  Estrategial Direclor del
Anlitramites  sobre =i diligenciamienlo  de los diferentes ; . Antitrdmites en la Entidad / Tolal de Departamento
: i | 3 1 "
instrumentos metodoldgicos (formatos) empleados para 1 :;h],::;ﬂms a(rgl"“m: laiforme General de  capacaciin dependencias  convocadas  a  |a Administrativo de
implernentacidn de Ia Estralegia Antitramiles en la Entidad. imp‘\’emenlanilﬁn P S a capacilacion sobre el diligenciamiento Planeacién Municipal
= AniiriEites n 'l de fos ) diferentes instrumentas|
" Entidad metodoldgicos  (formatos)  empleados ¥
) para la implementacién de la Estrategia
Anfilramiles en la Enttdad.
Todas las Dependencias
5 <7 Un (1) Plan de Trabajo para . de la Administracion
B o et e 80 8 mgmenccin G0 2 v | conmmaios
P 2 Estrategia Antitramites. g poseen tramiles y/o
serviclos
Numero de Formatos de Hojas de Vida Todas las Dependencias
. Cien paor cienta (100%) de los . - . de Tramiles y de Servicios revisados y de la Administracion
ar y d - . Sae
b Y SR R e revisados y depurados. P - de Vida de Tramites y de Servicios poseen tramiles yo
identilicados. servicios
Director dal
Departamento
Un (1) Formale de Inventario Administrativo de
i X de Tramiles y Servicios Formato de Inventario de Tramiles y Planeacién Municipal
2.2 |identificacion de Tramites y Servicios. Aclualizar Ja informacion del Formato de Inventario de

Todas las Dependencias
de la Administracion
Central Municipal que
poseen tramites yio
ervicios

Revisar los Formatos de Hojas de Vida de Tramiles y de
Servicios enlregadas por las dependencias.

Cien por ciento (100%) de
Formalos de Hojas de Vida
de Tramites y de Servicios
revisados.

Formatos de Hojas de Vida de Tramiles

Numero de Formatos de Hojas de Vida
de  Tramites y de  Servicios

Todas las Dependencias
de la Administracion

Esta documenio es propiedad de I3 Adminisiracion Gantral del Mumicipio de Santiago de Call. Prohibida su alleracion o modificacién por cualquier medio, sin previa aulonzacion del Alcalde.

o B i antaden docur / Tolal de F de 100% Central Municipal que
¥ dlic. ULl Hojas de Vida de Tramiles y de poseen tramiles yio
Servicios identificados. servicios
Nomero de Formatos de Hojas de Vida Director del
Formatos de Hojas de Vida de Tramites|de Tramites y de Servicios revisados /| 100% Departamento

y de Servicios revisados.

Total de Formatos de Hojas de Vida de
Tramites y de Servicios entregados.

Administrativo de
Planeacion Municipal

S
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MESES

N® ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS 7
Documentar los procedimienios relacionados con los Tramites o ok clenia;(100%%). de fos
Servicios existentes itir al Depart nto de Planeacial prceditipnins relasionados
Y : ¥ remillr &l Depanamento de Planeacion) o rramites y Servicios,
para su revision, S o
2.2.1 |Revision de los procesos y procedimientos. )

Revisar los procedimientos entregados por las dependencias.

Cien por ciento (100%:) de los
procedimientos relacionados
revisados.

2.2.

LY

Analisis normative.

Realizar el analisis juridico de los soportes legales de cada uno
de |os Tramiles y Servicios entreg por las dep i

Cien por ciento (100%) de los
tramiles y Servicios,
analizados.

2.2.3 |Registrar Tramites y Servicios en el SUIT - 3.0

Registrar los Tramites y Servicios validados por el DAPM
para |2 revision y aprobacion del Depariamento Admmlsiralivg
de la Funcion Publica - DAFP.

Cien por ciento (100%) de los
Tramites y Servicios
documentados y validados
registrados en el SUIT - 3.0

Elaborar informe de revisian de la informacion registrada en el
SUIT 2.0 por las dependencias

Tres (3) Informes de revisién
de la informacion regisirada
enel SUIT 3.0

Brindar asesoria y acompahamiento en temas
2.3 |relacionados con la implementacion de |a Eslralegia
Antitramites en la Entidad.

Brindar asesoria y acompafhamiento en los temas relacionadas
con la implementacion de |a Estralegia Anlitramites en la
Enlidad cuando las dependencias lo demandan y/o cuando
existan debilidades en la aplicacion de los instrumentos

Cien por ciento (100%) de las|
solicitudes de asesoria y
acompanamiento atendidas.

2.4 |Diagnostico de los Tramites y Servicios a inlervenir

Diligenciar la Ficha Técnica de Indicadores para realizar |a
medicion de los Tramiles y Servicios en términos de eficacia y
eficiencia y remiilir al Deparlamento de Planeacion para su
revision

Cien por ciento (100%) de las
Fichas Tecnicas de
Indicadores diligenciadas
para medir la eficacia y
eficiencia de los Tramites y|
Servicios

Revisar la Ficha Tecnica de Indicadores para evaluar |a
medicion de los Tramites y Servicios en érminos de eficacia y
eficiencia. enfregadas por las dependencias responsables.

|revisadas.

Cien por ciento (100%) de las
Ficha Técnica de Indicadores|

Elaborar la Malriz de Valoracién para Priorizacion de Tramites|
a inlervenir por dependencia y remilic al Deparamento de
Planeacion para su revision,

Trece (13) Malnces de
Valoracion para la
Priorizacion de Tramiles y
Servicios  a inlervenir  por,

Revisar y consolidar las Matrices de Valoracion para
priorizacion de Tramiles & intervenir enviadas por las
dependencias.

Un (1) Formalo de Matriz de
Valoracion para Priorizacion|
de Tramites a inlervenir|
aclualizado y consolidado
con la informacion que haya
sido  entregada por  las
dependencias responsables.

Realizar Benchmarking con enlidades, lanlo del orden
nacional, departamental y lerritorial

Un 1 informe de
experiencias  exilosas  de
olras enlidades para
comparar la implementacion
del componente.

6 7

10

Aplicar eslralegias para la Racionalizacion de
25 Z o
Tramites y Servicios,

Elaborar Planes de Accion de Racionalizacion de Tramites y
Servicios y remilir al Departamenio de Planeacion para su
revision.

|elaborados por las

Trece (13) Planes de Accitn
de Racionalizacion de|
Tramites y Servicios|

dependencias.

Esle documenio es propiedad de ia Administracién Cenlral del Municipio de Santiaga ds Cali Prohibida su alleracion o madificacion por cualquier madio, sin pravia aulomzacion del Alcalde
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INDICADORES
PRODUCTOS (BIENES O ] RESPONSABLES
SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Procedimientos relacionados con  los fndastap Deplem!erl_clas
. . i de fa Administracion
Procedimientos relacionados con losi{Tramiles y Servicios documentados / 100 Central Municipal que
‘Tramiles y Servicios documentados Procedimientos relacionados con  los 4 un entramilzs Qm
Tramiles y Servicios identificados. Lt y
servicios
T ————— Procedimientos relacionados con los Director del
Tramites Seribias At alsdas Tramiles y Servicios  revisados / 100% Depariamento
: ¥ *|Procedimientos  relacionados con  los ~ Administrativa de
revisadas it 25 2
Tramiles y Servicios documentados Planeacion Municipal
. " ’ Director del
. - . Tramiles y Servicios ajuslades a la
Tramites y  Servicios  exisienies norma  / Tramites  y  Servicios 100% De?anamlemu
ajustados a |2 norma. [ & Administrativo de
identificados. i o
Planeacion Municioal
Todas las Dependencias
- o Tramites y Servicios regisirados en el de \vd’mmis!rambn
gr;;:?r‘!e;ey Senvities registoios. ob. ol SUIT - 3.0 / Tramiles y Servicios 100% Cenlral Muni®pal que
: identificados. poseen tramiles y/o
servicios
Director del
Informe de revision de la informacion| Nimero 3 Depariamento
registrada en el SUIT 3.0 Administralivo de
Planeacion Municipal
Solicitudes de asesorias ¥ Director del
Soliciludes de asesoria ¥ fami di ! 100% Depariamenio
acompafamiento atendidas. Soliciludes de, asesoria ¥ Administrativo de
acompanamiento radicadas. Planeacion Municipal
Fichas  Técnica de  Indicadores
diligenciadas para medir la eficacia y Tedes las Bapencenoles
Fichas  Tecnicas de  Indicadores : H de la Administracion
; eficiencia de los Tramiles y Servicios / o B
diligenciadas para medir la eficacia y s 100% Central Municipal que
eficiencia de los Tramiles y Servicios Fichas Teonicas .de  Indicadares oseen tramites y/o
et miles y * |identificados para medir la eficacia y pot : i
" " P Fy SErvicios
eficiencia de los Tramites y Servicios.
Fichas Técnica de Indicadores revisadas
z . para medir la eficagia vy eficiencia de los Director del
Fn:ﬁas Toonicas:  dg Inmcaqores Tramiles y Servicios / Fichas Técnicas i Departamento
revisadas para medir la eficacia y di e h 3 100% 4 ,
eficiencia de los Tramiles y Servicios de Indicadares diligenciadas para medir Administralive de
" |la eficacia y eficiencia de los Tramites y Planeacion Municipal
Servicios,
[Matrices de Valoracion para Priorizacion Todas las Dependencias
Matrices de Valoracion para lajde Tramiies y Servicios a intervenir| de la Administracion
Priorizacion de Tramiles y Servicios a|enlregadas / Matrices de Valoracion para 13 Cenlral Municipal que
intervenir por dependencia. Priorizacion de Tramiles y Servicios a poseen framites y/o
intervenir identificadas, SEIVICIos
qualn_qe Matriz .de Valoracion para Director del
Priorizacion de Tramiles a intervenir)
Departamento
actualizado y consolidado con la|Numero 1 L *
+ ; 5 Admimsirativo de
informacion que haya sido enlregada Branascian Murlcinai
por las dependencias responsables. p
Director del
Informes de informe de experiencias|, . Depariamento
Nimero 1 s
exilosas. Adminisirativo de
Planeacion Municipal
Formatos  Plan de  Accidn  de Todas las Dependencias
Planes de Accion de Racionalizacion de |[Racionalizacion de Tramiles y Servicios de la Administracion
Tramites y Servicios aplicados por las|enlregadas / Total de Formatos Plan de| i3 Central Municipal que
dependencias. Accion de Racionalizacion de Tramites y paseen lramites y/o
Servicios identificados, servicios
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www.caligov.co y en redes sociales) y que se enlregan a los
medios masivos para su publicacion ante la comunidad.

mes).

Eslz documenta e propiedad da la

de Gall. Profubida su alleracion o modificacion por cualquier medio, sin pravia autanzacién dai Alcalde

Munictpro de S

horas de |a tarde, mediante un Avance
Informativo

A MESES INDICADORES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS FRODUCTOS(RIENER O . RESPONSABLES
& Fd SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADC
Un (1) Formate de Plan de Director del
car estralegias para la Racionalizacisn de Cc.llsulldar los Planes de Accion d.e' Racionalizacion de Ac;lb.n de Rar.mnailzacnip_ e Furr_nalu. Iilan ug _ Accion \dP . Departamento
2.5 Tramitas y Servicios Tramiles y Servicios con la informacion entregada por las|Tramites ¥y Servicios Racionalizacion de Tramites y Servicios|Namero 1 RS At da
! . dependencias responsables, actualizado y consclidade consolidado. T i L
= Planeacion Municipal
con la informacidn reportada.
Todas las Dependencias
N . . Informe de avance de la Estrateqia por de la Administracion
Realizar monitoreo de las actividades programadas en el Plan|Tres (2) informes de avance R . P
de Racionalizacion y del avance de la Estrategia Antilramiles. |de la Estrategia. e e el dependencms Se|ime 3 Conpel M cipal ug
25 Realizar Sequimiento a la Estrategia de SN Hpmies y s Huseen lamees;yig
. Racionalizacion de Tramites y Servicios = = S
Realizar &l seguimiento a los resullados logrados en la
implementacion de las mejoras a los tramites, servicios.[Tres (3) informes de Jafe da Oficina de-ta
procesos y procedimientos, en [os periodos preestablecidos por|Seguimiento. Informes de Seguimient. Himero 3 Dlrecc:;rltetjl:n(:onuol
la norma.
— —- S Di los de d de Tramites y de Clanpior lena {1003%). e s Formatos de  encadenamienic  de T?Tﬁﬁ?ﬁ;ﬂﬁ?ﬂm
tar encad —— M i
Servicios y remitic al Deparamento de Slaneacidn para su fcrrnatlos de ancauenamlgmn Formatos d&_‘ encadenamiento  de|Tramiles y de Servicios documentados / 100% Cenitral Municipal que
ravision de Tramiles y de Servicios| Tramites y de Servicios documentados. ([Formatos de  encadenamiento  de seen tamites v
) documentados. Tramites y de Servicios identificados. p B y
servicios
Cien por ciento (100%) de los Formatos de encadenamiento  de Director del
27 |aplicar los inst para 13 | Revisar los formalos de encadenamiento de Tramites y de|Formalos de Fi de  encad Wwo de|Tramites y de Servicios revisados / 100% Depanamento
Servicios entregados por las dependencias. encadenamiento de Tramites Tramiles y de Servicios revisados. Formatos de  encadenamiento  de Administrativo de
y de Servicios revisados. Tramites y de Servicios documentados. Planeacion Municipal
Dos (2) Formatos de Formalos  d ncadenamiento  de Director del
Consolidar los formatos de encadenamiento de Tramiles y|encadenamienlo de Tramiles gL - o = Departamento
4 3 i A Tramites y Servicios aclualizados y|Namero 2 .
servicios entregados por las dependencias, y servicios actualizados y consbliados Administrative de
consolidados 1 L Planeacian Municipal
Enviar a |a Direccion de Control Intemo con copia al Tndfasdas Dg;{endeng\as
ke g de la Administracion
Depariamento de Planeacion el avance de las actividades|Tres (3) informes de Informes de Seguimiento y/o Actas de| . %
H 5K S e X Nuamero 3 Central Municipal que
realizadas para la implementacion de la Estrategia Antitramites| Seguimiento. reunion.. :
poseen tramites yfo
. ; . _|por dependencia.
28 Monitoreo a la Implementacién de la E;Imleula 1 SBMVICIOS
~ |Antitramites en Ia Entidad. i
Realizar monitoreo de la i ion de la € Dirscaor:del
implen E i
S o Tres  (3)  informes  de L 2 Departamento
Antitramiles, con la informacion reportada por cada una de |as Sequimiento: Informes de Seguimiento. Numero 3 Adminisiralive dé
dependencias. i K
Planeacian Municipal
Realizar seis (6) reuniones bimensuales
con gl Grupo  Anlitramites ara Reunfongs', igalleday, [toni B S
Seis (6) reuniones con el ! P 5 P Antitramiles para adelantar las Director del
Realizar reuniones bimensuales con ef Grupo Antitramiles para(Grupo  Anliiramites  para adelaniar las  aclividades de 13|, iagec ge fa Estrategia Antlrémiles Departamento
29 i ¥ itr = [E ilramites. ] % 5
Realizar:ka reunion con' sl grupe Antitsimites adelantar las actividades de la Esirategia Antitramites, adelantar las actividades de Eslra_legla splliamites / Reuniones programadas con el Grupo Administrativo de
5 g Mota: Esta reuniones pueden realizarse gl W A
la Estrategia Antilramiles. \ambién por depsndencia conforme a| "ilramiles - para  adelantar  las Planeacion Municipal
—— pe aclividades de la Estrategia Anlitramites.
las necesidades
3 |TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas.
3.1 |Subcomponente 1: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible.
Priicin de s oo e 5 DSy o (2500 —_—
3.1.1 |Visibilizar Ia Informacion de la entidad i propios  (pagina - Webj o nienidos al afe (291 al iy AR, e Y EN Nimera 3500

Comunicaciones

e
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y partes inleresadas

fin de ir resolviendo las prioridades en cada comuna yfo
comegimiento.

fio.

Este documento es propiedad de la Administraciin Central del Municipio de Sanliago de Cali

Piohibida su ahieracion « modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde

pariicipativo del ciudadano

5 MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N® ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS = RESPONSABLES
1 6 7 1] 1] 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO | -
Registro de nolicias publicadas en los siguienies medios que se
monitarean dianamenle por pare de la Alcaldia de Cali
PRENSA: El Pais, ADN, El Tiempo, Diario Occidente, Q’hubao, Nolicias retacionadas publicadas en
La Republica, El Espectador, Portafalio y El Calefio. Quince mil (15.000) noticias medios masivos sobre la gestion de la v
de la Alcaldia publicadas al administracidn, sus avances, proyectos,
i o RADIO: Como Amanecié Cali, Caracel Radio (La Basica),|afc en los medios masivos medidas de control y logros, comol, . Asesor(a) de
1 b i ¢ H ! 5 4
11 |Visibilizar |a Informacion de la entidad Noiicias de Calidad, Radio Super, RCN Radio, Cartas Sobre la|mas imporiantes  de  |a también las quejas y reclamos de la NOme 17080 Comunicaciones
Mesa, Noliciero Popular, Noliciero Todelar, Moliciero|ciudad (1.500 al mes en comunidad calefia y los punios de vista
Relampago, Radio Planeta, La W, La Luciémaga, La Kalle y|promedio) de editorialistas, concejales, gremios y
Oye Cali. seclores de opinion entre ofros
TELEVISION: Cali TV, 90 Minutos, Noli 5. Mas Pacifico,
Noticias RCN, Nolficias Caracol y Web Naticias.
Informe de requisilos del componente
Revisar los requerimientos de Informacion del ciudadano, de Informacion e ideniificacion  de|Namero 1
responsables. Asesor(a) de
Apli 1 Inst TR i6n del G _ Actualizar las instancias del Gommioationes
3.1.2 |Dar cumplimiento al Componente de Informacion. pHgar E. fistrumentn:de oevaluacion del Componente de poral en el componente de Informe de autoevaluacion, Numero 1
Informacion. i iz
informacian
Publicar la informacion en el sitic Web www.cah.gnlv‘cn, Actualizacion de !a mlnrmac_fup en las Mo. dé Instaficias actuglizidesiNG, de : Todas las Deplendeq'c:as
al de de la Eslralegia de diferentes instancias de la pagina Web/|. 100% de la Administracion
= ¢ 2 instancias aclualizar R
Gobierno en Linea, de la Alcaldia Cenltral Municipal
3.2_|Subcomponente 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
Espacios en direclo en las emisoras
mas escuchadas de la ciudad en los
Impiementar espacios de didglogo con la comunidad - - 3 Quince (15) Didlogos que el Alcalde y miembros del| . Asesor(a) de
321
y paries interesadas Realizar Didlogos Radiales entre Alcaldia y-Gomunided Radiales. Gabinele alienden inquietudes de la quero B Comunicaciones
comunidad y presentan los pormenores
de los proyeclos de la Alcaldia.
3.2.2 |La rendicion de Cuentas Realizar un evento de rendicion de cuentas Un (1) evento, EVE_ﬂlU de rendicion de  cuentas| Numero 1 Asesar(ade
realizado Comunicaciones
3.3 : Incentivos para motivar la cultura de la rend|
Realizar cuatro (4) mesas de;
Realizar mesas de frabajo con las organizaciones|Se  realizaran  las recor y trabajo ‘ Ln . las Secretario de Desarrollo
3.3.4 [Comunitanas y comunales, y en esios i se|c pondi a los comunales y ¢ ios | OMg _ Informes de Seguimiento ylo Actas de Nimero 4 Terilorial y Bienestar
" [recamendard y asesorara para solicitud de rendicion|sobre como solicitar la rendicion de cuentas a 1a Administracion |donde se incentive y asesore reunion, Social / Asesor(a) de
de cuentas. Municipal de Santiago de Cali la solicilud de rendicion de Pariicipacion Ciudadana
cuenlas.
Reuniones con el Sr. Alcalde y su equipo de Gobierno para las
comunas y corregimientos priorizadas del Muricipio de
Santisge de Cali, donde se les enlrega la informacion de|,, . " g
primera mano del plan de gobierne  y las  prioridades :::)”te sels, {26), retimiones:al ;josrli‘::jn:: presencia de gobiemo-en Namero 26 Pa mqu?::?:r:‘:g)i::a s
establecidas, a fin de iniciar procesos de concenacion de corio, N n H
mediano y largo plazo, realizande retroalimentacién de las
3.3.2 |Visibilizar la Informacion de la enfidad mismas cada 90 dias,
Jornadas en que t:?s dapgndencra_{s de la Alcaldia se instalan en Feria Informalive en la que cada
una comuna y brindan informacion frente a sus proyectos y Dependencia presanta y expiica @ una Asesor(a) de
ofrecen los servicios a la comunidad, Esta jornada se ubica en|Cuatro (4) jornadas al afio. 'con':u:a "SUSD o eckrs :]raimiles Numero 4 Panlicipacin Giudadana
un punlo equidistante de la comuna donde la comunidad lenga . proy ! y P
: servicios
facil acceso
Generar espacios de reuniones permanenies entre la
P i : comunidad y las diferentes aepengencias con el fin de avanzar|, , . H . Fortalecimienlo de los canales e
3.33 mplemeniar espacios de didlogo con la comunidad en los procesos concertados previamenie con el Sr. Alcalde a V_elnle sels (26) reunionee al instrumentos para el derecho|Numero 26 Asesor(a) de

Participacion Ciudadana

|

q Nf-.'
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3 MESES INDICADORES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O . RESPONSABLES
6 7 10 11 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Definir acciones a ejecutar por parle de las Dependencias " o Comité Permanente
implicadas en la realizacion de un efercicio de rendicion de rli:ui(:()anp:;ncuﬁﬂal;abap d8 Phﬂuage Irabap; ‘ge. endicidn: de Niamero 1 para la Rendicion de
cuentas de la Alcaldia de Cali : Fuenias: Cuentas.
@
Generar acciones de control politico al fomentar la rendicion de - i . Asesonia de
cuentas por parte de la administracion municipal e instancias JO":::: :E ,r:nd'm::; il;hl;[r:’anesde Participacion Ciudadana
3.3.4 |incentivar la Rendician de Cuentas de participacion  ciudadana a nivel de comunas y[Un (1) evento. Fuel bl M YNamera 1 -Comité Penmanente
¢ . Ay los programas implementados 3 nivel
corregimientos, que sirvan de insumo para la rendicién de de o T ( para |la Rendicion de
cuenlas anual. © yieanegimbenio Cuentas
Evaluar mecanismos para incentivar a la comunidad en los, Un (1) informe de evaluacian » g i R ) C;u:ltléRPe:pagen?
. - o wiitticibs.de ferdinio e usntas. S T Un (e i6n. . nfarme de evaluacion. - . 1 para la Rendicidn de
= Cuentas,
3.3.5 |La rendicidn de Cuentas en una comuna. Realizar un evento de rendicién de cuentas Un (1) evento. E“E_"l“ fe. vendidon de  cusnlas Mamero 1 Asesur(a)r el
realizado Comunicaciones
Formacion de ciudadanos para ejercer vigilancia en la gej:ézaciéﬁuu(éu::::a: 5;: Secrelaria de Desamollo
115 Fortalecimiento de las redes de veeduria ciudadana |ejecucidn de obras y proyectos: JAC, JAL y organismos, G)P R d;} REsonas [r—— WacSH adlizaias Riiifitirg 10 Territorial y Bienestar
7 |y de control social en Santiago de Cali. i donde icipa la sociedad civil en procesos de ( gnip s | IELERER ARG Social / Asesoria de
estion y control del quehacer del municipio integrantes de- lay-Juntas de Participacion Ciudadana
Y Accion Local - JAL
Capacitacion  en  los deberes, derechos, espacios y
mecanismos para el contrel social 4 Ja  Administracion|Una (1) jornada al afio a nivel Capacil o5 realizadas Numero 1 Asesor(a) de
Municipal a las distintas modalidades del mismo de acuerdo al|de ciudad. pacilacion Pariicipacion Ciudadana
articulo 63 de la LEY 1757/15,
de acompan a mvel de comunas y
e ientos a las redes de control social y veedurias - i - Asesor(a) de
Fortalecimiento de las redes de veeduria ciudadana Cf]rmg'm'e" % Nueve (9) sesiones al afo. Sesiones realizadas Mumero ] el
337 i j i
y de control social en Santiags de: Cali, ciludadanas en su geshqn de wigilancia hacia las distintas| 3 Participacion Ciudadana
dependencias de la Alcaldia
Realizar informes de seguimiento producto de las sesiones de
acompafiamiento a mivel de comunas y corregimientos a las|Nueve (8) informes de informes de:seguimiento — 9 Asesor(a) de
redes de control social y veedurias ciudadanas en su gestion|seguimiento il Participacion Cludadana
de vigilancia hacia las distintas dependencias de la Alcaldia,
4 |CUARTO COMPONENTE: M ismos para mejorar la Atencién al Ciudadano,
4.1 _[Subcomponente 1: Estructura administrativa v Direccionamiento estratégico.
Adecuar los instrumentos necesarios para la programacién de|Un (4] Servicio de
conferencias a traves de la linea 195 con las dependencias de|conferencia con los :
£ 5 of G
- ) la entidad, con el propdsito de ofrecer respuestas de fonde a|ciudadanos a Iravés de la Linen 185/t opcidn.de-conférencla; | Nimere ! Segtaiy2anel
Establecer mecanismos de comunicacion directalinoieudes presentadas por los usuarios Linea 195 implementado
411 entre las dreas de servicio al ciudadano y la Alta
""" |Direccion para facilitar la toma de decisiones y el
i i e ; t i
desarrollo de iniciativas de mejora. Remitir informe del estado de las pars asignadas a cada una de r:ll:;“n'lnl:z 3::";:1:;?32? i:st
las dependencias a Iravés del e-mail de los secretarios de PQRS al E-mail de los Informe del Estado de las PQRS Mumero 20 Secretario General
despacho. : 3
b Secretarios de Despacho "
4.2 |Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencion.
Un (1) Autodiagndstico de
Aplicar un Autodiagnastico de espacios fisicos para espacios fisicos para
- . identificar los ajustes requeridos identificar los ajustes.
Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos requeridos
4.2.1 |de alencién y servicio al ciudadano para garantizar Informe de A astico Namera 1 Secrelario General
su accesibilidad de acuerdo can Ia NTC 8047, Remilir informe de las condiciones de los Espacios fisicos de : ;
2 P Una (1) Circular remilida con
alencidn a las diferentes dependencias para la gestion de los informe de diagnostico
ajustes correspondientes. g
=
Este propledad dela in Cantral del Municip de Saniago de Call, Prahibida su ait

por cualquier medio, sin previa aulonzacion del Alcalde.
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MESES

Ne ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS | PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES

= RESPONSABLES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Ampliar  los conceplos para la lipificacion de las, . g
tipifi .
comunicaciones recibidas, para poder generar informes mas|Tres (3) informes L%I;m?camunii Ipicacion fa Numero 3 Secrelario General
detallados que facililen la gestion y seguimiento de las mismas ta.
g L]
Implementar sistemas de informacion que faciliten :
4.2.2 |la geslion y trazabilidad de los requerimi de los|Reg los que originan las pgrs presentadas por| "
¥ X Li} cepl
ciudadanos. la ciudadania en el Sistema de Gestion Documental Pars clasificadas por concepto
Tres (3) informes Numero 3 Secretario General
Generar informe estadistico de |os conceptos que ariginan las
. 7 Informe
pars presentadas por la ciudadania
Realizar Foros ll:un lematicas de interés al ciudadano, Nueve (9} faros Féro Nimero g Secrelario General
Implementar nuevos canales de alencion de|PrOramados segun eventos del penodo.

4.2.3 |acuerdo con las caraclerisiicas y r i de los

ciudadanos para garanlizar coberiura, ici " i ek :
Paﬁchar =N - .FE"_“ mforrn-atwas Programadas por Ja Asesaria) Seis (6) ferias Punlto de informacion Namero 6 Secretario General
de Parlicipacién ciudadana’
4.3 |Subcomponente 3: Talenio Humana.
Realizar _campafias \nf.nrrnahva‘s _ sobre  la|Utilizar Ia; diferentes canales de mh:urrn;cmn para divulgar la Seis (6) de la campaias . Publicadiones. rmaldadad Publicaiisnes Sanrstario General

4.31 |responsabilidad de los servidores plblicos frente a|respopsabilidad de los servidores publicos frente 2 los inforativas Publicaciones programadas 6

los derechos de los ciudadanos. d de los ciudadanos i
Remitir comunicaciones & la Escuela Superior de|Dos  (2) comunicaciones = 4 = L
Gestionar jomadas de ibilizacion para el|ad; ion Publica y al SENA. anviadas Comunicaciones enviadas Nimero 2 Secrelario General
430 [desarolio de competencias de los servidores
i bl ici
Elrec:::::weﬁlsr:f::?::;:anoa sepiibina e atenden Gestionar anle la Direccién de Desamollo Adminisirativo e Tres (3) coniunicaciones
apoyo logistico para el desarolle de  jornadas  de e:lvialla.s Comunicaciones enviadas Numero 3 Secrefano General
Incluir en el Plan Instilucional de Capacitacién Un o royecio de Secretario Generall
4.3.2 |teméticas relaci con el i del|Presentar un Proyeclo de Aprendizaie en Equipo aprendizaje proy! Proyeclo de Aprendizaje [Mamero 1 Director de Desarrollo
servicio al ciudadano P ) Adminisirativo
. "
Verificar el cumplimiento de la aplicacion del|Realizar seguimiento & la aplicacion de los lineamientos|Dos  (2)  informes  de .
43 i . 2 ] ero 2 Secrelario General
4 Manual de Atencion al Usuario. establecidos en el Manual de Alencion al Usuario Ho Inforpme de:sequimisels i 01 eners
Proponer acciones de molivacion para destacar el .
cumplimiento del Manual de Alencion al Usuario de los|Un (1) Informe con acciones : .
R 1
Geslionar incenlivos no monetarios, para destacar|servidores publicos y prestadores de servicio en relacion al propuestas Infarme Gon acciones propuestas Numera ‘
el cumplimiento del Manual de Atencion al Usuario|servicio prestado al ciudadano.

4.35 |de los servidores publicos y prestadores de s General ‘
servicios en relacion al servicio prestado al|Realizar acciones de  motivacion para  destacar el 1
ciudadano cumplimiento del Manual de Alencion al Usuario de los|Dos (2) acciones . . . 1

. o il N It
servidores publicos y prestadores de servicio en relacion al|implementadas Aesiones implameriadas HIER 2 |
servicio prestado al ciudadano. |

4.4 |Subcomponente 4: Normativo y procedimental.

Elaborar periadicamente informes de PQRS para = . i =
4.4.1 [identificar oportunidades de mejora en la prestacion Rem“"‘ penddlcame:_na intormes: de _PORSD para IF‘ET‘IlIﬂCar Once (11} informes Informe de pgrs Numero 11 Secrelaro General
s oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios \
de los servicios
Aclualizar la carla de Irato digno al ciudadano - . - - B . ) .

4.4.2 Divulgar ?‘ Iravés de los canales de atencion |a carta Una {1) Carta de trats digiio Carla de tralo digno aclualizada |Namero 1 Secrelario General

de trato digno publicada ‘
Publicar a iravés de los canales de alencion presencial y virtual I
la carla de Iralo digno al cludadano |

442 peﬁmr gllmpmmanlgr elemenlos de apoyo para la P.rornuver la interaccion d_n_ los ciudadanos a través de los|Seis (6) Publicaciones en el Publicacion realizada Niimers & Secretario General
inleraccion con los ciudadanos. canales de ; ponal web, intranet 5

A - |
|
[

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Sanlizoo de Call Prohiblda su aizracien o medificacian por cualquier madio, sin previa aulonzacion de! Alcalde. Pagina 6 de 12



Departamento de Planeacién y actualizar la

5.1.1.4publicacion de tramiles y servicios, en |a seccion
de "Transparencia y Acceso a la Informacion

Un (1) informe o cualguier|

Publica” Revisar la informacion evaluar su | cion en el| 5 :
: G s 1. ‘"CD'D“Ta X registro  que evidencie |a
porlafolio de servicios o evaluar |a estrategia de difusion, accien
Esta s Ia Central dal Mumcipio de Santiago dz Cali. Pranibida su alleracion o modificacisn por cualquier medio, sin prewa autorizacion del Alcalde

5 MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N® ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS - RESPONSABLES
1 2 7 3 10| 1 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Realizar ariculacion entre la  Secretaria de
Educacion Municipal, Ministenc de Educacion 3 .
Nacional y ia General ( ia de[Retomar |a ariculacién de los respansables de las plataformas|Cuatro (4} reuniones para R.eahzar Sualy “ regnianesi Reupiones (aallzladas can. respofisabiey Secretano General /
SN st - s 7 i : con los resp de las|del tema de interface / Reuniones 23
4.4.4 linformatica y Telemalica y Oficina de Alencién al|de atencian al ciudadano SAC y ORFEC para concretar la|hacer sequimiento al avance = 4 Secrelano de Educacian
: 5 o 2 plataformas de atencidn al ciudadano|programadas con responsables del lema
Ciudadano) para realizar la Interface entre el|interface entre estos dos sistemas de la interface SAC y ORFEQ ) s flertane Municipal
Sistema de Gestion Documental ORFEO y el ¥ .
Sistema de Atencién al Cludadano - SAC
4.5 |Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadana.
Aplicar formulario de Caraclerizacion de Usuarios en la
venlanilla Unica de la Sacretaria General y las ventanillas de Usuarios caracterizados
) g @ las dependencias externas.
C: - -
4.5;) |Garaderizar 3. Ios, clidadafios. - Ustaiios:~ pard Cuatro (4) i i - Numero 4 Secretano General
reconocer grupos de interés =
Generar informe de Caracterizacion de Usuarios. Informe
o - o B Cuatro (4) Publicaciones para - - -
B promover 1a aplicacion de los
Difundir y pramaver fa aplicacién de 0s formatos para medir la|formatos  para  medir  la
percepcion de los usuanos atendidos a3 Iravés los diferentes|percepcion de los usuarios Publicacion realizada Nimero 4 Secretario General
canales de atencidn. atendidos a2 través los
canales  de
Medir la percepcion de los usuarios en relacién con . - . = 3 2 :
4.5.2 |los Irdmites y servicios que presta la Entidad a Aplicar formates para medir la percepeion de los usuarios. .
lravés de los diferentes canales de atencidn Formatos para evaluar la percepcion de Ganeies dealencion oan: fommales dey Servidores publicos por
K x | percepcion aplicados / Tolal canales de 100% )
los usuarios diligenciados R dependencia
atencion
Recopilar y tabular la Informacion, Cuatro (4) informes
Generar informe de satisfaccion de usuario. Nimero 4 Secretario General
5 __|QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a |a Informacion.
5.1 |Subcomponente 1; Lineamientos de Transparencia Activa.
- ’ o En la aciualidad la entidad cuenta con la Polilica Edilonal
Astuallzat |2 Pallica Editorial para dr cumplimientol e oo octablocs la respansabilidad frante a b publicacion|Una (1) Polilica. Exftoria » : ' Asesar(a) de
S0 1a  los requermientos del Componente de| : : Palitica Editorial actualizada 1
3 ¢ t minima, se aclualizara conforme a la nueva Guia del Plan|aclualizada Comumcaciones
informacidn de |a Estrategia de Gobiemo en Linea. < x ;
Anlicorrupcion v Atencion al Ciudadang.
Capacitar 3 los adminisiradores de instancia frante na (1) reunicn c_c_lln los, ad_rnlnlslradores ds Mstanois parm dar 4 Una (1) una reumion con los Acla de reunién con Administradores de|, . Asesor(a) de
ST 12 Poiitica Editarial conacer j2. rolliea Bdlofial. pafa. ‘que: reganozean 18| i cediones teinstancla Instancia i l Camunicaciones
* responsabilidad de cada dependencia. : T,
Divulgar la Politica Editonial a los administradores| T i Publicacion de Ia Politica Edilorial en la
Una (1) Publicacion de la Polilica Editorial en la seccion de . . N Asesor(a) de
5.1.1.2{d S| 4 cacion. iE 2
e mnstancias encargados de actualizar los siios *Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” Una (1) Publicacion seccion dE“Tfar-ESp-ar!:ﬂEIa y Acceso a|MNumero 1 Comunicacinnes.
Web. la Informacion Pablica
5::};‘:5m7:;:::l[:]as"dl;lcar:?mes;?:ﬁamslﬂ::lei!: Se remilira mediante comunicaciones oficiales a Ia Asesoria de[100% de modificaciones de Comunicaciones oficiales a la Asesoria Director del
5.1.1.3| Informacion de Tramiteq- SUIT 3.0 8 la Asesc;ﬂa e Informatica la publicacion de tramites y servicios inscritos en el|Tramites ¥ servicius de Informalica y a la Oficina de|Comunicaciones oficiales enviadas /| 100% Departamento
T Informatica Telema'ﬁ:a Gl Dﬁrina dé Atsntibn Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT 3.0 para su|reporiadas medianie Alencion al Ciudadano reportando las|Comunicaciones oficiales proyeciadas Administrativo de
al Ustigtia | ¥ Y & competencia. comunicaciones oficiales. maodificaciones de Tramiles y servicios Planeacion Municipal
]
Cien por ciento (100%) de
Actualizar la publicacion de Tramiles y servicios en la secoion factualizaci de Tramiles y Enlace de Irdmiles y  servicio|Actualizaciones realizadas en la seccion 100% Secrelario General
Revisar las comunicaciones entregadas por &l de “Transparencia y Acceso a la Informacién Prblica ;erv;?;ipcll\: las reportadas actualizado. de tramiles y servicios Asesoria de Informatica

Generar informe donde se evidencie la
loma de decisién sobre la informacion,
puede ser Acta de reunion y/o cualquier)
olro registro que evidencie el analisis
de la informacian.

Nimero

Secretario General

.
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C

C PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N® ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS S RESPONSABLES
SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Una (1) publicacion de la
informacion  aclualizada  del Publicacion  de  ls  informacion - & ”
Reallzar. publicacidn  de rnfu_r!-nacmn minima Se realizar la publicacion de |a informacién aclualizadz del Modelo de Operacion  por| actualizada del Modelo de Operacion :
obligatoria del Modelo de Operacion por Procesos - X Procesos - MOP y de por Procesos - MOP y de Director del
; Modelo de Operacion por Procesos - MOP y de funcionamiento : < 5 : .
5115 MOP y de funcionamiento de la Entidad en la de la Enlidad en la seccién "Transparencia y Acceso a Ia ito de |a Entidad funcionamiento de la Enlidad en la — 1 Depariamenio
"7 |seccién "Transparencia y Acceso a la Informagion e Sl P el en la seccion "Transparencia seccion “Transparencia y Accesc a la Adrministrativo de
ponald : Informacion Publica” en el Portal Municipal conforme lo £ o s A
Piblica” en el Pordal Municipal conforme o] y Acceso a la Informacion Informacion  Publica® en el Ponal Planeacion Municipal
establece la norma. 2 N e
|estabiece la norma. Publica en el Poral Municipal conforme lo establece la
[Municipal  conforme o nomma.
|establece Ia nomma.
Brindar asesoria y acompafiamiento s las|Brindar asesoria y acompan en la id y 2
c i de l&  Admini io Central|diligenciamiento de los formalos definidos para la publicacion|Cien por ciento (100%) de las Solicitudes de asesoria :st"'c"u;;e:m'ems: :;ZS;;:: 5; D?r::l:r:jg‘::u
5.1.1.8|Municipal en la identificacion y diligenciamiento de|de dalos abieros cuando las dependencias lo demandan y/o|soliciludes de asesoria y = Friene e ¥ Ecllﬂtﬁldes i asdson 100% Aﬂm‘i?’)islraiwn e
los formatos definidos para la publicacion de dales|cuando existan debilidades en la pli on de los|ac fiamiento atendidas. mpanamiento af \das. kol oML W oria Y e e LI
abierlos. instrumentos. MHasiem rcaaes P
. i z Realizar la publicacion de los datos ablertos identificados en la|Cien por ciento (100%) de los £
Realizar la publ % 5 3 s 3 Freshy T
£l publicaciin d? los dalds. abierios b dependencia  segun  lineamienios  imparlidos por  el|dalos abieros identificados Dalos abierios idenlificados publicados| - Todas las Dependencias
cada una las dependencias de la Adm ) s v g % Datos abiertos publicados  / Dalos il ;
51.1.7 iy - ¢ Dey ) Adr o de Planeacion Municipal, en el|publicados en el Catalogo de en el Catalogo de Dalos Abiertos del| e 100% de |la Administracian
Central Municipal en el Catdlogo de Daios Abierlos p 3 abiertos identificados ki
¢ Catélogo de Dalos Abierins del portal|Datos  Abierios  del porial porial www.datosabieros.gov.ca. Gentral Municipal
del portal www.datosabierios.gov.co .
www.datosabierios.gov.co www.datosabienos.gov.co.
Cien por cienlo (100%) de
contralos ?]:;Il.lr.u carga Ia £ Contrales con cargoe a recursos publicos|Contratos con cargo a recursos publicos
Realizar publicacion sobre conirates con carge a|Realizar la publicacion sobre coniralos con €argo a recursos :':IL_'::S pm'ms c =g de la Entidad conforme lo establece la|de la Enlidad publicados en el Sisiema Director de la Direccion
$.1.1.8|recursos publicos de la Enlidad conforme lo|publicos de la Entidad conforme lo establece la norma en el nIIbT I\1a g norma  publicados en el Sislema|Electronico de Conlralacion Piblica - 100% de Desarrollo
eslablece la norma Sisterna Electranico de Contratacion Publica - SECOP es;m:;.; a | Sist Electronico de Conlratacion Pablica -|SECOP / Conlralos con cargo & recursos Administralive
{2 s A 8 sl isecor piblicos de la Entidad slaborados
|Electronico de Contratacion
Publica - SECOP
Una (1)  publicacién £
3 " ful £
Se realizar la publicacion y divulgacion del Plan de Accion de diviipacin, st Plan Pablicaddn  divuigadian dal. Pian de Aseso{felee:zir:;almdy
5.1.1.8 Realizar pulicacian ¢ divulgacian det Plan: de la Eslralegia ge Gobiemt: er:ng ﬂ‘a""e el Pnn I Municipal fecidn da la: Cstrélogia:de Agaiande.Ia L sitategti de, Goliiama eq Nimero 1
© 7| Accién de la Estralegia de Gobiemo en Linea, ) n " onal P2l cobiemo en Linea™ en el Linea" en el Porial Municipal coniorme|
conforme lo establece la norma. 2 Asesor(a) de
Porlal Municipal conforme lo lo eslablece la norma. s
b Comunicaciones
la norma
5.2 |Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva.
Director de |a Direccion
Presentar a la Direccion Juridica los requerimientos . : 3 - p Acla de reunion con la Direccion Juridicaf Director del
del Plan Anticorrupcion en el Componente de R::q'ﬁ:lra‘:‘z“:;amgn:zz“:;_:—;art?ﬁz:;]?r(:ﬁm[);agm,:" uﬂgﬂfa' Ld.l:?r;:))aa:la SR Juridica y Deparlamento de|Numero 1 Depanamenlo
Transparencia. P e R i Planeacian. Admimstrativo de
Planeacion Municipal
A £ - Direclor de la Direccion
Brindai 0! a T :
o e O BcomBENAmIEAD, %8| Realizar (1) una capacilacion a los Abogadas de las difersrles Juridical Director del
5.2 |dependencias de |z Adminisiracion  Ceniral ¢ < . n - i :
Fs " By £ dependencias sobre el (ralamienlo de la  Informacion|Una (1) acta de reunion Acta de reunién y listado de asislencia. |Nomero 1 Departamento
Municipal en la identificacion y tratamiento de la Clasificada y Reservada Administrative:de
Informacitn Clasificada y Reservada de la Entidad. ¥ : i s
Planeacién Municipal
Brindar asesoria y acompafiamiento a las
¢ . : Soliciludes de asesorias ¥
depe i . . o z
Epgn_dem: s de [s  Administracion Cenlral Alender las consullas que se generen frente al tralamienio de Gmﬂ.pm ciento (100%) d.E tas Solicitudes de asesoria y|acompanamientos alendidas /! i Director de la Direccion
Municipal cuando se presenten dudss frente al la Infermacian Clasificada y Reservada sofictudes: da ‘asesolls ) acompafnamiento alendidas. Solicitudes de asesoria Ho% Juridica
tratamienloc de la Informacion Clasificada y ¥ N acompanamiento alendidas. mpAnamien ' {acompanamiento radicadas. Y
Reservada. P 3
Cuatro (4) Circulares,
informalivas danda)|
e = = lineamientos a las diferenles Circulares informativas a las diferentes -
Se envnara_ﬂ cualro (4) Girculares informalivas a las diferenles dependencias oo el dependencias con el propasito que den|, . )
dependencias dando lineamientos con el proposilo que den e Nomero 4 Secretario General
cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 y Decrelo 1081 de 2015, |P/OPOsito que den cumpimiento:a k.| ey Te850e 20150
y © |cumplimiento a la Ley 1755 Decreto 1081 de 2015,
. X de 2015 y Decreto 1081 de
Dar lineamienlos a las diferentes dependencias con 2015,
5.2.2 |el proposito que den cumplimiento a 1a Ley 1755 d
2015 y Decrelo 1081 de 2015.
Cualtro (4) publicaciones en
Se realizaran cuatro (4) publicaciones en la inlranel con los 1 Intranet con log Poblicacignes on la |nirarl1.at_mn fog
lineamientos para dar cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 y flosamianios pHr dar Para:gap 4 la Numero 4 Secrelario General
Decrelo 1081 de 2015 cumplimiento a |a Ley 1755 Ley 1755 de 2015 y Decrelo 1081 de
: de 2015 y Decrelo 1081 de 2015,
2015,
/ [

propiedad de la A Central del Municipia dz Sanliago de Cali. Prohiblda su alleracion o medificacion por cualouier medis, sin previz aulonzacion del Alcaide
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; MESES { INDICADORES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS [ [ FRODUCTOS o - | RespousasLes
[ 1T 2737 a8 s 78] ]i]wn]iz SERVICIOS) ENTREGADOS | FORMULA RESULTADO |
5.3 |Subcomponente 3: Elaboracion los Instrumentos de Gestién de la Informacion. |3 -
Brindar capacitacién a las dependencias sobre Director del
Datos  Abiertos, dando  prioridad  aquelias . . Dieciocho (18) dependencias, Un (1) representante de dependencial, . Depanamento
531 E i 5 T s
dependencias que se encuentren en la Rul@ de Capacilar a lodas las dependencias sobre Dalos Abiertos capacitadas como minima capacitado. imary 1 Administrativo de
Datos Abiertos. Planeactin Municipal
Incorparar  procedimientos y formatos para la = . o Director del
2 i u I
elaboracion del Regisiro o inventaro de activos de{Se incorporara los procedimientos de Datos abiertos 2nf. 9 ) . Farmaty de .U" W F.urrnalu g E"_”d.enme o 5 Departamento
5.3:2 g L o incorporacion de los incorporacién de los procedimientos en|Numero 1
Informacion, en = Modelo de Operacion por|Modein de Operacion por procesos. rocedimientos en el MOP | MOP. Admimistrativo de
procesos. n “ - Planeacian Municipal
Director del
Depantamento
. " Ui Plan d 1 . Adminisirativo de
Establecer Plan de Trabajo con las dependencias Ian m'e::;d: ng:m DT:: Plan de Trabajo Plan de Trabajo para r;:m’acldn
533 [parz la revision de los instrumenltos de Geslion de|Eslablecer Plan de Trabajo validado con las dependencias. 5 o la revision de los instrumentos de|Naomero 1 B
informacion. ihetumeios de Cestonde Geslign de Informacion
) Infarmacion. N Tadas las Dependencias
de la Agdministracion
= T = i T Central Municipal
Una (1) publicacién en fa
Realizar publicacin en la seccion “Transparencia y|Realizar publicacion en la seccion “Transparencia y acceso a seccm: aransp‘arfznmacr.y MF'Tuhhcchnn e:ccesoma ¢ secc?r?n
5.3.4 |acceso a informacion poblica’ la  Tabla delinformacion publica® la Tabla de Retencion Documental a'f'_za_i s DIHCIen R ¥ . |Numero 1 Secretario General
e publica ta  Tabla de publica® la Tabla de Retencion|
Reiencidn Documental. actualizada. ia :
Retencion Documental Documental actualizada.
aclualizada,
Un (1) enlace del Decrsio de
i i - 3 Ins costos de reproduccién de Enlace del Decreto de los costos de
Radllzar publieacin i 'a‘ Eecclfm mr'Spa[Encla YRealizar enlace del Decreta de |os costos de rep de|informacign ad reproduccion de informacion adoptados
acceso a Informacidn pablica™ de los costos de|. . LT & i : : . .
535 | o N 2, informacion adoptados mediante acto admimistrative en la|mediante acto administrative mediante  acto admimistrative en  lajNamero 1 Secretano General
reproduccion de informacian adoptados mediante p 5 3 P 5 . . = ;
el TG publicacién de “Transparencia y acceso a informacion piblica” |en  la  publicacién  de publicacién de “Transparencia y acceso
= “Transparencia y acceso a a informacion publica’.
informacion publica”
5.4 [Subcomponente d: Criterio Diferencial de Accesibilidad.
Una (1) mesa de trabajo
entre |la Secretaria General y| Mesas de lrabajo enlre la Secretaria
Identificar los critenos diferencibles de accesibilidad|Realizar una (1) de trabajo entre la Secrelaria General y la|la Secretaria de Bienestar General y la Secretaria de Bienestar
541 |con  la  parficipacién de las dependencias|Secretaria de Blenestar Social y Desarrollo Temitonal para|Social y Desarrollo Temitorial Social y Desarrollo  Terrilorial para|Ndamero 1 § .
responsables identificar los requerimientos de crilerios diferenciales. para identificar los idenlificar  los  requerimientos  de Secretario. General
requerimientos  de  criterios crilerios diferenciales. fHnailangde
diferenciales, Desa_rm\lu Temtoral y
Bi Social
Con base en los resullados oblenides en la mesa de trabajo|Un (1) regisiro (Plan de
542 Dalerrmr!'ar levactiones & SPQUIT PAFA SVANZAT &N Bl orerminar las acciones a seguir para implementar el cnterio| Trabajo, acta de reunion, Un. 1 "'9'“"" que evidencia (@ ftoma Numero 1
crterio diferencial de accesibilidad. i : 2 L de decision.
diferencial de accesibilidad. comunicado oficial}
55 |Subcomponente §: Monitoreo del Acceso a la Infermacion Publica.
Realizar una revision previa de los resullados oblenidos por el Un (1) registro que evidencie la revision
Renisarios SRRl Tarbee erisEntE sn Sistema ORFEO y el Formato Seguimiento del Plan de Accion {Un (1) registro (Plan  de| de los instrumentos (Acta de reunién, [Instrumentos de monitoreo revisados /|
5.5.1 \a entidad s mon Indicadores de Geslion de la Dependencia (Tramiles y|Trabajo, acta de reunion, comunicado  oficial), la  validez, [Instrumentos de monitoreo existentes en 100% Secreiana General
! Servicios) - Cuadro 2S. generar un (1) registro donde se|comunicado oficial) debilidades y oportunidades de mejora(la entidad
ie ld revision de los instrumentos de monitoreo, de los instrumentos.
Delenninar [as acciones a seguir frenle a los|Generar un registro (comunicacion oficial, Acta de Reunion, |Un (1) registro (Plan de Informe identificando las debilidades y
3.5.2 [resullados oblenidos de la revision de los|Plan de Trabajo que evidencie las decisiones frenie a los|Trabajo, acta de reunidn, oportunidades de mejora  de  los|(Mumero 1 Secrelario General
instrumentos. instrumentos de Moniloreo) |comunicado oficial) instrumentos de monitoreo.
6 |SEXTO COMPONENTE: Iniciativas adicionales. ¥
Realizar lalleres de autoanalisis y formulacion de|Talleres con melodologia parlicipativa conformanda grupos de
Planes para enfrentar los nudos crilicos|15 personas maximo, perenecientes 8 las diversas i
. anes para - A D
6.1 |relacionados con los riesgos de cormupcion, lo cualldependencias de la Adminisicacion Central, La Metodologia a[Cincn (5) talleres, Hlancs para meikinlosRIBgosdn  ictiam 5 sesr Despecho
s X ok i i Corrupcion. Alcalde
conlnbuye a la lransformacion de la culturalutilizar es la Planeacion Estratégica Siluacional o Marco
instilucional. Lagico.
B o : o Una (1) Polilica de Gestian . e :
Validacion de la polilica de Gestion ética stica vaildada Paolilica de Gesltion élica validada Namera 1
i 3 e g Director Desarrollo
6.2 |implementacion de la Politica de Gestion Elica Administrative
E‘lisczﬂar una astralegia de divulgacion de la Polilica de Geslmn'una (1) estratenia disefada Estrategia disenada Niimero 1
N

e
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. MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N* ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS n RESPONSABLES
6 7 10 | 11 | 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
3 " " Presentar la Eslralegiz de divulgacion al Comité de élica para| . - ’ ; . - Direclor Desarrolio
6.2 |Implementacion de la Politica de Gestién Efica <ul validacion. Una (1) estralegia validada Estrategia validada Numera 1 Administrativo
Realizar seguimiento vy el control &  la|Adelantar Iz verificacion de lz elaboracion y de |z publicacion Jefe de Oficina de la
ga [Implementacion y a los avances de las actividades|del Plan Anticorrupcion y de Alencion al Ciudadano y efecluar|Tres  (3)  informes  de Informes de Seguimiento Namero 3 Direccion de Contro!

consignadas en el Plan Anticorrupcién y de
Alencion al Ciudadano

el seguimiento y el control a la implementacion y 2 los avances
de las aclividades consignadas en el misma.

Seguimiento

Iniemo
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