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Equipo responsable " . . e e 5 Acto
de la Racionalizacion|  Nombre del Trémite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tipo de | Tipo de Actividad S Descripeién de la Situacion Después dela | g oicio o) Ciudadano | Fecha de nicio | ecN@de 1 2 3 Administrativo | | .
Dependencia (Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacién Intervencin o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion yio Entidad (ddimmimianaa) | Terminacion e N° y Fecha de Acto Administrativo
Servidor Pablico) Racionalizacién | Racionalizacién Racionalizacién (Meta) @dimmmiazaz) | HETEES | o de Agoste) | (Diaembre 31) | Formalizacion
Resolucion No. 4131.1.12.6-2956 del
31 de octubre de 2013 "Por medio de la|
cual se establecen los sujetos!
bligados, el contenido y las
especificaciones  técnicas de la|
El contribuyente ingresa informacion tributaria a presentar en|
inicialmente la informacién al medio magnético ante el Municipio de
prevalidador para que verifique el El contribuyente ingresa Il Santiago de Cali, por el afio gravable|
cumplimiento de las. informacién al prevalidador para 2014, y se fijan los plazos para su!
especificaciones técnicas: que verifique el cumplimiento de{e Reduccion del tiempo| presentacion.”
contenidas en el anexo a| R i . las i écnic el i http:; cali.go
educcion del tiempo que el
entregar. Luego se debe] contribuyente requiere  para contenidas en el anexo a entregar requiere para dar tin_publicaciones/imagenes_document
Reduccion de presentar la informacion hacer el tramite ya que se si esta todo correcto estalcumplimiento al tramite, Resolucion os/documentold7144.pdf
tiempo de duracion [magnética en CD-ROM dispondré del enlace para informacion se envia a través de|pasando de cuatro (4) a 03/jun/2016 27/jun/2016 dependencia
del tramite acompafiada de escrito de enviar la informacion  vial la web. dos (2) pasos. Resolucién No. 4131.1.12.6-15864 del
presentacion  suscrito  por el web 31 de octubre de 2014 " Por medio de|
representante legal de la entidad| " www.cali.gov.co banner|e Mayor accesibilidad al la cual se establecen los sujetos
y por el revisor fiscal. Esta Impuestos en Linea. i obligados, el contenido y las
informacion ~ se  presenta especificaciones ~ técnicas  de  la
personalmente en el Centro de| informacion tributaria a presentar en|
atencién al contribuyente y en medios magnéticos ante el Municipiol
los Calis. de Santiago de Cali, por el afio gravable
2015, y se fijan los plazos para su!
presentacion.”
AS:‘?;;"?;S(‘)'ZE Liliana Chileuitt http://wwaw. cali.gow
Blandn / Profesional . tin_publicaciones/imagenes_document
Hacienda Municipal - U 4 P Iniciativa de la 18925.ndf
] niversitario Medios Magnéticos Tramite \ , m
Subdireccin de | -0l Borja Barona / institucion Resolucion No. 4131.1.12.6-2956 del
Impuestos y Rentas Contratista 31 de octubre de 2013 "Por medio de la|
Municipales Bl contrbuyente  ingresal cual se establecen los sujetos,
inicialmente la informacion al obl\gaqos, N el °°,"‘e."‘“° vy las
prevalidador para que verifique el ) v aciones  técnicas  de - 1
cumplimiento de las El contribuyente ingresa la informacién tributaria a_presentar en
especificaciones técnicas informacién al prevalidador para medio magnético ante el Municipio de
contenidas en el anexo  a que verlflqug el cumpllmlgnlq de| Santiago de ;a\i, por el afio gravable,
eegar . Luego se debe las  especificaciones técnicas 2014, y se fijan los plazos para su
presentar la informacion contgnldas en el anexo a entregar presentaciOn.”‘
magnética en  CD-ROM|Disponer en la web el st' esta todo Icu"ef‘” .eséa tp: /. cali.go
Reduccion de  |acompafiada de escrito de|prevalidador y el enlace de ::‘?V'e"l‘)ac“" se envia a través de| | pequccion de actividades 2ﬁ;ﬂﬁzﬂg:§§’l":jgEdr"es—“"c“"‘e"‘
actividades en los |presentacién suscrito por el|entrega las 24 horas, los 7 g en el procedimiento (o 006 7juni2016 Resolucion P
imie P legal de la entidad|de dias de la semana en los www.cali.gov.co banner, pasando de cuatro (4) a| dependencia Resolucién No. 4131.1.12.6-15864 del
internos y_por e vevls:ve ﬂscil' Esta pe[lot:’cs d:sl':blecldos para fal Impuestos en Linea. dos (2) ‘31 de ;ctubre de 32130\14 " Plor medio de|
a cual se establecen los sujetos
gz:gg?‘lm;"g;:bslyecnf:[rs gﬁ Ya los servidores publicos (\o obligados, el cqnten\do y las|
los Calis. tienen que verificar la especificaciones  técnicas  de  la|
Los funcionarios al recibir la| que el contribuyente entrega, yal informacion tributaria a presentar en|
6n realizan que esta entrega se realiza a medwos_magnéncos ante el Municipio|
ol ingreso al prevalidador paral través de la Red. de Santiago de Cali, por el afio gravable
verificar las  especificaciones 2015, y se fijan los plazos para su
técnicas. presentacion.”
http: cali.gov
tin_publicaciones/imagenes_document
nf
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Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o T'p9 de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Resolucion No. 4131.1.12.6-2956 del
31 de octubre de 2013 "Por medio de la|
cual se establecen los sujetos
obligados, el contenido y las|
£l contribuyente ingresa especificaciones  técnicas de la
nicialmonte T mformacion ol informacién  tributaria a presentar en
medio magnético ante el Municipio de|
prevalidador para que verifique el Sannagoage Cal, por el aiio grzvable
cumplimiento de las. g
especificaciones técnicas; 2014, ‘y se fijan los plazos para su
contenidas en el anexo a| . presentacion.
Reduccion del tiempo requerido
entregar. Luego se debe v Se dispone del tiempo de|
X . ) por pate de los A e http: cali.go
Reduccién de  [presentar  la una blicne para atonder . log| 105 Servidores publicos que i ociment
costos & en CD-ROM|en linea con acceso desde|P < p se 03/jun/2016 27/jun/2016 —
PNty - - N contribuyentes en la entrega de la| . dependencia |os/documentold7144.pdf
paralainstitucion |acompaiada de escrito  de]internet. © para la recepcion de lal
resentacion  suscrito  por el informacion. Anteriormente _se informacion
P por empleaban 10 dias habiles paral 3 Resolucién No. 4131.1.12.6-15864 del
representante legal de la entidad n > L
y por el revisor fiscal. Esta la recepcion de la informacion 31 de octubre de 2014 " Por medio de|
: . . la cual se establecen los sujetos
informaciéen ~ se  presenta
personalmente en el Centro de obligados, el  contenido y las
atencién al contribuyente y en especificaciones  técnicas de la|
Jos Calis. V Y informacion tributaria a presentar en
. medios magnéticos ante el Municipiol
de Santiago de Cali, por el afio gravable
2015, y se fijan los plazos para su|
presentacion.”
Resolucion No. 4131.1.12.6-2956 del
31 de octubre de 2013 "Por medio de la|
cual se establecen los sujetos!
obligados, el contenido y las
especificaciones  técnicas de  la|
informacion tributaria a presentar en|
» medio magnético ante el Municipio de
'aF_ac'I'dad de acces“:: Santiago de Cali, por el afio gravable|
tre 'l;“f por ajpane me 2014, y se fijan los plazos para su|
Departamento cludadano o poder] presentacion.”
. Liliana Chileuitt descargar y diligenciar los
Administrativo de | g6 Brofesional formularios via web.
Hacienda Municipal - e " P Iniciativa de la - i iti " N " http://www.cali.gov.co/aplicaciones/bole
e Universitario Medios Magnéticos Tramite . Formularios Anteriormente el formato de Disponer en el sitio web de la| - o Los tiempos del tramite| p-liwn 9o " d
Subdireccion de institucion s y . . Entidad el formato de entrega| Un formato de solicitud de tramite| . " ; tin_ _document
Maricel Borja Barona / diligenciados en | entrega de la informacion se . i - L ” se redujeron 03/jun/2016 27/jun/2016
Impuestos y Rentas - de la informacién o para su|para diligenciamiento en linea P, dependencia |os/documentold7144.pdf
" Contratista linea realizaba de forma manual . I significativamente ya que
Municipales diligenciamiento en linea. antes re realizaba de un dial
I alidad Resolucion No. 4131.1.12.6-15864 del
e otro y en a actu e 31 de octubre de 2014 " Por medio de
e p"’_ces'; es inmediato. la cual se establecen los sujetos
(hAP"”‘"“a lamente  una| obligados, el contenido y las|
ora) especificaciones  técnicas  de  la|
informacién tributaria a presentar en
medios magnéticos ante el Municipio|
de Santiago de Cali, por el afio gravable!
2015, y se fijan los plazos para su
Tecnolégicas presentacion.
Resolucion No. 4131.1.12.6-2956 del
31 de octubre de 2013 "Por medio de la|
cual se establecen los sujetos!
£l contribuyente ingresa obligados, el contenido y las
inicialmente la informacion al especificaciones  técnicas  de  la
prevalidador para que verifique el informacion tributaria a presentar en|
cumplimiento El contribuyente ingresa la medio magnético ante el Municipio de|
espef:\ricamones téenicas|Mformacion &l prevalidador Santiago de Cali, por el afio gravable
e o o P, e e o o 5o o s s s s
entregar. Luego se debe] Pl N N " P N
. _|especificaciones técnicas | Facilidad tanto para el http: cali.gov
Suministro de presentar a informacion contenidas en el anexo a|contribuyente como para lafAhorro de espacio en el tin i document
informacién en | magnéica en CD-ROM entregar si esta todo|dey endeyncia or el ahporro de|archivo de la de’J endencia. 03/jun/2016 27fjun/2016 dependencia |os/documentold7144.pdf
medio magnético |acompafiada de escrito de|"€9 ¥ P! P P o P P

presentacion  suscrito por el

legal de la entidad
y por el revisor fiscal. Estal
informacion ~ se  presental
personalmente en el Centro de|
atencion al contribuyente y en
los Calis.

correcto esta informacion se|tiempo y de costos.

envia a través de la web.

www.cali.gov.co
Impuestos en Linea.

banner

Resolucién No. 4131.1.12.6-15864 del
31 de octubre de 2014 " Por medio de|
la cual se establecen los sujetos
obligados, el contenido y las
especificaciones  técnicas de la
informacion tributaria a presentar en|
medios magnéticos ante el Municipiol
de Santiago de Cali, por el afio gravable
2015, y se fijan los plazos para su.

cualquier
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Teniendo en cuenta que a la Ley 1493 de 2011 “Por la cual se|
luz de la Ley 1493 de 2011,[Bajo  las  circunstancias toman medidas para formalizar el
se evidencian modificaciones |expuestas, se remiti6 el sector del espectaculo publico de las
alo establecido en el estatuto| formato artes  escénicas,  se  otorgan
tributario, Acuerdo 0321 de|MAGTO04.03.13.12.P01.FO7 o competencias de inspeccion, vigilancial
2011, articulos 134 y s.s.|(Solicitud ~ de elaboracion, ro y control sobre las sociedades de
é que  por iz 6n o eliminacién de gestion colectiva y se dictan otras
Jerarquia  normativa,  se|documentos de los Sistemas de disposiciones”.
Departamento debe tener en cuenta los|Gestion), del Inventario de
Administrativo de - cambios previstos en la Ley| Tramites y Servicios del Proceso
Hacienda Municipal - | 1ana Morales / Exencion del impuesto de Cumplimiento de Eliminacién del Exenci6n del Impuesto de  [1493 de 2011 “Por la cual se|de Gestion Tributaria, a fin de ser|Eliminacion del  tramite / v 5 zacit
nicip: Profesional ! pu Tramite disposiciones Normativas " Jet Impu - .y 01/ene/2016 31/06/2016 Solicitud de Elaboracion, Actualizacion|
Subdireccion de Especializado espectaculos publicos legales tramite / OPA Espectéaculos Publico toman medidas para ante el D o Eliminacién de Documentos de los
Impuestos y Rentas P 9 formalizar el sector dellde Planeacion Municipal y la| Solicitud de | ;10 mas de Gestion -
Municipales espectaculo pablico de las|DAFP, la eliminacién del tramite Elaboracion, |\ ) <104 03.14.12.P01.F07 del dia 7
artes escénicas, se otorgan|“Exencién del Impuesto  de| /é(lzluailzac:lol;o de octubre de 2015 entregado
de 6 ' Publicos”, b iminacion de mediante oficio con radicado No.
vigilancia y control sobre las. dentro del i i ocumentos de |41 5412110120174,
i de i6n| de tramites de esta St 6n los Sistemas de
colectiva y se dictan otras|Este Inventario fue validado con Gestion -
disposiciones”. la  eliminacion  del  tramite MAGT04.03.14.1
solicitado. 2.POLFO7
Bajo  las circunstancias
expuestas, se remitra el
formato
MAGTO04.03.13.12.P01.FO7
(Solicitud  deelaboraci6n, Acuerdo 06 del 11 de septiembre de|
actualizacion o eliminacion de . N
Departamento " 1997 "Por medio del cual se
te " . . : documentos de los Sistemas de " 2
Administrativo de Augusto Lépez / . Expiro la vigencia de la|Soc T ¥ estimulos a la
i Cumplimiento de Lo o . Gestion), del Inventario de|_. . P N
Hacienda Municipal - Profesional Exenci6n del impuesto de - mpim Eliminacién del Exencion del impuestode  [norma en el afio 2014 en la|~oo . Eliminacion del trémite / de empleo, y a la reconversion
i " " . y Tramite disposiciones Normativas PR N y Tramites y Servicios del Proceso 01/ene/2016 31/06/2016 Acuerdo 4 i
Subdireccion de Universitario industria y comercio trémite / OPA industria y comercio cual estaba contemplada Il 3 Y ericlos de’ o industrial a través de la creacién ylol
legales s de Gestion Tributaria, a fin de ser| -
Impuestos y Rentas exencion del Impuesto de| reubicacion de las empresas y a la|
! ) presentado ante el Departamento . .
Municipales Industria y Comercio. an P expansion de las ya existentes en el
de Planeacion Municipal y la Municipio de Santiago de Cali."
DAFP, la eliminacion del tramite P 9 3
“Exencion del Impuesto de
Industria y Comercio’,
dentro del i i
de tramites de esta Subdireccion,
Secretaria de Vivienda 1. Subsidio municipal de|
Social - Subsecretaria vivienda de interés social
de Mejoramiento Diego Fernando Pérez |modalidad vivienda nueva
Urbano y Duque 2. Subsidio municipal de
Regularizacion - vivienda de interés social * Mayor facilidad para el
SMURP de ciudadano a la hora de|
vivienda . Mayor al la on del
Secretaria de Vivienda 3. Subsidio municipal de Se recibian las . . Enender a a}gnclon ;Ipor cuanto el ciudadano contaré|tramite por cuanto este no
Social - Subsecretaria Carlos Eduardo vivienda de interés social 5 Iniciativa de la Ampliacion de - P’ - con tres (3) Centros de Atencién|solo debe dirigirse a Ia|
do Proarame bisieos | Rodiiguos Lopex | modaiited vivienda used Trémite neiitucion Administrativas | COR Y naion |Cludadano unicamente a traves| radicacion en  wes (@) ot ¥ 15 A0S (8 SR SOR T TP B 21 oumariao16 31/dic/2016
" de la Ventanilla Unica. Centros de Atencion Local 5 4
y Asociativos - SPBA 4. Subsidio municipal de Integrada - CALI realizar la radicacion de su|podra  hacerlo  desde|
vivienda de interés social = solicitud. cualquiera de los tres (3)
- modalidad ~ arrendamiento  de puntos  adicionales  de
Secretaria de Vivienda i
Social - Subs tari vivienda. atencion.
ocial - Subsecretaria .
N 5. Subsidio municipal de
d;Reno\l/ac\gn Urb;na Jorge Arley Piedrahita vivienda de interés social
y voyecSuRsU:gecl es modalidad costos para Ia|
- legalizacion de titulos.
Disponer de Web abierto en * Reduccién de
Acceso directo a la la pagina Web de la Alcaldia Desplazamientos  a  Ia
Tecnologicas informacion a través para que el usuario solicite el Secretaria para realizar la|
de la Web abierto tramite concepto  sanitario, radicacién de la solicitud
Secretariade Salug | Martha Faride Rueda Iniciativa de la ara embtccmientos 5o solota| s de o formulaios o oD Wb abero paa que g EEICE 58 EAuerto ce
P . Mayorga/Directora Concepto sanitario Tréamite p . i usuario radique la solicitud dell pre . 21/ene/2016 30/jun/2016
Publica Municipal institucion por parte del usuario de manera|solicitud implementado en el| ~ * Reduccion de tiempo y
Local de Salud tramite Concepto sanitario

Administrativas

Reduccion de pasos
(momentos) para el
ciudadano

presencial

2015 ( para establecimientos
y para realizacion  de|

de eventos).

minimo).

dinero al usuario ($3,400
en  transportes

* Reduccion de un (1) paso
para realizar el tramite.

como

cualquier
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Disponer de Web Service Disponer otra forma de|
aplicativo atencion al usuario que|
SIPECI - Sistema de permite registrar y
Martha Faride Rueda El tramite concepto sanitario| Peticiones Ciudadanas que| Habiltar la_herramienta_ SIPECI organizar la informacion de|
. a > A%®en las UES para atender y|2'9%
Mayorga/Directora para establecimientos se solicita| hace puente con el aplicativo solicitudes ~ verbales y|
registrar  solicitudes verbales vy A
Local de Salud N - Iniciativa de la . Servicios de Web |por parte del usuario de manera|ORFEO,  que  permitan des escritas  del  tramite .
" Concepto sanitario Tramite ; Tecnolégicas N N P N o escritas del tramite Concepto - 21/ene/2016 30/jun/2016
Willarman Prada Rada institucién (Web Service)  [presencial o telefonicas en las| registrar aguellas solicitudes| 2% % 0% WIS 2 ER D) concepto sanitario,
IProfesional UES y no quedan registradas en{de CONCEPTO SANITARIO h . A ; - _[incluyéndolas en el Sistema|
roresi Y Ne " las mismas y haciendo conexion &
Universitario ningn sistema de informacién  [que se hacen de manera > TS Orfeo y utilizando reportes
presencial o telefonica en las. que sirven para consolidar
UES- Unidades Ejecutoras. y alimentar indicadores del
de Saneamiento. tramite en las UES.
Acceso directo a la
lnf%rmlac\l’(\)/nba través . Reduccion de
elaWel ICO" Disponer de WEB con Desplazamientos a la
usuarioy clave usuario y clave que permital Secretaria  para  hacer,
el acceso y seguimiento al seguimiento  al  tramite
4 .. |trAmite Concepto sanitario a|Habilitar Web con usuario y clave|Concepto ~ sanitario ~ sin
El tramite Concepto sanitario, = . .
Martha Faride Rueda Iniciativa de la ara se solicita través de formulario de|para hacer seguimiento al tramite|requerirlo de maneral
Mayorga/Directora Concepto sanitario Tréamite . A T p L solicitud (para| Concepto sanitario, sin necesidad | presencial. 21/enel2016 30/jun/2016
institucion y hace seguimiento por parte del .. : : .
Local de Salud Usuario de manera presencial establecimientos y  para|de ala de|* de tiempo y
P realizacion de espectaculos y|Salud dinero al usuario ($3,400
presentacion de eventos) en transportes como
o B evitando el desplazamiento a| minimo).
isponer ed la Secretaria de Salud. * Reduccion de un (1) paso|
mecanismos de para realizar el trémite.
seguimiento al
estado del tramite
s;a;LE‘_tana de_smu‘d N Reduccitn e
Pblica Municipal Desplazamientos ~ a I
Martha Faride Rueda Disponer a los usuarios, el Secretaria para cancelar el
Mayorga/Directora El tramite Concepto sanitario| > PO®" | . costo del tramite Concepto
pago en linea para el tramite 10 del It §
Local de Salud para establecimientos y| o N sanitario sin necesidad de|
p 2 Concepto sanitario , previa|,, .. . "
Germén niciativa de la vehiculos transportadores  def ~HeeR Y SR - BV Habilar el pago en linea del|realizario e maneral
Linares/Profesional Concepto sanitario Tramite N Tecnolégicas Pago en linea alimentos se cancela en entidad N costo del tramite concepto|presencial. 21/ene/2016 30/dic/2016
Pl institucion y . |Secretaria  de Salud del - . " "
Universitario Bancaria por parte del usuario y| establecimiento con conceptol sanitario. Reduccion de tiempo |
Willarman Prada Rada luego debe llevar el recibo a la P dinero al usuario ($3,400
favorable.
/Profesional Secretaria de Salud. en  transportes  como
Universitario minimo).
* Reduccién de un (1) paso|
para realizar el tramite.
* Reduccion de
Disponer el envio por correo Desplazamientos  a  Ia
Martha Fand_e Rueda electronico del recibo de] Secretaria para entregar
Mayorga/Directora pago del tramite Concepto copia del pago bancario del
Local de $alud El tramite Concepto sanitario|sanitario o adjuntandolo en Habilitar Usugngs que envian por|, - mite Concepto sanitario
German para  establecimientos  se|el aplicativo Orfeo, ~previa|SO®0 €IeCUIONICO 0 & ravés del gy oeqiday ge realizario
Lmare_s/Pro_fes\onaJ cancela en entidad Bancaria por|visita de verificacion de la| Orfeo ,EI (eclbo de pago bancario de manera presencial. 21/ene/2016 30/sep/2016
Universitario del tramite a la Secretaria de|, M
Willarmen Prada Rada parte del usuario Secrefaria _de  Salud del| ) Reduccién de tiempo y|
B establecimiento con dinero al usuario ($3,400
IProfesional
Universitaro Concepto favorable. en transportes  como
minimo).
Iniciativa de | Envio de * Reduccién de un (1) paso
Concepto sanitario Tramite clativa de la Tecnolégicas documentos 5
institucion “ * Reduccion de
electrénicos
Desplazamientos  a I
Disponer el envio al usuario Secretaria para reclamar el
Martha Faride Rueda €1 wimite Concepto sanitario| P COTE0 ©leClronico o L reo|CONCePIO  sanitario sin
Mayorga/Directora P! adjuntandolo al radicado de| . g2 P! necesidad de realizarlo de
para establecimientos de| electrénico o adjuntado a Orfeo
Local de Salud alimentos se reclama| Ofe0 €l Concepto Sanitariol o 2™ jec g el Concepto| T2NSra presencial. 21/ene/2016 30/sep/2016
Willarman Prada Rada y . |Firmado para que el p . 9 PIOl Reduccion de tiempo | p
enla Sanitario  Firmado  por I
IProfesional de Salud por parte del usvario | YSU20 lo descargue con el Secretaria de Salud dinero al usuario ($3,400
Universitario por p: namero de solicitud. en  transportes  como

minimo).
* Reduccion de un (1) paso
para realizar el tramite.

cualquier
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Se elimina el siguiente
requisito.  Certificado  de|
Nomenclatura, se genera|
En la actualidad la Subdireccion zz::ﬁga dep:am)::lni?;turl:
de Catastro para adelantar el o disminuyendo
Eliminacion o tramite de Rectificacion de . desplazamientos y pasos
reduccién de  |Nomenclatwra  solicita  al| A9ministrativo de Planeacion| ;oo ity eliminado para la|para la  realizacion del
Rectificacién de nomenclatura Tréamite Normativas de manera interna entre las o 2 . p 02/feb/2016 30/nov/2016
requisitos ciudadano presente realizacion del tramite tramite, reduccion  de|
S . dependencias, dado que no )
(condiciones) | Certificado de Nomenclatura que| enclas g costos  aproximadamente|
se solicitara al ciudadano
expide el Departamento $16.100.
" o este documento,
Administrativo de Planeacion. e
disminuyendo
Departamento desplazamientos, costos |
Administrativo de Sandra Patricia Iniciativa de la pasos para la realizacion del
Hacienda Municipal - N A tramite.
i Samacé Rojas institucion
Subdireccién de
Catastro Una vez entrada en vigencia
la actualizacion  catastral
Rural  se implementaran
puntos de atencién en los! Disminucion de
Para la radicacion de tramite de|Calis y Cali Movil en los
" ! ) Y ‘ A de los
Ampliacion de |€Vision de avallo catastral D de ciudadanos para realizar la|
Revision del avallio catastral Tramite Administrativas P! . |ciudadanos se acercan a la|para atender las solicitudes|de los ciudadanos para laf P: - 02/feb/2016 30/nov/2016
puntos de atencion d N N P ; . A solicitud de tramite.
lependencia a realizar dichalde revision de avallio|solicitud de tramite. "
solicitud. realizadas por los Reduccién  de ~costos.
N N A $6.800 aproximadamente.
desplazamientos y costo de|
transporte  para  recibir
respuesta a la solicitud.
El sistema de
o automatizacién del tramite
Adecuar un espacio fisico y| de licencias y permisos
la logistica necesaria para la| ambientales, permitira
implementacion ~ de I direccionar la informacién a|
Ventanilla Integral de todos los actores que
6 En la actualidad, la Tramites i en ci
1 Concesion  de  aguas o cuenta con una herramiental ;. participan de una u otra
subterréneas ° o Linea - VITAL. forma en la intencion de los
2, Concesion  de  aguas que permita facilitar fal idé tramites, permitiendo  al
ficial interaccion constante, eficiente, Contar con una persona idéneal DAGMA‘ al 100%
superficiales. eficaz y del que asesore al usuario y registre ‘conocer o
3. Licencia ambiental. o ciudadano y las empresas con el sus solicitudes de tramites en el|SU trazabilidad.
4. Permiso de  emision : licativo VITAL
- Estado, a través del uso de| y aplicativo - . :
atmosférica para fuentes fijas. 5 > > Designar y ubicar en la Permite a los ciudadanos y
y tecnologias de informacién y| ar y. .
5. Permiso para Ocupacion de| comunicaciones (Tics). ventanilla dnica del DAGMA P
N Jiménez/P p: Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea no cuenta con o N para a N 01/feb/2016 31/dic/2016
Gestion del Medio aprovechamiento forestal de atencién al ciudadano en los con la autoridad ambiental
Universitario a legales una herramienta que permita h
Ambiente - DAGMA arboles aislados. tener la trazabilidad en la|t€MaS relacionados con los hasta la generacion del
7. Permiso de prospeccion y atencion  de los  tramites, |FAmites automatizados en el producto, lo que conlleva a|
exploracion de aguas Conocer por qué las demoras en| 2Picativo VITAL. la disminucion de costos de
subterraneas. Pl desplazamientos para|
8. Permiso de vertimientos. su atencion; pues aunque se éstos y paa |l
A han detectado algunos cuellos " "
9. Salvoconducto anico dependencia reduccién en
nacional para la movilizacion de de botela en los diferentes los costos administrativos
a P actores que intervienen, se|
de la requiere evidenciar de manera en un 40%.
biolégica integral el tema. Dar uso a la Ventanilla Tramites registrados y atendidos
! en la Ventanila Integral de|100% transparentes ante|
Integral de Tramites N N
" Tramites en Linea
Ambientales en  Linea :
VITAL. interesadas,  entes  de|
VITAL.
control y  autoridades
ambientales nacionales, en
atencion de tramites.
« Reduccion de|
Desplazamientos a las
distintas bibliotecas
Actalment I iformacion oo pibicas  para _ conocer
los catalogos de las bibliotecas |Articular la informacion de los escritura. Y
Consultas entre  |no se télogos de las Treinta (30) bibliotecas publicas|* Reduccién de tiempo
Secretaria de Cultura y | Maria Dolores Martinez Préstamo bibliotecario Servicio Iniciativa d,e a Administrativas areas o entre si, por tal razon el usuariojpara que el usuario puedal con catalogos articulados entre(dinero al usuario ($3,400(  01/feb/2016 31/dic/2016
Turismo - Contratista institucion dependencias de la |que desea consultar se tiene|conocer toda la oferta de| si en  transportes  como
entidad. que quedar solo con laflectura y escritura de la red|”" P

informacion de su biblioteca mas
cercana al punto de residencia.

de bibliotecas publicas

minimo).
* Incremento de nimero de|
usuarios que consultan laj
oferta de lectura y escritura
en las distintas bibliotecas
pliblicas.

cualquier
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* Reduccion de
Desplazamientos  a  las
distintas bibliotecas
Actualmente la_informacion de piblicas  para _ conocer
. oferta de lectura ]
los catdlogos de las bibliotecas|Facilitar el acceso de la| escritura.
" Suministro de no se encuenlran' articuladas |nfovmac|0!1 QUE TepOSa. €N 1 ointa (30) bibliotecas publicas|* Reduccion de tiempo y
Maria Dolores Martinez . N N Iniciativa de la . B A entre si, por tal razon el usuarioflos  catalogos de  I; by y N y N
" Préstamo bibliotecario Servicio A Tecnolégicas informacion en y o y con catalogos articulados entre(dinero al usuario ($3,400(  01/feb/2016 31/dic/2016
- Contratista institucion . que desea consultar se tiene|bibliotecas en el sistema de
medio magnético " si. en  transportes  como
que quedar solo con lafinformacion  SIABUC, a minimo).
informacién de su biblioteca mas |través de la Internet. . . .
Incremento de namero de
cercana al punto de residencia. N
usuarios que consultan lal
oferta de lectura y escritura|
en las distintas bibliotecas
publicas.
Actualmente el punto  de|Adquirir un Skyline|
i A e e Mejorar las condiciones de
informacién turfstica cuenta con|(mostrador mévil) para llevar ) ! "
Bania Guerrero Ramos o Un (1) Skyline para ubicar el|presentacién del punto de
Informacion turistica y cultural Iniciativa de la un punto itinerante que no tiene|a los evento que cubra el -
Profesional d y " Servicio ; Administrativas Otro . o material promocional instalado en|informacién itinerante y|  01/feb/2016 31/dic/2016
M le santiago de cali institucion un instrumento en el cual se|punto itinerante en el cual se f P "
Universitario el punto de informacién turistica. |hacerlo mas atractivo a los
pueda ubicar el  material |ubique el material
N N ciudadanos y turistas.
promacional. promocional.
N - Se evitan desplazamiento:
" - Realizar un formato en linea "
. Ciudadano se diige a Ia| _un form ’ . asta  la  secretaria
Envio de ara realizar la|P¥@ solicitar visitas guiadas,|Un (1) formato en linea que ahorrando tiempo y dinero.
Tecnologicas documentos g par que se encuentre en la|permita el envio de la solicitud de do tiempo y dinero.| 1 ehy2016 31/dic/2016
h solicitud  requerida  para el 9. ’ er . se faciita la radicacion
electrénicos " pagina de la dependencia en|visitas guiadas. §
servicio. o N desde cualquier lugar con
el link Turista. )
acceso a internet
Bania Guerrero Ramos: Iniciativa de la
Profesional Visitas guiadas Servicio N
P institucion
Universitario
Incluir la  solicitud en el
sistema - de __gestion Evitar  desplazamientos,
Disponer de El usuario debia dirigirse|documental ORFEO paral pla o
i de ala i el i tengaEl usuario puede conocer el|2C€S0 @ 1a informacion N
T . P - o " desde cualquier lugar con 01/feb/2016 31/dic/2016
seguimiento al para realizar seguimiento al|lacceso y pueda verificar el|estado de su solicitud. N
. - acceso a internet, ahorro|
N estado del tramite |estado de su solicitud. estado de su solicitud con el de tiempo y dinero
Secretaria .de Culturary nimero de radicacién de la POy
Turismo misma.
Realizar un formato en linea Se evitan desplazamientos
Envio de Ciudadano se dirige a lapara solicitar seminarios de{Un (1) formato en linea la i
Tecnolégicas documentos dependencia para realizar IaI |nforma'c|on turistica, que sle permita el envio de la solicitud ge ahorrando tiempo y dmsrg, 0L/feb/2016 31/dic/2016
Ceotronioos  |solcitud  requerida  para en la pagina de la de facilta la radicacion
servicio. dependencia en el link|turistica. desde cualquier lugar con
Turista. acceso a internet
Bania GUEITero RaMoS1 - ggyinari de informacion Iniciativa de la
Profesional i Servicio 6
Universitario turistica institucion Incluir I solicitud en el
sistema de gestion Evitar desplazamientos,
Disponer de El usuario debia dirigirse|documental ORFEO paral pla o
de ala i el tengalEl usuario puede conocer elf2C€S0 @ 1a informacion
Sl
T seguimiento al para realizar seguimiento al|lacceso y pueda verificar el|estado de su solicitud. desde cualquier lugar con 01/feb/2016 31/dic/2016
P acceso a internet, ahorro|
estado del tramite | estado de su solicitud. estado de su solicitud con el de tiempo y dinero
nimero de radicacion de la poy
misma.
Actualmente las fuentes Se digitalizard la gacetal
- documentales patrimoniales se _digl g Se digitalizara el 100% de la|* Proteccion de la Memoria|
Suministrode |5 enian en soporte fisico,|TUCPAl Y gacetdl oo Municipal la| Documental de la Region
T N en i el riesgo del desgaste departamental desde el afio Departamental en custodia del|* Agilidad en la Consulta 01/feb/2016 31/dic/2016
medio magnético . 1904 a 1936 (en custodia del .
y dafio de la fuente primaria por Archivo Histérico de Cali) Archivo Histérico de Cali para los usuarios
Consulta de fuentes parte del usuario
Carlos Mario Recio | documentales en custodia del Servicio Iniciativa de la
Blanco - contratista | archivo histérico de santiago de institucion
cali
Actualmente  no existe una| . .
catalogacion completa de los|Se realizar la catalogacion Proteccién de la Memoria
Administrativas Otro fondos documentales en|del Fondo Concejo en Catalogar el 10% del fondo ? ocumental de [a Region 01/feb/2016 31/dic/2016
; Concejo en custodia del AHC Agilidad en la Consuiltal
custodia del Archivo Histérico de|custodia del AHC :
. para los usuarios
Cali
) ) Actuaimente Ia Videoteca cuenta| S¢ T€aIZara la compra_de * Mayor cobertura
lgnacio Sanchez - | Consultay visionado individual Iniciativa de la Modernizacion en |con algunos equipos que no| S0UPOS  de  television, |3 ke 3 audifonos y 115" Meiores eduipos para los
de titulos audiovisuales del Servicio y i audifonos y peliculas para ) usuarios 01/feb/2016 31/dic/2016

Contratista

centro cultural de cali

institucién

las

las

adecuadas para su consulta.

mejorar el servicio y ampliar
el material de consulta.

peliculas.

*Incremento del material de|
consulta

cualquier
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Actualmente los Estudios * Una produccion
Patricia Elena Patifio - . . trabajan por garantizar un . . audiovisual  de  mayor
Directora UA Estudios Realizacion de_plezas X Senvicio Iniciativa qe la Modemlz_aclon en Se realizarda compra de qn software y una camara de calidad 01/feb/2016 31/dic/2016
a audiovisual en santiago de cali institucién las comunicaciones equipos audiovisual. video.
Grabacién Takeshima optimizando su parte *  Mayor  capacidad
tecnologica. instalada
Ampliacién de los Horarios hasta(* Ampliacion de atencion al
Actualmente los horarios de las N >
Extension de Salas de Exposicion era de 8:00 Se ampliaran los horarios deflas 6:00 p.m. Miércoles, Jueves,|Usuario.
Administrativas X ' “llas  exposiciones y los|Viernes y Sabados de 9:00 am.|* Horarios mas accequible| 01/mar/2016 31/dic/2016
horarios de atencion|am. a 12 m y de 2:00 p.m. a|_, B -
N N sabados. a 1:00 p.m., el Gltimo viernes del{para la comunidad en
5:00 p.m. de Lunes a Viernes
mes, hasta las 8:00 p.m. general.
* El ciudadano puede tener
Actualmente las  salas  de " un acercamiento|
ne . Adecuar  espacios  con diovisual @l tatato. dol
Secretaria de Culturay 5 exposicion, no  cuentan - €N\ amientas  audiovisuales|Dos salas con espacios con|2HC1OVISY rabajo. cel
. Tecnolégicas otro espacios complementarios para ¢ Artista. 01/mar/2016 31/dic/2016
Turismo . s dentro de las salas de|herramientas audiovisuales. " .
exposiciones con herramientas A * Incentiva el acercamiento
isual xpasicion. del ciudadano a las salas
Préstamo de las salas de Lo
Isabel Cristina Otero M e ; Iniciativa de la de exposicion.
] exposicién del centro cultural Servicio "
- Contratista institucion
de Cali
* Facilitar el recorrido y la
Tecnologicas oto Actuaimente las salas  no| Dotar las salas de Ocho (8) prer de 1| imari2016 31/dic/2016
cuentan con audioguias con audioguias exposiciones en todo su
recorrido.
:‘fé‘;f'a':i"o'ﬁ ﬂc:‘a; téz:::s "|Etaborar fichas técnicas de|Cien por ciento (100%) de las co'r'rc"f'f;" ii;'i’gn“s”a"gsn
Tecnologicas Otro cuenta AU, dentificacion de cada ob ici con fichas en|" P& on y 0L/mar/2016 31/dic/2016
identifican cada obra en el y " . situacion de discapacidad
. en sistema Braile sistema Braile v
sistema Bralile. visual.
El usuario radica ante la oficina
de Atencion al Usuario por via
web, solicitud de permiso de
espectaculo publico diferente de
las artes escénicas laf .
Disponer de un formulario en
general o linea para solicitud  de| * Reduccion de tiempo
a Orfeo de Secretaria de| o P ) - temho Y
N N N permiso para eventos de| dinero al usuario ($3,400
Gobierno quien brinda respuesta - .
con los  requisitos. du - Ley|SSPectéculos pliblicos en transportes  como
N " N diferentes de las artes minimo).
igualmente le indica si es A .
Formularios ~ |necesario presentase el dia para ser put Minimiza los tiempos de|
Te i en a reunién de eventos|PS’ pgrte de la Oflclna de Formulario en linea en la Web y de recurso 01/feb/2016| 30/dic/2016
\nea masivos para conocer el temal Informatica y Telematica, con humano por parte de la|
Y la finalidad que el usuario dependencia.
de la organizacion del Plan de - .
radique desde via web la Evitar desplazamientos,
Emergencia y Contingencia. En| .o " 2 O
Secretaria de Gobierno " solicitud de permiso y los! acceso a la informacion
Y la reunion de los miércoles hay
Convivencia y . requisitos a cumplir con cadal desde cualquier lugar con
Gloria Alicia Ramos Permiso de espectéaculos presencia de cada una de las| .
Seguridad - - " P . Iniciativa de la entidad. acceso a internet.
Subsecretaria de Truijillo / Profesional | publicos diferente de las artes Tramite institucion entidades que hace parte de los
u Universitario escénicas requisitos a cumplir donde hay|
Convivenciay un dialogo directo con los
Seguridad productores de eventos e
indicandole el paso a paso a|
seguir.
* Reduccion de tiempo ]
dinero al usuario ($3,400
Incluir la solicitud en el en transportes como
sistema de gestion minimo).
Disponer de El usuario debia dirigirse|documental ORFEO paral N * Minimiza los tiempos de|
de ala i el tenga|E! Usuario puede conocer ell oo oo v de recurso
6 £l
Tecnologicas seguimiento al para realizar seguimiento allacceso y pueda verificar el rees;adc de su solicitud en tiempo humano por parte de laj 01/feb/2016 30/dic/2016
estado del tramite  [estado de su solicitud. estado de su solicitud con el dependencia.
nimero de radicacién de la * Evitar desplazamientos,
misma. acceso a la informacion
desde cualquier lugar con
acceso ainternet.
P cualqier Pégina 7 de 28
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Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
*  Faciidad para el
a la hora de
realizar la radicacion del
tramite ya que no debe]
dirigicse a la Ventanilla|
Se reaizaba atencion  al|Contar con una ventanilal ) ~[dnica puede hacerlo desde
"4 pasar de cinco (5) dias habiles|cualquier lugar donde hayal
Extension de ciudadano en horario de oficina, virtual de acceso en linea en horario de oficina a recepcion|acceso a internet
Administrativas .. |en la Ventanilla Unica. 8:00 am -|veinticuatro (24) horas todos i "encio i L 01/feb/2016 30/dic/2016
horarios de atencion|on. ; ¢ de documentacién y radicacion|* Reduccién de tiempo y
12:00 am y de 2:00pm allos dias de la semana, todos
N ” - 7x24x365 dinero al usuario ($3,400
5:00pm. los dias del afio.
en  transportes  como
minimo).
* Evitar desplazamientos,
acceso a la informacion
desde cualquier lugar con
acceso ainternet.
*  Facilidad para el
ciudadano a la hora de
realizar la radicacion del
tramite ya que no debe
dirigirse a la Ventanilla]
anica, puede hacerlo desde
Secretang de Gobierno Permitic que el ciudadano g:lzl:]slgear iInu[g;ILec‘londe haya
Convivenciay Gloria Alicia Ramos Permiso de espectaculos - Se reciben las solicitudes del[realice la radicacion de Ia a niernet.
Seguridad - ! " _Cermiso - Iniciativa de la " -~ P s . . " Reduccién de tiempo y|
d Trujillo / Profesional | publicos diferente de las artes Tramite . ciudadano Gnicamente a través|solicitud a través  de[Radicacion en linea del concepto| dinero al usuario (§3,400
Subsecretaria de Universitario escénicas institucion Ventanilavirtual |de la Oficina de Atencion al|cualquier  dispositivo que|de uso del suelo a traves de unal | wansportes  como|  01/feb/2016 30/dic/2016
Convivenciay Ciudadano - CAM - con un web. inimo) P
Seguridad Alcaldia. web y tenga acceso al mo)- .
N * Minimiza los tiempos de|
internet.
respuesta y de recurso
humano por parte de la
dependencia.
* Evitar desplazamientos,
Tecnolégicas acceso a la informacion
desde cualquier lugar con
acceso a internet.
* Se evitan
desplazamientos hasta Ia|
secretarfa ahorrando|
tiempo y dinero, se facilita
Realizar un formato en linea la radicacion desde
Ciudadano se diige a la|P2@ SOlctr o Permiso paralUn (1) formato en linea_que|cualquier lugar con acceso
Envio de dependencia para realizar lal espectaculos publicos|permita el envio de la solicitud|a internet
documentos saﬁcnu o e fen G2 oam q|dferentes de la artes|Permiso para espectdculos|* Reduccion de fiempo y|  0L/febl/2016 30/dic/2016
electrénicos tramite 4 P éni que se publicos diferentes de la artes|dinero al usuario ($3,400]
en la pagina de la|escénicas. en  transportes  como
dependencia. minimo).
* Minimiza los tiempos de|
respuesta y de recurso
humano por parte de lal
dependencia.
Disponer de un formulario en ; se evitan
DIsp . desplazamientos hasta |a|
linea para solicitud de "
ermiso para eventos de secretaria ahorrando
P P . tiempo y dinero, se facilita|
espectaculos publicos .
diferentes de las artes a radicacion desde
tualmente se esta P N cualquier lugar con acceso|
para ser
Formularios con la oficina asesora de,| or parte de la Oficina de ainternet
T i en para unificar los, por. parts N Formulario en linea en la Web * Reduccion de tiempo ] 01/feb/2016 30/dic/2016
" Informatica y Telematica, con
linea requisitos que se le solicitan al la finalidad que el usuario| dinero al usuario ($3,400
usuario. N aue en  transportes  como
radique desde via web la| -
solicitud de permiso y los minimo).
" * Minimiza los tiempos de
N . requisitos a cumplir con cadal
Secretaria de Gobierno entidad y de recurso
Convivenciay Gloria Alicia R Permiso d tacul ) humano por parte de la
Seguridad - loria Alicia Ramos " ermiso de espectaculos " Iniciativa de la dependencia.
y Truijillo / Profesional | publicos de las artes escénicas Tramite ’
Subsecretaria de institucién "
Convis Universitario en escenarios no habilitados Se evitan
onvivenciay desplazamientos hasta la|
Seguridad secretaria ahorrando
Incluir la solicitud en el I‘:mp"mydfi':;g’n' se La;";:
sistema de gestion cualquier lugar con acceso
Disponerde  |El usuario debia dirigirse|documental ORFEO paral q 9
° e o > o tenga| ! usuario_puede conocer _ella nternet
Tecnolégicas o estado de su solicitud en tiempo[* Reduccién de tiempo y|  01/feb/2016 30/dic/2016
sequimienioal  (para realizar seguimiento al|acceso y pueda veriicar elf* " dinero al usuaro (53,400
estado del tramite  [estado de su solicitud. estado de su solicitud con el )
- A en  transportes  como
nimero de radicacion de la "
" minimo).
misma. e .
* Minimiza los tiempos de
respuesta y de recurso
humano por parte de laj
P cualqier Pégina 8 de 28
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Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Facilidad para el ciudadano
a la hora de realizar la|
radicacion del tramite ya|
que no debe dirigirse a la|
Ventanilla Unica, puede|
hacerlo desde cualquier
lugar donde haya acceso a|
Se realizaba atencion  al[Contar con una ventanilla| " . internet.
" Pasar de cinco (5) dias habiles|,
o Extension de ciudadano en hqra‘no de oficina, vlr‘lugl de acceso en linea en horario de oficina a recepcion $e evitan X
Administrativas . _|en la Ventanilla Unica. 8:00 am -|veinticuatro (24) horas todos . «_|desplazamientos hasta la| 01/feb/2016 30/dic/2016
horarios de atencion| ., y ” de documentacion y radicacion N
12:00 am y de 2:00pm allos dias de la semana, todos secretaria ahorrando]
" . 7x24x365 y : T
5:00pm. los dias del afio. tiempo y dinero, se faciltal
la radicacion desde
cualquier lugar con acceso
ainternet
* Reduccién de tiempo |
dinero al usuario ($3,400
en  transportes  como
minimo).
Facilidad para el ciudadano
a la hora de realizar la|
Secretaria de Gobierno radicacion del tramite ya
Convivencia y ) . . que no debe dirigirse a la
S dad - G\urvla Alicia Ramos i Permiso de especlacu,los . Iniciativa de la Ventanilla  Gnica, puede
eguri
Subsecretaria de Trumlo‘/ Prqfeslonal pblicos de \gs artes escénicas Tramite institucion hacerlo desde  cualquier
Convivenciay Universitario en escenarios no habilitados Permitic que el ciudadano| lugar donde haya acceso a|
Seguridad Se reciben las solicitudes delfrealice la radicacion de la internet.
ciudadano Unicamente a través|solicitud a través  de|Radicacion en linea del concepto|* Se evitan
Ventanillavirtual |de la Oficina de Atencion al|cualquier dispositivo que|de uso del suelo a través de una|desplazamientos hasta Ia| 01/feb/2016 30/dic/2016
Ciudadano - CAM - te con un web. secretaria ahorrando
Alcaldia. web y tenga acceso a| tiempo y dinero, se facilita
internet. la radicacion desde|
cualquier lugar con acceso|
ainternet
Tecnolégicas * Reduccion de tiempo |
dinero al usuario ($3,400
en  transportes  como
minimo).
* Se evitan
desplazamientos hasta |a|
secretaria ahorrando
o |G 5o e 2t n o el 1 ) 900, 1 o tome y o, s ek
documentos lependencia para realizar 1a|para solicitar visitas guiadas, Permiso de espectaculos cualquier lugar con acceso 01/feb/2016 30/dic/2016
electronicos  |SOicilud  requerida  para eljque se encuentre en 3| uieoc e fas artes escénicas|a internet
tramite pagina de la dependencia. " "
en no * de tiempo y
dinero al usuario ($3,400
en  transportes  como
minimo).
El contribuyente para adquirir el
Certificado de paz y salvo, debe
dirigirse al hall de bancos de la
Subdireccion de Tesoreria de|
Rentas, pagar las
requeridas para el servicio.
Posteriormente se debe dirigir al
la  Sala de Atencion al
Contribuyente-CAM para que le
Departamento expidan el Certificado de Paz y| Unificar en un solo S"IO(H,a" Control en la expedicion de paz y|Reduccién del tiempo de
Salvo. de bancos de la Subdireccion
Administrativo de | Luis Eduardo Ocampo Iniciativa de Ia e Tesoretia do. Rentas) Ia|SAV0S: Para que se entregue|espera del contribuyente,
Hacienda Municipal - | Hincapié / Profesional Certificado de paz y salvo Servicio institucion Administrativas Otro venta y entrega de I realmente a las personas que|ya que puede realizar el 04/ene/2016 31/dic/2016

Subdireccioén de
Tesorerfa de Rentas

Universitario

Entre el pago de las estampillas
icion d

58

y la el
los contribuyents

ylo usuarios,

junto con laj

del paz y salvo

el tiempo de espera oscila entre|

30y 40 minutos.

En las fechas de vencimiento y/o|
alivios tributarios, el tiempo de

espera  puede
significativamente.

aumentar

requieren dicho documento con
sus respectivas estampillas.

servicio en un solo punto
de atencién

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o T'p9 de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Ampliar  los  medios  de]
comunicacion con los!
que
acuerdo de pago a través de *Mejorar los resultados de
Actualmente se promueve el|medios de| icacit
Modernizacion en [pago de los i de|Control en los de| Somunicacion entre el
I y . - . Municipio y 04/enel2016 31/dic/2016
las comunicaciones |han suscrito acuerdo de pago|texto, correo  electrénico|pago.
g *Control a los acuerdos de
mediante oficios. etc.), de tal forma que| pago
permita generar monitoreo a|
los acuerdo incumplidos y|
recordatorio de los acuerdos
de paao préximos a vencer.
Lograr relaciones con mas
entidades como la DIAN
(Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales), *Disminuir tiempos en los
Actualmente existe un convenio| .
Departamento con Oficina de Registro del Camara y  Comercio,[Contar con convenios —entre|procesos operativos
ue . i ial entidad ita] i
Administrativo de Yesenia Serna Facilidades de pago para ) iciativa de la Relaciones entre ||\ merios pablicos, que nos|E™P i des, que nos permial*Contar con heramientas| o506 31/dic/2016
Hacienda Municipal - | Montoya / Profesional deudores morosos de Trémite nsttuckn Administrativas entidades permite consultar el certificado| SEU1a" RUNT faciliten la
Subdireccion de Universitario impuestos 5 Transporte); donde se busca|para el proceso. de carteral
de tradicion del contribuyente. ”
Tesoreria de Rentas hacer el estudio de titulos , del Municipio.
contar con herramientas paral
persuadir al contribuyente en
el pago de sus obligaciones.
Generar digiturnos en la sala
de atencién al contribuyente . .
. 8 Prestar un mejor servicio a los
En la actualidad el para mejorar la atencién del » en el momento de
. tramite il de pago|_ . . P i *Comodidad a los
se va atendiendo en orden de| solicitar el tramite Facilidades de "
Establecer  |legada y se ubica cerca delPa@ deudores morosos de| oo dendores morosos de| COntribuyentes.
o " impuestos, donde ell: : *Contar con herramientas 04/ene/2016 31/dic/2016
digiturnos cubiculo donde se encuentra el - impuestos, por ejemplo que al| . N
funcionari contribuyente  se  pueda " que permita mejorar la|
uncionario  responsable  de|“™" i tomar su turno el contribuyente P
y ubicar  coémodamente  en atencion.
asistir el tramite. N N pueda sentarse comodamente |
cualquier espacio de la salal N
" 528 osperar a ser atendidos
de atencion y estar pendiente
del turno en la pantalla.
El formato de solicitud de|
Maria del Carmen exencion  del  Impuesto]
Pinedo/Profesional En la actualidad, el tramite se| Predial  Unificado  serd
Especializado Grupo realiza presencialmente, razoén diligenciado en linea, con lo|
de Apoyo Juridico de por la cual, el usuario debe| o enel cual, se reduciria el tiempo)
Departamento Hacienda desplazarse hasta la entidad, ISP 5 de atencion de los
5 Formularios sitio web de la Entidad el
Administrativo de Exencion del impuesto predial Tramite Iniciativa de la Tecnolégicas diligenciados en esperar a ser atendido en la| formato  de  solicitud  de Un (1) formulario para diligenciar|usuarios, de igual manera| 01/mar/2016 30/jun/2016
Hacienda Municipal - Fernando Alfonso unificado institucion 9 genc ventanilla  Unica,  diligenciar : en linea. reduciria costos de| )
; linea Exencion del Impuesto
Despacho Chéavez manuaimente un formato  de| St L S0 desplazamiento y el usuario
Duran/Profesional solicitud de  exencion  del podria radicar la solicitud
Especializado Grupo Impuesto  Predial Unificado | desde la comodidad de su
de Apoyo radicar la solicitud. hogar. La entidad ofrece la|
Administrativo respuesta en  términos
estipulados por la ley.
El usuario puede radicar su
Habilitar la radicacion a solicitud con los anexos
través de un formulario en desde su hogar o cualquier
linea para las solicitudes de| lugar con acceso a internet.
Formularios El usuario hace la radicacién de|Cambio de ietario de un de dili iami en
en |[forma la Educativo en|linea a través de la plataforma|Reduciendo de tiempo y|  01/feb/2016 30/dic/2016
linea documentacion requerida el Sistema de Atencion al|SAC dinero por cuanto se evitan
Ciudadano SAC Web, desde desplazamientos  a  la|
el lugar de residencia o ventanilla de atencién al
trabajo. ciudadano para realizar Ia
Andrés Vi - radicacion.
Secretaria de ndrés Valencia Cambio de propietario de un : Iniciativa de la
i - Profesional Tramite Te
Educacién Municipal establecimiento educativo. institucion
Universitario El usuario puede radicar su
Habilitar la  radicacion  a| " P
5 solicitud con los anexos
través de un formulario en desde su hogar o cualquier
linea para las solicitudes de| 9 -uald
Cambio de propietario de un lugar con acceso a internet.
Envio de El usuario hace la radicacion de Establecimiento Educativo en Plataforma web habilitada para|
documentos forma presencial adjuntando la| - envio de documentos|Reduciendo de tiempo y| 01/feb/2016 30/dic/2016
o N el Sistema de Atencion al .
electronicos | documentacion requerida electrénicos dinero por cuanto se evitan

Ciudadano ~ SAC ~ Web,
permitiendo el anexo de los
documentos requeridos para|
el tramite

desplazamientos a  laj
ventanilla de atencion al
ciudadano para realizar la|
radicacion.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual de P e Terminacion . . . N y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
El usuario puede radicar su
solicitud con los anexos
desde su hogar o cualquier
Habilitar un mecanismo de lugar con acceso a internet.
identificacion de usuario para Reduciendo de tiempo
acceder a la informacion del po
Acceso directo a la . Plataforma web habilitada para|dinero por cuanto se evitan
i 4 |E! usuario hace la radicacion de|tramite con usuario y clave Y "
informacién a través ¢ ar envio de documentos|desplazamientos  a  Ia| .
de laWeb con forma. p lajpera  las dey 6 con opcion de|ventanilla de atencién al 01/febi2016 30/dic/2016
N documentacion requerida Cambio de propietario de un N ; "
usuario y clave de ¢ usuario y clave ciudadano para realizar Ial
Establecimiento Educativo en radicacion
el Sistema de Atencion al )
Ciudadano SAC Web "
Con esta opcion el usuario
Tecnolégicas tiene mayor seguridad en la|
informacién que maneja a|
través de esta plataforma.
Habiltar la  opcién  de
seguimiento al estado del
tramite en el Sistema de) El usuario puede conocer el
Disponer de El usuario puede hacer|Atencion al Ciudadano SAC estado actual de su
Secretaria de Am;rreos'e\;aéﬁg‘cwa' Cambio de propietario de un Teamite Iniciativa de la mecanismos de |seguimiento _dirigiéndose a la|Web para que el usuario| Plataforma web habiltada para|solicitud de forma virtual y| o0 o 30/dici2016
Educacién Municipal C C establecimiento educativo. institucién segulmlen(9 al depenqencla los dias de|pueda real!zaf segulmlgntg a|realizar seguimiento al tramite no presencial, ?horrandole
Universitario estado del tramite |atencién al usuario sus requerimientos y si asf lo| tiempo y dinero  por|
desea la notificacion del desplazamiento.
estado de sus requerimientos
via e-mail.
Facilidad para el ciudadano
Se reaizaba atencion al|Habiitar el Sistema de o d'i":a;g:‘a d"; t’:ﬂﬁ:’ ':
Extension de ciudadano en horario de oficina,| Atencién al Ciudadano SAC|Plataforma web habilitada paral ue no debe dirigirse ayla
Administrativas horarios de atencion|€" la Ventanilla Unica. 8:00 am -|Web veinticuatro (24) horas|atender las 24 horas del dia, ?/entanilla u'nicag uede 01/feb/2016 30/dic/2016
12:00 am y de 2:00pm a|del dia, todos los dias del|todos los dias del afio Pue
S000m o hacerlo desde cualquier
“00pm. B lugar donde haya acceso a|
internet.
Facilidad para el ciudadano
Se reciben las solicitudes del :a dli?:ar:g;a dd; trr?rjrlxizl:' I:
ciudadano dnicamente a través|Sistema de Atencion al|Plataforma web habilitada para| e no debe dirigirse ayla
Tecnolégicas Ventanillavirtual |de la Oficina de Atencion alCiudadano  SAC Web,[una mayor accesibilidad del ?/entanilla anic: 9 uede 01/feb/2016 30/dic/2016
Ciudadano - CAM - Torre|acceso desde internet ciudadano a o
Aealdie hacerlo desde cualquier
B lugar donde haya acceso a|
internet.
Habilitar la radicacién a| El usuario puede radicar su
través de un formulario en S on 08 nees)
linea para las solicitudes de| 9 -uald
Cambio de Nombre o Razon lugar con acceso a internet.
Formularios El usuario hace la radicacién de Social de un Establecimientol Formulario de diligenciamiento en
i en [forma j Ia Educativo Estatal o Privado linea a través de la plataforma|Reduciendo de tiempo y 01/feb/2016 30/dic/2016
linea documentacion requerida en el Sistema de Atencion al SAC dinero por vcuanw Seaevltall;
Ciudadano SAC Web, desde| P
o lugar de residencia o ventanilla de atencion al
trabaio. ciudadano para realizar la|
N é - 6 y ) radicacion.
Secretaria de Andrés Valencia- Cal.“blo de nombre o razén . Iniciativa de la
“ Profesional social de un establecimiento Tramite . Te
Educacién Municipal institucién
Universitario educativo estatal o privado. Habilitar la radicacion a El usuario puede radicar su
través de un formulario en solicitud con los anexos
linea para las solicitudes de desde su hogar o cualquier
Cambio de Nombre o Razén lugar con acceso a internet.
Envio de El usuario hace la 6n de|Social de un web habilitada para|
documentos forma presencial adjuntando la|Educativo Estatal o Privado|envio de documentos|Reduciendo de tiempo y| 01/feb/2016 30/dic/2016
electrénicos documentacion requerida en el Sistema de Atencion al|electronicos dinero por cuanto se evitan

Ciudadano ~ SAC ~ Web,
permitiendo el anexo de los
documentos requeridos para|
el tramite

desplazamientos a  laj
ventanilla de atencion al
ciudadano para realizar la|
radicacion.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual de P e Terminacion . . . N y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
El usuario puede radicar su
solicitud con los anexos
desde su hogar o cualquier
Habilitar un mecanismo de lugar con acceso a internet.
identificacion de usuario para|
acceder a la informacion del Reduciendo de tiempo y
Acceso directo a la . |tramite con usuario y clave|Plataforma web habilitada para|dinero por cuanto se evitan
A 4. | E usuario hace la radicacion de 0
informacion a través f " para las solicitudes delenvio de documentos | desplazamientos la| "
orma. presencial adjuntando la| " ¢ - W : 2 01/feb/2016 30/dic/2016
de laWeb con ) Cambio de Nombre o Razén|electrénicos con opcién de|ventanilla de atencion al
documentacion requerida
usuario y clave Social de un Establecimiento|usuario y clave ciudadano para realizar la|
Educativo Estatal o Privado radicacion.
en el Sistema de Atencion al
Ciudadano SAC Web Con esta opcién el usuario
Tecnolégicas tiene mayor seguridad en la
informacién que maneja a|
través de esta plataforma.
Habilitar  la  opcion  de
seguimiento al estado del
tramite en el Sistema de| El usuario puede conocer el
i ) Disponer de  |El usuario puede hacer|Atencién al Ciudadano SAC estado actual de su
Secretaria de Andrés Valencia- Cambio de nombre o razon . Iniciativa de la mecanismos de |seguimiento _dirigiéndose a la|Web para que el usuario|Plataforma web habiltada para|solicitud de forma virtual y| o0 30/dici2016
Educacién Municipal Profesional social de un establecimiento Tramite institucion seguimientoal  |dependencia los dias  de|pueda realizar seguimiento arealizar seguimiento al tramite  |no presencial, ahorrandole
Universitario educativo estatal o privado. estado del tramite |atencion al usuario sus requerimientos y si asi lo| tiempo y dinero por
desea la notificacion del desplazamiento.
estado de sus requerimientos
via e-mail.
Facilidad para el ciudadano
Se realizaba  atencion  al|Habiltar el Sistema de ra adlizacr;grna dd; ‘rrzz:lr:iz[aer l:
Extension de ciudadano en horario de oficina, [Atencién al Ciudadano SAC|Plataforma web habilitada para| e no debe dirigirse ayla
Administrativas .. _|en la Ventanilla Unica. 8:00 am -|Web veinticuatro (24) horas|atender las 24 horas del dia, q . > dirg) 01/feb/2016 30/dic/2016
horarios  de atencion " ) S o Ventanilla  dnica,  puede|
1200 am y de 2:00pm afdel dia, todos los dias del|todos los dias del afio .
5 - hacerlo desde cualquier
5:00pm. afio. I
ugar donde haya acceso a|
internet.
Facilidad para el ciudadano
Se reciben las solicitudes  del o d'i":agg:‘ d‘:: t’:ﬂﬁ:’ ':
ciudadano Gnicamente a través|Sistema de Atencion al|Plataforma web habilitada para ue no debe dirigirse ayla
Tecnolégicas Ventanillavirtual |de la Oficina de Atencién al|Ciudadano ~ SAC ~ Web,|una mayor accesibilidad del a . > Aing 01/feb/2016 30/dic/2016
- N Ventanilla Gnica, puede
Ciudadano - CAM - Torre|acceso desde internet ciudadano .
Acaldin hacerlo desde cualquier
N lugar donde haya acceso a|
internet.
El usuario puede radicar su
Habilitar la  radicacion  a| solicitud ‘con los _anexos
través de un formulario en desde su hogar o cualquier
" . lugar con acceso a internet.
. linea para las le
Formularios El usuario hace la radicacion de| Ampliacion  del  servicio| de en|
i en |[forma j la| pliac en el Sistema de| linea a través de la plataforma|Reduciendo de tiempo y| 01/feb/2016 30/dic/2016
linea documentacion requerida A dinero por cuanto se evitan
Atencion al Ciudadano SAC i
desplazamientos a la
Web, desde el lugar de| .
residencia o trabajo. ventanilla de atencion al
0. ciudadano para realizar la|
Secretaria de Andrés Valencia- Ampliaci6n del servicio ' Iniciativa de la radicacion.
14 - Profesional Tramite Te
Educacion Municipal educativo institucion
Universitario El usuario puede radicar su
Habilitar la  radicacion  a| solicitud con los anexos
través de un formulario en desde su hogar o cualquier
linea para las solicitudes de lugar con acceso a internet.
Envio de El usuario hace la radicacion de|Ampliacion ~ del  servicio| Plataforma web habilitada para
documentos forma presencial adjuntando la|educativo en el Sistema de|envio de documentos|Reduciendo de tiempo y| 01/feb/2016 30/dic/2016
electrénicos documentacion requerida Atencién al Ciudadano SAC|electronicos dinero por cuanto se evitan

Web, permitiendo el anexo
e los documentos
requeridos para el tramite

desplazamientos a  laj
ventanilla de atencion al
ciudadano para realizar la|

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o T'p9 de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
El usuario puede radicar su
solicitud con los anexos
desde su hogar o cualquier
Habilitar un mecanismo de lugar con acceso ainternet.
identificacion qe usuar‘lg para Reduciendo de tiempo y
acceder a la informacion del " : "
Acceso directo a la X Plataforma web habilitada para|dinero por cuanto se evitan
. .. |El usuario hace la radicacion detramite con usuario y clave -
informacién a través ¢ a envio de documentos|desplazamientos  a .
forma. p la|para las de| - W : 2 01/feb/2016 30/dic/2016
de laWeb con ) 0s con opcién de|ventanilla de atencién al
L requerida del servicio
usuario y clave ¢ . usuario y clave ciudadano para realizar la
educativo en el Sistema de) radicacion
Atencion al Ciudadano SAC )
Web " .
Con esta opcién el usuario
Tecnolégicas tiene mayor seguridad en la|
informacién que maneja a|
través de esta plataforma.
Habiltar la  opcién de
seguimiento al estado del
Andrés Valencia- tramite en el Sistema de) El usuario puede conocer el
Secretaria de Ampliacion del servicio . Iniciativa de la Disponer de El usuario puede hacer|Atencion al Ciudadano SAC estado actual de su
i ) Profesional Tramite 5 . Py A . " i .
Educacién Municipal Oesle educativo institucion mecanismos de  [seguimiento dirigiéndose a la|Web para que el usuario|Plataforma web habilitada para|solicitud de forma virtual y )
Universitario - 4 01/feb/2016 30/dic/2016
seguimiento al dependencia los dias  de|pueda realizar seguimiento a|realizar seguimiento al tramite no presencial, ahorrandole
estado del tramite |atencién al usuario sus requerimientos y si asi lo tiempo y dinero  por
desea la notificacion del desplazamiento.
estado de sus requerimientos
via e-mail.
Facilidad para el ciudadano
Se realizaba atencion  al|Habiltar el Sistema de a la hora de realizar la|
Extension de ciudadano en horario de oficina,|Atencién al Ciudadano SAC|Plataforma web habilitada parafradicacion del tramite ya|
Administrativas horarios de atencion|&" la Ventanilla Unica. 8:00 am -|Web veinticuatro (24) horas|atender las 24 horas del dia,|que no debe dirigirse a la| 01/feb/2016 30/dic/2016
1200 am y de 2:00pm afdel dia, todos los dias delltodos los dias del afio Ventanilla  Unica, puede)|
5:00pm. afo. hacerlo desde cualquier
lugar donde haya acceso a|
Facilidad para el ciudadano
Se reciben las solicitudes del ra adliiacr;grna dd; ‘rrzz:lr:iz[aer l:
ciudadano dnicamente a través|Sistema de Atencion al|Plataforma web habilitada para| e no debe dirigirse ayla
Tecnolégicas Ventanilla virtual  [de la Oficina de Atencién al|Ciudadano ~ SAC Web, funa mayor accesibilidad dell q . > dirg) 01/feb/2016 30/dic/2016
© d Ventanilla  dnica,  puede|
Ciudadano - CAM - Torre|acceso desde internet ciudadano -
" hacerlo desde cualquier
Alcaldia.
lugar donde haya acceso a|
internet.
El usuario puede radicar su
Habilitar la radicacion a solicitud con los anexos
través de un formulario en desde su hogar o cualquier
linea para las solicitudes de| lugar con acceso a internet.
Formularios El usuario hace la radicacién de|Fusién o Conversion de| de dili iami en
en |[forma la linea a través de la de tiempo y| 01/feb/2016 30/dic/2016
linea documentacion requerida Oficiales en el Sistema de|SAC dinero por cuanto se evitan
Atencién al Ciudadano SAC desplazamientos la]
Web, desde el lugar de| ventanilla de atencién al
residencia o trabajo. ciudadano para realizar Ia|
Andrés Valencia- Fusién o conversion de radicacion.
de P " " Iniciativa de la
i y P Tréamite T
Educacion Municipal institucion
Universitario oficiales. i 1 usuario puede radicar su
Habiitar 12 radlcaclqn a solicitud con los anexos
través de un formulario en
linea para las solicitudes de| desde su hogar o cualquier
a p: o lugar con acceso a internet.
‘o 4 Fusiéon o Conversién de
Envio de El usuario hace la radicacion de| Establecimientos Educativos Plataforma web habilitada para
documentos forma presencial adjuntando la| - N envio de documentos|Reduciendo de tiempo y 01/feb/2016 30/dic/2016
. . Oficiales en el Sistema de 5
electronicos | documentacion requerida electrénicos dinero por cuanto se evitan

Atencién al Ciudadano SAC
Web, permitiendo el anexo|
de los documentos
requeridos para el tramite

desplazamientos a laj
ventanilla de atencion al
ciudadano para realizar la|
radicacion.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual de P e Terminacion . . . N y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
El usuario puede radicar su
solicitud con los anexos
Habilitar un mecanismo de| desde su hogar o cualquier
. lugar con acceso ainternet.
identificacion de usuario para
acceder a la informacion del Reduciendo de tiempo
Acceso directo a la ) __|tramite con usuario y clave|Plataforma web habilitada paray PO |
a 2 |El usuario hace la radicacién del o ¢ dinero por cuanto se evitan
informacion a través para las solicitudes de|envio de documentos
forma presencial adjuntando la . A . - desplazamientos a |l 01/feb/2016 30/dic/2016
de laWeb con d s Fusion o Conversion de|electronicos con opcion  de " i
¥ jocumentacion requerida o . © ventanilla de atencién al
usuario y clave Establecimientos Educativos [usuario y clave ciudadano para realizar la
Oficiales en el Sistema de radicacion P
Atencién al Ciudadano SAC P
Web Con esta opcion el usuario
Tecnoléai tiene mayor seguridad en la
ecnologicas informacién que maneja a|
través de esta plataforma
Habiltar la  opcién  de
seguimiento al estado del
tramite en el Sistema de) El usuario puede conocer el
Disponer de El usuario puede hacer|Atencion al Ciudadano SAC estado actual de su
. Andrés Valencia- Fusién o conversion de . mecanismos de  |seguimiento dirigiéndose a la|Web para que el usuario|Plataforma web habiltada para|solicitud de forma virtual y| (e o 0/dic/2016
€ de Tramite Iniciativa de la seguimientoal  [dependencia los  dias  de|pueda realizar seguimiento a|realizar seguimiento al tramite  |no presencial, ahorrandole|
Educacion Municipal Universitario oficiales. institucion estado del tramite |atencién al usuario sus requerimientos y si asf lo tiempo y dinero  por
desea la notificacion del desplazamiento.
estado de sus requerimientos
via e-mail.
Facilidad para el ciudadano
Se reaizaba atencion al|Habiitar el Sistema de a la hora de realzar la
Extension de ciudadano en horario de oficina, | Atencién al Ciudadano SAC|Plataforma web habilitada para e no debe dirigirse ayla
Administrativas horarios de atencion|€" la Ventanilla Unica. 8:00 am -|Web veinticuatro (24) horas|atender las 24 horas del dia, fl/emanilla dnic 9 vede 01/feb/2016 30/dic/2016
12:00 am y de 2:00pm a|del dia, todos los dias del|todos los dias del afio a  pue
5:00pm afto hacerlo desde cualquier
-00pm. g lugar donde haya acceso a|
internet.
Facilidad para el ciudadano
Se reciben las solicitudes del o d'i":a;g:‘a d"; t’:ﬂﬁ:’ ':
ciudadano Unicamente a través|Sistema de Atencion al|Plataforma web habilitada paral ue no debe dirigirse ayla
Tecnolégicas Ventanillavirtual |de la Oficina de Atencion al|Ciudadano ~SAC ~ Web,|una mayor accesibilidad del ?/entanilla u'nicag uedel 01/feb/2016 30/dic/2016
Ciudadano - CAM - Torre|acceso desde internet ciudadano pue
Acaldin hacerlo desde cualquier
N lugar donde haya acceso a|
internet.
Habilitar la radicacién a| El usuario puede radicar su
wavés de un formulat en soleiud con s aneros
linea para las solicitudes de
Clausura de un lugar con acceso a internet.
Formularios El usuario hace la radicacion de| .| Formulario de diligenciamiento en
en |[forma la Oficial o Privado en el linea a través de la plataformalReduciendo de tiempo y|  01/feb/2016 30/dic/2016
linea documentacion requerida Sistema de  Atencion  al SAC dinero por cuanto se evitan
desplazamientos  a  Ia|
;'UUISG;"O j:crggﬁ:’ngizwz ventanila de atencién al
) he aba‘g ciudadano para realizar lal
Secretaria de Andrés Valencia- | o141 de un establecimiento . Iniciativa de la radicacion.
“ Profesional Tramite . Te
Educacién Municipal educativo oficial o privado. institucién — — .
Universitario Habilitar la radicacién a| El usuario puede radicar su
través de un formulario en solicitud con los anexos
linea para las solicitudes de desde su hogar o cualquier
Clausura de un lugar con acceso a internet.
Envio de El usuario hace la radicacion d i web habilitada paral
documents forma la|Oficial o Privado en ellenvio de documentos|Reduciendo de tiempo y| 01/feb/2016 30/dic/2016
electrénicos documentacion requerida Sistema de Atencién al|electronicos dinero por cuanto se evitan

Ciudadano ~ SAC ~ Web,
permitiendo el anexo de los
documentos requeridos para
el tramite

desplazamientos  a  Ia
ventanila de atencién al
ciudadano para realizar Ia

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual de P e Terminacion . . . N y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
El usuario puede radicar su
solicitud con los anexos
desde su hogar o cualquier
Habilitar un mecanismo de lugar con acceso a internet.
identificacion de usuario para|
acceder a la informacion del Reduciendo de tiempo y|
Acceso directo a la . tramite con usuario y clave|Plataforma web habilitada parafdinero por cuanto se evitan
A 4. | E usuario hace la radicacion de 0
informacion a través n para las solicitudes de|envio de documentos | desplazamientos a N
forma. presencial adjuntando lal - u ; a 01/feb/2016 30/dic/2016
de laWeb con ) Clausura de un|electrénicos con opcién defventanila de atencion al
documentacion requerida
usuario y clave usuario y clave ciudadano para realizar la
Oficial o Privado en el radicacion.
Sistema de Atencion al
Ciudadano SAC Web Con esta opcién el usuario
Tecnologicas tiene mayor seguridad en la
informacién que maneja a|
través de esta plataforma.
Habilitar  la  opcion  de
seguimiento al estado del
tramite en el Sistema de| El usuario puede conocer el
Andrés Valencia- Disponer de  |El usuario puede hacer|Atencién al Ciudadano SAC estado actual de su
Secretaria de Profesional Clausura de un establecimiento Tramite Iniciativa de la mecanismos de  |seguimiento dirigiéndose a la|Web para que el usuario|Plataforma web habilitada para|solicitud de forma virtual y| 0L/feb/2016 20/dic2016
Educacién Municipal Universitario educativo oficial o privado. institucion seguimientoal  |dependencia los  dias  de|pueda realizar seguimiento a|realizar seguimiento al tramite  |no presencial, ahorrandole|
estado del tramite |atencion al usuario sus requerimientos y si asi lo tiempo y dinero por
desea la notificacion del desplazamiento.
estado de sus requerimientos
via e-mail.
Facilidad para el ciudadano
Se realizaba  atencion  al|Habiltar el Sistema de ra adliiacr;grna dd; ‘rrzz:lr:iz[aer l:
Extension de ciudadano en horario de oficina, [Atencién al Ciudadano SAC|Plataforma web habilitada para| e no debe dirigirse ayla
Administrativas < |en la Ventanilla Unica. 8:00 am -|Web veinticuatro (24) horas|atender las 24 horas del dia, q . > dirg) 01/feb/2016 30/dic/2016
horarios  de atencion " ) S o Ventanilla  dnica,  puede|
1200 am y de 2:00pm afdel dia, todos los dias del|todos los dias del afio .
5 - hacerlo desde cualquier
5:00pm. afo. I
ugar donde haya acceso a|
internet.
Facilidad para el ciudadano
Se reciben las solicitudes del o d'i":a;g:‘a d"; t’:ﬂﬁ:’ ':
ciudadano Unicamente a través|Sistema de Atencion al|Plataforma web habilitada paral ue no debe dirigirse ayla
Tecnolégicas Ventanillavirtual |de la Oficina de Atencion al|Ciudadano ~SAC ~ Web,|una mayor accesibilidad del a . > Aing 01/feb/2016 30/dic/2016
- N Ventanilla Gnica, puede
Ciudadano - CAM - Torre|acceso desde internet ciudadano .
Acaldin hacerlo desde cualquier
N lugar donde haya acceso a|
internet.
Habiltar la radicacion a El usuario puede radicar su
través de un formulario en solicitud con los anexos
linea para las solicitudes de desde su hogar o cualquier
Registro de firmas de lugar con acceso a internet.
Formularios  |El usuario hace la radicacién de|rectores,  directores  y|Formulario de diligenciamiento en
i en [forma j Ia del|linea a través de la plataforma|Reduciendo de tiempo | 01/feb/2016 30/dic/2016
linea doct requerida SAC dinero por cuanto se evitan
en el Sistema de Atencion al desplazamientos a la
Ciudadano SAC Web, desde ventanilla de atencion al
el lugar de residencia o ciudadano para realizar Ia
Secretaria de Andrés Valencia- | Registro de firmas de rectores, ! Iniciativa de I trabajo. radicacion.
Educacion Municipal Profesional directores y secretario(a)s de Tramite institucion T Habit \ dicacio
P: Universitario establecimientos educativos "avé':’de in "fz"'ssggg e: El usuario puede radicar su
" i solicitud con los anexos
linea para las solicitudes de
Registto de fimas  de| desde su hogar o cualquier
rec?ores directores lugar con acceso a internet.
Envio de El usuario hace la radicacion de| CEOFR dy Plataforma web habilitada para
forma presencial adjuntando la| envio de documentos|Reduciendo de tiempo y| 01/feb/2016 30/dic/2016

documentos

doct 6n requerida

en el Sistema de Atencion al
Ciudadano ~ SAC ~ Web,
permitiendo el anexo de los
documentos requeridos para|
el tramite

electronicos

dinero por cuanto se evitan
desplazamientos a laj
ventanilla de atencion al
ciudadano para realizar la|

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o T'p9 de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
El usuario puede radicar su
solicitud con los anexos
Habilitar un mecanismo de desde su hogar o cualquier|
N N N lugar con acceso a internet.
identificacién de usuario paral
?’ﬁ:rciiadgzﬂrni;aﬁlogl:z Reduciendo de tiempo y|
Acceso directo a la X Y Plataforma web habilitada para|dinero por cuanto se evitan
informacion a través El usuario hace la radicacion de|para  las _ solicitudes - del envio de documentos desplazamientos  a
forma presencial adjuntando la|Registro de  firmas  de - u plaz a 01/feb/2016 30/dic/2016
de laWeb con ) electronicos con opcién  defventanila de atencion al
documentacion requerida rectores, directores y|
usuario y clave usuario y clave ciudadano para realizar la
secretario(a)s de cacan
radicacion.
en el Sistema de Atencion al Con esta opcién el usuario
. Ciudadano SAC Web P
Tecnolégicas tiene mayor seguridad en la
informacién que maneja a|
través de esta plataforma.
Habiltar la  opcién  de
seguimiento al estado del
tramite en el Sistema de) El usuario puede conocer el
. Disponer de El usuario puede hacer|Atencion al Ciudadano SAC estado actual de su
N Andrés Valencia- Registro de firmas de rectores, N N L A N ™ L N
Secretaria de ° . , Iniciativa de la mecanismos de  |seguimiento dirigiéndose a la|Web para que el usuario|Plataforma web habilitada para|solicitud de forma virtual y| .
h Profesional directores y secretario(a)s de Tramite . > A 01/feb/2016 30/dic/2016
Educacién Municipal N N 4 institucion seguimiento al dependencia los dias  de|pueda realizar seguimiento a|realizar seguimiento al tramite no presencial, ahorrandole
Universitario establecimientos educativos . . S oo . :
estado del tramite |atencién al usuario sus requerimientos y si asi lo tiempo y dinero  por
desea la notificacion del desplazamiento.
estado de sus requerimientos
via e-mail.
Facilidad para el ciudadano
Se reaizaba atencion  al|Habiitar e Sistema de a la hora de realizar I3
8 N - 5 " . radicacion del tramite ya|
Extension de ciudadano en hqrano de oficina, |Atencién al Ciudadano SAC|Plataforma web habilitada para que no debe dirigirse a la|
Administrativas . _|en la Ventanilla Unica. 8:00 am -{Web veinticuatro (24) horas|atender las 24 horas del dia, . L 01/feb/2016 30/dic/2016
horarios de atencion| ., y " " Ventanilla Unica, puede|
12:00 am y de 2:00pm a|del dia, todos los dias del|todos los dias del afio .
° hacerlo desde cualquier
5:00pm. afio.
lugar donde haya acceso a|
internet.
Facilidad para el ciudadano
Se reciben las solicitudes del ra adliiacr;grna dd; ‘rrzz:lr:iz[aer l:
ciudadano dnicamente a través|Sistema de Atencion al|Plataforma web habilitada para| e no debe dirigirse ayla
Tecnolégicas Ventanilla virtual  [de la Oficina de Atencién al|Ciudadano ~ SAC Web, funa mayor accesibilidad dell q . > dirg) 01/feb/2016 30/dic/2016
© d Ventanilla  dnica,  puede|
Ciudadano - CAM - Torre|acceso desde internet ciudadano
" hacerlo desde cualquier
Alcaldia.
lugar donde haya acceso a|
internet.
El usuario puede radicar su
Habilitar la  radicacion  a| solicitud ‘con los _anexos
través de un formulario en desde su hogar o cualquier
" . lugar con acceso a internet.
. linea para las de|
Formularios El usuario hace la radicacion de| Validacion de grados en el de en
i en [forma j N g " linea a través de la plataforma|Reduciendo de tiempo y 01/feb/2016 30/dic/2016
" 4 Sistema de Atencion al
linea documentacion requerida Ciudadano SAC Wek, desde| SAC dinero por cuanto se evitan
BN desplazamientos a la
el lugar de residencia o .
trabajo. ventanilla de atencion al
0. ciudadano para realizar Ia
Secretaria de Andrés Valencia- Iniciativa de la radicacién.
L N Profesional Validacién de grados Tramite T
Educacion Municipal institucion )
Universitario El usuario puede radicar su
Habilitar la radicacion a solicitud con los anexos
través de un formulario en desde su hogar o cualquier
linea para las solicitudes de| lugar con acceso a internet.
Envio de El usuario hace la radicacion de|Validacion de grados en el|Plataforma web habiltada paral
document forma la|Sistema de Atencion  al|envio de documentos|Reduciendo de tiempo y| 01/feb/2016 30/dic/2016
electrénicos documentacion requerida Ciudadano ~ SAC ~ Web, |electrénicos dinero por cuanto se evitan

permitiendo el anexo de los
documentos requeridos para|
el tramite

desplazamientos la
ventanila de atencién al
ciudadano para realizar Ia
radicacion.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o T'p9 de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
El usuario puede radicar su
solicitud con los anexos
desde su hogar o cualquier
lugar con acceso ainternet.
Habilitar un mecanismo de
identificacion de usuario para Reduciendo de tiempo y
Acceso directo a la . acceder a la informacién del| Plataforma web habilitada parafdinero por cuanto se evitan
informacion a través El usuario hace la radicacion dej tramite con usuario I i de a
forma presencial adjuntando la| jario y . " . " 01/feb/2016 30/dic/2016
de laWeb con ) ara las  solicitudes de|electrénicos con opcién de|ventanilla de atencién al
documentacion requerida )
usuario y clave Validacion de grados en el|usuario y clave ciudadano para realizar la
Sistema de  Atencion radicacion.
Ciudadano SAC Web
) Con esta opcion el usuario|
Tecnolégicas tiene mayor seguridad en la
informacién que maneja a|
través de esta plataforma.
Habilitar  la  opcion  de
seguimiento al estado del
tramite en el Sistema de| El usuario puede conocer el
4 Disponer de El usuario puede hacer|Atencion al Ciudadano SAC estado actual de su
Andrés Valencia- ?
Secretaria de . . Iniciativa de la mecanismos de |seguimiento dirigiéndose a la|Web para que el usuario|Plataforma web habilitada para|solicitud de forma virtual y|
i ) Profesional Validacion de grados Tréamite ; " . o " L " ; 4 01/feb/2016 30/dic/2016
Educacién Municipal Unveraage institucién seguimientoal  |dependencia los  dias  de|pueda realizar seguimiento a|realizar seguimiento al tramite  |no presencial, ahorrandole|
estado del tramite |atencion al usuario sus requerimientos y si asi lo tiempo y dinero por
desea la notificacion del desplazamiento.
estado de sus requerimientos
via e-mail.
Facilidad para el ciudadano
Se reaizaba atencion al|Habiitar e Sistema de a la hora de realizar I3
8 N - 5 " . radicacion del tramite ya|
Extension de ciudadano en horario de oficina, | Atencion al Ciudadano SAC|Plataforma web habilitada para que no debe dirigirse a la|
Administrativas . _|en la Ventanilla Unica. 8:00 am -{Web veinticuatro (24) horas|atender las 24 horas del dia, . L 01/feb/2016 30/dic/2016
horarios de atencion| ., y " " Ventanilla Unica, puede|
12:00 am y de 2:00pm a|del dia, todos los dias del|todos los dias del afio .
e hacerlo desde cualquier
5:00pm. afio.
lugar donde haya acceso a|
internet.
Facilidad para el ciudadano
Se reciben las solicitudes del ra adliiacr;grna dd; ‘rrzz:lr:iz[aer l:
ciudadano dnicamente a través|Sistema de Atencion al|Plataforma web habilitada para| e no debe dirigirse ayla
Tecnolégicas Ventanilla virtual  [de la Oficina de Atencién al|Ciudadano  SAC Web, funa mayor accesibilidad dell q . > dirg) 01/feb/2016 30/dic/2016
© d Ventanilla  nica,  puede|
Ciudadano - CAM - Torre|acceso desde internet ciudadano -
" hacerlo desde cualquier
Alcaldia.
lugar donde haya acceso a|
internet.
El usuario puede descargar
Actualmente el usuario  se|Cargar en Ia pagina web de de o pagina de o A
Formularios para |2€87¢@ @ la  entidad para|la Alcaldia el formulario de|1 Formato de solicitud del tramite| tramite desde su hogar o
Tecnolégicas esoan : reclamar y diligenciar el solicitud del tramite para que|para descargar de la pagina web| (P S TS S0 :gceso 01/feb/2016 30/dic/2016
g formulario para la radicacion del|el usuario pueda descargarlo|de la Alcaldia a g 3
a internet,  reduciendo
tramite de este sitio
tiempo y dinero  por
desplazamiento.
se reain sitn st o
Extension de ciudadano en horario de oficina, solicitud del tramite para que| 1 Formato de solicitud del tramite( El usuario tiene acceso al
Administrativas || 2O o €0 12 Ventanilla Unica. 8:00 am (5% # R 1C AT para que| . o descargar de la pagina web|formulario en cualquier|  01/feb/2016 30/dic/2016
Andrés Valencia- 12:00 am y de 2:00pm aj a cuals uierphora del dia todos de la Alcaldia horario.
Secretaria de Cesantias parciales para - Iniciativa de la 5:00pm. » 9 o
Educacion Municipal Profesional docentes oficiales Tramite insiitucin Jos dias del afio.
P: Universitario
Se reciben las_solicitudes del I(;ar/-’?li’als?alatelp?grlnmil‘;v:: 3: El usuario puede descargar
ciudadano Gnicamente a través solicitud del tramite para que| 1 Formato de solicitud del tramite ) form’nilano desg de
Tecnoldgicas Ventanilla virtual |de la Oficina de Atencién al el usuario pueda despcar :rlo para descargar de la pagina web! cualquier lugar con acceso 01/feb/2016 30/dic/2016
Ciudadano - CAM - Torre| puec 9 de la Alcaldia 12l 9
” desde cualquier lugar que| ainternet.
Alcaldia.
tenga acceso a internet
Actuamente. o usuariosel CE 0 DT BED 49 El usuario reduce los
Reduccion de pasos [acerca a la entidad para solicitud del tramite para que| 1 Formato de solicitud del tramite tiempos
Administrativas | (momentos) para el |reclamar y diigenciar el S £ e (en" " que para descargar de la pagina web a,a" Iay | OLfeb/2016 30/dic/2016
ciudadano formulario para la radicacion del . 92 AUe 4o 13 Alcaldia para
realizar desplazamientos' tramite.

tramite

previa radicacion del tramite

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
El usuario puede descargar
Actualmente el usuario se|Cargar en la pagina web de :le 'Ioarmp:‘g(;"::z;icﬁlzaliz
Formularios para |2€87¢@ @ la entidad parafla Alcaldia el formulario de|1 Formato de solicitud del tramite| amite desde su hogar o|
Tecnolégicas descart ; reclamar y diligenciar  el|solicitud del tramite para que|para descargar de la pagina web)| cualquier lugar con :gceso 01/feb/2016 30/dic/2016
9 formulario para la radicacién del|el usuario pueda de la Alcaldia a 9 c
tramite de este sitio a internet,  reduciendo|
tiempo y dinero  por
desplazamiento.
Se realizaba atencion  al Cargar en fa pagina W?b de
la Alcaldia el formulario de
Extension de ciudadano en horario de oficina, solicitud del tramite para que 1 Formato de solicitud del tramite( El usuario tiene acceso al
Administiativas | ion| € 12 Ventanila Unica. 8:00 am -| ST 0C T para que| . o descargar de la pagina web|formulario en cualquier|  01/feb/2016 30/dic/2016
Andrés Valencia- ) 12:00 am y de 2:00pm a| a cualquier hora del dia todos de la Alcaldia horario.
Secretaria de Profesional Cesantia definitiva para Tramite Iniciativa de la 5:00pm. " .
Educacion Municipal docentes oficiales institucion los dias del afio
Universitario
Se reciben las sofcitudes def| Y9 €N 18 pagina web de )
; ©lla Alcaldia el formulario de El usuario puede descargar
ciudadano Unicamente a través solicitud del tramite para que| 1 Formato de solicitud del tramite formulario desdel
Tecnolégicas Ventanilavirtual |de la Oficina de Atencien alf 57 “€ &M para que| . o descargar de la pagina web Calation loaar eon acesy|  0L/€b2016 30/dic/2016
Ciudadano - CAM - Torre| P de la Alcaldia d 9
Alcaldia, desde cualquier lugar que| ainternet.
. tenga acceso a internet
Actualmente el usuario  se Cargar en fa pagina W‘?b de .
- la Alcaldia el formulario de - . _|El usuario reduce los
Reduccion de pasos [acerca a la entidad para solicitud del tramite para que 1 Formato de solicitud del tramite| tiempos y desplazamientos
Administrativas | (momentos) para el |reclamar y diigenciar el 521 ¢ £l U tenp - que para descargar de la pagina web a,a" Iay . ad‘i’mién s Olfeb/2016 30/dic/2016
ciudadano formulario para la radicacion del N 93 QUe| e 14 Alcaldia .
ramite realizar desplazamientos tramite.
previa radicacion del tramite
El usuario puede descargar
Actualmente el usuario se|Cargar en la pagina web de| de la pagina de Ia. Alcajdla
- ’ N e . _|el formato de solicitud del
Formularios para |2€87¢@ @ la entidad parafla Alcaldia el formulario de|1 Formato de solicitud del tramite| wamite desde su hogar ol
Tecnolégicas descart ap reclamar y diligenciar  el|solicitud del tramite para que|para descargar de la pagina web)| cualquier lugar con ;:gceso 01/feb/2016 30/dic/2016
9 formulario para la radicacién del|el usuario pueda de la Alcaldia a 9 c
amite e ooto st a internet, reduciendo
tiempo y dinero por
desplazamiento.
Se realizaba  atencion  al Cargar en la pagina w?b de
) - .. |la Alcaldia el formulario de i " .
Extensin de ciudadano en horario de oficina, solicitud del tramite para que 1 Formato de solicitud del tramite|El usuario tiene acceso al
Administrativas horarios de atencion en la Ventanilla Unica. 8:00 am - el usuario pueda de;)car qarlo para descargar de la pagina web|formulario en  cualquier 01/feb/2016 30/dic/2016
. . 12:00 am y de 2:00pm P cargano| e 1a Alcaldia horario.
Secretaria de Andrés Valencia- Cesantias definitivas a Iiciativa de 2o 2 cualquier hora del dia todos
14 - Profesional beneficiarios de un docente Tramite “00pm. los dias del afio
Educacion Municipal institucion
Universitario fallecido
. . Cargar en la pagina web de|
Se reclben} las _solicitudes d,el la Alcaldia el formulario de El usuario puede descargar
ciudadano dnicamente a través, solicitud del tramite para que| 1 Formato de solicitud del tramite o formulario desde]
Tecnolégicas Ventanilla virtual  [de la Oficina de Atencion al N para g para descargar de la pagina web)| N 01/feb/2016 30/dic/2016
el usuario pueda descargarlo ” cualquier lugar con acceso|
Ciudadano - CAM - Torre de la Alcaldia
Alcaldia. desde cualquier lugar que| ainternet.
} tenga acceso a internet
Actualmente el usuario se Cargar en la pagina W?D de .
5 la Alcaldia el formulario de El usuario reduce los
Reduccion de pasos |acerca a la  entidad para solicitud del tramite para que| 1 Formato de solicitud del tramite tiempos y desplazamientos
Administrativas (momentos) para el |reclamar y diligenciar el o usuaio no tenp a que para descargar de la pagina web)| arap Iay P ad’l)caci on  del 01/feb/2016 30/dic/2016
ciudadano  |formulario para la radicacién del 98 AUl 4o 13 Alcaldia pa
amite reaizar  desplazamientos tramite.
previa radicacion del tramite
El usuario puede descargar
Actualmente el usuario se|Cargar en la pagina web de| de la pagina de la {-’«Icaldla
" el formato de solicitud del
Formularios para |2€87¢2 @ la  entidad parafla Alcaldia el formulario de|1 Formato de solicitud del tramite| ramite desde su hogar of
Tecnolégicas descar ap reclamar y diligenciar  el|solicitud del tramite para que|para descargar de la pagina web) cualquier lugar con chsso 01/feb/2016 30/dic/2016
9 formulario para la radicacion del|el usuario pueda descargarlo|de la Alcaldia . qlnleme(g oo
N Andrés Valencia- y tramite de este sitio tiempo y dinero  por
Secretaria de Ascenso en el escalafén 5 Iniciativa de la
Educacion Municipal Profesional nacional docente Tramite insiitucion desplazamiento.
P Universitario
se redzabn atsoion a7 P e
Extension de ciudadano en horario de oficina, solicitud del tramite para que 1 Formato de solicitud del tramite(El usuario tiene acceso al
Administrativas en la Ventanilla Unica. 8:00 am - para que| . o descargar de la pagina web|formulario en  cualquier|  01/feb/2016 30/dic/2016

horarios de atencion

12:00 am y de 2:00pm a|
5:00pm.

el usuario pueda descargarlo
a cualquier hora del dia todos'
los dias del afio

de la Alcaldia

horario.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Se reciben las solicitudes def] CY92 €N 1a pagina web de )
; ‘®lla Alcaldia el formulario de El usuario puede descargar
ciudadano Unicamente a través solicitud del tramite para que| 1 Formato de solicitud del tramite formulario desde]
Tecnolégicas Ventanillavirtual [de la Oficina de Atencion al . para que| . o descargar de la pagina web N 01/feb/2016 30/dic/2016
el usuario pueda ) cualquier lugar con acceso
Ciudadano - CAM - Torre| de la Alcaldia
Alcaldia, desde cualquier lugar que ainternet.
. Andrés Valencia- . . ) tenga acceso a internet
Secretaria de Ascenso en el escalafon . Iniciativa de la
5 Profesional Tramite .
Educacion Municipal olesic nacional docente institucion
Universitario N Cargar en la pagina web de
Actualmente el usuario  se ’ N .
. la Alcaldia el formulario de El usuario reduce los
Reduccion de pasos [acerca a la entidad para solicitud del tramite para que| 1 Formato de solicitud del tramite| tiempos y desplazamientos
Administrativas | (momentos) parael |reclamar  y  diligenciar el ‘ Para que| ra descargar de la pagina web)|"SMPOS ¥ desplazan 01/feb/2016 30/dic/2016
) el usuario no tenga que " para la radicacion del
ciudadano formulario para la radicacion del de la Alcaldia -
(ramite realizar desplazamientos: tramite.
previa radicacion del tramite
El usuario puede descargar
Actualmente el usuario se|Cargar en la pagina web de| de la pagina de la Alcaldial
\ idad la Alcaldia el f lario d de solicitud del . _|el formato de solicitud del
Formularios para |2€€3_ @ la enti paralla Alcaldia el formulario de|1 Formato de solicitud del tramite) . i o“gecde sy hogar o
Tecnolégicas reclamar y diligenciar  el|solicitud del tramite para que|para descargar de la pagina web 01/feb/2016 30/dic/2016
descarga “nelar . " cualquier lugar con acceso
formulario para la radicacion del|el usuario pueda de la Alcaldia t :
a internet,  reduciendo|
tramite de este sitio
tiempo y dinero  por
desplazamiento.
Se realizaba  atencion  al| C¥92r en la pagina web de
Extension de ciudadano en horario de oficina, Isaoli/:ilt(;a(jdél‘:él ?rl ar’nui;?m::: 32 1 Formato de solicitud del tramite( El usuario tiene acceso al
Administrativas _|en la Ventanilla Unica. 8:00 am - : para que| . o descargar de la pagina web|formulario en cualquier|  01/feb/2016 30/dic/2016
horarios de atencion |1 © el usuario pueda !
) Andrés Valencia- o . . 12.00 am y de 2:00pm a a cualquier hora del dia todos de la Alcaldia horario.
Secretaria de B rorosiorn) Ascenso o reubicacion de nivel Tramite Iniciativa de la 5:00pm. 2l o
Educacion Municipal ofesic salarial en el escalafon docente institucion los dias del afio
Universitario
Se reciben las sofcitudes def| CY9 €N 18 pagina web de )
> e la Alcaldia el formulario de - _|El usuario puede descargar
ciudadano Unicamente a través solicitud del tramite para que 1 Formato de solicitud del tramite ) formulario desdel
Tecnolégicas Ventanilla virtual  [de la Oficina de Atencion al g para que| . o descargar de la pagina web ! 01/feb/2016 30/dic/2016
° el usuario pueda cualquier lugar con acceso
Ciudadano - CAM - Torre| - de la Alcaldia .
Alcaldia, desde cualquier lugar que ainternet.
. tenga acceso a internet
Actualmente el usuario se Cargar en la pagina w?b de .
. y la Alcaldia el formulario de e . _|El usuario reduce los
Reduccion de pasos |acerca a la entidad para| solicitud del tramite para que| 1 Formato de solicitud del tramite| tiemnos y desplazamientos
Administrativas (momentos) parael |reclamar y  diligenciar el ) paraq para descargar de la pagina web Pos ¥ plaza 01/feb/2016 30/dic/2016
N o el usuario no tenga que| ” para la radicacion del
ciudadano formulario para la radicacion del . . de la Alcaldia P
tramite realizar desplazamientos tramite.
previa radicacion del tramite
Habilitar la  radicacion  a| £l usuario puede radicar su
través de un formulario en o o
linea para las solicitudes de desde su hogar o cualquier
::gs;:;o _ iear'et;’eg‘izfgr’r:: lugar con acceso a internet.
Formularios |l usuario hace la radicacién de| =2 = (31418 =S8 Formulario de diligenciamiento en
i en |forma j la| Maesgivo _SITM - Mssivo linea a través de la plataformalReduciendo de tiempo y| 01/feb/2016 30/dic/2016
linea documentacion requerida SAC dinero por cuanto se evitan
Integrado  de  Occidente - .
MIO en el Sistema de desplazamientos 2 I
Atencién al Ciudadano SAC ventanila de atencion al
ciudadano para realizar la|
Subsidio de transporte escolar Web, desde el lugar de no p:
Andrés Valencia- — tarjeta Sistema Integrado de residencia o trabajo.
Secretaria de Profesional Transporte Masivo - SITM - Servicio Iniciativa de la T
Educacion Municipal Universitario Masivo Integrado de Occidente institucion Habilitar 1a  radicacion  a )
través de un formulario en El usuario puede radicar su
linea para las solicitudes de solicitud con los anexos
Subsidio de  Transporte desde su hogar o cualquier
Escolar — Tarjeta Sistemal lugar con acceso a internet.
Envio de El usuario hace la radicacion de|Integrado de  Transporte|Plataforma web habilitada paraj
documents forma lafMasivo - SITM - M: i de de tiempo y| 01/feb/2016 30/dic/2016
electrénicos documentacion requerida Integrado de Occidente -|electrénicos dinero por cuanto se evitan
MIO en el Sistema de desplazamientos a  la

Atencién al Ciudadano SAC
Web, permitiendo el anexol
de los documentos
requeridos para el tramite

ventanila de atencién al
ciudadano para realizar Ia
radicacion.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o T'p9 de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombrey cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
El usuario puede radicar su
Habiltar un mecanismo de| solicitud con los anexos
" desde su hogar o cualquier
identificacion de usuario para
acceder a la informacion del lugar con acceso ainternet.
tramite con usuario y clave
para las ol do Reduciendo de tiempo y
Acceso directo a la . Plataforma web habilitada para|dinero por cuanto se evitan
informacion a través El usuario hace la radicacion de| Subsidio  de  Transporte envio de documentos | desplazamientos a
forma presencial adjuntando la|Escolar — Tarjeta Sistema . " . " 01/feb/2016 30/dic/2016
de laWeb con ) electronicos con opcién  defventanila de atencion al
documentacion requerida Integrado  de  Transporte
usuario y clave Masivo - SITM - Masivo usuario y clave ciudadano para realizar la
Integrado de Occidente - radicacion.
MIO en el Sitema de Con esta opcion el usuariol
- Atencion al Ciudadano SAC P
Tecnolégicas Web tiene mayor seguridad en la
informacién que maneja a|
través de esta plataforma.
Habilitar  la  opcion  de
seguimiento al estado del
Subsidio de transporte escolar tramite en el Sistema de| El usuario puede conocer el
) Andrés Valencia- | — tarjeta Sistema Integrado de _ Disponerde  |El  usuario puede hacer|Atencién al Ciudadano SAC estado actual de su
Secretaria de Profesional Transporte Masivo - SITM - Servicio Iniciativa de la mecanismos de | seguimiento _dirigiéndose a la|Web para que el usuario| Plataforma web habilitada para|solicitud de forma virtual y| 0. o 20/dic/2016
Educacion Municipal Universitario Masivo Integrado de Occidente institucion seguimientoal  |dependencia los  dias  de|pueda realizar seguimiento arealizar seguimiento al tramite  [no presencial, ahorrandole
estado del tramite |atencion al usuario sus requerimientos y si asi lo tiempo y dinero por
desea la notificacion del desplazamiento.
estado de sus requerimientos
via e-mail.
Facilidad para el ciudadano
Se realizaba  atencion  al|Habiltar el Sistema de :a dli?:ar:g;a dd; trreaarjr:izl:' I:
Extensin de ciudadano en horario de oficina, [Atencién al Ciudadano SAC|Plataforma web habilitada para| e no debe dirigirse ayla
Administrativas horarios de atencion|€" la Ventanilla Unica. 8:00 am -|Web veinticuatro (24) horas|atender las 24 horas del dia, ?/entanilla anic: 9 uede 01/feb/2016 30/dic/2016
1200 am y de 2:00pm aldel dia, todos los dias delltodos los dias del afio a  pue
5000m o hacerlo desde cualquier
-00pm. B lugar donde haya acceso a|
internet.
Facilidad para el ciudadano
Se reciben las solicitudes del :a dli?:ar:g;a dd; trreaarjr:izl:' I:
ciudadano dnicamente a través|Sistema de Atencion al|Plataforma web habilitada para| e no debe dirigirse ayla
Tecnolégicas Ventanillavirtual |de la Oficina de Atencion alCiudadano  SAC Web,[una mayor accesibilidad del ?/entanilla u’nicg uede 01/feb/2016 30/dic/2016
Ciudadano - CAM - Torre|acceso desde internet ciudadano a  puec
Aealdis hacerlo desde cualquier
B lugar donde haya acceso a|
internet.
El usuario puede radicar su
Habilitar la  radicacion  a| solicitud ‘con los _anexos
través de un formulario en desde su hogar o cualquier
linea para las . de lugar con acceso a internet.
Formularios  |El usuario hace la 6n de| o0 P de
i en [forma j aescuolar rural en el Sistemal linea a través de la plataforma|Reduciendo de tiempo y 01/feb/2016 30/dic/2016
linea documentacion requerida o Atencion al Ciudadang dinero por cuanto se evitan
desplazamientos a la
SAC Web, desde el lugar de| .
residencia o traajo ventanila de atencion al
N ciudadano para realizar Ia
N é - . y radicacion.
Secretaria de Andrés Valencia Asignacion transporte escolar Iniciativa de la
- Profesional Servicio A T
Educacion Municipal est rural institucion
Universitario El usuario puede radicar su
Habilitar la  radicacion  a| solicitud con los anexos
través de un formulario en desde su hogar o cualquier
linea para las solicitudes de lugar con acceso a internet.
Envio de El usuario hace la de|Asig 6 web habilitada para|
documentos forma presencial adjuntando la|escolar rural en el Sistema|envio de documentos|Reduciendo de tiempo y| 01/feb/2016 30/dic/2016
electrénicos documentacion requerida de Atencién al Ciudadano|electronicos dinero por cuanto se evitan

SAC Web, permitiendo el
anexo de los documentos
requeridos para el tramite

desplazamientos a  laj
ventanilla de atencion al
ciudadano para realizar la|
radicacion.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
El usuario puede radicar su
solicitud con los anexos
desde su hogar o cualquier
Habilitar un mecanismo de lugar con acceso a internet.
identificacion de usuario para|
Acceso directo a la ) - |acceder a la informacion del| gy o g wweh habiltada para| Reduciendo de tiempo 1y
" 2 1 El usuario hace la radicacién de|tramite con usuario y clave| o dinero por cuanto se evitan
informacion a través envio de documentos
forma la|para  las P " desplazamientos a  la|  01/feb/2016 30/dic/2016
delawebcon | " a e os con opcion de ; a
joct requerida g ventanilla de atencién al
usuario y clave usuario y clave
escolar rural en el Sistemal ciudadano para realizar la
de Atencion al Ciudadano radicacion.
SAC Web Con esta opcion el usuario
. tiene mayor seguridad en lal
Tecnologicas informacion que maneja al
través de esta plataforma
Habiltar la  opcién  de
seguimiento al estado del
tramite en el Sistema de) El usuario puede conocer el
. Disponer de El usuario puede hacer|Atencion al Ciudadano SAC estado actual de su
Secretaria de Andrés Valencia- | s ionacion transporte escolar . Iniciativa de la mecanismos de  |seguimiento dirigiéndose a la|Web para que el usuario|Plataforma web habilitada para|solicitud de forma virtual y|
. Profesional Servicio ; " 4 01/feb/2016 30/dic/2016
Educacién Municipal rural institucion seguimiento al dependencia los dias  de|pueda realizar seguimiento a|realizar seguimiento al tramite no presencial, ahorrandole
Universitario estado del tramite |atencion al usuario sus requerimientos y si asf lo| tiempo y dinero  por
desea la notificacion del desplazamiento.
estado de sus requerimientos
via e-mail.
Facilidad para el ciudadano
Se realizaba  atencion  allHabiltar el Sistema de a ja hora de redlizar 13
. ! . N . - radicacion del tramite yal
Extension de ciudadano en horario de oficina, | Atencién al Ciudadano SAC|Plataforma web habilitada para e no debe dirigirse a la|
Administrativas . _|en la Ventanilla Unica. 8:00 am -|Web veinticuatro (24) horas|atender las 24 horas del dia, g " > ding 01/feb/2016 30/dic/2016
horarios de atencion |1 © ) S Ventanilla Gnica, puede
12:00 am y de 2:00pm a|del dia, todos los dias del|todos los dias del afio N
N N hacerlo desde cualquier
5:00pm. afio.
lugar donde haya acceso a|
internet.
Facilidad para el
Se reciben las solcitudes del a la hora de realzar la
ciudadano Gnicamente a través|Sistema de Atencién al|Plataforma web habilitada para e no debe dirigirse ayla
Tecnolégicas Ventanillavirtual |de la Oficina de Atencién al|Ciudadano ~SAC ~ Web,|una mayor accesibilidad del g " > dig 01/feb/2016 30/dic/2016
° d Ventanilla  dnica,  puede|
Ciudadano - CAM - Torre|acceso desde internet ciudadano -
- hacerlo desde cualquier
Alcaldia.
lugar donde haya acceso a|
internet.
El usuario puede descargar
Actualmente el usuario  se|Cargar en la pagina web de] S.e 'Larmp:f‘;"zedzgicﬁcjﬂg
Formularios para acerca a la entidad parafla Alcaldia el formulario de|1 Formato de solicitud del tramite| tramite desde su hogar o
Tecnolégicas esoan : reclamar diigenciar el solicitud del tramite para que|para descargar de la pagina web| ("t % Te S 27 :gceso 01/feb/2016 30/dic/2016
g formulario para la radicacién del|el usuario pueda descargarlo|de la Alcaldia a g
a internet,  reduciendo
tramite de este sitio
tiempo y dinero  por
desplazamiento.
se reain sitn sl Tl o
Extension de ciudadano en horario de oficina, solicitud del tramite para que| 1 Formato de solicitud del tramite(El usuario tiene acceso al
Administrativas | <C o O L o €0 12 Ventanilla Unica. 8:00 am (5% # R TC A para que| . o descargar de la pagina web|formulario en cualquier|  01/feb/2016 30/dic/2016
12:00 am y de 2:00pm a| o Pt - de la Alcaldia horario.
X Andrés Valencia- § B i . 5:00pm. a cualquier hora del dia todos
de o C de tiempos de N Iniciativa de la 3 N los dias del afio
h Servicio .
Educacién Municipal servicio institucién
Universitario
Se recben las soicudes ol 2E 0 PO ED 40 El usuario puede descargar
ciudadano Gnicamente a través solicitud del tramite para que| 1 Formato de solicitud del tramite ) form’n)AIano desg de
Tecnolégicas Ventanilavirtual |de la Oficina de Atencion al| 37 "¢ /O degcar :no para descargar de la pagina web| ¢ VIO CCE o1/feni2016 30/dic/2016
Ciudadano - CAM - Torre| puec 9 de la Alcaldia 12l 9
” desde cualquier lugar que| ainternet.
Alcaldia.
tenga acceso a internet
Actualmente el usuario se Cargar en 1a pagina web de
Reduccion de pasos [acerca a la  entidad para| & AlCAldia el formulario dely copyoyg e soiciiug del tramite S USHao  reduce  los
. P o P\ ¢ licitud del tramite para que| tiempos y desplazamientos .
Administrativas (momentos) parael [reclamar y  diligenciar el para descargar de la pagina web - 01/feb/2016 30/dic/2016
) el usuario no tenga que ) para la radicacion del
ciudadano formulario para la radicacion del realizar de la Alcaldia tramite.

tramite

previa radicacion del tramite

cualquier
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Dependencia

Equipo responsable

de la Racionalizacion

(Nombre y cargo del
Servidor Publico)

Nombre del Tramite o
Servicio

Tipo (Tramite o
Servicio)

Motivo de la
Racionalizacion

Nivel o Tipo de
Intervencion o
Racionalizacion

Tipo de Actividad
especifica de
Racionalizacion

Situacion Actual

Descripcion de la

Situacion Después de la

de
Racionalizacion

p e
(Meta)

Beneficio al Ciudadano
ylo Entidad

Fecha de Inicio
(dd/mmm/aaaa)

Fecha de
Terminacion

forme de Avanc

10

2

30

(30 de Abril)

(31 de Agosto)

(Diciembre 31)

Acto
Administrativo
de
Formalizacion

N°¢ y Fecha de Acto Administrativo

Secretaria de Deporte
y Recreacion

Oscar Guerrero
Rodriguez /
Profesional
Universitario

Jorge Eduardo

Quifiones / Auxiliar
Administrativo

Reconocimiento deportivo a
clubes deportivos, clubes
promotores y clubes
pertenecientes a entidades no
deportivas.

Tramite

Cumplimiento de
disposiciones
legales

Tecnolégicas

Formularios para
descarga

El formato se encuentra]
publicado en la pagina web de la
Dependencia, ~ como  un
documento  descargable  sin
posibilidad de edicion.

En  concordancia con el
articulo 26. Divulgacién y
gratuidad de formularios
oficiales para la presentacién
de declaraciones y|
realizacién de pagos del
Decreto 019 de enero 10 de
2012, se dispondra en el sitio
web de la Entidad un link
para descargar un PDF con
campos editables para todos
los formularios anicos|
nacionales y formatos de
solicitud de tramites’
estandarizados, con el fin de|
que los usuarios puedan
diligenciarlos  directamente,
imprimir y presentarlos ante|
la dependencia para realizar
el tramite que corresponda,
con  sus  respectivos
documentos adjuntos.

Formato de solicitud de tramite
en PDF editable, publicado en la|
pagina web de la Dependencia.

Se facilita la edicion de la|
presentacién del formato de|
solicitud del tramite.

26/ene/2016

30/jun/2016

Administrativas

Extension de
horarios de atencion

Se realizaba  atencion  al
ciudadano en horario de oficina,
en la Ventanilla Unica. 8:00 am -
12:00 am y de 2:00pm a|
5:00pm.

Cargar en la pagina web de
la Alcaldia el formulario de
solicitud del tramite para que
el usuario pueda

a cualquier hora del dia todos
los dias del afio

1 Formato de solicitud del tramite
para descargar de la pagina web
de la Alcaldia

El usuario tiene acceso al
formulario  en  cualquier
horario.

26/ene/2016

30/jun/2016

Tecnolégicas

Ventanilla virtual

Se recibian las solicitudes del
ciudadano Gnicamente a través.
de la Ventanilla Unica.

Cargar en la pagina web de
la Alcaldia el formulario de
solicitud del tramite para que

el usuario pueda
desde cualquier lugar que
tenga acceso a internet

1 Formato de solicitud del tramite
para descargar de la pagina web
de la Alcaldia

El usuario puede descargar

formulario desde
cualquier lugar con acceso
ainternet.

26/ene/2016

30/jun/2016

Administrativas

Reduccion de pasos
(momentos) para el
ciudadano

Actualmente el usuario  se
acerca a la entidad para
reclamar y diligenciar el
formulario para la radicacion del
tramite

Cargar en la pagina web de
la Alcaldia el formulario de
solicitud del tramite para que
| usuario no tenga qu
realizar desplazamientos
previa radicacion del tramite

1 Formato de solicitud del tramite
para descargar de la pagina web

| de la Alcaldia

El usuario reduce los
tiempos y desplazamientos
ara la radicacion del
tramite.

26/ene/2016

30/jun/2016

Secretaria de Deporte
y Recreacion

Oscar Guerrero
Rodriguez /
Profesional
Universitario

Jorge Eduardo

Quifiones / Auxiliar

Administrativo

Renovacién de reconocimiento
deportivo a Clubes deportivos,
clubes promotores y clubes
pertenecientes a entidades no
deportivas.

Tramite

Cumplimiento de
disposiciones
legales

Tecnolégicas

Formularios para
descarga

El  formato se encuentral
publicado en la pagina web de la|
Dependencia, ~ como  un
documento  descargable  sin
posibilidad de edicion.

En  concordancia con el
articulo 26. Divulgacion |
gratuidad  de  formularios
oficiales para la presentacion
de  declaraciones Y]
realizacion de pagos del
Decreto 019 de enero 10 de
2012, se dispondra en el sitio
web de la Entidad un link
para descargar un PDF con
campos editables para todos
los  formularios  dnicos
nacionales y formatos de
solicitud de tramites
estandarizados, con el fin de|
que los usuarios puedan
diligenciarlos ~ directamente,
imprimir y presentarlos ante
la dependencia para realizar
el tramite que corresponda,
con sus respectivos
documentos adjuntos.

Formato de solicitud de tramite
en PDF editable, publicado en la|
pagina web de la Dependencia.

Se facilita la edicién de la|
presentacién del formato de
solicitud del tramite.

26/ene/2016

30/jun/2016

Administrativas

Extension de
horarios de atencién

Se realizaba  atencién  al
ciudadano en horario de oficina,
en la Ventanilla Unica. 8:00 am -
1200 am y de 2:00pm a
5:00pm.

Cargar en la pagina web de|
la Alcaldia el formulario de
solicitud del tramite para que|
el usuario pueda descargarlo|
a cualquier hora del dia todos
los dias del afio

1 Formato de solicitud del tramite
para descargar de la pagina web
de la Alcaldia

El usuario tiene acceso al
formulario en  cualquier
horario.

26/ene/2016

30/jun/2016

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual de P e Terminacion . . . N y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Cargar en la pagina web de
Se recibian las solicitudes del Isaollﬁlllcuac:dllael ?rla:nul:?m:r[: z: 1 Formato de solicitud del tramite B us”?;':mﬁ::: descdzrsg:;
Tecnolégicas Ventanilla virtual | ciudadano Gnicamente a través : para que| . o descargar de la pagina web ! 26/ene/2016 30/jun/2016
Oscar Guerrero de la Ventanila Unica. el usuario pueda e o Alealdia cualquier lugar con acceso
Rodriguez / Renovacion de reconocimiento ) desde cualquier lugar que ainternet.
. Profesional deportivo a Clubes deportivos, Cumplimiento de tenga acceso a internet
Secretarfa de Deporte .
A Universitario clubes promotores y clubes Tramite
y Recreacion "
Jorge Eduardo | pertenecientes a entidades no legales N | ) Cargar en Ia pagina web de|
Quifiones / Auxiliar deportivas. Actualmente el usuario se i » i
Administrativo Reduccion de pasos [acerca a la entidad para| I:()h::&a;d:el ?rla;:;?u':r': :: 1 Formato de solicitud del tramite Eem l:f:a"zes YlealiLaur::lemIzz
Administrativas | (momentos) parael |reclamar y  diligenciar el ‘ Para que| ra descargar de la pagina web)|"SMPOS ¥ desplazan 26/ene/2016 30/jun/2016
) el usuario no tenga que " para la radicacion del
ciudadano formulario para la radicacion del de la Alcaldia -
(ramite realizar desplazamientos tramite.
previa radicacion del tramite
En concordancia con el
articulo 26. Divulgacion y|
gratuidad de  formularios
oficiales para la presentacion
de declaraciones
realizacion de pagos del
Decreto 019 de enero 10 de
2012, se dispondra en el sitio|
El formato se encuentra Waerba ::s;r i':"s:dp;r; ‘I_'";:
Formularios para_|PUlcado en la pagina web de la| Eam by d“‘;bles o2 todoe | FOrMato de solicitud_de tramite|Se facilta la edicion de la
Tecnolégicas descart ap Dependencia, como un los P formulariosp Gnicos. en PDF editable, publicado en la|presentacion del formato de|  26/ene/2016 30/jun/2016
9 documento  descargable  sin| > pégina web de la Dependencia. |solicitud del tramite.
posibiidad de edieion nacionales y formatos de|
) solicitud de tramites
estandarizados, con el fin de
que los usuarios puedan
diligenciarlos  directamente,
imprimir y presentarlos ante
Oscar Guerrero la dependencia para realizar
Rodriguez / el tramite que corresponda,
) Profesional - - Cumplimiento de con  sus - respectivos
Sen:ret;re\;::c[‘)oenporte Universitario cml?)::l;:oor:( |):/ L\Zuldarcol;r; g}eres Tramite disposiciones documentos adjuntos.
y Jorge Eduardo P yp legales
Quifiones / Auxliar Cargar en la pagina web de|
Administrativo Se realizaba atencion al| ~¥"Y pagina wwe
) - .. |la Alcaldia el formulario de i " .
Extensin de ciudadano en horario de oficina, solicitud del tramite para que 1 Formato de solicitud del tramite|El usuario tiene acceso al
Administrativas .. |en la Ventanilla Unica. 8:00 am - . para q para descargar de la pagina web|formulario en  cualquier| 26/ene/2016 30/jun/2016
horarios de atencién| .., " el usuario pueda descargarlo| ” N
1200 am y de 2:00pm y © de la Alcaldia orario.
500pm a cualquier hora del dia todos
) ) los dias del afio
Cargar en la pagina web de|
Se recibian las solicitudes gl ACA0T €l formuiano dely g marg de solitud el wamite| 5 U9U%10 Puede descargar
Tecnolégicas Ventanilla virtual  [ciudadano Gnicamente a través. N para g para descargar de la pagina web)| N 26/ene/2016 30/jun/2016
- el usuario pueda descargarlo ” cualquier lugar con acceso|
de la Ventanilla Unica. de la Alcaldia
desde cualquier lugar que ainternet.
tenga acceso a internet
Actualmente el usuario se Cargar en la pagina W?D de .
5 la Alcaldia el formulario de El usuario reduce los
Reduccion de pasos |acerca a la  entidad para solicitud del tramite para que| 1 Formato de solicitud del tramite tiempos y desplazamientos
Administrativas (momentos) parael [reclamar y  diligenciar el . paraq para descargar de la pagina web Pos ¥ plaza 26/ene/2016 30/jun/2016
. el usuario no tenga que| ” para la radicacion del
ciudadano formulario para la radicacion del de la Alcaldia N
tramite realizar desplazamientos' tramite.
previa radicacion del tramite
La certificacién se elabora en el La_certificacion de personeria
area de  archvo de la La certificacion de personeria|Juridica se realizara en la oficina
juridica se realizara|de Participacion Ciudadana, que|La entidad reduce un paso
n - . - dependencia, donde la lider del -
Angela Maria Victoria | Certificacion de la personeria Reduccion de roceso del;ia consultar libros en la oficina dt con la la oficina de archivo,
Secretaria de Montoya/ Lider del | juridica y representacion legal Cumplimiento de actividades en los zrch\vados ara verificar expedir|P icip a de los la  respuesta al
Desarrollo Territorial y | proceso Participacion de las organizaciones Servicio disposiciones Administrativas a pa de xped que esta cuenta con lajcomunitarios de  primer y|tramite y con 6 01/feb/2016 31/dic/2016
Bienestar Social Ciudadana y Gestién comunales de primero y legales internos iuridica, ademés de confirmar informacién actualizada|segundo grado de la ciudad. De|actualizada directa de Ia|
Comunitaria segundo grado. on 1o baso do datos o a|scO®  los  organismos|manera que se reducen de 6
oficina de Participacion comunales de - primer
segundo grado. internos  para  realizar las

Ciudadana.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
1. Para el ciudadano se|
elimina el desplazamiento]
de su hogar a la alcaldia,
En la actualidad el ciudadanol reduccion de S 7.100
pesos en transportes paral
puede descargar los formularios | Disponer de un formulario en’
) o " " realizar el tramite.
de solicitudes de certificado deflinea para realizar unal .. : N " .
: Diligenciar un formulario en linea|2. Para las entidades el
estrato o de revision de estrato|solicitud de certificado de
N L o para la solicitud de certificado de|beneficio se aplica en la
Formularios  |en la pagina web del Municipio o|estrato o de revision de| e« enelicio
estrato o de revision de estrato|disminucion o
diligenciados en  [los puede solicitar de forma|estrato que pueda ser . 04/ene/2016 31/dic/2016
Ji N P o N "~ |desde cualquier dispositivo que|descongestion de accesos
inea impresa en la ventanilla tnica de|diligenciado desde cualquier n de &
> cuente con un navegador web y|a la ventanilla tnica, se
atencion al ciudadano de la|dispositivo que cuente con!
. oo tenga acceso a internet economizan insumos como|
alcaldia, o diligencia|un navegador web y tengal é " m
papel y tinta de impresion
anexa  los|a ainternet.
d N para los formatos
jocumentos requeridos @
preimpresos y se mejoral
de laimagen institucional.
3. Cumplimiento de Ial
politica de Cero Papel.
El ciudadano contara con
para consultar el estado de|
su solicitud:
1. Podra realizar la consulta
en linea a través de la|
El ciudadano debe acercarse al|Disponer de un mecanismol pagina web de la Alcaldia.
" " - " " " 2. Podré realizar la consulta|
Disponer de area de Estratificacion de la|de consulta en linea desde el[El ciudadano puede realizar Ia| N
° g€ X < © ! por medio de un enlace que
de de  Desarrollo|sitio Web de la Alcaldia para|consulta del tramite o su sestado| "
Tecnolégicas L » o L " " ~|le llegarda a su correo| 04/ene/2016 31/dic/2016
seguimiento al Integral de la Alcaldia para|realizar seguimiento continuo|en linea o desde la ventanila| Py
0 egral " nuojen. esde @ electrénico  personal  al
estado del tramite |solicitar informacion acerca del|al estado de la solicitud|tnica de atencion al ciudadano.
N N momento de generar la|
Edmundo Rengifo / estado de su solicitud realizada. solicitud.
Departamento Tecnico Operativo | 1. Certificado de e:stfatificacién 3. Podré realizar la consulta
pa Milena Barreto Ortiz / socioeconémica. acercandose a la ventanillal
Administrativo de Contratista Iniciativa de la ani 7
Planeacion Municipal - | e Al on d ificacis Tramite 8 3 tnica con el nimero de
Subdiecion dn | Willam Rales Alvarez| 2. Revisién de estratificacion institucion radicado de la solicitud.
Desarrolo Integral / Contratista socioeconémica en primera Cumplimiento de la political
Juan Carlos Borrero / instancia. de Cero Papel.
Contratista
1. Para el ciudadano se
elimina el desplazamiento
de su hogar a la alcaldia,
Disponer de una plataforma reduccion de $ 7.100|
web para solicitar  un pesos en transportes para
El ciudadano debe desplazarse a| certificado de estrato, consultar el estado de la solicitud rgallz;u ..EI tramite  y|
. ~ consultar el estado de la| disminucién  de  tiempo]
la ventanilla dnica de atencion al solicitud descargar el y recibir un certificado de estrato ara recibir respuesta a la|
ciudadano de la alcaldia para| o Y o g a realizar cualquiera de estos zolicimd P
Tramite total en lir el de estrato, odra realizar todo este|PTOCESOS  €n linea y desde Pava. las entidades el 04/ene/2016 31/dic/2016
consultar el estado de la|P o cualquier dispositivo que cuenta| = - .
proceso en linea desde beneficio se aplica en la
solicitud y recibir el certificadol ¢ con un navegador y tenga acceso A
cualquier lugar a través de|" disminucién o
de estrato. -, ainternet.
un dispositivo que cuente descongestion de accesos
con un navegador web | a la ventanilla Gnica, se
tenga acceso a internet economizan insumos como
papel y tinta para impresién
del certificado y se mejora]
de laimagen institucional.
Disponer de una
El ciudadano debe desplazarse a| We.b, para solicitar unaj
. ~ revision de estrato y
la ventanilla dnica de atencion al consultar el estado de la| consultar el estado de la solicitud EL  ciudadano  ahorra
ciudadano de la alcaldia para|__. a realizar cualquiera de estos| N
Reduccion de pasos N solicitud, el ciudadano podra - tiempo realizando la|
Administrativas | (momentos) para el |SOICI" revision  de - estrato,| o egios procesos en|PrOC8SOS €n linea y - desdel iy de revision de| O4/ene/2016 31/dic/2016
consultar el estado de |la cualquier dispositivo que cuenta|

ciudadano

solicitud, notificarse y recibir la
ta de acto ini

correspondiente

linea desde cualquier lugar a
través de un dispositivo que
cuente con un navegador
web y tenga acceso a|
internet.

con un navegador y tenga acceso

ainternet.

estrato y consultando su
estado en linea.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Pasar de documento impreso a
documento  electrénico, el
ciudadano no tiene necesidad de
. Todo el proceso se realizaba| Disponer de un mecanismo|dirse hasta 1 oficina de
Suministro de atencion al ciudadano a entregar .
. h manualmente, por lo tanto la|para carga de documentos - Ci de la politica
Tecnolégicas informaciénen . - : o la para  dar 04/enel2016 31/dic/2016
’ A informacién queda en|requeridos en linea para dar| 2 pa de Cero Papel.
medio magnético y : tramite a una solicitud de
documentos fisicos. tramite a la solicitud.
certificado de estrato, puede
hacerlo por medio de internet
adjuntando los documentos en el
formulario de solicitud.
Facilidad para el ciudadano
a la hora de solicitar un
certificado de estrato o una
Se realizaba  atencion  al|Contar con una ventanilla : " Lo revieon de estrato ya quey
8 ! e "3l pasar de cinco (5) dias habiles|no debe dirigirse a Ia
Extension de ciudadano en horario de oficina, |virtual de acceso en linea en horario de oficina a recepcion|ventanilla  dnica, uede
Administrativas .._|en la Ventanilla Unica. 8:00 am -|veinticuatro (24) horas todos i -encio . B 04/enel2016 31/dic/2016
horarios de atencién ¢ de documentacién y radicacién|hacerlo desde  cualquier
12:00 am y de 2:00pm allos dias de la semana, todos
5 ” . 7x24x365 lugar 'y en cualquier
5:00pm. los dias del afio. N
momento a través de un
dispositivo que cuente con
un navegador web y tengal
acceso ainternet.
Facilidad para el ciudadano
a la hora de solicitar un
certificado de estrato o unaj
Contar con una plataforma
en linea que puede ser revision de estrato ya que,
Se recibian las solicitudes del utilizada a través de cualquier Mayor ibili al debe dirigirse a la
Tecnolégicas Ventanilla virtual ~ [ciudadano dnicamente a través: di . q facilitando  la  solicitud ~ de[ventanilla (nica, puede| 04/ene/2016 31/dic/2016
P ispositivo que cuente con| © "L o -
Edmundo Rengifo / de la Ventanilla Unica. certificados y revision de estrato. |hacerlo desde cualquier
! gt ) N un navegador web y tenga
Técnico Operativo | 1. Certificado de estratificacion acceso a internet. lugar a través de un
Departamento i i o : dispositivo que cuente con
Administrativo de Milena Barreto Ortiz / socioeconémica. P q
Planeacién Municipal - Contralista Tréamite Iniciativa de la - navegador e con
lunicip: Wiliam Ruales Alvarez| 2. Revision de estratificacion institucion acceso a internet.
Subdireccion de " < :
Desarrollo Integral / Contratista socioeconémica en primera
9! Juan Carlos Borrero / instancia. Disminucién de tiempos:
Contratista para darle tramite a una|
Se plantea que la solicitud de solicitud de certificado de
El usuario debe dirigirse a la|certificado de estrato y de|, . . . estrato  agilizando  este|
L i s " Agilizacion de los tramites de
X ventanilla (nica para realizar la|revision de estrato, al igual|” 9. 2 ¢ proceso. Con respeto al
Reduccion de i . " solicitud de certificado de estrato " o
. " ~ . |solicitud de cualquier tramite de|que la consulta del estado de L tramite de revision de| N
Administrativas tiempo de duracion " " iqual N " edan|” de revisién de estrato, desde su d doalal 04/ene/2016 31/dic/2016
del tramite gu tramites  se puedan| ., . ion hasta la generacion de| SSat0; de acuerdo a la ley!
realizar la consulta del estado|hacer en linea y de forma 732 del 2002 se establece|
4 2 la respuesta.
del tramite. automatica, a través de unal un plazo de dos meses
plataforma web. para atender la solicitud a|
patir de la fecha de
radicacion.
El usuario solicita un tramite en
1. Para el ciudadano se|
as E.P.S.P.D_(EM(_:ALI  gases, disminuye el tramite en 5
aseo), el funcionario le exige al
usuario un certificado de estrato, pasos _representados  en
N L desplazamientos de un
el cual expide Planeacion
Municipal- érea de .| Desarrollar un modulo WEB! lugar a otro entre
P L de consulta de lal entidades, reduccién de $|
el usuario se dirige a la| A
ventanila tnica de I Alcadia | €Stratificacion del Municipiol 7.100 pesos en transportes
o '|de Cali que permita a las y disminucién en 3 dias
llena un formulario solicitud de|
Empresas Prestadoras de| . para recibir respuesta a Ia|
” certificado de estrato, y el i Pl Consulta en linea de la|_ . .
. Relaciones entre PR Servicios Publicos: " 14 o solicitud. "
Administrativas funcionario de la alcaldia lo Estratificacion del Municipio de| 04/ene/2016 31/dic/2016
entidades registra en el sistema e Domiciliarios (EPSPD) vy a| Santiago de Cali 2. Para las entidades
9 y ag B disminucién en 3 dias para|

informa  al

nuevamente  a

nuevamente las!
gases,

usuario que se|
entregara en dos dias, el usuario
regresa
ventanilla Gnica y solicita el
certificado de estrato. El usuario|
regresa
EP.S.P.D (EMCALI ,
aseo), y entrega el certificado a|
quien lo solicito.

entidades Publicas consultar
el estrato de las viviendas
residenciales  urbanas y
rurales del Municipio de|
Santiago de Cali.

dar respuesta a la solicitud
del cliente, se establecen
unidad de criterio para,
racionalizacion y
confiabilidad de la|
informacion en un 90% y
mejora de la imagen
institucional.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
El usuario sollclla_ un tramite en 1. Para el ciudadano se|
las  dependencias  (catastro|
disminuyen el tramite en 5|
Municipal, Nomenclatura), el
\cipa, " Desarrollar un modulo WEB! pasos representados en
funcionario  le  solicita  un
de consulta de £ desplazamientos de un
certificado de estrato el cual L P
> . Ul ostratificacion  del Municipiol lugar a oo entre
expide  Planeacién  Municipal- .
- i de Cali que permita a la entidades, reduccién de $
area de estratificacion - el e
N s _®subdireccion de  Catastro 7.100 pesos en transportes
usuario se dirige a la ventanila| 2 . h
- " Municipal, Subdireccion de y disminucién en 3 dias
unica de la Alcaldia, llena un ! P .
Consultas entre . d Ordenamiento  Urbanistico, . para recibir respuesta a lal
areas o formulario solicitud de certificado Subdireccion del Plan  de Consulta en linea de |la solicitud
Administrativas y de estrato, y el funcionario de la : . Estratificacion urbana y rural dell . 04/enel2016 31/dic/2016
dependencias de la " ° ° Ordenamiento  Territorial, | =50 oo " %€!l2. Para las dependencias
alcaldia lo registra en el sistemal " Municipio de Santiago de Cali. : b
entidad. Secretaria de Vivienda Social disminucion en 3 dias para|
y le informa al usuario que se N N e
" >€ly cualquier otra dependencial dar respuesta a la solicitud
entregara en dos dias, el usuario
regresa  nuevamente a la| que requiera consultar el del ciudadano, se
P . estrato de las viviendas establecen  unidad  de
ventanilla Gnica y solicita el ¢
residenciales  urbanas y criterio para, racionalizacion
certificado de estrato. El usuario| L N
rurales del Municipio de| y  confiabilidad  de laf
regresa  nuevamente  la| a
Santiago de Cali. informacion en un 90% |
Edmundo Rengifo / dependencia (catastro Municipal, mejora de la  imagen
Técnico Operativo | 1. Certificado de estratificacion Nomenclatura), y entrega el institucional
Departamento 6 tificado a quien lo solicito. .
Milena Barreto Ortiz / socioecondmica. cerl q 3
Administrativo de y :
o o Contratista L Iniciativa de la
Planeacién Municipal - h . . Tramite .
Subdireccion de William Ruales Alvarez | 2. Revision de estratificacion institucion N )
Desarrollo Integral / Contratista socioeconémica en primera Permitir el acceso a usuarios
9 Juan Carlos Borrero / instancia. de las Empresas
Contratista Prestadoras  de  Servicios.
Publicos Domiciliarios:
(EPSPD) y a entidades
Publicas al modulo consulta
de la estratificacion  del N
. N Acceso a 23 usuarios para|
Municipio de Cali, para la
Modulo  web  de|
consulta del los estratos de o f
N N - Estratificacion, previamente)|
Acceso directo ala [No existe forma de consultar en|los predios municipales y su . -
. i i e . A A - Acceso al Médulo de Consulta devalidados con nombre de
. informacion a través |linea la estratificacion de los|aplicacion en las tarifas de I, . . ~ "
Tecnolégicas N N N " P la del X y| 04/ene/2016 31/dic/2016
de la Web con predios residenciales del|servicios publicos y N N Y
N . " gy . de Santiago de Cali direccion IP, de los cuales
usuarioy clave  [Municipio de Santiago de Cali. |domiciliarios e  impuesto, "
N B o 6 usuarios pertenecen las
teniendo como identificador el dependencias 17 al
Numero Predial Nacional, y P y
Numero Predial implicando
con ello
contar con una armonizacion
de la informacion de |Ia]
estratificacion contenida en
las diferentes bases de datos'
del municipio.
1. Mayor accesibilidad al
ciudadano  facilitando la|
solicitud del concepto de|
uso del suelo.
2. Reduccion de costos |
Permitir que el tiempo representados en
Se reciben las solicitudes delfrealice la radicacion de la| desplazamientos.
ciudadano Gnicamente a través|solicitud ~a través  de|Radicacion en linea del concepto|3.  Facilidad para el
Tecnolégicas Ventanilla vitual  [de la Oficina de Atencion al|cualquier dispositivo que|de uso del suelo a través de una|ciudadano a la hora de| 26/ene/2016 31/dic/2016
Ciudadano - CAM - te con un web. solicitar del concepto de
Alcaldia. web y tenga acceso a| uso del suelo ya que no|
Departamento Maria Virginia Borrero internet. debe dirigirse a la ventanilla
Administrativo de Garrido / Subdirectora dnica. puede hacerlo d,ESdE
Planeacién Municipal - | de Ordenamiento Iniciativa de la cualquier lugar a través de
Subdireccion de Urbanistico Concepto de uso del suelo Trémite institucion un dispositivo que cuente
i con un navegador web con
Ordenamiento Alejandro Ordoriez / acceso a internet.
Urbanistico Contratista )
Facilidad para el ciudadano|
a la hora de solicitar el
concepto de uso del suelo,
Se realzaba atencion al|Contar con una venanilalp. .o e (s) gias hailes| V2 0US MO debe diigise a
Extension de ciudadano en horario de oficina, |virtual de acceso en linea| en horario de oficina a recepcion la ventanilla Gnica, puede
Administrativas en la Ventanilla Unica. 8:00 am -|veinticuatro (24) horas todos P 26/enel2016 31/dic/2016

horarios de atencion

12:00 am y de 2:00pm a|
5:00pm.

los dias de la semana, todos
los dias del afio.

de_documentacion y radicacion|,

7x24x365

hacerlo desde cualquier
ugar 'y en cualquier
momento a través de un
dispositivo que cuente con
un navegador web y tenga
acceso a internet.

cualquier

Pégina 26 de 28



forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombrey cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
1. Mayor accesibilidad al
ciudadano  facilitando  la|
consulta y descarga del
concepto de uso del suelo.
2. Reduccién de costos |
tiempo  representados en
Departamento Maria Virginia Borrero Entrega del conceto de uso del| Habitar una plataforma web desplazamientos.
Administrativo de | Garrido / Subdirectora 9 cep para que el usuario tenga 3. Faciidad para el
i . y Acceso directo ala [suelo se realizaba de formay :
Planeacién Municipal - | de Ordenamiento . Iniciativa de la " ¢ 1M cceso a la consulta y|Acceso al concepto de uso del|ciudadano a la hora del
. o Concepto de uso del suelo Tramite ; Te através en la de| " 26/ene/2016 31/dic/2016
Subdireccion de Urbanistico institucion d y . P descarga del concepto del|suelo en linea. consultar y descargar el
- le laWeb abierto [Ordenamiento ~ Urbanistico -
Ordenamiento Alejandro Ordofiez / CAM Torre Alcaldia. uso del suelo de formay concepto de uso del suelo
Urbanistico Contratista virtual. ya que no debe dirigirse a|
la ventanilla Gnica, puede
hacerlo desde cualquier
lugar a través de un
dispositivo que cuente con
un navegador web con
acceso ainternet.
Facilidad para el ciudadano
Se realizaba atencién  al|Contar con una ventanilal o |2 18 hora de realizar la
" Pasar de cinco (5) dias habiles|radicacion del tramite ya
Extension de ciudadano en horario de oficina, virtual de acceso en linea en horario de oficina a recepcién|que no debe dirigirse a la|
Administrativas _|en a Ventanilla Unica. 8:00 am - |veinticuatro (24) horas todos: ¢ peion 4 > crng| 26/ene/2016 31/dic/2019
horarios de atencion| ., y » de documentacion y radicacion|Ventanilla Unica, puede|
12:00 am y de 2:00pm allos dias de la semana, todos h o desd alaui
500pm o dine del afa 7x24x365 acerlo desde  cualquier
. ) ) lugar donde haya acceso a|
internet.
Maria Virginia Borrero permit | ciudad Facilidad para el ciudadano|
Departamento | Garrido / Subdirectora ; - ermitir que el ciudadano a la hora de realizar Ia|
di rativo de de O i Se reciben las solicitudes del|realice la radicacion de la| radicacién del tramite yal
Planeacién Municipal - Urbanistico ) B \niciativa de la ) ] ciudadano Gnicamente a través|soicitud  a wavés  de|Radicacion en linea dell RITEER CE LIS )
Subdireccion de Alejandro Ordofiez / Certificado de nomenclatura Servicio institucién Tecnolégicas Ventanillavirtual |de la Oficina de Atencion al|cualquier dispositivo que|Certificado de Nomenclatura 3| yentanila Gnica, puede 26/ene/2016 31/dic/2019
Ordenamiento Contratista Ciudadano - CAM - T te con un través de una web. | o desde - cualquier
Urbanistico Diana Marcela Higidio / Alcaldia. web y tenga acceso a lugar donde haya acceso a|
Contratista internet. internet.
Centralizar, depurar |
Se presenta unafactualizar la base de datos
achidades en s [iormacin caasualy de|nmencitra 4 splea|325° 0 G0Stéonica deprdos| lormacian  confabe
. I a .y 2ol del  aplicativo de  SAUL,|oportuna del certificado de| 26/ene/2016 31/dic/2016
o que impide que|de SAUL, para agilizar la| )
c e uejde > actualizada. nomenclatura.
internos se tenga fiabilidad completa de
la informacién. a los diferentes usuarios que|
lo requieran.
Facilidad para el ciudadano
5 a la hora de realizar la|
S_e realizaba é'enC'O". N a Cpnlar con una Vema.m"a Pasar de cinco (5) dias habiles|radicacion del tramite ya|
Extensién de |cludadano en horario de oficina, virtual de acceso en linea| "y oris de oficina a recepcion|que no debe dirigirse a lal
Tecnologicas |t R hencion| 21 12 Ventanilla Unica. 8:00 am - |veinticuatro (24) horas todos |20 PERE O5 FEHE 2 PEERECH S 0 SRS LEOISE B Bl efener2016 31/dic/2019
12:00 am y de 2:00pm allos dias de la semana, todos
500pm oo dice del afio, 7x24x365 hacerlo desde cualquier|
) ) ) lugar donde haya acceso a|
internet.
Maria Virginia Borrero - " Facilidad para el ciudadano
Departamento | Garrido / Subdirectora Permitr que el ciudadano a la horﬁ de realizar lal
di de de O i Se reciben las solicitudes del|realice la radicacion de la| radicacién del tramite yal
Planeacién Municipal - Urbanistico . . Iniciativa de la ciudadano Unicamente a través|solicitud a través de|Radicacion en linea de la| e no debe dirigirse a);a
Subdireccion de Alejandro Ordoniez / | ASignacion de nomenclatura Tramite institucion Tecnolégicas Ventanilla virtual |de la Oficina de Atencién al|cual que 6n de af'/emam"a ﬂnlc: Suede|  26/enei2016 31/dic/2019
Ordenamiento Contratista Ciudadano - CAM - T con un través de una web. hacerlo desde  cualquier
isti i Al ia. 1
Urbanistico Diana Marcela Higidio / lcaldia. xleebmg enga  acceso  a| lugar donde haya acceso a|
Contratista . internet.
Centralizar, ~ depurar
Se presenta una|actualizar la base de datos
achdadesonlos |iomackn caasrl y  delremencitra o4 spathe| 558 4 UALGS terics de redisinformacan, conftle y
Administrativas Y apl del  aplicativo de  SAUL,|oportuna del asignacion de| 26/ene/2016 31/dic/2016

internos

Io que impide que|
se tenga fiabilidad completa d

de SAUL, para agiizar la
ion de

la informacion.

a los diferentes usuarios que|
lo requieran.

actualizada.

nomenclatura.

cualquier
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Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o T'p9 de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia (Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) Terminacion C . . de N° y Fecha de Acto Administrativo
- Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Meta) " s
Servidor Publico) ( ) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Maria Virginia Borrero
Garrido / Subdirectora Facilidad para el ciudadano|
Departamento de Ordenamiento Se realizaba atencion allContar con una ventanilla o oo | ara de realzar I
Administrativo de Urbanistico Permiso para instalacion de ciudadano en horario de oficina,|virtual de acceso en- linea| ~25' de cinco (5) dias habiles radicacion del tramite yay
Planeacion Municipal - | - Alejandro Ordofiez /| - ppjicidad exterior visual en Tramite Iniciaiiva de la Administrativas EXensionde ¢ 1a ventanilla Unica. 8:00 am -|veinticuatro (24) horas todos| 1 N9/ de offcina & recepeidnque no debe digiise a 1a) - pq/c/p016 3U/dic/2016
Subdireccion de Contratista vahroulo automoror institucion horarios de atencion| 3 X0 A s o o comars. todog|0€_documentacion y  radicacion|Ventanila —dnica, puede
Ordenamiento Diana Marcela Higidio / 5_0'0 m y -00p! los dias del afio 2, 7x24x365 hacerlo desde cualquier
Urbanistico Contratista -00pm. : lugar donde haya acceso al
internet.
Facilidad para el ciudadano
Permir que el a la hora de realizar la|
Se reciben las solicitudes delfrealice la radicacion de lafRadicacion en linea del Permiso| radicacion del tramite ya
Maria Virginia Borrero ciudadano Unicamente a través|solicitud a través de|para Instalacion de Publicidad ue no debe dirigirse ayla
Garrido / Subdirectora Tecnolégicas Ventanilavirtual |de la Oficina de Atencién alfcualquier dispositivo que|Exterior  Visual en  Vehiculo| (" "% & \]nlcag ede|  26/enel2016 31/dic/2016
d d i Ciudadano - CAM - Torre[cuente con un navegador(Automotor a través de una . P
le Ordenamiento d hacerlo desde cualquier
Urbanistico Alcaldia. web y tenga acceso aplataforma web. Jogar donde
X 0 Permiso para instalacién de § internet. lugar donde haya acceso a
Alejandro Ordofiez / . Iniciativa de la 3 internet.
publicidad exterior visual en Tramite .
Contratista ) institucion
Diana M I Higidio / vehiculo automotor
iana Marcela Higidio * Debe presentarse a radicar la| g, oo o .
Contratista . solicitud en Ventanilla Unica. e d Acceso a la informacion desde
Andres Reduccion de e .|y consulta del estado del N
actividades en los Debe  presentarse  un - dia) tramite se pueda hacer en cualquier lugar con acceso a Disminucion en tiempo y|
Bautista/Contratista o Jueves,  para  soficitar lal ¢ 7 | Internet. Se evitan " 26/ene/2016 3U/dic/2016
PN inea y de forma automatica, . costos de desplazamiento.
del Impuesto de| A desplazamientos, se  ahorral
internos y a través de una plataformal
Publicidad Exterior en Vehiculo| tiempo y dinero.
virtual
Automotor.
Maria Virginia Borrero "
El usuario debia realizar el pago|
Garrido / Subdirectora por concepto de derechos del -
de Ordenamiento servicio, segan lo reglamentaba Se realizara la consulta a la|
Urbanistico Iniciativa de la Reducciono | e e 4192.0.51 023 do| DIECCion _ 30rica_de Ial ey ien e tos cobro de fos| OO de dinero por
Myriam Certificado de nomenclatura Servicio : Normativas eliminacion del pago P Alcaldia para revisar la| . cuanto el derecho all 01/ene/2016 31/ene/2016
institucion N Enero 28 de 2015y la I, derechos del Servicio. L N
Hormaza/Contratista para el ciudadano Circular eliminacion  del costo de| servicio fue eliminado.
Hi;‘;";‘g‘g:f;“:(a N04131.3.22.2.1020.001745 | SeMicic-
Jaime Silva/Contratista Febrero 24 de 2015
g:{'{';g‘[?:?ﬁg&z’g El usuario debia realizar el pago
por concepto de derechos del N
de Ordenamiento P . Se realizara la consulta a la
'am X tréamite, segtn lo reglamentaba >° "®2% a A
Departamento urbanistico Iniciativa de la Reduccion 0 |\, Resolucion 4132.0.21.023 de|Dreceion Jurica  de 1l gypyaign ge tos cobro de los|ANOTO  de  dinero  por
P2y Myriam Asignacién de nomenclatura Tréamite - § Normativas eliminacién del pago PO Alcaldia para revisar | P cuanto el derecho al tramite| ~ 01/ene/2016 31/ene/2016
Administrativo de institucion " Enero 28 de 2015 y la P, derechos del Tramite. -
Pl 6n M 1 Hormaza/Contratista para el ciudadano Circular eliminacion del costo de| fue eliminado.
laneacion Municipal - Diana Marcela Tramite.
Subdireccion de Higidio/Contratista No.4131.3.22.2.1020.001745
Ordena{menlo Jaime Silva/Contratista Febrero 24 de 2016
Urbanistico
g:r':;glngdﬁ:xg El usuario debia realizar el pago|
por concepto de derechos del .
de Ordenamiento " - Se realizara la consulta a la
o trmite, segln lo reglamentaba - .
Urbanistico Iniciativa de la Reduccion 0 . "pesolucion 4132.0.21.023 de|Dreccion Jdrica  de 1al gy ynacisn de fos cobro de los| MO0 de  dinero por
Myriam Concepto de uso del suelo Tramite Normativas eliminacion del pago U Alcaldia para revisar la| . cuanto el derecho al tramite| ~ 01/ene/2016 31/ene/2016
institucion : Enero 28 de 2015y la (o derechos del Tramite. i
Hormaza/Contratista para el ciudadano Circular eliminacion del costo de] fue eliminado.
Hi;’;";é‘g:f;‘:ta N0.4131.3.22.2.1020.001745 | Tramite.
Jaime Siva/Contratista Febrero 24 de 2016
Maria Virginia Borrero "
El usuario debia realizar el pago
Garr\dolsubd\_reclora por concepto de derechos del N
de Ordenamiento iramite, segin lo reglamentaba Se realizara la consulta a la|
Urbanistico Delineacion con esquema ) Reduccion o e J Direccion  Jirica de la| . Ahorro de dinero  por
: A o " Iniciativa de la la Resolucién 4132.0.21.023 de| " Eliminacién de los cobro de los P
Myriam basico - plano topogréfico con Tramite institucion Normativas eliminacion del pago Enero 28 de 2015 y la Alcaldia para revisar la| derechos del Tramite. cuanto el derecho al tramite|  01/ene/2016 31/ene/2016
Hormaza/Contratista afectaciones para el ciudadano Circular y eliminacion del costo de| : fue eliminado.
HI;‘;";‘C'!A""C;‘;E N04131.322.2.1020.001745 | T"amite:
Jaime Silva/Contratista Febrero 24 de 2016
g:;:;:;rgs':fdﬁs;z:: El usuario debia realizar el pago
de Ordenamiento por concepto de derechos dell g o ;a4 1a consulta a la
Urbanistico " " Reduccion o tramite, segun o reglamentabal Direccion  Jarica de la| " Ahorro  de  dinero  por]|
Myriam Defineacion urbana con linea Tramite Iniciaiiva de la Normativas | eliminacion del pago |'& RESOUCION 4132.0.21.023 0@ p\coyia  para  revisar  la| Sminacion de 1S €obro 0 10| ¢ iayg o) derecho al tramite|  OVene/2016 | 3v/ene/2016
V! de demarcacion institucion . P90 | Enero 28 de 2015 yla lcaldia_ p: derechos del Tramite. o
Hormaza/Contratista para el ciudadano Circular eliminacion del costo de| fue eliminado.
Hig;’;ég:"fj‘;a N04131.3.22.21020.001745 | T"amie:

Jaime Silva/Contratista

Febrero 24 de 2016

cualquier
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