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INTRODUCCION

Como Alcalde de Santiago de Cali, adquiri compromisos en mi Programa de
Gobierno en términos de trabajar por una ciudad bien gobernada,
entendiendo que esto implica una gerencia publica basada en la defensa de
lo publico y por tanto modernizacion institucional con transparencia y
dignificacion del servicio publico.

Es de nuestro interés luchar contra la corrupcién y estamos comprometidos
con la ejecucion del Plan que les presentamos en el presente documento.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, mediante el cual se
sefala: “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” y conforme al
Decreto 2461 de 2012, mediante el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011, la Administracion Central de la Alcaldia de Santiago
de Cali, inicié un Plan de Trabajo para dar cumplimiento a la publicacion del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano al 31 de enero de 2016 como
estaba previsto en el mencionado Decreto.

El Departamento Administrativo de Planeacion inicié la capacitacion de las
nuevas Guias generadas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, denominadas Guia para la gestion del riesgo de corrupcion y
Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano — version 2, contando con la participacién del Equipo Técnico de
Gestion y el Grupo Antitrdmites, asi como de servidores publicos y
prestadores de servicios de las dependencias responsables de los diferentes
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, se formulé conforme a la
herramienta de Gestion “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano — version 2”, cuya metodologia
incluye seis (6) Componentes autonomos e independientes, los cuales
contienen lineamientos especificos por los entes rectores, asi como la
normatividad propia que le es aplicable a cada componente.

En el primer componente del Plan Anticorrupcion, relacionado con la
Metodologia para la Identificacion de Riesgos de Corrupcion y Acciones para
su manejo cuyo producto final es la elaboracion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la Entidad, se elevo consulta a la Secretaria de Transparencia
solicitando plazo para la entrega del Mapa de Riesgos, dado que el cambio
de metodologia obliga la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
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por Procesos, la entidad en la actualidad cuenta con 36 procesos, lo cual
implica la capacitacion a todos los servidores publicos, prestadores de
servicios y partes interesadas, actividades imposibles cumplir en menos de
un mes.

En consecuencia, la entidad continué con la anterior Guia de Gestion del
Riesgo y construy6 el Mapa de Riesgos de Corrupcién en los temas
estratégicos definidos en dicha Guia: Direccionamiento Estratégico, Talento
Humano, Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios, Informacion-Gestion
Documental, Financiero, Investigacion y Sancion, Tramites y Servicios.

Frente a la nueva la Guia para la gestion del riesgo de corrupcion se acordo
realizar algunos pilotos con la nueva metodologia de Mapa de Riesgos de
Corrupcidon por procesos, logrando la construccion de tres (3) Mapas de
Riesgos de Corrupcion con esta metodologia, los cuales corresponden a los
procesos denominados: Contabilidad General, Gestion Tributaria y Servicio
de Salud Publica.

Teniendo en cuenta la expedicion del Decreto 124 de 2016, los Mapas de los
33 Procesos restantes se publicaran conforme al paragrafo transitorio del
Articulo 2.1.4.8, que establece como plazo el 31 de marzo de 2016.

El segundo componente, Estrategia de Racionalizacion de tramites, se
elaboro teniendo en cuenta el Decreto 019 de 2012, el Decreto 1083 de 2015
y la Guia de Racionalizacion de Tramites. Para dar cumplimiento a este
componente se publica el Plan de Racionalizaciéon para la revision y
seguimiento del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

El tercer componente, Rendicién de Cuentas se disefi6 de conformidad con
el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion, el Conpes 3654 del 12 de abril de
2010 y la ley 1757 2014, todas las entidades y organismos de la
Administracion Puablica deben rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania, la Rendicién de cuentas es un insumo importante para el control
social.

El cuarto componente, Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano,
se elabor6é teniendo en cuenta las herramientas y lineamientos del
Departamento Nacional de Planeacion a traveés del Programa Nacional de
Servicio, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano,
con el proposito de mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la administracién publica y satisfacer las necesidades de la
ciudadania, asi mismo el articulo 76 de 1474 de 2011, mediante el cual se
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establecen los lineamientos generales para atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias publicas.

El quinto componente, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién, se elabor6 teniendo en cuenta la Ley 1712 de 2014, el Manual
de Gobierno en Linea, las Guias de Informacion Activa, Informacién Activa y
Derecho a la Informacion, con el objetivo de garantizar a los ciudadanos el
pleno ejercicio del derecho fundamental a la informacion publica.

El sexto y dultimo componente denominado Inclusién de Iniciativas
Adicionales, en el cual se sugiere incluir estrategias adicionales encaminadas
al fomento de la integridad, la participacién ciudadana y la transparencia y
eficiencia de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento
Humano. Se recomienda incluir Codigos de ética, la entidad defini6 como
estrategia la realizacion talleres de autoanalisis y formulacion de Planes para
enfrentar los nudos criticos relacionados con los riesgos de corrupcion, con el
fin de contribuir a la transformacion de la cultura institucional. Asi como la
implementacion de la Politica de ética.

Existen otras propuestas que no fueron incorporadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, teniendo en cuenta que algunas
corresponden a mejoras que deben implementarse en algunos procesos y
otras que demandan la armonizacion con el nuevo Plan de Desarrollo, entre
las cuales se encuentran:

1. Incrementar el uso de la modalidad de compra subasta inversa, para
mayor eficiencia y transparencia.

2. Centralizar la compra de items comunes a todas las dependencias. Ej.
Papeleria, articulos de oficina, cafeteria y aseo.

3. Verificar que se publiquen en el SECOP todos los contratos que realiza la
entidad durante la vigencia

4. Utilizacion de urnas, pagina web, medios de informacién, que propicien el
gue se tenga informacion de manera anénima, informacién que debera
ser verificable institucionalmente

5. Utilizacion de urnas, pagina web, medios de informacién, que propicien el
que se tenga informacion de manera andnima, informacién que debera
ser verificable institucionalmente.

6. Procurar la correspondencia entre lo que deben ser las competencias
centrales de cada dependencia y las actividades de las cuales se ocupan
actualmente

7. Establecer alianzas estratégicas: a) Control Interno, Control Disciplinario,
Planeacion, Secretaria General, Desarrollo Administrativo, Bienestar
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Social, Contraloria, Procuraduria, Personeria, b) otros municipios y c)
empresarios

8. Promover la cultura de la legalidad y ética de lo publico, en la
administracion y en la ciudadania

9. Fortalecimiento de las redes de veeduria ciudadana y de control social en
Santiago de Cali.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se formulé en el formato
MEDEO01.05.02.18.P04.F01, del Sistema de Gestién de Calidad, el cual se
publica en los tiempos definidos por el Decreto 2641 de 2012 y sera
actualizado conforme a lo establecido en el Decreto 124 de 2016.

El compromiso del nivel directivo, de los Grupos de trabajos y de los
diferentes servidores publicos hace posible la publicacion del Plan
Anticorrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion y el Plan de Racionalizacion
de Tramites y Servicios.
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SISTEMAS CE GESTION Y CONTRCL INTEGRADOS
(SISTEDA. SGC y MECI)

PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
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FECHA DE ENTRADA
EMNAGENCIA
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MACROPRCESO: Direccionamisnto Estratdgico

PROCESO: Plangacidn Institucional

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: NORMAN MAURICE ARMITAGE CADAVID - ALCALDE MUNICIPAL
+

POLITICA: Transparancia, participacion y servicio al ciudadano

PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

FIRMA DEL RESPONSABLE:

Oyw.—~

0BJETIVO: Adoptar 8 implementar ol Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano, conforma lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcidn y Decrato 2641 de 2012,

ALCANCE: Contiana astrategia da lucha contra la corrupeién y atancién al ciudadano

Vigencia: 2016

Y o
~_

. MESES PRODUCTOS (BIENES O | INDICADORES l
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS [ = RESPONSABLES
[ 2] s s[5 [ s 78 s[][is]t SERVICIOS) ENTREGADOS | FORMULA [ RESULTADY |
1 PRIMER COMPONENTE: Gestién del Riesgo de Corrupeién - Mapa do Rissgos de Cormupcidn y medidas para mitigar los riesgos.
1.1 |SUBCOMPOMNENTE POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
& 7 Cirectar del
. . . . Verificar si 1a Politica de Administracién de Riesgos con quefUna (1) Politca da 4 :
i 2 3 9 fitic inist asl|. . .
111 ;‘;eg;za;;; flcl:‘ﬁ: dg Ademinislracion deiRiesg0s de cuenta la Entidad cumple con o5 fneamientos de 13 Guia parajAdministracién  de  Rissgos :i::‘;;a‘m Admilnistracion da: Riesgas Nimera Ag;?;“:;“ﬁ:f:a
9 la Gastién del Riesgo de Corrupcidn 2015, revisada, N g
Oirecter del
. e Departamento
eropaner ajustes a'la poliica de Administracion da Ajustar 13 Politca de Administracién da Rwe;gcls Fcr-éﬂ‘jﬂ en|Una (1) propussta da F‘pm..: Politica da Adaiinistracisn de Riesgas|,,. Admihistrathio da
f.12 Rissqos da 1a Entidad vigente cuenta los aspeclos a mejorar productd de los resultadas de lajde Administracidn da Rizsgos con atiskes pripiinstos Nimera Pl b Miimcloait
5399800 9 gvaluacidn realizada. ajustada g prop = ansdcon Mumepd
Equipo Técrica da
Gestén
Ditactor dal
" i Departamento
< . 4 . .
Pra,:zr?lar .Ia propussia; ide: 13 i F'ohm; de Da¢ a conocer 1a palitica da Administracién de Riesgos da la v (1) PT““”E’“ de Echtsa Politica de Administracién da Rizsgos|,,. Administrativo da
113 JAdministracién d2 Riesgos al Comitd Coordnador|o o000 oo ook a revision y valdacién d2 Administracién de Riesgos justada MNamero Flasacin MadeaiT
da Control Interno y Gestién da Catidad. P P oy VA revisada i {L80HY), MU
Equipo Tacnica da
Gestan
olitic L " . " . & i G
Vatidar [a Politica ds Administracién de Rissga de la|Aceptar el contenido d2 13 Politca de Adminstracién de Hna _(1)‘ Fiibca d? Politca de Administracién da Riesgas|, . Comith Coprdinadorge
114 Entidad Riesqos de 12 Enddad Administracién  de  Riesgos alidada Nimero Contiol Interno y
9 validada. . Gastion da Catiad,
1.2 [SUBPCOMPONENTE CONSTRUCGCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Mapa de Riesgos de Cofupeida
revisado por cada wno d2 los grupos Lider que cata grupo
Revisar e contenido del Mapa’ de Riasgos de Revisar los Tapas 48 riasgos, los informas generadcfs por Iu‘s ! dafinidos por la  Entidad SEREla da COTUpCHBn
L = érganos da contrel, el pivel da cumplimiznto de [3s accionas,|Un (1) Mapa de Riesgos da (Direccionamisnto Estratégico / Talental,, . G ey
121 |Corrupcidn, de acuerda con los insumos oblemdas) - . = % : . 8 Nimerg idzntficada enla
los Indicadores formulados para realizar ajustes a los Mapas de|Corupcidn revisado Humana ! Contratacién / Informacién y
en el afo anterior N Entdad / Equpo
Rizsqos. Documentacién 1 Financiero /) ftenice.de G esuon
Investgacidn y Sancién / Tramites. y T o
Sarvicias)
Rieqtsar 1% IaaIentss g 1os eiiles thetores igug | TVISH 3 pdgina del, Departamento: Administutivo da la|Tras (3) porlsies: Web Informo de resultado de a revision d2 ijxt;:-jp::
j2z |00 i 1entos de 165 enles (eclores QUee, heisn Pobhica, Deparlaments Nacional da Planeacién y|revisados para  conoces e Namero 2R ariamen
lideran los componantes del Plan Anticorupcitn Essrobaria s Transparanta aves MHAAmIE TGN los partales VWeb Administrativo da
CareTa 3 ; Planeacidon Municipal
Dirgctor dal
. ; " . - . Departamenta
Determinar las acclones a sequir cuando sa|Dafinir las  estrategias para implementar los  cambios B :
123 |presenten cambios de  Metodologias yio  s2|metodoldgicos Una (1) ficts. de. Rednion yio g Acta de Reunlén y/o registros Namero Adm‘msnahw_: a8
modifiquen los lineaniientos registros. Planeacdn Municipal /
Equipa Técnico da
Geastidn,
Formulacidn dal Mapa da Riasgos da
’ . . Una (1) Metodologia daf Corrupcién en cuanto a i %
AF":H R matod-g!cglu PRI A ms!ram\r_\ da Desarrollar cada una de las alapas dafinidas en la metodotogia|Administracidn  d3  Riesgos (Direcclonamiznto Estratégico / Talento Lider ::ue d,da gnipe
Rigsgas de Corupcién trabajada por la Entidad, 2 ; ; : g iz sensibla da comupcidn
124 h 4 para fa formutacidn del Mapa de Riesgos de Corupcién por|aplicada en los siste (V) Humano / Contratacién /  Informacidn y|Nimero =
conforma  a lo establecido en el Ariculo 2% del : : ; idznuficado en la
Decreto 2641 de 2012 cada uno da los grupos definidas en la Entidad grupos  dafinidos  por  ag Documentacién  f Financiers [ Entidad
o Entidad. Investgacién y Sancidn / Tramites y w
Servicios)
’ Director del
125 5"::‘Z"faéu"";pz_?lf':?z de S"f";ﬂ“f: 98 1l consotidar e Mapa e Riasgos da los grupos da Wabajoun (1) Mapa de Riesgos da Fomalo  M3pa da  Rissgos dafy. Departamento
g% 3 4 elodologia vig definidos como sansibles 12 cofrupeidn, Corrupcién Consalidada, Corrupcidn consoldada, Administrativo da
Articulo 2° d2l Decrato 2641 de 2012 : :
Planeacidn Municipal
Pubiicar el Mapa de Riesgos de Comupciin de fa Realizar una Publicacidn en la pdgina Web de 1a enbdad para Una (1) Publicaciin del Mega Putlicacién del Mapa de Riesgos d2 E}?r:fl‘ao:ng:o
126 |vigencia 2016 consolidado con la metodologia iy pag: & paral g, Riesgos da  Cormupcidn s & “|Namero P

vigente.

conocimients da 1as partss interesadas

Consolidada.

Cotupcidn Consobdada,

Administrativo de
Planegacién Municipal

Esta document 3 propadad d2 la Admnstnacdn Contral del Munvcpo 42 Sannage da Cal Frohibida su aleracidn 9 modificacon par culiquer medio, 50 prevd auloreacidn def Alcalds

Pigratden?



MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N* ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
€ [ 7 10 ] 11 ] 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
. Director del
Conocer la actualizacida de |a metodolegia parz la . " . "
% £ Dar lectura a la Guia para |z Gestién del Riesgo de Corrupcion - Guia para la Gestdn del Riesga de| . Departamento
127 ‘l:«::u;:iiaanzgilﬁuepa de Riesgos de Cofruptitn de 2015, Uns (1) guia estudiada Corrupcitn estudiada. HNomero 1 Admitistaten:de
v : Planeacién Municipal
Fermatos para la Administracitn de
i = = Riesgos  de  Cerrupcidn  (Contexto Direclor del
- y ' Aana . =
128 Actuzhizar la metodologia de Adminstacion de :;:s;;rgLus‘:;m;n!%sbziaccni:?‘ad;: r’:;]:;:"z:f“g‘; d:;:;i: Cualre (4) formatos Estralégico / Idzntificacién de Riesgos — " Departamento
Riesgos de Comupcidn en la Entidad ot M'c-o’ it P ke " lajustadas da Corupcitn / Anglsis y Valoracién d2 Administrativo de
MEL0FAIREDS. Riesgos de Corrupsién | Mapa de Planeacitn Municipa!
Riesgos de Corrupcitn) ajustados.
g Dieciocho (18) dzpendencias Dependencias  capacitadas  en  laf . Director del
1! e Te
o [0 2 o o noss ot 0o OO ) S L e 6l Bt g o st meowiigcs oot de eotecas comcitee || pepatament
 |Administracien d= Riesgas de Comupcién, s stenger i -\emen;laciOn e Resen PEION P37 etodologia de Gestion del Administracién  de  Riesgos  de Entidad) -pfoc " Administrativo de
L F . Riesgo de Corrupcion Corupcién. Pianeacitn Municipal
2 ; Unz (1) Pruebzs pitolo del
i ] ;
1210 R:f:ﬁ?gﬁ;?ﬁ;;?:;: :: :ﬁ"“;‘zemg;?iw:?;: Desamoliar cada unz de las etapas definidas en la Gula para lajMepa  dz  Riespos KMapas de Riesgos de Corrupcitn por — 3 Lideres de procesos
& :un lguiios u.):‘eses ala En\mgd P Gestitn gal Riesao de Corupcién 2015, Corrupcion con precesos formulades como piloto parhicipanies
qunos p melodologia actuatizada
Dar 2 conocer los requenimientos de la nueva|Rezhzar una reunién con los hderes de los Procesos de Director dea!
metodologia de Admin'stracion de Riesgos de|Parboipacién Ciudadana, Comunicacion Poblica, y el Comité|Una (1) Acta de Reunién yio 5 . Departamenlo
: H 51 ¢ N
121 Cortuptitn 8l Proceso de Paricipacion Ciudadana y|de Rendicidn de Cuenlas para eslablecer estralegias de|registios. Astz:de Reunion sl reoisiros: amere: A Administrativo de
al Proceso de Comunicacidn Poblica participacitn e informacién. Pianeacitn Municipa!
; Desarroliar cada una de las etapas definidas en la Gula para la|Treinta y seis (36) Mapas de (Nimero de proceses con gl mapa de
o ¥ i 0 L g ;
1212 :Eg;’;a,:fe"‘z;‘:lugzsirr:é:t‘;:ddmm gl Gestién dzl Riesgo de Corrupcién 2015 en cada uno de los|Riesans  de Conupcidn Ezﬂa:z_ J‘;’apraoce:: d‘l'R"e:g:;os o2 riesgos de corrupcitn formutado f Total 100% Lideres de Procesos.
i peios procesos existentes en la Entidad formulados REISH gorp g procesos existentes en la Entidad) * 100
Enviar el Mapa de Riesgos de Corupcion del . . Treinta y seis (38) Mapas de . (Nomero de procesos con el mapa de
1215 e o Doaramets Ko 8|S IS S v s DA Mot s 0 PGS o, s s s compo envi 1 ol 1004 | s s s
Plzneacitn - DAPM para su consohdacidn, I gop " enviados, i por procesos exislentes en la Entidad) * 100
5 Durector del
: 1 =
Censolidar Mapa de Riesgos de Corupcidn de la|Conseldar el Mapa dz Riesgos de Conupcibn por procesos|Un (1) Mapa de Riesgos de Mapa .de Riesgos de  Corrupcita ; Departamento
1214 3 . ; Conschidade  conforme a la Nueva|Namero i
vigencia 2016 con la nueva melodologia. enviados al DAPM Corupcitn Conselidado Metodologia Administrativo de
il Pianeacidn Municipa!
. ; Director del
Entregar el Mapa de Riesgos Instiucional de|Hacer entrega del Mapa para que definan estralegias de Un (1) Mapa de Riesgo de Formate Mapa de  Riesgos  de il
1245 [Comrupcitn @ los lidsres de los Procesos de|dwulpacion del Mapa de Riesgos de Comuptibn para actores| . ap " Cerrupcién por Proceses Consohdada|Namero ] P
Participacién Ciudadana y Comunicacién Publica internos y externcs Coftupmon enisde; enviado Adminisyative de
P ¥ g ¥ ‘ Pizneacion Municipa!
1.3 |SUBCOMPONENTE CONSULTA Y DIVULGACION
Enlace del portal Web da la Entdad Director dzl
Realizar un bo'elin sobre la publicacidn del Mapa de|Publicar en el portal Web de |a Entidad el bolelin o nota de lajUn (1) boletin sobre el Mapa con la publicacién el 31 de Enero del De. sitarTents
1.3.1 |Riesgos de Corrupcion de 1a vigencia 2016 con lafpublicacién del Mapa de Riesgo de Corrupcion 2016 delde Riesgos de Cormupcitn Mzpa de Riesgos de Conupcidn por losNomero 1 Admipnﬁsnalﬂvu 4
melodologia vigenle, acuerdo con los grupes de la entidad sensibles de comupcion |Publicada, grupes sensibles de corrupcién de la : ’
Entidad Planeacibn Municipa!
Realizar un boletin sobre la publicacidn de la|Publicar en ef portal Web de la Entidad el bolelin o nola de la e .bmeh" Aobie Enlace: gel Pm.al Web o fa Enluda_d Direclor del
i & B 4 actualizacién del Mapa de con la publicacién en el mes de Abnll Departamento
1.32 |actualizacién del Mapa de Riesges de Corrupcién|publicacion dsl Mapa de Riesgo de Comupcitn 2016 de N " : RGmero 1 .
de la vigencia 2016 con | nueva meledologia acuerdo con los procesos existentes en la Entidad Hissgos: de  Comupein de My deiRiesgos de Compgonp Adminiuavoide
2 - i p Publicado Procesos. Planeacion Municipal
Evaluar nuevas estrategizs de divulpacién del Mapa z ! — . " o
133 |de Riesgos de Corrupcién para la participacion de Actas de reun:Qn o registros que evidencien la evatuacion delUn (1) Acta de Reunibn o Actas dé Reunidn o registros Nodieio I Comité Cpmupncanan
2 nuevas estralegias de divulgacion registros. Organizacional
los ciudadanos.
1.4 |SUBCOMPONENTE MOKITOREO Y REVISION
Revisar las sugerencias e inquietudes de los actores|Alender 135 sugerencias y sohicitudes presentadas por los|Cien por ciento (100%) de las Comunicados a los respensables de jos (Nomeio de sugérenias. Atendidast D?r:;la%:?to
1.4.1 linternos y externes relacionadas con el Mapa de|diferenfes actores para anahzar cuales conliibuyen & la mejoralsugerencias o inquietudes proceses donde exista | 9 " 100% pa
Riesgos de Corupcién del Maps de Riesgos de Corrupeitn revisadas pronunciamientos. sebre las sugerencias recibidas) Administrativo de
Planeacién Municipal
¢ ; ; : Namero de procesos con el mapa ds
; i 5 | doc & ( 7
Realizar monitoreo y revision a los Riesgos de Wochcteary b penbmcam_en!ee documenta del R Tisinta.y, sens. 8) Mapss.“ Formalos de Mapas de Riesgos de|riesges de cotrupcién monitoreado / "
142 {6 orupcion del proceso Mapa de Rlesgos de Comupcrsn iy siies el icasoiahstarioiRlesges  dy " “Comuprifn {Conupcién por Proceso Monitoreados. | Total procesos exislentes en 1a Entidad 100%, Lideres depivoescs.
2 3 : haciendo pablicos los cambios menioreados PR i ,‘:an soneuislenies €N idad)
) i Namero de procesos con €l mapa de
" ; Reelzar las modificaciones al Mapa de Riesgos de Corrupzidn|Un (1) Mapa de Riesgos de Formato de Mspa de Riesgos os (. . ¢
143 Austar ol Mapa d% Ritsgos de Comupcitn en el por proceso de ser necesaric producto del menitoree del|Conuptidén por proceso Comupcién  por  Proceso  ajustado riesgos e comupsion ajustado | Tolal 100% Lideres de Procesos que
caso de ser necesario, s Shosta e 48 <8 neCHERT0 B ciodacto det monitoreo PIOCESOS QUE fequieren ajustar €l mapa aphican
; el ; e de riesgos de corupcibn) * 100

Esle documento 65 propecad o2 b Adminstacdn Cenal ¢! Municips o2 S37030 08 Cal Prohituda £u ateracidn 0 modficasdn por CUZquier mede, &in freva auiimessn e Alcaids
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PRODUCTOS (BIENES O

INDICADORES

Samvicios entregadas por 13s dependancias.

de Tramites y de Servicias
(evisados

y da Servicios revisadas

Total de Formatos de Hojas de Vida de
Tramites y d2 Servicios entregados.

i 5 . E 8LES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA TESULTADG RESPONSA
Director dzl
144 Consolidar los Mapas da Riesgos da Corrupeidn por|Recoplar y consodar las Mapas de Riesgos de Corupcidn(Un (1) Mapa de Riesgas dz Formato  Mapa  d2  Riesges  ds Nimera 4 Depanamento
o |preceso ajustados que fugron ajustades con [os que no sa les genero cambios. Gestidn actuatizado. Corupcidn actuatizada, Adminisiratvo da
Planeacién Municipal
1.5 |SUBCOMPOMNENTE SEGUIMIENTO
Venficar y gvaluar [a 2laboracién, visbiizacion, sequimiento y|Tres  (3)  informes  d2 Jafs 46 Giicina da ia
151 Realizar 2| seguimiento 3l Mapa de Rizsqgos dafcontrel del Mapa de Riesgos de Comupcidn de acuerdo con lofsegquimiznto  al Mapa da2 Informes de s2guimeento al Mapa dz Nimero 3 Direccidn dé Contrel
T |Cerrupcitn 2016 establecido en la Guia para la Gestién del Riesgo de|Riesgas  de  Corrupcidn Rigsqos da Corrupeidn 2016, ks IAterna
Corrupcién 2015 etaboradas
Tres  (3)  nformes  de .
lac "
BUbEEar ol nforme. da Sabuiniena o Mapd 88 Pubficar an el portal Web de la Entidad los informes defseguimiento 3l Mapa de S:naral::l p:z‘:‘lm‘f::n:: ladsfmdr:: Jefe d2 Oficina de la
152 Rl“' sd; (;orru cién 20169‘” : G sequimisnto  comespondientss  al Mapa de  Riesgo  de|Riesges de  Corrupidn saquimientos del Mapa de Riesgos da Namero 3 Direccién de Contrel
90 pee ‘ Corrupcion 2016, pubticados (Abal, Septembre s baete Procs sss lnterno
y Enero 2017). prioa p
2 [SEGUNDO COMPOMNENTE: Racionalizacién de Trimitas,
Nimero da dependencias capacitadas
Trace  (13) dependencias ¢ <
Capacitar y asesorar a los representantas  del  Grupo|capaciadas sobre la pebrylaimplemamacion:a.da Eytralagie Cirectosiul
4 : . Annutrdrites en la Entidad / Tetal da Depatamenta
Antitrdmdtes  sobre 13 implamentacidén de 13 Estrategialimplementacisn da la Informe general d2 1a capacitacién 4 2 4 | 1 Administ
Antitramites &n la Entidad Estralega Anttrdmites &n |3 fpendentins | comocaiss 2 Hministsativa de
: Entidad capacitacidn sobre |a implementacion da Planeacidn Municipal
; la Estratega Antitrdmites en la Entidad.
Numero da dapendancias capactadas
p sobre el dligenciamientos  dez  los
21 [Uneamientos Generales I;Z;Zlaé;:} d:z;:aedenna-sl diferentes instrumentos metodalégicos
b (lormatos)  empleados  para  la
dhiganciamiznta  de  los : " ”
Capacitar y asesorar 3 los representantas  del Grupo Silerentas L mEnies implementacién  da  la Estrategia Director del
Antitrdmites sobre: el diigenclamiento. .de. los: diferentes| s  (formatos) Informa genaral da 1a capacitacien. | NNUAMites &n 13 Entidad / Tolal dz 1 Depaitamento
instrumentos metadolégicos (formates) empleados para la smpleados para a dependencias  convocadas  a  la Administrativo de
implementacidn da |3 Estrategia Antitrdmites en a Entdad implementacidn ds la capacilacidn sobre el dnigenciamigntn Planeacién Municipal
Estrategia Anfirdmites #a [a da Jas‘ difetentes  inshumentos
Entidad metodelégicos  (farmatos)  empleadss
para la implementacién da la Estratagia
Antitrdmites en fa Entidad
Todas las Dependencias
Efaborar Plan dz Trabajo para la implzmentacidn d2 la i ‘.” Fan:ia Trahap g Plan d2 Trabajo para |3 implementacién|, . gaia Admmspamdn
Estrategia Aptitrdmites conjuntamenta con los responsables i impemeniachn 99 1 dz la Estrategia Antitrdmites Pmao ! Cratial Mundciprdl que
g 2 bl ™ 4 © |Estrategia Antitrdmites 9 poseen rdmiles y/o
servicios
Nimero de Formatos da Hojas da Vida Todas las Dapandencias
. . Cien por ciento (100%%) d2 los . . da Tramtas y de Servicios revisados y de la Administracién
! i o
E:‘?:L‘Yi&?9"5'::“c:gi"m?;‘:"r‘:;ﬁ:"lzi ::SET:;:: a5,d0es Tramites ¥ Servicios ;S T{:’;@S i SEVIERST Tevieddon iy depuradss / Total de Formalos da Hojas 1007 Central Municpal qua
famigsy ; auese i ' revisadaos y depuradas P d2 Vida de Trdmites y de Servicios poszen Wamites y'o
identificadas SeIvicios
Dirgctor del
Daparlamenta
Un (1) Fermata de Inventano Administrativo da
. . . . da  Tramites y Servicios Formato da laventana de Tramites y Planaacién Municipal
22 |ldentficacién de Tramiles y Servicios Ach"a_!'ﬁr o mﬂ_)rmac‘dn dél, Foqmets %. Inwlsnlann da actualizado  y conselidado Servicios actualizado y consoldado conf .
Tramites y Servicios conforme a 1a depuracidn reaizada con ; " s Namearo 1 B
los responsables de su sjecucibn en la Enbdad con 13 infarmacién entregada fa informacion qua haya sido entregada Todas las Dependencias
b i por las dependencias por 1as dependencias responsables de la Administracidn
responsablas. Central Municipal qua
poszen rdmiles ylo
Servicios
Cien por cienta (100%) da Nimero dz Formatos de Hojas de Vida Todas las Dependancias
Dw"’.‘m[ar log FamulosigeHajascde Yida de Tedmfesy da Formatos de Hojas de Vida Formatas da Hojas Ja Vida de Tramites do. Wrimites: . e Seadclos % della Admnqasﬁandn
Sarvicios y remtr al Departamento da Planeacidn para su s Tramies ¢ de Senitios 08 Servicios documentados documenladas / Total da Formatos da 100% Central Municipal qua
revision. G kada: L g Hojas da Vida de Trdmitss y de posaen trdmites ylo
ARt Servicios identificadas. senvicios
Cien por ciento (100%) de Nimero de Formatos de Hojas da Vida Director del
Revisar los Formatos da Hojas de Vida de Trdmitas y da|Fermalos de Hoas de Vida Formatss de Hojas da Vida da Trdmites|de Tradmites y da Servicios revisados / 100% Departamento

Administrativo da
Planeacién Municipal

€512 dotumanta 63 propedad de a Adminstracein Central del Municipia da Sactago de Ca) Prohibada su ataracdn o moeaificacdn por cuaiquier mad, sin prava autorzacedn 4 Alcada
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

METAS

PRODUCTOS (BIENES O

INDICADORES

RESPONSABLES

1 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
; " " " Tedas las Dependancias
) 2
Documentar Ios procedimientos relationadas con los Trémites C\e? por ::\emn {100 m) de les i ) ) Prn‘.ed:mle.mos r.tfanonados con los de 1a Administration
Servicios existenles y remibr 2l Departamento de Planeacién procedimientos relacionados iProcedmientos relacionades con los{Trémites y Servicios documentados / 1005 Central Municips! que
v i con Tramites y Servicios, Tramies y Servicios docy Procedmientos relacionzdos con  los PEl Qu
pars su revisitn documentadas : Tiémnes y Servicios identficades passen dmies yio
221 |Revisién de |os proceses y procedimientos., ¥ § SENVICIOS
Cien por ciento (100%) de los Procedmientos relacionados con los ?:;\:nei:l;?lenmss:el?::?am:.;t:; Io? DDUE:?O( de:
Revisar les procedimientos entregadss por l2s dependancies  |procedmientos relacionados Trémies y Servicios documentados, Y iy rev . 100% epenampnte
A Fevisadag Procedmientos relacienados con  los Admin‘strativo de
Tréamites y Servicios dacumentados. Pianeacitn Municipal
. . o oo - Director del
2272 |Analhsis normatvo fealizar Bl dadlisls Kirioicd e las cobitelus legalkede Cada v ﬁl;mni&: caen!;‘n (‘mggr:ieci[: Tiamies, ¥ SEOUCS [eslnles ::::es ’y sﬁ":r;fi‘loei a'w“?e ?ﬂi:: 100% Deparamento
‘ de los Tramites y Servitios entregadas por las dependencias ajustades a la norma i ¥ i - Administrativo dz
analizados. identificados H
Pizneacitn Municipal
J . Todes las Dependencias
5
Registrar los Trdmites y Servicios validadas por el DAPM Gion potclents (100 d,' T“ : i o Tramites y Sefvicios registrados en el de la Administracidn
i) i o | Tramites ¥ Servicios Tramites y Servicios reg'strados en el o £
para la revision y aprobacién del Departamento Administrativo SUIT - 30 / Tramites y Servicios 100% Central Municipal que
: Hiigs {dotumentados y vahdados SUIT-30
de 13 Funcién Pablica - DAFP. lieqisuatos en ¢ SUIT - 3.0 identficados poseen tramites ylo
223 |Registrar Tramites y Servicios en el SUIT - 3.0 o SEMVICIDs
‘e i Director dzi
Elzborar informe de revisién de la informacidn reg'strada en el ijﬁla(ifgmrggnd:e'?gz Informe de revisién de la informacién Narmero 6 Departamento
SUIT 3.0 por las dependencias. en el SUIT 3.0 ¢ registrada en el SUIT 3.0 Administrativo de
: Planeacién Municipa! |
. ¢ " Brindar asesoria y acompahamiento €n los temas relacionados| .. 1 Seolivtudes de asesorias y Durector del
Brindar 2 i . 5 k : 2
.nd I REESOAA Y abampalian PR B, demas con la implementacion de la Estralegia Antrémites en la Cfen‘pm G0 L 00%) d.elas Solicitudes de asesolia y|acompafamientos atendidas ! 7 Depanamento
23 |retacionados con la implementacién de la Estrategia % ; . solicitudes de asesoria y : 100%: L=
Antitamies en ta Entidad Entidad cuando las dependencias lo demandan ylo cuando atompaRamisnly alsidigss acompafiamiento atenddas Sclcitudes de asesoria y Administrativo de
existan debiidades en la aplicacion de los instrumentos acompahamiznto radicadas Planeacitn Municipal
P
Cien por ciento (100%) de la Fichzs  Técnica  de Indicadores Fodi [iE Dasentenaat
Ditgenciar la Ficha Técnica de Indicadores para realizar lafFichas Técnicas de} Fichas Técnitas de  Indicadores dilhigenciadas para medn la eficaca y dalahd -pjetracﬁ’
medicién de los Tramites y Servicios en téimnos de eficacia y|Indicadores ditgenciadas Sosnciadas: pars. medr 13 e;“\ﬂ:g eficiencia de los Tramites y Servicios | 1005 ce 4 ”;n,n_,s. l} ‘"
eficienca y remitr al Departamento de Pianeacitn para sujpara medr la eficaca yf emg.enciadelcfs Trémrta; Se |:ch‘ YlFichas  Técnicas de  Indicadores 1‘ e:ma l:amc'tpa q{.ue
revisién eficiencia de los Trémites y : ¥ SEVIOE e ntificados para medr la ehcacia y p_seesnn gf;:syo
Servicies, eficiencia de los Tramites y Servicios il
Fichas Técnica de Indicadores revisadas
Revicar la Ficha Técnica de Inditadores para evaluar lajCien por ciento (100%) dz las 3 Técnicas  de  Indcadores g?;{:::‘r ‘;;{'?;ZLB’?:Q;‘::C:EGE I DD”:D’ de:
medicién de los Tramites y Servicios en términos de eficacia y|Ficha Técnica de Indicadores revisadas para medr la eficaciz y de rr;dj:a:ures :Jlrhue.nc‘a:ias pira C::;f 100%: Adrﬁﬁ:sﬁ‘;ﬂﬁi’; :a
eficiencia. entregadas por las dependencias responsables 1evisadas : efivencia g los Trdmtes y Servicios Ia eficacia y ehtiencis de o5 Tramites y Planeacion Municps!
SEnvicios
Trece (13) Matices de Matrices de Valoracibn para Priotizacién Tedas las Dependencias
Eleborar la Matniz de Valoracitn para Priorizacidn de Tramiles|Vatoracitn para la {Matrices de Valoracibn para lade Trédmiles y Servicios 2 intervenir de la Administracion
a intervenis por dependencia y remitr 2l Departamentoe de|Piionizacién de Tramites y |Pricrizacién de Trdmites y Servicios alentiegadas / Matrices de Valoracion para 13 Central Municipal que
24 |Diagnéstico de los Trémites y Servicios a interveni, Planeacion para su revision Servictos  a  intervent por interveni por dependencia, Pricnzacion de Tramites y Servicos a poseen tramites yio
dependencia intervenir identificadas. SEVICios
Un (1) Formato de Matniz de
Valoracién para Prionzacion {Formato de Matriz de Valoracibn para Ditector del
Revisar y consohdar Jas Matices de Valoracidn parajde Trdmites a intervenit APriorizacién de Trémites a intervenis o l:;am f
priorizacién de  Trémites 2 inlervenir enviadas por las|actualizado y consclidado dactualizado y consolidado con la|Namero 1 i Q;Pn,su:;fzze
dependencias con 13 informacidn que haya dinformacidén que haya sidd enlregada pi : .'MHV o
sido  entregada  por  las ipof 1as dependencias responsables ariea unicipa
dzpendencias responsables.
Un (13] informe de .
; 6§ Director del
Realzar Benchmarking con entdades, tante d2l orden ::TF:"EW::M:;::S“ p:;: Infermes de informe de expenencias Himero 1 Departamento
¥ Sorial i s
naciona!, deparamental y leritona comparar 1a Implementacitn exilosas Admlrljstriwnlde
det componente. Pizneacitn Municipal
Trece (13) Planes de Accibn Formates  Pien  de  Acabn  de Todas las Dependentias
. . Elaborar Planes d2 Accidn de Racionalizacion de Tramites y|de  Racicnalizacién  de Pianes de Accin de Racionalizacién de|Racionalizacién de Tramites y Servicios de la Administracibn
licar i ‘ = - 4 "
25 Aplicar estratepias para la Racionalizatién de Servicios y remitr al Departamento de Pianeacitn para su|Tramiles y Servicics Tramites y Servicios aphicados por las|enlregadas / Teta! de Formatos Plan de 13 Central Municipal que

Tramites y Servicios.

revisidn

elaborados por las
dependencias

dependencias.

Accitn de Racionalizacion de Tramites y
Senvicios idenbificados

poseen tramites ylo
SEVICios

Esiz documents es propedad 62 ke Admnstracdn Cenral ool Muncpo de

21 Cal Frohiwca su

por cLEguer medio. §1 preva storzasdn os! Acalde
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N

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

METAS

MESES

25

(Apticar estratagias para la Racionalizacién da

Tramites y Servicios.

Consoidar los Planss da Accidén da Racionatizacidn ds
Tramites y Servicios coa 13 informacién entregada por [as
dependencias responsatles.

Un (1) Formato d2 Plan da
Accién da Racionatizacién da
Tramites ¥y Servicios
actualizado y consolidado
con 13 informacién reporiada

28

Realizar S2quimienta a la Estrategia da
Racionafizacién da Tradmites y Servicios

Reatizar monitared d2 [as achwvidadas pragramadss en &l Plan
de Racionahizacién y dzl avanca de la Estratagia Anttrdmites

Tras (3) informes d2 avance
da la Estrategia

Reafizar el seguimiento a los resuitadas fogradas en la
implementacidn de las mejoras a los brdmites, sarvicios,
procasos y procedimiznlos, &0 los pariodos preestablecidos par
la norma,

Tres  (3) informes  dz
Sequimiento,

27

Apticar los instrumentos para la Interoperabitidad

Daocumentar los formatos ds encadznamiento de Tramiles y da
Servicios y remitic al Departaments da Planeacién para su
revision.

Cien por ciento (1003%) da los
formates dz encadenamienta
dz Tramites y de Sepvicios
documentadss

Revisar los formatas de encadenamignto da Tramites y da
Servicios entregadas por las dependancias,

Cien por ciento (1003%) da los
Formatos da
encadenamisnto dz Tramites
y de Servicios revisados.

Consotidar los formatos da encadenamienta d2 Tramites y
servicios entregados por las dependencias

Dos  (2) Formates  d2
encadenamignto da Tramites
y servicios actuatizades y
consalidadas

23

Monitareo a la Implementacion da la Estrategia

Anbtramites en la Entidad

Enviar a la Direccién de Contrel Interno con copia al
Depatamento de Planeacion £l avance da las actividadas
reaizadas para la implamentacidn d2 la Estrategia Anbtramitas
por dependzncia

Tres (3} informes  de
Saguimiento.

Realizar monitoren de la imglementacién de la Estrateqa
Anbtrdmitzs, can 1a nformacidn reportada por cada una da las)
dapendencias.

Tres  (3) informes  da
Seqguimiento.

29

Reatizar 1a reunibn con el grupo Anttramites

Realizar reunionas bimensuales con el Grupo Anttrdmites para
adalantar las actividades da la Estrategia Antitrtamites.

Seis (6) rzunfones con el
Grupo  Anbtrdmites  para
adelantar las actividades de
la Es'rategia Antitrdmites,

TERCER COMPONENTE: Rendicidn de Cuentas,

34

31,

Visiblizar la [nformacién da la entidad

Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible,

Produccién  da  contenidos noticiosos que  sa  pubiican
dianamente  en  los  medios  propios  (pdgina  web
viw.Cali.gav.co y en redes sociales) y que $3 entregan a los
mearios masivos para su publicacidn ante la comunidad

Tres mil quinientos (3.500)
contenidos al ado (291 al
mes).

Es'a documanta 25 propedad da 2 Administracids Cantral def Muricpey de Sartaga da Cai Prohinda su slaracidn o modificacdn pof cuslquisr méedo, SN preva aularzacn del Akaide

INDICADQRES
PRODUCTOS (BIENES O ICADORE RESPONSABLES
SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Fotrmato  Plan  d3  Accién  da cf":rclgaor‘ndgin
Racionalizacidn da Tramites y Servicios|Namero 1 i & S
conisolidady Administrativo de
: Plangacién Municipal
Todas las Dependencias
Infarma de avance de la Estrategia por da la Administracidn
cada una de Jas depandencias que|MNimero 3 Central Municipal que
tenen trdmites y servicias posean trdmites ylo
SEMVICIOs
Jefa d2 Oficina da la
Informes da Seguimients. Nimaro 3 Direccida de Control
Intzmao
Fermatas  da encadznamiento  de To:li:lsalz:::;:«:i?;:s
Formatos  d2 encadenamiento  dz|Trdmites y de Szarvicios decumentados ! 100% Canitral Minicipa! aus
Tramites y d2 Servicios documentados. |Formates  de encadenamiento  de & M uér;l‘lf!s ?’n
Tramiles y de Servicios identificados. POARE X ¥
SEMViCios
Formates  de  encadenamienta  de Oirector del
Formatos  da  encadepnamiento  da|Tramites y de Semvicios rewisados / 100% Departamento
Tramites y d2 Sarvicios revisados. Formatas  de  encadenamiento  da g Administrative da
Tramites y da Sarvicios documentados. Planaacién Municipal
Formatos  ds  encadenamisnto  ds D'Z"::'?;::'m
Tramites y servicios actuatizados y[Nimero 2 P 3
Administrativo da
consolidadas, ; 3
Flaneacién Mun'cipal
Todas las Dependancias
. da la Administrazién
Infarmes da Sequimiento yfo Actas de, . %
:m : gulmt ¥ etas MNamero 3 Central Munic'pal que
raunidn
poszen tramites y/o
Senvicios
Directar del
. Departamenta
Informes da Se ianto. m b S
nformas o8 Seguiminly Namaro Administrativo 42
Plangacién Municipal
! i i i x
Realizar sais (8) reuniones bimensuales| o en ¢l Grigo
can el Grupo  Anblramites  para .
2 + Antitrdmites  para adelantar las Director del
adefantar  las  actvidades  de  la_ :
Estrategia Antirdmilas acnu\dgdes da la Estratagia Antitrtdmites 8 De_pa_nam_enm
ot 5 eones s e, LS progamatas on o G b,
también por dependencia conforme a|” 5 : > :
B idasiinges actividades da la Estrategia Antitrdmites,
Holicias qua s& entregan en la madana
3 manera da Boletln d .
manera de Beletin d2 Prensa y en Nomero 1500 Asaesor(a) de

hatas de 1a larde, mediants un Avance

{Infermativo

Camunicaclones
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MESES | PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N* ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
6 7 10 11 12 SERVICIOS} ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Registro d2 notitias publicadas en los siguientes medios que se
[moniterean dariamente por parte dz fa Alcaldia de Cal
PRENSA EI Pais, ADN, Ei Tiempo, Dizrio Occidente. Q hubo, Nohcizs relacionzdas publicadas en
La Repubhca, EI Espectador, Porlalelio y Bl Calefio. Quince mil (15 000) notcias medios masives sobre Iz gestidn de la
de 1a Alczldia publicadas &l administracién, sus avances, proyectos,
Z 3 RADIO: COmo Amanecié Cah, Caracol Radio (La Basica),|afio en los medos masives medidas de contie! y logros, comol . Asesor(a) de
B bilizar 1a Inf = k : i = 2 Fsed
S |Visbiizarta Infhrmaclin denyentidad Nolitias de Cadad, Redio Super, RCN Rado, Carias Sobre l2[més  importantes  de 13 también las queizs y reclamos de 1a|to e L Comunicaciones
Mesa, Nobciero Popu'ar, Noticiero  Todelar, Noticierofciudad (1500 al mes en comunidad calefia y los puntos de vista
Reldmpago, Rado Pianeta, La W, La Luci¢émapa, La Kale y|promedio) de editorialistas, concejses, gremios y
Oye Calt sectores de opinién entre otros
TELEVISION Cali TV, $0 Minutos, Noti 5, Mas Pacifico,
Neticas RCN, Nolicias Caracol y Web Nobicias
Informe de requisitos del componente
Revisar los requenimientos de Informacidn del ciudadano. de Informacién € identificacién  de|Nomero 1
responsables i Asesor(a) de
. Comunicaciones
: Actualizar las instancias dzl
312 |Dar cumptimiento 2l Componente de Informacion. Aplicar e.‘ Instrumento de Autoevaluacién dzl Componente de portdl en @ componente dé iforine de alisevakiacien Ndmisia |
Informacin. 5 g
mnformacién.
Publicar la informacidn en el stio Web veww cah gov.co, Actualizacidn de la informacion en las i i Todas las Dependentias
conforme al componente de Informatitn de la Estrategia de diferentes inslancias de la pagina VWeb ﬁ:ia::;:z‘;z;:ramahzmagua ge 100% de la Administracién
Gebiemo en Linea de la Alcatdia Central Municipal
3.2 |subcomponents 2: Dislogo de doble via con la ciudadania y sus erganizaciones,
Espacios en dreclo en las emisoras
més escuchadas de la cudad en los
Implementar espacios de didlogo con la comunidad . . Quince {15) Didlogos que € Alcalde y miembros  dell,,. Asesor(a) de
321 + i al
¥ panes interesagas Risizar Difligos Rediales.enlig Alcaliia iy Comiuaidad Radizles. Gabinele avenden inquicludes de la| omere 1 Comunicaciones
comunidad y presentan 105 poNmencres,
de los proyectes de la Alcaldia
322 |Larendicitn de Cuentas. Realizar un evenlo de rendicidn de cuentas Un (1) evento. de rendicibn de cuentas Nomeio 1 Asesct(a) de
Comunicaciones
3.3 |Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas,
Realizar cuatro (4) mesas de
Realizar mesas de trabajo con las organizaciones|Se  realizardn  las  recomendaciones  y  asesofias, l’ab319 o ol : las 3 Secretario de Desarelio
339 |cemunitanas y comunales, y en estos espacios sefcormespondientes a 1os organismos comunales y comunitarios otganizaciones sociales Informes de Sepumiente ylo Actas de Nimaio 4 Temitonial y Bienestar
0 lrecomendard y asesorard para solicitud de rendicion|sobre cémo solcitar la rendicién de cuentas a la Administracign [donde se incentive y 3§95°Fe reunidn Social / Asesor(a) de
de cuentas Municipal de Sanliago de Cali la_solicitud de rendicitn de Participacién Ciudadana
cuentas.
Reuniones con el 81, Alcalde y su equipo de Gobierno para las
comunas y comegmientos pricrizadas del  Municiplo de
| i i .
Si_nlxago ds Col, dorde sk Jes. entreps. la lnlmm?n_&n = Veinte seis (26) reuniones al Jornadas de presencia de gobierno enl,,. Asesor(z) de
PR, imnoa, Gal plan: da wgsblesnc.y. st prpadadasily, Ias comunas Homere B Participacién Ciudadana
|estatlecidas, a fin de iniciar procesos de conceracion de corto, P
medano y largo plazo, realizando relroalimentacién de las
332 |Visibitizarla Informacién de la entidad mismas cada 00 dias
Sipelhipl s gl et Fea iamnes o 1s s s
ofrecen los servicios 8 12 comunidad Esta jornada se ubica en|Cuatro (4) jornadas al afio. E:r::?:en.:‘:smei:lt;:s euﬁ;cha]I‘aesuna Nomero 4 Famaﬁif{?;(?!::adana
ur punte equidistante de la comuna donde la comunidad tenga servicios L ) ¥ ¥ P
facil acceso
Gerierar  espacios  de  reoniones  permanenies entre la
. . comunidad y las diferentes dependencias con €l fin de avanzar|,, . . Fortalecimiento  de los  canales €
333 |!mplementar espacios de didlogo con la comunidadl . o oresns eancertados previsments con &) St Alcaide a]  SinTe S0is (26) etniones al instumentos  para el derecho|Nimero 2% AsER0rlg) ce

Ve ntaiexanas fin de ir resolviendo las priondades en cada comuna ylo

corregimiento.

afio,

Euie document 5 propedad Oe b Adminstracin Centrel oaf Muroipo de Safiags 02 Call Protvocta su aheracion 0 modfacdn por Cualquier medo, 71 previa eforzesdn del Alcaine

parheipalivo del ciudadano.
'

Participacién Ciudadana
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su acces:bindad d2 acuerdo con la NTC 6047

Ramitic informe de las condiciones da los Espacios fisicos dz
atencién a las diferentes dependencias para la gestion da los
ajustes correspondientas.

Una (1) Circular remitida con
informe de diagnost.co

MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N* ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS - - RESPONSABLES
8 7 10 | 11 | 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Definir acciones a ajecular por parts de fas Depend@nnas Un (1) plan de tabajo dz Plan da tabajo de rendicién dal,,. Comité Perrp;nema
imghcadas en 13 reabzacén de un 2perocio d2 rendcidn de rendicidn.de cusntas iaitas, Namera 1 parala Rendicién da
cuentas da la Alcaldia da Cani - | i Cuentas.
Generar accionas da control potitico al famentar la rendicién d2 - n Asgsoria da
cuentas par partz da la admmistracién municioal 2 instancias :::;i:: :l: r;;g:':‘g: in'?:et."s.icnanesde Participacién Cludadana
334 |Incentivar la Rendicién 2 Cuentas de partcipacién  cwdadana 3 nivel de  comunas  y[Un (1) evento. tos Pamas Imj Sameniados s niv; Nomero l -Comité Permanents
comegimientss, que sivan da insumo para 13 rencicién da b c?;?nas curr:‘im\enlus feusncas) para 1a Rendicién da
cuentas anual. Y 9 Cugzntas
Evaluar mecanismos para incentivar 3 la comunidad en los . ; . Somite Parmanenta
i 2 Un (1) informe dz avaluacidn Inferme da evaluacion Nimera 1 para la Rendicién da
ejercicios de rendicidn de cuentas.
Cuentas
3.3.5 |La rendicién da Cuentas en una comuna. Raalizar un gvento de rend cidn da cusntas Un (1) evento. Evenio; ae: TRRAICn, sG€ :clwniat Namero 1 Ases(_:r(a) a2
realizada Comunicacionas
Formacidén de ciudadanos para ejercar viglancia en la I;::ﬁwi?d;;g::a: 5:‘: Sacretaria d2 Desarallo
Fortalzoimiento d2 las redes de veeduria ciudadanalejecucion de obras y proyectos: JAC, JAL y organismos 2 g Territorial y Blenestar
338 3 2 A 3 € i i g
y da control social en Sanbaga dz Cat colegiados donde participa 13 sociedad civil 2n procesos de ?5’ nipes. de ' persanas demadasidocapiciasifnltestzadas humeo, i Social / Asesaria de
gestién y contrel del quehacer dal muriciplo integrantss. da las Juntas de Participacién Ciudadana
Accidn Local - JAL
Capactacidn  en  los  deberes, derechos, espacios y
mecanismos para el contral social 3 la Administracién|Una (1) jornada al 2o a nivel P , . Asesor(a) da
Municipal alas distintas modalidades del mismo da acuardo al|de cludad. Capsciackias oakzndas umses 1 Participacién Ciudadana
articulo 83 da 1a LEY 1757/15.
Formacidn de ciudadanos para 2jercer viglancia en 1a Secratario d2 Dasarroilo
gjecucién de obras y proyectos: JAC, JAL y organismos|Una (1) jornada al afo a nivel - " ; Terntonal y Bienestar
colegiados donde padticipa la sociedad civil 2n pracesos delde ciudad Gagmenacionas fesiizacas Humetd ! Social / Asesar(a) de
337 |Fortalecimiento da las redes de veaduia ciudadana gestion y control dzl quehacer del municigly Participacién Ciudadana
" |y da control social en Santago de Cali
Sesiones de acompafamiente a3 nwel de comunas oy
corregimientos a las redes de control social y veedurias . . Aseser(a) da
ciudadanas en su Gashn de wigiandla hacia fis dstintas| " 2ve (9ysesiones al afio. Sesionds eakzadas aillil g Participacién Ciudadana
dependencias da la Alcaldia
Realizar infermes de seguimiznto producto de las sesionas d2
acampadamients 3 nivel de comunas y corregmientos a las|Nusve (3) nformes  de R % Asesor(a) da
redas de control secial y vesdurias ciudadanas en su gsstion |saguimiento informes o seapimieni Huma 2 Parbcipacién Ciudadana
d2 viglancia hadia [as distintas dependencias de 1a Alealdia.
4 |CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.
4.1 |Subcomponenta 1: Estructura administrativa y Direccionamiento astratégico.
Adecuar los instrumentos necesarios para |a pregramacion dafUn (1) Senvicio  de
conferencias a través ds la linea 195 con 13s dependencias da|conferencia con los . . N
¥ 2 i i
. |estabiecer mecanismos de comunicacien directsla entidad, con el propdsita de ofrecer 5 de [ondo & 2 tavés de la L n.e:l 195 con opcidn de conferencia Numera 1 Secretario General
11 entre las dreas da servicio al cludadano y fa Alta|inquietudss presentadas por los usuarios Linea 195 implementada
" |Biteccién para facdilar 1a toma de dacisiones y &l Remit . P 1 \
desarrolio da iniciativas da mejora Remitir informe del astado da las pars asignadas a cada una da Inr;':'[ﬂ; 3;"";5:;2*’;: E:s
las dependencias a través del e-mal da los secretanos de PQRS al E.mal d2 los Informe de| Eslada d2 las PQRS Numera 20 Secratano General
daspacho. A
Secrelarios da Despacho
4.2 |Subcomponenta 2: Fortalecimiento do los canalas de atencién.
Un (1) Autodiagndstco ds
Aphicar un Autodiagnéstico de espacios fisicos para espacios fisicos para
Reatizar ajustes razonables a los aspacios fisicos Idzntificar los ajustes requeridas Ed’enuﬁ_car fos austas
421 |de atencién y servicio 2l ciudadano para garantizar fegueridos Infi de Autodiagndstico Niamera 1 Secretano General

/

Est2 dacumento 25 propadad da a Adminstracdn Cantral ol Muncpa da Santiaga da Call Probibeda su 31803040 0 modficacdn por Cusiquier mada. SN preva 2donzacdn del Alcalds

Pagralsai2



interaccitn con los ciudadanos

diferentes canales de atencidn.

portal web, intranet

Ests cocumento es propedsd oe Is Adminstresdn Certral de! Muracipio 2 Sartago 62 Cal Prohida 6 882racion © modfication por Cudiquer mede, & [reva a.tomandn o Alaise

MESES i PRODUCTOS (BIENES © INDICADORES
N® ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPOMNSABLES
3 7 8 | 9 0] 1] 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Amphar los conceptos para lz bpificacién  de  las T
L i 4 : & Lpificacién del, .. ;
comunicationes recibidas, para podsr generar informes méas|Tres (3) informes Imntms i d pilicac Rimero 3 Secretaric General
. % 3 h comunicationss
getaliados que faciten la gesbon y seguimiento de las mismas
Implementar sistemas de informacién que faciliten
422 [1a gestbn y razabitdad de los requerimientos de los|Regislrar los conceptos que originan Jas pars presentadas por .
; d . ‘s clasificadas por conceplo
ciudadancs I3 ciudadania en el Sistema de Gestién Documental Feesiaun Rt P
Tres (3) il Namero 3 Secretanio General
Generar infoime estadistco de los conceptos que onignan las)
d A Informe
pqrs presentadas por la ciudadania
1 ) o
Fipallzar dFoms o lema'bc;:s ded st . {paudagsno; Nugve (9) foros Foro Numero 9 Secretano General
Implementar nuevos cangles de alencién  de|PrO97aM30os segin evenlos del penode
423 |acuerdo con las caracleristicas y necesidades de los
ciudzdanos para garantizar cobertura. : Eerias. i .
Pamupa! en_Fenras mform_atrvas programadas por la Asesoria Seis (6) ferias Punto de informacibn Ncrasa 6 Secretario General
de Patticipacion ciudadana
4.3 |Subcomponente 3: Talento Humano,
Realizar  campafias  informativas  sobre  laUuhzar los diferentes canales de informacién para divulgar laj,, . . - .
. A £ 2 " Publicaciones realizadas! Publicacio
4.3.1 |responsabiidad de los servidores pablicos frente aresponsabiidad de los servidores poblicos frente a los ﬁ:;m(sli{fa:! 5 gamppdes Ppublicaciones ;; ‘a":;ﬂ: ferie Publicaciones 6 SesrglanoiBaners)
los derechos de los ciudadanos. derechos de los ciudadanos ! aldd
Remitr  comunicaciones @ la  Escuela  Superior  de|Dos  (2)  comunicationes ¢ rbiad jad Nomer 2 s \ario G |
Gestonar jornadas de sensiblizacién para el Administracién Publica y 3l SENA enviadas omunicationts enviadss amere FEBtarOR AR
437 [desaelio de competencias de los sepvidores
E publticos y prestadores de servicios que atenden
Geslonar anle la Direccion de Desarrello Adminisbialivo el .
REcmanesl tudadaro apoye logsteco  para el desanolio  de  jomadas  de :r'frs\:da(sn comuneariones Comunicaciones enviadas Namero 3 Secrelano General
sensiblizacion i
Inclur en €l Plan Insttutional de Capacitacitn Un (1) oyecto  de Secretano General!
433 [tematces relacionadas con € mejoramiento del[Presenter un Proyecto de Aprendizaje en Equipe anren e Py Proyecto de Aprendizaje Namero 1 Director de Dessrmo'io
servicio al ciudadano P i Administriativo
Verificar el cumplimiento de la aplicacién del|Realizar seguimiento & la apbcacién de los Ineamientos|Dos (2} informes  de - . )
434 . 2 ; , - Informe de seguimiento mero d neral
Manual de Atencién a! Usuario establecidos en el Manual de Alencién al Usuario seguimiento gurm Hg 2 SericlaGEneL
Propener  acciones  de  metwvatidn  para destacar el
cumphmiento de! Manual de Atencion al Usuario de los|Un (1) Informe con atoiones Informe:con aecionss propusttas Nomero f
Gestenar incentivos no monelanos. para destacar|servidores poblicos y prestadores de servicio en relacién al|propuestas propy
el cumphimiento del Manua! de Atencidn al Usuano|cervicio prestado at cudadans
4.35 |de los servidores publicos y prestadorees de Secretario Geneial
servicios en relacitn 8l serviclo prestado  al|Realzar acciones de motivacién  para  destacar el el
g ump! 1 | {1 .
ciudadano rumpimlemo_ﬁe Manual de Alencidn al ‘Usuanu d_e los|Dos (2) acciones Acciones implementadas Niare 2
servidores pablicos y prestadores de servicio en relacién allimplementadas
servicio prestado al ciudadano,
44 |Subcomponente 4: Normativo y procedimental.
Elaborar periddicamente informes de PORS para ; ;
4 .. |Remitr peribdicamente informes de PORSD para Identificar A i
4.4 [identfica d al R ; I e de pors Numeio 1 tanio General
entfis ro;fcr‘rum ades de mejora en la prestacion oporfunidades de mejora en la prestacion de los servicios Once (1) informes nlorm [ 1 Secretano 1
de los servicios
Actualizar la carta de trato digno &l ciudadana
442 Divulgar 2 través de los canales de alencién la carta Una (1) Carta de trato dgno Carta de Wialo Gigho sctualizada Nirmero 1 Sacralaiio General
de lralo digno publicada
Publicar a través de los cana'es de atencién presencial y virtual
la carta de tralo digno al ciudadano
e Definir ¢ implemenlar elementos de apoyo para la|Promover la inleraccién de los ciudadanos a través de los|Seis (6) Publicaciones en el Publicacién realizada Nimero 6 Secrelatio Gensral
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PRODUCTOS (BIENES O

INDICADORES

Rewisar 1as comunicaciones entregadas por el
Departamento  d2  Planeacién y actuahzar la
5.1.1 4|publicacidn da bamites y servicios, en la seccdn
da “Transparencia y Acezso a la Infarmacidn
Publica”

da "Ti p iay Acceso alalnf an Pabiica®

servicios d2 las reportadas
por el DAPM:.

Revisar la informacién y evaluar su incorporacién en el
partafalio de sarvicias o svaluar |3 estrategia de difusidn.

Un (1) informe o cualquier
registra que  evidencie [a
accidn,

Este documenta &3 propiadad da la Adminstracdn Central dal Muncipe de Sartiago da Call Prohibeda su 312racidn o maoficasidn por cusiqueer medio, S0 prend dutorzaciin del Alcaide

actuatizadgo.

da rdmites y servicios

. 5 BLES
K ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS 5 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO RESPONSABL
Reatizar  artculacén  entre la Secrelaria de
Educacién  Municipal, Ministerio da  Educacian . . n - y
Macional Secrztaria  General (Asasoria  dea|Retomar la arbculacidn da los rasponsabies da fas plataformas|Cuatro  (4) reuniones para Rgahzaf cutra 4 fEunhnes; Ryveiones reaaz}das o caspovieables Secretario General
4 : 50 A wrimestrales con los responsables de 1as|del tama ds interface / Raunionss X
4.4.4 |Informitica y Telemdtica y Oficina d2 Atencién al{dz atencidén 3l ciudadano SAC y ORFEOQ para concretar lajhacer seguimiento al avance | = 7 : = 4 Secretano da Educacidn
s " plataformas da atencidn al Siudadana|programadas con réspansables del tema
Ciudadano) para realzar la Interfacs entra el|interfacs entra estos dos sistemas de la interface SAC y ORFEO dainterface Municipal
Sistema de Gestidn Documental ORFEQ y &l
Sist da Atencidn al Ciudadano - SAC
4.5 |Subcomponents §: Relacionamisnto con el ciudadano.
Aplicar  formulario da Caracterizacién da Usuarios en 13
wentanla anica de 13 Secretaria General y las venlaniias da Usuarios caractenzados
5 . g 133 dzpandencias sxtemas
45 |Caractesizar a los ciudadanos - usuarios - para Guatro (4) inl . Niiete s Srcretania Sensnal
recanocer grupos da interés
Generar informa da Caracterizacién de Usuarios
Cuatro (4) Publicaciones para
pramover 13 apficacién da los
Cifundir y pramaver |a aplicacidn da los formatos para medir 13|formatas  para medr  fa
percepaidn de los usuanes atendides 3 Uravés los diferentes|percepaidn  de los usuarios Publicacién reatizada Nimera 4 Secretario General
canalas de atencidn, atendidos @ tavés  los
diferentes canales da
atencién.
Medir la pereapcitn de los usuaries &n relacidn con| ) "
452 [los wamites y servicios que presta la Entidad a Aplicar formatos para medir la percepcidn da los usuarios. — ; i,
i anales da atencién con formatos de F s
i i A 4 g o
través de los diferentes canales de atencidn ] :}usrumit:;opsa:b::z!cl::;g percepoidn da percepcin apicadas / Total canales da 100% Semgz;e:ng::éf:s P
- atencidn
Recopidar y tabular Ia Informacién. Cuatro (4) informes
Generar informe da sabisfaccidn da usuario Nimero 4 Secratanio General
5 |QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn.
5.1 |Subcomponents 1: Lineamientos de Transparencia Activa.
3 i A En la actualidad la entidad cuenta con la Politica Editorial
i ¢ ara dar 4 "
511 ':c“?;;larr[: Pg:'li‘:::l;:rigimﬁe? mc‘ima;;nfn;:iengz donds sz establecs l1a responsablidad frents 3 la publicacidn|Una (1) Politca  Editonal Palitica Editorial actualizada Nimero y Aszsor(a) dz
o Jnfo(macidnz:‘\a E;Ba(e i3 d2 Gob errfu i Liiga minima, $2 actualizard conforma 3 la nusva Guia del Planjactualizada Comuricaciones
i i " |Anticorupcidn v Alencidn al Ciudadana.
Capacitar a los administradares de instancia frenta Una (1) reunibn z:_on fos ad_mu?usuadofas da instaniis pecadar 4 Una (1) una recnidn con las Acta d2 reunién con Administradores dal,, . Asesor(a) de
ala Politca Editorial sanocHr fa, -bolitca: Ediofial; para ‘qoe reconozean (e administradores da Instancia Instancia aimaf 1 Comunizaciones
Sl responsabiidad de cada depandancia. y
Civulgar la Palibca Ediorial 3 los administradores . : Publicacién d2 a Politica Editonal en la
B “|una (1) Publicacién da la Palitica Ediorial en 2 seccion da i . . Asasor(a) da
5.112|de instancias encargados de acluahzar los sitos . ‘ Mgl Una (1) Publcacién saccidn de "Transpaiencia y Acceso a|Numero 1 sk
Web. “Transparencia y Acceso a fa Informacién Pablica |a Informacion Piblica” Comunicaciones
ReE"':.a'sre?::_e.:::d?’fa":m;.i?::;osg %m't“d: Se remitird mediante camunicaciones oficiales ala Asesoria de[100% de modificacienes de Comunicacionas oficiales a la Asesoria Director del
5143 ’selrv 18 '61 d. r]n_ Smites - SUIT ,; s Aszwo‘r,[a de Informatica la publicacién de rdmites y servicios inscritos en el| Tramites ¥ Servicios da Informdtica y a la Oficina d2{Comunicaciones oficiales enviadas / 100% Departameanto
o leorm::! f ?I' 'r ;les i 1a Ofi d ; 10 Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT 3.0 para sureportadas medianta Atencién al Ciudadano reportando las{Comunicacionas oficiales proyectadas Administrativo de
;; 3;?;51 y Telemdtica y a fa Qficina de Atanc competencia. i camunicaciones oficiales. maodificaciones da Trdmites y sewvicios - Planeacién Municipal
Cien por ciento (100%) da
Actualizar la pubticacién da Tramites y servicios en la seccidn|actualizaciones de Tramiles y Enlace de tdmites y  servicio|Actualizacionas realizadas en la seccidn 100% Secretario General

Asesoria d2 Informatica

Generar informe donda se evidencie la
toma de decisién sebes 1a infermacién,
puzda ser Acta da reunidn y/o cualquier
olro registfo qua evidencie el andlisis
de la informacidn

Nimero

Secretario Genaral
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MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
i ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
6 7 10 | $1 ]| 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Una (1) publicacidn de la
informacién actuzhzada del Publicacién  dz la  informacién
Realizar publicacién de informacién  minima 1 P, . % Modelo de Opeiacién por actualizada del Medelo de Operacién
cbligatoria del Modelo de Gperacion por Procesos - 3;':;1':'(;382“':;?r;?l[ﬁé?ﬂ;"':;g:”?e ;‘:‘“;;_’.:::E:f; Proteses - MOP y de por  Proceses - MOP y o2 Director del
5115 MOP y de funcicnamiento de la Entidad en la e I Enudapﬂ pragn pséccién “Trans, arenytia Atc;so ok funcicnamiento de fa Entidad funcicnamiento de la Entdad en la Nomero i Depznamento
T 7 |seccibn “Transparencia y Acceso a la Informacién Inlar:nacvbn Pum‘xca' o6 e Ponal p}lunici _Iy contorme 1o|E" la seccién "Transparencia seccién “Transparencia y Atceso a la g Administrativo de
Publica” en el Poral Mumicipal conforme o e<tablace |3 o : e y Acceso 2 Iz Informacién Infermacién  Pobtca” en e Portel Planeacidn Municipal
establece la noima . Pabtica®  en el Poral Municipal conforme lo establece la
[Municipal coenforme o norma.
establece 13 norma
Brindar  aseseria y ecompahamiento @  las|Bnndar asesoria y acompafiamiento en la idzntficacién v » : i
dependencias  de  la Administracién  Ceatral|diligenciamiento de los formalos definidos para la publicacién|Cien por ciento (100%%) de las) & 3 Foligiuces . de 2sgsoftas y Ditector del
i £ vl : =2 2 Sclcitudes de asesoria ylacompafiamientos atend das ! N Departamento
51.1 6| Municipal en la identificacién y diigenciamiento de|de dalos abierlos cuando las dependencias lo demandzn yio|soticitudes d2  asesoria y . . 100% 5
los formatos definidos para la publicacion de dales|cuande  existan  debvidades en s apicacén de  Jos{acompafamiento alendidas scompahiamierio.aténddas Soltudey de 5300 ¥ Administralvo de
2 pu : & i acompahamiento rad cadas Pianeacidn Municipal
abierlos instrumentos
3 2 Reslizar la publicacitn de los datos abiedos identificados en la|Cien por ciento (100%) de los
Real I : R J
eaizarla puthicacion d? les dalos abi.e'.ms por dependencia sepdn  Lneamientes  imparldos  por  el|dates abieros idenbficades Dates ablertos identficados publicados " Todas las Dependencies
cadz unz las dependencias de la Administracidn o, = = Datos  ablertos publicades | Dalos g :
5117 Central Municipa! en el Cataloge de Datos Abiertos|DEF, nto Administrative de Pi 1 Municipal, en el|publicados en el Catdlogo de en el Caldlopo de Datos Abfertos del sbiertos identificados 100% de la Administracién
3. Catdlogo de Datos Abrertos del porial|Datos  Abieries del  ponal portal vwaw datosabiertos gov co, i Central Municipa!
da! porial vy dalosabiertos gov.co. " A
veonv datosabiertos gov co, wive datosabierlos gov co,
Cien por ciento (100%) de
cont:atos CZT ns“rg: !: Contratos con cargo a recursos publicos|Conlralos con cargo a fecursos pablicos
Realizar publicacién sobre contralos con cerpo a|Realzar la publicacion sobre contralos con €argo @ recursos gf’:j‘d:‘l‘: p‘:w:m % o de la Entidad cenforme lo establece lafde Iz Entidad publicados en el Sistema Director de |z Direccion
511 8|recursos pablicos de la Enbdad conforme lo|pdblicos de la Entdad conforme lo establece la norma en el e:!aHe:e la i e norma  publicados en el Sistema|Electiénico de Conlealacidn Publica - 100% de Desarrolio
establece la norma Sistema Electrénico de Contratacién Pablica - SECOP b'. 4 I sist Electrénico de Conlratacién Pablica -[SECOP / Conlratos con Cargo @ recursos Administrativo
PUikcaiYs ooy o Swemn SECOP pablicos de la Entidad elaborados
Etectiénice de Contralatidn
Pablica - SECOP
Una (1) publicacién  y
i " s Asesor de Informética y
i . divu'gacion  del  Plan  de Pubbcacitn y divu'gacién del Pian de
i i ¢ i " t q
511 g-Reahlar publicacién y divulgacién del Plan da iﬁ E':‘a'::' ;‘: zzbgc:;f’:g :::“l?:;ﬁ":flﬂm:{;::‘ ":.:c‘rfi’:i d:; Accién de la Estralega de Accidn de |a Estrategia de Gobierno en Nameto 1 Telemdtca
"7 |Acodn de la Estrategia de Gobierno en Linea conm«'mﬂga establece [a nioma UEPE Gotiemo en Lines* en el Linea" en el Pertal Municipa! conforme Asesor(a) de
b Poral Municipal conforme o lo establece la noima c i (@
establece la norma omunicaciones
£.2 |Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva.
Director de la Direccion
|Presentar a la Direccitn Juridica los requenmientos : Acta de reundn con 2 Direccitn Juiidica! Director del
It <l £
del Pian Anticomupcién en el Cemponenle da '?:r?;i;e(rr‘rzl:;ala?:f:md: :;a’i?fl:f’a;:leu:‘eégﬁ" _\Jnirl?:a' :’:?,;LL?;"} d¢ reunitn mesa Juridica y Departamento de{Numero 1 Depanamento
Transparencia P = 4 i ki b paaen ! Planeacitn Administrativo de
Planeacién Municipal
Brindar asesoria y acompafiamiento & las S
o - [Rezlizar (1) una capatitacitn a los Abogados de las diferentes N
dependentias  de 12 Administracién  Central . . . . . . Direclor de la Direccitn
bi di G0y e
521 Municipal en 13 Identficatior y ratamiento de la g?f:?g:g:asne:gx:d:l tralamiento dz 1z Informacitn|Una (1) acla de reunidn . Acta de reunion y bstado de asistencia  [Nomero 1 Juridica
Informacidn Clasificada y Reservada de Ja Entidad. i ¥
Brindar asesoria y acompafamiento 2  las Solicitudes de aSEsoiEs "
depen_deoaas gy 1t Admimgiation’ (Cental Atendes las consullas que e generen fiente al tratamiento de Glen poe ciénto (100%) d_e as Sclicitudes de asesolia yl|acompanamigntos alendidas ] _ Director de la Direccién
Municioal ‘cdanigt 3 presamten dullae Irsnle. ) fa Informacion Clasificada y Reservada soliciiudes: e asescrin -y acompanamiento atendidas Sehicitudes de asesoria 1093 Jutidica
tratamiento  de la Informacidn  Clasificada vy * ¥ acompahamiento atendidas ! ! - - ¥ AHTICH
acompafiamiento radicadas.
Reservada.
Cualio (4) Circulares '
informativas dando
I i | informati i 1
Se enviaran custro (4) Circulares informativas g 136 diferentes ineamientos a las diferentes Circulzres informativas a Ia? diferentes
% dependencias con €l dependencias con el prepbsito que den| .
dependencias dando neamientos con €l propésito que den propbitn o aEh cumplimiento a 1a Ley 1755 dé 2015 y Nimeio 4 Secretano General
cumphmiento a fa Ley 1755 de 2015 y Decreto 1081 de 2015, complimiento a la Ley 1755 Decreto 1081 de 2015
. de 2015 y Decrelo 1081 de|
Dar lineamientos a las diferentes dependencias con 2015,
522 |el propésito que den cumplimiento a la Ley 1755 de
2015 y Decrelo 1081 de 2015,
Cualro (4) publicaciones en
; . la  intanet  con  los Publicaciones en la intranel con los
S s ok ) pellcadoss 2 b et e e rwomines gy i | Gmmom
s wa'ze it P ¥ Yleumplimienta a la Ley 1755 Ley 1755 de 2015 y Decieto 1081 def " Serelang veng
= de 2015 y Decreto 1081 de 2015
2015,
Este ric es propecad de la Certral cal Mumicipso o8 Ssiago¢e Cal Fronida s ateracin o modfcacin por cuaiquier medo, §0 préva autonmasion o2 Alcalds Féorat0ce 12




MESES

PRODUCTOS (BIEHES ¢

INDICADORES
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[t [ 2] s s s & 7 [ 8] s [10] 11 12| SERVICIOS)ENTREGADOS | FORMULA [ResuLTADOG |
§.3 |Subcomponants 3: Elaboracién los Instrumantos da Gastidn da la Informacién,
Brindar c3pacitacién a 1as dependencias sobre Director dal
Datos  Abiertos, dando  proridad  aquellas 2 Ciacincha (18) dependzncias Un (1) represantants da dependencial,,. Departamento
531 <l ! i E Namearo . 3
dependencias qua 52 encuantren en la Rut@ de CApacilai @ tadesias depeadensias sobreDalor Abieos capacitadas como minimo capacitada. Y d Administrativo de
Datos Abizrtas Planaacidn Municipal
Incorparar  procadimientos y formatos para 12 : Diractor del
8 . . Un (1) Formato qua evidencia la
elaboracidn dzl Registro o inventario d2 actives da|Se incorporard los procedmizntas da Dates abierlos en 1“{" m, Fogezsty de (" % 9 Ligsciss 5 Deparlamento
532 i & \ Nisdels o6 O o Modéla do Oparation porirocasas incorporacidn LE] les Incorporacidn de los procedimizntos en|Ndmero 1 Administrativo de
Rotmacin, ‘an. 8 Rades de. Qpetaiin BepieE RETAGON PUCRIT procadimientos en &l MOP. ¢ MOP, i 5
[piacesas Planzacién Municigal
Diractar del
Departamento
Establecer Plan da Trabajo con las dependancias :in mr:ﬁ;;f Tlag:a px: Plan d2 Trabajo Plan da Trabajo para Adr;};:;ag\;x e
533 |para la revisidn da 193 instumentos de Gestidn de|Establecer Plan da Trabajo validado con I35 dependencias. instrumentos da Geston de la revisitn da los instrumentos da|MNamero 1
= :
Informacién, Informacién. Gestién d2 Informacidn, Todas las Dependencias
de 13 Administracién
Cantral Municipal
Una (1) publicacién ea la
” . . . i # i ticach i
Reatizar publicacién en la seccién “Transparencia y|Reatizar publicacién en 13 seccién “Transparencia y accaso a sencidn Transplarenna Y fub!c cion o 2 faj -decobn
: + sl B i : o acceso a informacidn Transparencia y acceso a informaciénlf,. .
5.3.4 |accaso  a informacién  poblica® la Tabla dajinformacién pubica® la Tabla de Retencién Documental]” o 2 R bl Canid Namera 1 Secretario General
Retencién Dacumentsl actualizada paklica la Tabla de poblica® la  Tabla de Retencién
! k& . Retencién Documental Documental actuatizada.
actuahizada
Un (1) enlace del Decrelo da
- . los costas da reproduccién da Enlaca dzl Decreto da los costos da
| " .
?::ef:f f“{ﬁ:::;‘fg&" Iaﬁ:f:;;l'b{:jarz:::s?;::g:au: Realizar enface d2| Decreto da los costos d2 reproduccidn dalinformacion adaplados repraduccion de informacidn adoptadas
535 eniokibcibe de: inf (m':ca‘n sdoatates: masait informacién adoptados mediantz acto administrabvo en lajmedianta acto administrativo medianta acto  administrativo  en  la[Namero 1 Sacretario General
3:?0 ad -‘; trat i ! P L publicacién de “Transparencia y acczso a infermacién publica® len  la publicacdn  da publicacidn de “Transparencia y accaso
ministrativo. ‘Transparencia y accaso a ainfarmacidn pabtica”
fnfarmacién poblica”.
5.4 [Subcompenents §: Criterio Difarencial de Accasibilidad.
Una (1) mesa da trabajo
enlre la Secrataria Genaral y Masas de trabajo entre a3 Secretaria
[dentficar los criterios diferenciales da accesibilidad|Realizar una (1) da trabajo entre la Sacrelaria General y lajla Secrelaria de Biensstar Geaneral y la Secretaria de Bienastar
54.1 con la  paticipacién  d2  las  dependencias|Secretaria de Biznestar Social y Oesarollo Termntoral parajSocial y Desarrollo Territorial Social y Desarrollo Terntorial para|Namero 1 .
responsatles identificar los requerimisntos de cnterios diferenciales. para identficar IbH identificar  los  requenmisntos  da Secratario General
requerimiantos ds  critarios criterios Wiferenciates ! Sacretario d2
diferenciales Desarroito Terniterial y
Bienestar Socral
e " Con base en los resu'tados obtenidos en 1a mesa da trab3jo({Un (1) registro (Plan de .
i Gui ¢ ; f . 1) registio qua svidencia fa tomal,,.
542 E:::{:T;?f 135;;(&2"::;:;3";;‘?3[3 avAnzareas! determinar 1as accionss a sequir para implemantar el criterio|Trabajo, acta da  reunién, ggdle: s'?i?ll Yo e SR { Nimero 1
eren e diferencial de accesibiidad comunicado oficial) o
5.5 |Subcomponenta 5: Monitoreo del Acceso ala Informacién Publica.
Reatizar una revision pravia da los resultados obtenidas por el Un (1) registio que evidencie |a revisidn
Revisar|os instiimentos de mbritore sxistsntasien Sistama ORFEQ y el Formato Seguimiento dal Plan de Accién [Un (1) registro  (Plan da da los instrumentas (Acta d2 reunién [Instrumentos da monitarea revisadas /
5.5.1 a :n’hdad : Sk ! SxEinnty Indicadores de Gestién da la Dependencia (Tramites y|Trabajo, acla de reunién, comunicada  oficial), la  validaz |Instrumentos de monitoreo existentes en 1004 Secretario General
. Servicios) - Cuadro 2S, generar un (1) registro donde safcomunicado oficial) debidades y oportunidades da mejorafla entidad
evidancie 1a revisidn da los instrumeantos dz monitoreo. de 165 instrumentas.
Determinar 1as acciones 3 seguic frente a los|Generar un registro (comunicacidn oficial, Acta de Reunién,[Un (1) registro (Plan de Informe identificando las debididades y
5.52 |resultados  obtenidos de la revisisn de los|Plan de Trabajo que evidencis las decisiones frente a los|Trabajo, acla da  reunidn, oportunidades  da  mejora  da  les|Ndmero 1 Secretario General
instrumentos. instrumentos de Monitoreo) comunicado oficial) instrumentos de monitoreo.
§ |SEXTO COMPOMENTE: Inicialivas adicionales.
Reahzar talleres de autoandlisis y farmulacién da|Talleras con metadologia participativa conformanda grupos da
Planes para enfrentar los nudos  criticos|15  personas  méximo, pertenecientss a las  diversas . ~ N
8.1 [refacionados con los nesgas de camupcidn, lo cualldependancias da la Administracién Central. La Metodalogia a|Cinco (5) talleras. z‘::::g;;a feduck 1ds Riesgos.de MNimero 5 Me’zg&?a:m
contnbuye a 13 Wransformacién de la culturajutifizar es la Planeacidn Estratégica Situacional o Marco - .
Institucional Légico.
" :
Vatidacién de 1a politica da Gastidn ética Hoai(Ty Poftio:ide Oesticn Politica de Gestién ética validada Namero 1
éticavatidada
. ; i : Director Desarroilo
82 |Imptementacidn de la Politica ds Gestién Etica Administralive
Disedar una estrategia de divulgacién de la Politica de Gestidn Una (1) astrategia disefiada Estrategia disefada e 1

stica

Este documants &3 propedad de a Administracidn Cantral del Muncge da Santaga da Cah Prodbida 54 3teracidin a modficacdn por cuaiquisr medo. s preva autanzacon def Alcaide
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MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
N¥ ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
13 7 10 11 | 12 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
. i s i vulpati it i ; : ] : i
62 limplementacién de la Pelitica de Gestidn Etica :ure\"s;?dzfcglbanEtualeg &:de dvuigacitn al Comie de Bica paralyy,, (1) estrategia validada Estralepia validada Nomero 1 Df;;zﬂzzz.’:z °
Reatizar  seguimienlo  y €l control & la|Adelantar la verificacién de la elaboracién y de la publicacion Jefe de Oficina de la
implementacién y a los avances de las actividades|de! Plan Anticorrupcién y de Alencitn ! Ciudadano y efectuar{Tres  (3)  informes  de - s 3 4 . i
3 consignadas en el Pian Anticorrupcién y  de el seguimiznto y el contro! @ la implementacién y a los avances|Segu'miento Infosmes.de Seguimiant. aiiidis Dme:cﬁr;;::ontro,
Atencidn al Ciudadano de las actividadss consignadas en el mismo.
Pégra 120812
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