


Cómo diligenciar Formatos de 
Percepción del Usuario  



Formato Encuesta Atención Presencial   

PARTE I 

Información de 
Contacto  

Especifique  
fecha de 

Aplicación  



PARTE 2 

 Calificación y 
sugerencias 



Formato Encuesta Atención Telefónica  

PARTE I PARTE I 



 
PARTE 2 

Calificación y 
sugerencias 



Formato Encuesta Atención Virtual  

PARTE I 



 
PARTE 2 

2. Calificación 
y sugerencias 



Formato Encuesta Producto Entregado  

PARTE I 

Espacio diligenciado por la dependencia  

Esta encuesta se 
aplica para evaluar la 

percepción del 
usuario frente al  

producto ofrecido a la 
comunidad  



 
PARTE 2 

Calificación y 
sugerencias 



Formato Encuesta Satisfacción  

Especifique  fecha 
de Aplicación  

PARTE I 

Esta encuesta se 
aplica posterior a la 

prestación del 
servicio para evaluar 

la satisfacción del  
usuario 



 

PARTE 2 

Calificación y 
sugerencias 


