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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como autoridad
estadistica nacional y coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN)* y en el marco
del proyecto de Planificacion y Armonizacion Estadistica, trabaja por el fortalecimiento y
consolidacion del SEN. Esto lo hace mediante: la produccion de estadisticas; la
generacién, adaptacion, adopcién y difusibn de estandares; la consolidacion vy
armonizacion de la informacion estadistica y la articulacion de instrumentos, actores,
iniciativas y productos. Estas acciones tienen como fin mejorar la calidad de la
informacién estadistica, su disponibilidad, oportunidad y accesibilidad para responder a la
demanda que se tiene de ella.

En este contexto, desde el DANE, la Direccion de Regulacion, Planeacion,
Estandarizacion y Normalizacién (DIRPEN) adelanta la consolidacién de la produccion y
los requerimientos que en materia estadistica tiene el pais por medio del Plan Estadistico
Nacional (PEN). Los resultados del PEN son insumo fundamental para la planificacion de
la actividad estadistica y permiten el adecuado disefio, formulacién, seguimiento y
evaluacién de las politicas publicas; asi como también de los planes y programas
orientados al desarrollo social, econémico y ambiental del pais.

Asi mismo, acompafa la formulacion de planes estadisticos territoriales (PET) que
analizan y consolidan la produccién estadistica de las gobernaciones y alcaldias; en un
proceso similar al utilizado para la formulacién del PEN. Los planes territoriales apuntan al
logro de objetivos especificos para estas entidades, en respuesta a sus necesidades de
informacién, con lo cual, en algunos casos, se cubren necesidades de interés nacional.
Los PET permiten el disefio, formulacion, seguimiento y evaluaciéon de las politicas
publicas de nivel territorial.

Los planes territoriales son un elemento fundamental para el fortalecimiento del SEN, en
la medida en que su desarrollo y formulacién requiere la interaccién y participacion
constante de la entidad involucrada.

Teniendo esto en cuenta, surge para la Alcaldia de Cali la necesidad de formular un Plan
Estadistico debido a que es una entidad que produce gran cantidad de informacion; y en
este sentido, requiere mejorar sus procesos de generacion, almacenamiento,
procesamiento, andlisis y difusion de la misma. Especialmente si se tiene en cuenta que
la ordenacion de su actividad estadistica se constituye en soporte clave para la ejecucion
adecuada y eficaz de los procesos de planificacion del desarrollo econémico y social; por
lo que entiende como necesaria la implementacion de técnicas y estrategias que brinden
a las diferentes dependencias de la Administracién Municipal una herramienta agil para el

'El SEN esta integrado por las entidades encargadas de la produccién de las estadisticas de interés para la
sociedad, que son producidas por las instituciones en cumplimiento de sus funciones misionales y requeridas
para el disefio, formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas, planes y programas concernientes con el
desarrollo social, econémico y ambiental del pais.
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ejercicio de sus funciones misionales y que mejore la produccién estadistica de modo que
puedan optimizarse los recursos disponibles.

Para el mejoramiento de estos procesos el Municipio de Santiago de Cali llevo a cabo una
alianza con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE, mediante la
realizacion de los convenios Interadministrativos de cooperacion institucional No.
411.0.27.2./13 de 2013 y No. 4132.0.26.4.002-46010 de 2014, a través de los cuales se
realizé el acompafiamiento para la formulacion del Plan Estadistico Territorial de Santiago
de Cali.
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INTRODUCCION

La planificacion estadistica es un proceso continuo que apunta al fortalecimiento de la
actividad estadistica del pais. Permite el mejoramiento de la informacién, el
fortalecimiento y la articulacion de las entidades e instituciones que hacen parte del SEN,
y el cumplimiento de los principios fundamentales de la actividad estadistica que son
promulgados por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y adaptados por el DANE en
su Codigo Nacional de Buenas Practicas.

Los planes estadisticos son el resultado de la realizacién de la planificacion, y son en
donde se exponen los propdsitos esenciales de este proceso; su principal finalidad esta
en lograr un mejor disefio, ejecucion, implementacion, y seguimiento de las politicas
publicas nacionales, sectoriales y territoriales. Cada desarrollo de la planificacién
estadistica segun su ambito conlleva un trabajo mancomunado con las entidades
involucradas, en donde la entidad lider coordina el trabajo con todas las entidades y
dependencias con el acompafiamiento del DANE, segin la norma asignada en el caso®.

El objetivo de los planes estadisticos territoriales es fortalecer la actividad estadistica de
una gobernacién o alcaldia. En particular, identifican las debilidades que presenta la
informacién con el fin de mejorarla en un trabajo conjunto con las dependencias e
instituciones productoras; establecen las necesidades y requerimientos de informacion de
la entidad para la toma de decisiones de politica publica, para el seguimiento a las metas
nacionales, departamentales y municipales, y proponen acciones de fortalecimiento de la
produccion estadistica actual. Junto con lo anterior, proponen la generacion de nuevas
estadisticas para satisfacer las necesidades de informacion y ofrecer mediciones reales
acerca del desempefio y los efectos de las politicas publicas en el territorio.

El PET se define entonces como el instrumento de planificacién estadistica que, previo el
diagndstico de la situacion, permite evaluar y analizar la condicion de la actividad
estadistica en la entidad. Establece estrategias de mejoramiento de la actividad actual y
presenta propuestas para suplir los vacios de informacién identificados. Involucra la
aplicacion de procesos intrainstitucionales e interinstitucionales que también apuntan a la
definicion de estas necesidades, mediante acciones puntuales con las entidades e
instituciones con las que se desarrolla e implementa el PET.

En el caso del proceso de formulacion del PET para la Alcaldia de Cali, éste surgié como
necesidad en un contexto particular: Como respuesta al proyecto que busca disefar,
construir e implementar un Sistema de Indicadores Sociales para el Municipio de Santiago
de Cali. Relaciona lo que el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
(dependencia lider del proyecto) propone como un sistema integrado que permita realizar
seguimiento a los avances logrados a través de la accién publica, con las actividades
desarrolladas en el marco del convenio que la Alcaldia de Cali firmé con el DANE para

% Decreto 4178 de 2011
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realizar un Plan Estadistico Territorial (PET). Esto porque no es factible pensar en un
sistema de indicadores si previamente no existen procesos de produccion estadistica
estandarizados y sujetos a protocolos que unifiquen los pasos a través de los cuales las
dependencias arrojan informacion agregada; y en este mismo sentido, porque se hace
necesario implementar en la dinadmica interna de la entidad y en el desarrollo del trabajo
en las areas pertinentes, la planificacion estadistica como una puesta en orden de lo que
en la actualidad se produce (en ocasiones desordenadamente) o con fallas en diferentes
momentos del proceso de produccion de datos.

Con este propésito, cobra todo el sentido el establecimiento de un convenio a través del
cual la autoridad estadistica nacional (DANE), acompafié a la Administracion Municipal en
la realizacion de un diagndstico del estado de dicha planificacién y en la elaboracion de la
propuesta de mejoramiento de sus procesos de provisién de informacion estadistica. De
ahi la relevancia de un Plan Estadistico Territorial: reconocer en su conjunto el estado de
la planificacién estadistica dentro de la Administracion Municipal para diagnosticar como
se encuentra la produccion de datos. Asi, es posible identificar las etapas en las que es
necesario hacer mejoras y aquellas que, fortalecidas, pueden impulsar la implementacion
de una produccion estadistica dinamica y que esté acorde con el rol que cumple un
gobierno municipal al planear e implementar acciones para el desarrollo del territorio.

Para el caso de Cali, el proceso de formulacion del PET liderado por el Departamento de
Planeacion ha estado marcado en su comienzo por la necesidad de “organizar la casa” en
términos de la identificacion de los datos estadisticos producidos, prestando especial
atencion a la brecha existente entre lo que la normatividad menciona que debe producirse
y lo que de hecho se produce. Esta distancia cobra relevancia para nosotros en el sentido
en que brinda una imagen mas certera de la capacidad instalada que tiene la
Administracién para responder a sus obligaciones y necesidades en términos de
informacién y nos sitla en la posibilidad de mejoramiento de lo que actualmente se
produce, aprovechando dicha capacidad para responder a esas necesidades.

Es alli donde el Sistema de Indicadores se relaciona con la formulacion del PET: los
resultados del segundo le permitiran al primero contar con datos bien construidos y
fomentar la planificacion estadistica como estrategia de manejo y de mejoramiento
continuo de la produccién de datos y el calculo de agregados estadisticos.

El presente documento esta estructurado de la siguiente manera: Inicialmente se presenta
el marco normativo que justifica y motiva la necesidad de formular el Plan Estadistico
Territorial, seguidamente se detallan los conceptos que orientan este Plan y que dan
forma a su contenido; igualmente se describe la metodologia utilizada, que fue propuesta
por el DANE y complementada por el equipo formulador de la Alcaldia de Cali de acuerdo
a sus necesidades especificas. Posteriormente se presenta una descripcion de la
produccion estadistica de la Alcaldia de Cali que incluye la descripcion de la oferta de
informacion estadistica, la relacion entre usuarios y productores y la demanda de
informacién, entre otros. Por ultimo se detalla el proceso de formulacion de la parte
estratégica del Diagndstico, exponiendo lo encontrado en el andlisis DOFA, segun la
situacion de produccién estadistica de la entidad.

4
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1 Marco Normativo

El ejercicio de la planificacion estadistica esta sujeto a fundamentos normativos como el
Decreto 262 de 2004, esta norma consagra al DANE como coordinador de la planificacion
estadistica sectorial. En efecto, dicho decreto menciona en su articulo 2 como funciones
generales de la entidad:

c) Definir y producir la informacion estadistica estratégica que deba generarse a nivel
nacional, sectorial y territorial, para apoyar la planeacion y toma de decisiones por parte
de las entidades estatales;

h) Coordinar y asesorar la ejecucién del Plan Estadistico Nacional y de los planes
estadisticos sectoriales y territoriales, hacer su seguimiento, evaluacion y divulgacion.

Adicional a este decreto, se encuentra también el Decreto 4178 de 2011, que define que
el DANE tendra como una de sus funciones la coordinacion de la planificacion estadistica,
centralizando esta labor en la entidad, junto con la coordinacion de la estandarizacién y la
certificacion de las buenas practicas. Por lo que el DANE debe ejercer como coordinador
de la formulacion e implementacién de los planes estadisticos territoriales.

El Decreto 0203 de 2001 de la Alcaldia de Santiago de Cali en su Articulo 80, establece
que el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, tiene como funciones
generales... 27- Garantizar la obtencién de informacion actualizada sobre planeacioén, a
través de publicaciones, revistas y otros medios de divulgacion. 28- Coordinar las
publicaciones institucionales del Departamento Administrativo de Planeacion. 30- Efectuar
las publicaciones de caracter oficial del Departamento Administrativo de Planeacion.
(Ac.01/96, Art. 124). 40- Definir estandares para el desarrollo de sistemas de informacion
en el Departamento Administrativo de Planeacion. 41- Consolidar y administrar los
sistemas de informacion que se utilicen en el Departamento Administrativo de Planeacion.
42- Proponer las estrategias necesarias para asegurar el oportuno intercambio de
informaciéon con las entidades del orden municipal. 44- Coordinar la recoleccion,
procesamiento y divulgacion de la informacién estadistica bésica del Municipio. 45-
Realizar los estudios que permitan determinar las tendencias y proyecciones de
crecimiento de la poblacion municipal. (Ac.01/96, Art. 131)”. De igual manera en el mismo
decreto en el Articulo 82: Corresponde a la Subdireccion de Desarrollo Integral el
cumplimiento de las siguientes funciones: (Ac. 01/96, Art. 127, 128, 130, 135, 136, 137,
Ac. 70/00, Art. 18).... “28- Mantener actualizada la informacion general correspondiente a
los sectores a su cargo, de acuerdo con los requerimientos definidos para el sistema de
informacion para la planificacion. (Ac. 01/96, Art. 135.4)”.
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Asi mismo la Alcaldia de Cali, en su Plan de Desarrollo 2012 — 2015, el cual guia la
gestion de la Administracién Municipal durante el periodo de gobierno 2012-2015, destaca
el principio consagrado en el numeral 4°, que dice: “En un gobierno transparente, claro y
ordenado, se conformara una administracion de lo puablico que propugne por una relacion
clara y transparente con los ciudadanos, de manera tal que permita la mas amplia
participacion democratica en la gestion de los destinos de la ciudad .Siempre se actuara
de cara al ciudadano, se propiciaran los espacios para la participacién ciudadana en la
gestion de los destinos de la ciudad y se promovera la realizacién del control social a la
gestion de lo publico. También, se velara porque exista la debida armonia y coherencia
entre las actividades que realicen las diferentes entidades del municipio y los demas entes
territoriales.”

En su articulo 3 define los lineamientos estratégicos en los que se sustentaran las
acciones de la Administracion Municipal, siendo relevante en este caso el lineamiento
namero 6, denominado CaliDA: Buen Gobierno para Todos, cuyo propdésito es lograr la
implantacion efectiva de las practicas, capacidades y una cultura de buen gobierno a
todos los niveles de la Administracion Publica como condicién indispensable para
garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia de todas sus acciones a favor de los
ciudadanos. En el componente 6.3 de este Plan, denominado Cali, un Gobierno
Transparente, se establece como propdsito: Contar con una Administracién Puablica que
genere mecanismos para estimular el desarrollo de la cultura organizacional, la
generacién de estadisticas e informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones,
la adopcién de practicas de transparencia que permitan generar un clima de confianza
entre el gobierno local y los habitantes del Municipio, facilitando mecanismos de vigilancia
y control social sobre lo publico. Y especificamente el Programa: Informacién de Calidad
para la Planificacion Territorial, determina la necesidad de adelantar acciones orientadas
a consolidar sistemas de informacion armonizados, desarrollar estudios que permitan la
planeacion sostenible y de largo plazo del territorio y la toma de decisiones.
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2 Marco conceptual

El Sistema Estadistico Nacional (SEN) es el elemento esencial de la estadistica nacional.
Se define como el conjunto articulado de componentes que garantiza la produccion y
difusion de las estadisticas oficiales en Colombia. A través de instrumentos definidos, el
DANE ejerce (de acuerdo con la normatividad) la coordinacién del SEN, entre los cuales
cabe resaltar la planificacion estadistica.

La planificacion estadistica es el proceso por medio del cual se procura el mejoramiento
de la actividad estadistica, ejercicio que desarrolla el DANE a través de la coordinacion
del SEN. El resultado mas importante de la accion de la planificacion estadistica son, sin
lugar a dudas, los planes estadisticos.

Los planes estadisticos son instrumentos de la mayor relevancia en la planificacion
estadistica, en términos de su fortalecimiento, en la produccion de estadisticas nuevas de
importancia territorial, y en la unién de esfuerzos entre las dependencias e instituciones
para el fortalecimiento de la coordinacion de la actividad estadistica. El plan estadistico
parte de un diagnéstico que, a su vez, es insumo para la formulacion de objetivos,
estrategias y metas con los cuales se generardn acciones para el fortalecimiento y la
coordinacién intrainstitucional e interinstitucional.

El fortalecimiento de la actividad estadistica va dirigido al uso e implementacion de las
normas y estandares definidos por la autoridad estadistica. En cuanto a la coordinacion
intrainstitucional e interinstitucional, los planes definen qué aspectos y qué elementos
deben originarse o fortalecerse a través del trabajo mancomunado de las dependencias y
entidades, de acuerdo con los requerimientos y propoésitos de politica publica y de la
normativa vigente.

Las acciones concretadas en el documento Plan Estadistico Territorial, resultan de un
trabajo conjunto de concertacion entre las dependencias relacionadas en el plan
estadistico, pues con estas se define el alcance de las acciones, las cuales debe ejecutar
cada dependencia o entidad responsable, para la consecucion de las metas propuestas.

Es importante anotar que el DANE en su papel de coordinador del SEN tiene la obligacién
de acompafar la formulacion y la implementacion del plan estadistico territorial, y que
ademas cuenta con otros dos instrumentos con los cuales complementa sus funciones: en
lo que tiene que ver con la certificacion de la calidad de los procesos estadisticos y la
regulacion en materia de usos de estandares y normas internacionales en la actividad
estadistica.

Al tiempo que las estrategias para impulsar la planificacion estadistica son difundidas y
apoyadas por el DANE frente a las entidades territoriales, las entidades publicas por su
parte han desarrollado en los ultimos afios el Sistema de Gestion de Calidad, que busca
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gestionar las entidades en términos de calidad y mejora continua, bajo el enfoque de
procesos eficientes, eficaces y efectivos, que como resultado, contribuyan a aumentar la
capacidad de las mismas. Para la Alcaldia de Santiago de Cali, la dindmica interna
necesaria para el buen desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad, ha llevado a que la
formalizacion de las labores realizadas al interior de la entidad contribuya a evidenciar la
necesidad de la estandarizaciébn de los procesos de produccién de informacion. Un
soporte para ello es el Modelo de Operacion por Procesos, ya que se constituye en una
herramienta de organizacion y seguimiento a lo realizado por la Administracién Municipal;
de esta forma se estandarizan las actividades y tareas que dan cumplimiento a los
propositos misionales de cada dependencia y de la Administracion en general. Este
Modelo fue aprobado mediante Decreto No. 411.0.20.09.10 de 2011 y en él se describe
su composicién y estructura, asi como la documentacién de cada proceso.

Dado que la produccion de datos estadisticos atraviesa buena parte de lo que ocurre al
interior de la Administracion y que los registros administrativos son una fuente principal de
informacion en la actualidad, se hace necesario que la produccién de informacion esté
regulada y estandarizada; de este modo serd posible establecer una relaciéon entre los
Procesos de Produccién de Informacion (PPI) y los procesos y procedimientos que hacen
parte del Modelo de Operacion por Procesos.

Como se ver4d mas adelante, este Plan Estadistico Territorial (PET) incorpord en el
desarrollo de la metodologia, la revisién y analisis del Modelo de Operacion por Procesos
y vinculé también la herramienta de Plan de Desarrollo, de igual manera realizd un
analisis de la normatividad en cuanto a producciéon de datos y los datos que efectivamente
se producen; aspectos que no estaban incluidos en la metodologia usual de formulacién
de planes estadisticos. Esta metodologia se constituye en la carta de navegacion del
territorio al establecer su situacién presente y la situacion futura deseable, y en el contexto
del Plan Estadistico Territorial se resalta como instrumento de gestién en el que deben
confluir todos los actores de la Administracion Municipal. En lo que tiene que ver con el
documento de Plan de Desarrollo, si bien es diferente para cada gobierno, no pierde su
enfoque como herramienta de gestion publica, direccionando la actividad de la
Administracion hacia el exterior y hacia si misma. En él, todas las dependencias
establecen acuerdos para lograr apuestas conjuntas y determinan sus objetivos propios
por lo que sobrepasa la connotacién politica y lo convierte en un documento técnico.
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3 Marco Metodoldgico

De acuerdo con el DANE (2009) un plan estadistico se concibe como un instrumento
técnico permanente que identifica la produccién estadistica y los requerimientos de
informacion estadistica necesarios para tomar decisiones y facilitar el seguimiento y la
evaluacién de las politicas, planes y programas (p. 10). En este sentido, y como se
menciond anteriormente, el Plan Estadistico de la Alcaldia de Cali y su diagndstico
adjunto, se convirtié en herramienta soporte para el disefio y construccion del Sistema de
Indicadores Sociales; de ahi que la metodologia definida por el DANE para la formulacion
de planes estadisticos haya tenido en este caso modificaciones, al incorporar algunos
elementos y profundizar ain méas en otros, con miras a cumplir los propésitos de
implementacién del Sistema de Indicadores.

En el caso de Cali, el proceso de formulacién del PET inicié con la identificaciéon de la
informacién que desde la normatividad y el Modelo de Operacién por Procesos (MOP)
debe producir cada una de las dependencias de la Administracion Municipal. Esto permitio
tener un panorama certero sobre la informacion que se deberia estar produciendo (segun
normatividad) y aquella que esta reportada o podria producirse con insumos ya existentes
en la estructura funcional de la entidad. Sumado a esto, se indagd en los tramites y
servicios de la entidad con el propdésito de verificar posibles relaciones entre éstos y los
Procesos de Produccién de Informacion (PPI) documentados; también se solicitaron los
formatos reportados como adjuntos en cada PPI, cuando fuera el caso. Ambos ejercicios
permitieron determinar las relaciones existentes entre los datos estadisticos producidos
que fueron documentados, su inclusion o no en las herramientas de control organizacional
de la entidad y las brechas en cuanto a informacién que deberia estarse produciendo y
gue no se produce por desaprovechamiento de los formatos y recursos existentes o por
falta de capacidad instalada de la entidad.

Una vez identificadas las areas que en cada dependencia debian producir informacion, se
realizaron grupos focales con la asistencia de los funcionarios de estas areas con el
propésito de tener una idea preliminar sobre el tamafio de la brecha entre los datos que
cada dependencia puede estar obligada a producir por normatividad y aquello que
realmente produce.

Unido a esto, la experiencia de formulacién del Plan Estadistico para Cali también incluy6
la revision del Plan de Desarrollo Municipal como la manera mas adecuada de identificar
distancias o acercamientos entre la informacion que se produce en la actualidad y aquella
de caracter fundamental para la planeacion (ya fuera estratégica o concerniente a
proyectos y programas especificos). Asi mismo, y como parte del ejercicio de formulacion
del Sistema de Indicadores, se revisaron también los indicadores que algunos organismos
multilaterales sugieren, asi como aquellos demandados por el equipo formulador del PET
en las distintas areas tematicas.
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Seguidamente, se aplicaron los formularios F1-Oferta y F2-Demanda a los funcionarios
responsables de la informacion identificados en la fase anteriormente descrita en cada
dependencia, lo que conllevd al proceso de cruce de oferta y demanda de informacion, en
el que se identificaron los requerimientos de informacion satisfechos e insatisfechos. El
siguiente paso fue la realizacion del diagnéstico de la produccion de informacion
estadistica a nivel general de la entidad y para cada dependencia de la Administracion
Municipal en particular, para luego formular el marco estratégico del PET, que incluye
todas las dependencias productoras de informacién con el propésito de mejorar y
estandarizar los procesos de produccion de informacion en la Administracion Municipal.

De acuerdo al DANE, el proceso de formulacion de un plan estadistico territorial esta
conformado por cinco (5) procesos:

Identificar productores y usuarios de informacion estadistica:

Este proceso comprende la identificacion de productores y usuarios de informacion
estadistica que tienen a su cargo la produccién y/o demanda de informacién estadistica,
asi como la sensibilizacion a dichos actores sobre la relevancia de un sistema estadistico
organizado y la difusién de las etapas del plan estadistico territorial.

Para la identificacion de los productores y usuarios se realizd una revisibn de los
requerimientos de produccion de informacion que tienen las dependencias de acuerdo al
Decreto 0203 de 2001 que determina la estructura organica y funcional del Municipio de
Santiago de Cali, al Modelo de Operacién por Procesos y a la normatividad de orden
municipal y nacional. Teniendo como base esta informacion se convocaron a las
diferentes areas o grupos existentes en las dependencias con el fin de divulgar la
relevancia del PET e identificar a través de los mismos funcionarios a través de grupos
focales, otras posibles areas de generacion y demanda de informacion que no hayan sido
identificadas en la revision documental previa.

Identificar y organizar la ofertay la demanda:

Este proceso tiene como proposito documentar la oferta y demanda de informacion del
Municipio a partir del formulario Oferta de Informacion Estadistica (F1), en el que se
indaga mas que por la generacion de un dato, por el proceso sistemético de recoleccion
de informacién que genera resultados agregados, y que comprende la deteccién y analisis
de requerimientos, el disefio, la produccién, el analisis y la difusién de la informacion;
entendido esto como un Proceso de Produccion de Informacion; y el formulario de
Demanda de Informacion Estadistica (F2) que indaga sobre la informacion que utilizan las
dependencias, asi como la informacién que requieren y no es producida o se desconoce
de su produccion en la entidad.

En la Alcaldia de Santiago de Cali se realiz6 un operativo de campo en el que se
documentaron, a través del formulario F1, 111 Procesos de Produccién de Informacion
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(PPI) y 980 indicadores; a través del formulario F2 (51 aplicados), 149 requerimientos de
informacién y 43 necesidades de informacion. La informacion recolectada se proceso y
acopié en una base de datos consultable, que permiti6 obtener estadisticas agregadas
sobre la produccién estadistica de la entidad y de las diferentes dependencias, lo que se
constituye como un insumo para el diagndstico y la formulacion del PET.

Aqui es importante tener en cuenta que la lectura que se haga tanto del diagnéstico
general de la entidad como de la situacion estadistica de cada dependencia corresponde
Unicamente a lo reflejado en los formularios F1 y F2 que fueron aplicados a los
funcionarios que respondieron afirmativamente a la convocatoria de diligenciamiento y
demés etapas del proceso de formulacién de este Plan Estadistico.

Realizar el cruce de la ofertay la demanda:

Este proceso tiene como propdésito determinar los requerimientos de informacién que
estan siendo suplidos por la oferta de informacién estadistica y cuales no estan siendo
satisfechos por la oferta actual, de manera que se identifiquen los vacios en la produccién
de estadisticas asociados a la calidad de la informacion, la no produccion y la satisfaccion
del usuario. Asimismo, se analizan los requerimientos de informacion que tienen las
dependencias desde el Plan de Desarrollo, la normatividad y los lineamientos
internacionales para identificar las operaciones estadisticas que se deben priorizar.

Consolidar el diagndstico de lainformacion estadistica:

Esta etapa comprende la elaboracion de un andlisis de la actividad estadistica, utilizando
la informacién recolectada en las etapas previas, de manera que permita determinar el
estado de la produccion y requerimientos estadisticos, asi como los aspectos a destacar y
aguellos susceptibles a mejorarse.

Formular la parte estratégica del Plan Estadistico:

Esta etapa comprende la formulacion de los objetivos estratégicos y especificos, las
metas y acciones que den respuesta a las dificultades detectadas en las etapas
anteriores, identificando los actores responsables y los tiempos para el cumplimiento de
dichas acciones. Adicionalmente se estiman los costos en los que se incurriria al ejecutar
las acciones.
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4 Diagnéstico

Lo que se describe a continuacion es el producto de la consolidacion y el procesamiento
de la informacién recolectada sobre la produccion y demanda de informacion en la
Alcaldia de Cali usando los formularios F1 y F2 (Anexos 5.1 y 5.2), que fueron
diligenciados durante el operativo de campo realizado en el marco de la formulacion del
Plan Estadistico Territorial (PET) de Cali. Estd conformado por los resultados obtenidos
del proceso de agregacion, los gréficos y tablas mas relevantes, acompafiados de una
descripcion de los resultados y la lectura que hacemos desde el equipo formulador del
PET.

El formulario F1 esta disefiado para identificar los procesos de produccién de informacion
(PPI) que se desarrollan en la entidad, sus principales atributos y caracteristicas tales
como: objetivo general, variables e indicadores generados y difundidos, cobertura y
desagregacion geogréfica, periodicidades, vigencia, documentacion de metodologias,
usuarios de la informacién, divulgacion y publicacion de los resultados agregados,
documentacion complementaria, y los enlaces directos en la web que dispone la entidad
productora para la consulta al publico.

El formulario F2 esta disefiado para identificar demandas satisfechas e insatisfechas de
informacién estadistica en las dependencias. La demanda satisfecha es aquel conjunto de
informacion relacionado tematicamente que proviene de otro proceso de produccién de
informacién (PPI). La demanda insatisfecha es aquella que la dependencia necesita, pero
gue no sabe quién se la puede proveer. El formulario F2 indaga por aspectos de
oportunidad, acceso, calidad, coherencia y tipo de la informacién demandada, asi como
por la relacién del usuario con su proveedor.

Figura 1: Modelo de produccién de informacion (MPI)
Deteccion y

analisis de Disefio Produccion Analisis
requerimientos

Fuente: DANE

Para el desarrollo de este andlisis se usa a lo largo del documento el concepto de
Proceso de Produccion de Informacion (PPI), que es una forma general de hacer
referencia a las actividades desarrolladas en torno a la planeacion, disefio y uso de
instrumentos de captura, almacenamiento, procesamiento, analisis, difusiéon y acceso a
informacion de tipo cuantitativa. Un concepto més formal es el de Operacion Estadistica
(OE), definido como “el conjunto de procesos y actividades que partiendo de la
recoleccién sistematica de datos, conduce a la produccion de resultados agregados. La
OE esta conformada por 5 procesos: deteccion y analisis de requerimientos, disefio,
produccién, andlisis y difusién (Figura 1. Modelo de Produccién de Informacién). La
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Operacion Estadistica (OE) es un caso especial de proceso de produccion de informacién
(PPI) bien formado, cuyo disefio pertenece a una entidad claramente identificada, bien
documentado, con el objetivo de capturar informacion tematica y entregar resultados
agregados para satisfacer unos requerimientos plenamente identificados.

Se hace entonces uso del concepto de PPI para referirse de forma genérica a los
procesos documentados con el formulario F1, y se propone una clasificacién para los PPI,
derivada del concepto de OE.

Usando los 5 procesos que componen la OE como unidades de analisis para caracterizar
y analizar aspectos técnicos, metodoldgicos y operativos de los procesos de produccion
de informacién (PPI) de la Alcaldia de Cali, se construyen el andlisis y las acciones de
mejora a formularse en el plan de accion del PET.

Este analisis se basa en los procesos documentados, y es posible que algunos procesos
de produccién de informacién no hayan participado de las jornadas realizadas, y se
construye con base en las respuestas dadas por los funcionarios a cargo de dichos
procesos.

4.1 Analisis descriptivo de la oferta de informacién estadistica

En este andlisis se hace una descripcion general de los PPI, de sus principales atributos y
caracteristicas tales como: objetivo general, variables e indicadores generados y
difundidos, cobertura y desagregacion geografica, métodos de recoleccion,
almacenamiento, periodicidades, vigencia, documentacién de metodologias, usuarios de
la informacién, divulgacion y publicacién de los resultados agregados y documentacion
complementaria, y los enlaces directos en la web que dispone la dependencia productora
para la consulta al publico. Todas estas caracteristicas exhibidas por los PPI de la entidad
se agregan para obtener un panorama general de la produccién de informacion
estadistica del municipio con miras a identificar acciones para su fortalecimiento.

4.1.1 Procesos de produccién de informacion, demanda satisfechay demanda
insatisfecha

Se indaga sobre el volumen de PPI que conforma la oferta de la entidad y se realiza una
clasificacion que permite diferenciar los PPI con miras realizar acciones diferenciadas en
los planes de accion y la implementacion de diferentes estrategias. También se describe
el volumen de la demanda satisfecha e insatisfecha de informacion estadistica.

4.1.1.1 Ofertade Informacidn Estadistica

A partir del formulario F1, se identificaron en total 111 PPI entre todas las dependencias
de la Administracion Central Municipal. La tabla 1, ilustra la cantidad de PPI por
dependencia. Se observa que la Secretaria de Deporte y la Direccion de Desarrollo
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Administrativo no dieron evidencia de tener un proceso sistematico de recoleccion y
almacenamiento de informacion. ElI mayor productor de informacion es la Secretaria de
Salud con un total de 22 PPI, seguido por el Dagma con 19 PPI, que representan el
19.8% y el 17.1% de la oferta de informacién, respectivamente. La tabla resume también
la cantidad de indicadores producidos por dependencia.

Tabla 1: PPI e indicadores por dependencia
2014

Procesos de Produccion

Dependencia de Informacion (PPI) Indicadores
TOTAL ALCALDIA 111 980
Salud 22 391
Dagma 19 51
Planeacién 12 243
Educacion 11 35
Hacienda 9 97
Gobierno 8 35
Vivienda 7 26
Transito 6 27
Bienestar 5 23
General 5 22
Cultura y turismo 3 16
Control Interno 1 1
Infraestructura 1 4
Control Disciplinario 1 7
Juridica 1 2
Deporte No informa No informa

Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica / DAPM/DANE

Si bien es cierto que tener muchos indicadores no define la calidad de una medicién, si es
importante aprovechar los procesos de recoleccion existentes para producir los
indicadores que suplan las demandas de informacion de la entidad, y es de esperarse, a
menos que el indicador sea muy complejo de calcular, que de un PPI se generen varios
indicadores. En la figura 2 se muestra la cantidad de PPl a cargo de la dependencia y el
valor de la mediana de los indicadores calculados por los PPl como medida de tendencia
central de los datos, puesto que en casos en que se presentan valores extremos, estos
alteran el resultado de un promedio. Es frecuente encontrar PPl que solo producen uno o
dos indicadores, pero que durante su proceso de recoleccién capturan variables de gran
utiidad para desagregar los indicadores producidos o para construir medidas que
relacionan los aspectos teméticos indagados, con aspectos demogréaficos y geograficos,
relevantes para el ejercicio de la planeacion institucional y urbana. EI 50% de los PPI de la
Administracion Municipal generan 4 indicadores o menos y el otro 50%, 4 o mas, valor de
la mediana que solo 3 dependencias superan a nivel interno: Planeacion, Salud,
Hacienda. Las dependencias de Control Interno, Juridica, Infraestructura y Control
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Disciplinario cuentan cada una con un PPI, de las cuales Control Disciplinario produce 7
indicadores.

Figura 2: PPl y mediana de indicadores por PPI
2014

Hacienda
Salud
Planeacion
Gobierno
General
Transito

= PP
Vivienda

= Mediana
Educacion
Cultura y turismo

Bienestar

Dagma

0 5 10 15 20 25
Cantidad

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

4.1.1.1.1 Clasificacion de la oferta de informacion por tipo de produccion

Dada la diversidad de PPl que se desarrollan en la Alcaldia se hace importante hacer
algunas diferenciaciones entre ellos, categorizandolos con base en sus atributos técnicos
y alcances, de utilidad a la hora de decidir sobre su fortalecimiento. Se definen a
continuacion 4 tipos de PPI usados para clasificarlos en el inventario realizado:

e Operacién Estadistica: Es el conjunto de procesos y actividades que partiendo
de la recoleccion sistematica de datos, conduce a la produccion de resultados
agregados. Esta conformada por los procesos de deteccién y analisis de
requerimientos, disefio, produccion, andlisis y difusion. Se hace énfasis en que se
emplea esta categoria cuando el disefio de los instrumentos de recolecciéon y en
general, de los aspectos metodologicos son de autoria de la entidad. Se pueden
distinguir tres grandes tipos de operaciones: censos, encuestas e integracion de
registros administrativos. En esta categoria se dejaran aquellas cuyo disefio es
propio de la Alcaldia de Cali.
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e Produccion de Indicadores: La produccion de indicadores se distingue de la
operacién estadistica cuando la entidad estd implementando disefios estadisticos
creados por las entidades del orden nacional o por otras entidades limitandose a la
consolidacion, recoleccioén y procesamiento de los datos, como es el caso del
SISBEN o del SIVIGILA. En esta categoria también se encuentra la produccion de
indicadores integrando datos producidos por otras entidades.

e Estudios Estadisticos: Los estudios estadisticos son procesos donde se realiza
un andlisis investigativo a partir de otras operaciones y producciones estadisticas,
y se emiten informes de analisis coyunturales.

e Informes de Gestidén: Son produccién de indicadores que se concentra en la
medicion de aspectos operativos del funcionamiento de la entidad; en tal caso el
area temética de la produccion corresponde a la de Administracién publica.

Los resultados de esta clasificacion se resumen en la tabla 2. Es importante notar que el
principal volumen de informacion estadistica producida esté relacionada con aspectos del
funcionamiento de la entidad (38%), y dado que esta informacién es de interés del
Sistema de Gestion de Calidad SGC, pues son las cifras que mueven los ciclos de mejora
continua (PHVA), su integracién y fortalecimiento debe estar acompafiado por los
responsables de su direccién e implementacion en las dependencias, y de las instancias
que coordinan el SGC.

Tabla 2: Clasificacion de PPI por tipo

2014
, Participacion
Tipo PPI (%)
TOTAL 111 100
Operacion Estadistica 19 17
Produccion de indicadores 37 33
Estudios estadisticos 13 12
Informes de gestion 42 38

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

La figura 3 muestra la cantidad de procesos de produccion de informacién (PPI) por
dependencia, discriminando en colores por tipo de PPI. Todas las dependencias, con
excepcion de la Secretaria de Infraestructura y Valorizacion, tienen al menos un PPI
inventariado dedicado a la informacion de gestion, o una produccion de indicadores que
suple la informacién para su realizacion, y que esta conectado con el alto porcentaje de
PPI relacionados con el Modelo de Operacion por procesos (MOP), como se explica mas
adelante en este texto. Dados los objetivos de funcionamiento netamente internos de las
dependencias constituidas como Direcciones, es logico que todos los PPl estén
catalogados como informes de gestion y que la produccion de la informacion tematica
(produccién de indicadores, operaciones estadisticas y estudios) se concentre en las

16



Diagnéstico de la Produccidn Estadistica del Municipio de Santiago de Cali

secretarias, que se encargan principalmente de aspectos misionales de la Administracion
Municipal. Solo 4 dependencias tienen Estudios Estadisticos: Secretaria de Salud,
Departamento de Planeacion, Secretaria de Educacion y Secretaria de Gobierno; todas
estas cuentan con un observatorio y grupos de trabajo dedicados al analisis de
informacién, y producen en total 704 de los 980 (71%). Sumando las dependencias
restantes encontramos que producen 276 indicadores de los 980 (el 28%) inventariados
hasta el momento, generados por el 51% de los PPI reportados.

Figura 3: PPI por dependencia segun tipo de produccién
2014

Dagma

Vivienda
Gobierno
Hacienda
Bienestar
General
Educacién
Cultura y turismo
Transito

Salud
Planeacion
Control Interno
Juridica

Control Disciplinario
Infraestructura

® Informes de Gestion
® Produccion de Indicadores
Operacion Estadistica

® Estudios Estadisticos

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

4.1.1.1.2 Clasificacion de la oferta de informacidn por tema

La produccion de informacion estd asociada a los procesos de medicidbn que se
desarrollan en el marco del ejercicio de la Administracidn publica, y este abarca variados
temas que también son objeto de andlisis de este diagnéstico. La identificacion de la
cantidad de PPI por tema y el volumen de indicadores producidos por area tematica
ayudan a identificar los temas en que se necesita aumentar la produccion con base en los
procesos existentes, e identificar en qué temas es necesario fortalecer e implementar
nuevos PPI. Para este ejercicio se hizo uso de la clasificacion tematica propuesta por
DANE.

Ante el volumen significativo de informacion (38%) relacionada con la tematica de
administracion publica que refleja la produccion de informes de gestion, y que esta
originalmente incluida en el area social de la clasificacion tematica de DANE, se decidié
sacarla del conteo del area social para dimensionar mejor el volumen de informacion en
esta tematica. Asi, la tabla 3 resume los porcentajes de PPI por area tematica. Se puede
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observar que la produccion de informacion del area social representa el mayor volumen
de PPl y que los aspectos relacionados con la industria agropecuaria representan solo el
1% de los PPI. La informacion relacionada con comercio parece poca si pensamos en la
importancia estratégica que representan estos temas en la planeacién econdémica del
municipio. En la figura 4 se observa la desagregacion de estos resultados por
dependencia.

Tabla 3: Participacion de PPI por area temética

2014
Area tematica Participacion

(%)
TOTAL 100
Social 46
Medio Ambiente 19
Comercio 18
Administracién Publica 16
Agricultura, ganaderia y pesca 1

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

Figura 4: Porcentaje de PPI por dependencia segun area teméatica
2014
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Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE
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La figura 5 muestra un treemap que permite ver la cantidad de PPI por sub-area tematica
de forma proporcional al area de los rectangulos. De las 29 subéareas tematicas, 16
registran PPI (tabla 4), y existe una que agrupa informacion de todas las subéareas de la
temdtica social en el Departamento de Planeacion: Cali en Cifras, que produce un anuario
estadistico recopilando informacion de las dependencias y otras fuentes externas, y que
también calcula unos 80 indicadores de utilidad general sobre aspectos de ciudad. Para
elevar la calidad de la informacion compilada en este anuario es indispensable que las
fuentes dentro de la Administracion cuenten con la documentacion completa y
actualizada, y formalizar los canales establecidos para acceder a la informacion entre las
dependencias. Una accion del Plan debe abordar la evaluacion de la necesidad del
cubrimiento de estas teméaticas e identificar y valorar las fuentes de informacion
disponibles o la necesidad de poner en marcha nuevos PPI para su cubrimiento.

Figura 5: Treemap de los PPI por subarea temética
2014

Recursos Naturales
Gestian Ambiental

Administracién Piblica

Educacian, ciencia, tecnolo...

Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica / DAPM/DANE
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Tabla 4: Cubrimiento de PPI por subarea tematica

2014
¢ Existe PPI
Subérea temética Area tematica que cubre
tematica?
Agricultura y silvicultura Agricultura, ganaderia y pesca Si
Ganaderia Agricultura, ganaderia y pesca No
Pesca y acuicultura Agricultura, ganaderia y pesca No
Comercio interno y externo Comercio No
Industria Comercio No
Servicios (Turismo, hoteles y restaurantes y otros) Comercio No
Tecnologias de informacion y las comunicaciones  Comercio No
Construccion Comercio Si
Cuentas econémicas Comercio Si
Moneda, banca y finanzas Comercio No
Finanzas publicas y estadisticas fiscales Comercio Si
indices de precios y costos Comercio No
Minero energético Comercio No
Transporte Comercio Si
Actividad politica y asociativa Social No
Administracion publica Social Si
Cultura, recreacion y deporte Social Si
Demografia y poblacién Social Si
Educacién, ciencia, tecnologia e innovacion Social Si
Justicia Social Si
Mercado laboral y seguridad social Social No
Nivel, calidad y condiciones de vida Social Si
Salud Social Si
Seguridad y defensa Social Si
Servicios publicos domiciliarios Social No
Eventos naturales Medio Ambiente Si
Gestion ambiental Medio Ambiente Si
Recursos naturales Medio Ambiente Si
Residuos Medio Ambiente No

Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica / DAPM/DANE

Para complementar las nociones sobre la oferta de informacion en aspectos teméticos la
tabla 5 muestra la cantidad de indicadores producidos por area tematica. Comparando el
porcentaje de indicadores con el porcentaje de PPI por area tematica se evidencia que el
46% de los PPI produce alrededor del 71% de los indicadores en el caso del &rea Social,
jalonado por la gran cantidad de indicadores que aporta la Secretaria de Salud, la
Secretaria de Educacion y Planeacion Municipal en las subareas de Salud, Calidad de
vida, Demografia y poblacién y Ciencia.
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Tabla 5: Indicadores por area temética

2014
Area temética Indicadores Participacion
(%)
TOTAL 980 100.0
Social 696 71.0
Agricultura, ganaderia y pesca 3 0.3
Comercio 99 10.1
Medio Ambiente 65 6.6
Administracion Publica 117 11.9

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

4.1.1.2 Demanda Satisfecha

A partir del formulario F2, se identific6 un total de 149 demandas satisfechas de
informacién por parte de las dependencias. En la tabla 6 , se presenta el comportamiento
de la demanda satisfecha por dependencia. Se observa que el mayor demandante de
informacion es el Departamento Administrativo de Planeaciébn Municipal, con una
participacion del 24.8% de la demanda total de la entidad, lo que confirma la vocacién de
consumidor y articulador de informacién que le confiere el Decreto Extraordinario 0203 de
2001. La Secretaria de Deporte y Recreacidn no reporta demanda de informacion de otras
dependencias o entidades.

Tabla 6: Demanda satisfecha de informacién por dependencia

2014
. Demanda satisfecha de Participacién
Dependencia , 9

informacion (%)
TOTAL 149 100.0
Planeacién 37 24.8
Bienestar 23 15.4
Educacion 16 10.7
Gobierno 13 8.7
Transito 13 8.7
Cultura y turismo 9 6.0
Hacienda 8 5.4
Salud 8 5.4
Control Disciplinario 7 4.7
General 5 3.4
Infraestructura 4 2.7
Dagma 3 2.0
Juridica 2 1.3
Vivienda 1 0.7

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE
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Dado las responsabilidades conferidas en el Decreto 0203 al Departamento Administrativo
de Planeacion Municipal, y el constante contacto con las dependencias para poder
organizar y articular la informaciéon que demanda, debe ser el lider de los procesos de
coordinacion institucional en estos temas, dando lineamientos, regulando y dirigiendo los
aspectos técnicos y operativos que garanticen que la informacion estratégica se produzca
y esté disponible. En este sentido se pueden proponer instrumentos de coordinacion
como un catdlogo de metadatos y datos del municipio, la creacién de procedimientos y
reingenieria de algunos procesos para que articuladamente ejerzan y lideren estas
actividades e interactlen con los instrumentos técnicos como el SGC, el MOP, los planes
de desarrollo (PDM) y de ordenamiento territorial (POT) para destinar los recursos
necesarios a la produccion de la informacion.

4.1.1.3 Demanda Insatisfecha

Con respecto a la demanda insatisfecha se encontr6 un total de 43 demandas
insatisfechas de informacion en la Administracion Central Municipal. La tabla 7 y la figura
6 presentan el comportamiento de la demanda insatisfecha por dependencia. Se observa
que el Departamento Administrativo de Planeacién es quien tiene la mayor demanda
insatisfecha equivalente a 41.9% de la demanda insatisfecha de toda la entidad. Es
notorio el hecho de que 8 de las 17 dependencias no reportaron tener ninguna necesidad
de informacion estadistica, y es necesario revisar si el esquema de identificaciéon de
usuario y productores se concentrd en la blusqueda de los productores, lo que conlleva a
profundizar en el rastreo de los posible demandantes al interior de la entidad que no
participan de la produccién de informacion.

Tabla 7: Demanda insatisfecha o necesidades de informacién por dependencia

2014
Dependencia Ne_cesidadt_e§ de Participacién

informacion (%)
TOTAL 43 100.0
Planeacién 18 41.9
Bienestar 8 18.6
Cultura y turismo 6 14.0
Gobierno 4 9.3
Infraestructura 2 4.7
Transito 2 4.7
General 1 2.3
Salud 1 2.3
Dagma 1 2.3

Fuente: Formulario de Demanda de Informacién Estadistica / DAPM/DANE
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Figura 6: Cantidad de necesidades de informacion por dependencia
2014
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Fuente: Formulario de Demanda de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

4.1.2 Relacién con MOP, tramites y servicios

Los procesos y procedimientos que componen el Modelo de Operacion por Procesos
(MOP) constituyen el instrumento més importante de documentacion y organizacion de las
actividades de la Administracién Central. Por tanto, registrar si las actividades de los PPI
estan relacionadas con procedimientos de la entidad da una idea sobre qué tan
estructurada puede estar la produccion, e implica que existe un minimo de documentacién
gue aporte a la construccion de metadatos estandarizados. También es una forma de
dimensionar la existencia de actividades dentro de la entidad que no tienen visibilidad y
que pueden estar relacionadas con informacion de alto valor para la Administracién
Central Municipal.

La figura 7, ilustra la relacion de los PPl con el MOP de la Administracion Central
Municipal. Se observa que el 85.6% de los PPI® tiene alguna relacion con el MOP. Esto es
una fortaleza, le da garantias de continuidad a la producciéon de informacién pues lo que
estd incluido en el MOP debe hacerse y tiene instrumentos de mejora claramente
definidos por el SGC. Es importante matizar el hecho de que el 38% de los PPl generan
informacion de gestion, y estan obligatoriamente ligados a actividades y procedimientos
del MOP. En cualquier caso los PPl deben aprovechar la adopcion del Modelo de
Produccion de Informacién (MPI) para operativizar mejor sus actividades y fortalecer
técnicamente la documentacion.

®Dos de los PPI inventariados que respondieron afirmativamente estar relacionados con algin proceso o
procedimiento del MOP no lo referenciaron explicitamente: i) Morbilidad de enfermedades prevalentes de la
infancia, ii) Determinacion y liquidacion del impuesto de las diferentes rentas municipales
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Figura 7: PPI relacionados con actividades del MOP en toda la Alcaldia
2014

= Relacionado con el MOP

= No Relacionado MOP

Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica / DAPM/DANE

Otro aspecto interesante sobre la relacion de los PPl y el MOP son los tramites y servicios
gue estan incluidos en los procedimientos de la administracion, y que son un espacio de
interaccion con las instituciones, el sector privado y la ciudadania en general, donde hay
una captura de datos a través de los formatos y registros administrativos desarrollados
para el control de los tramites y el registro de la prestacion de los servicios. La figura 8
muestra la cantidad de tramites y servicios inventariados en SUIT* por el Grupo de
Calidad del DAPM, comparado con los tramites y servicios relacionados con los PPI
inventariados por el Equipo de Indicadores Sociales. El 46.1% de los tramites y el 27.6%
de los servicios del inventario del SUIT y SGC esta asociado a un PPI, confirmando que
estos procedimientos de la entidad que responden por su ejecucion son una fuente
importante de las cifras de gestion y de la captura de informacion temética de la entidad.

Figura 8: Tramites y servicios de la entidad relacionados con alguno de los PPI
inventariados

2014

217
Tramites

H Existentes

H En inventario

Servicios

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

* Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT: WWW.Suit.gov.co/inicio
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Fortalecer técnica y tecnoldégicamente el uso de los registros administrativos de los
tramites y formatos del SGC para producir estadisticas son acciones a contemplar en el
plan de accion del PET.

4.1.3 Descripcién de los procesos que componen la produccién de informacion

4.1.3.1 Deteccion y andlisis de requerimientos

La identificacion de la fuente de los requerimientos de informacion es crucial para
organizar los insumos necesarios para la creacién de los marcos teéricos, conceptuales y
juridicos de los PPl y OE de la entidad y darle sustento a la actividad sistematica de
produccién de informacion.

La figura 9 ilustra los tipos de requerimientos que soportan los PPI en la entidad. Para la
Alcaldia de Cali, los requerimientos de informacion estan regulados principalmente por la
normatividad, ya que el 96% del total de PPI estan reguladas por algln tipo de normativa.
Es importante aclarar que un PPl puede responder a mas de un requerimiento, y por ello
los porcentajes por tipo de requerimiento suman mas del 100%.

Figura 9: Porcentaje de PPI segun tipo de requerimientos

2014
regulada por normatividad ] 96.4%
otros lineamientos | 27.9%
plan nacional de desarrollo | 18.0%
politica sectorial | 16.2%
requerimiento internacional 9.9%

agregados macroeconomicos |1 1.8%

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

Se observa que “otros lineamientos”, es un tipo de requerimiento importante en el soporte
de los PPl de la entidad. Esta categoria esta compuesta principalmente por
requerimientos del Plan de Desarrollo Municipal (PDM), y otros entre los que se destacan
pedidos del DANE, DNP y otros planes de la entidad como el POT, Planes Decenales y el
Plan de Seguridad Vial.

Al analizar los tipos de normativa reportada por los PPl se encuentra que, dentro de la
legislacion colombiana, las leyes y decretos (indistintamente de si son orden nacional o
municipal) contienen la mayor parte de los requerimientos realizados a la entidad y
sustentan la actividad estadistica. En este sentido, 73% de PPI expresan responder a
leyes, 61% a decretos, 32% a resoluciones, y 26% a acuerdos. Estas cifras resaltan la
importancia de la construccion de marcos juridicos, mantener actualizados los
normogramas del MOP, y contar con sistemas de gestion de informacion juridica que
permitan detectar los cambios en la normatividad reportada (figura 10).
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Figura 10: Porcentaje de PPI con al menos un requerimiento por tipo de normativa
2014
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Fuente: Formulario de Oferta de Informacioén Estadistica / DAPM/DANE

Cuando se pregunta por la claridad de los lineamientos contenidos en la normativa o en
otra fuente de requerimientos, los informantes expresaron 78,4% de las veces que estos
lineamientos son claros. No es despreciable que el 21,6% restante de los PPI consideren
gue se necesita trabajar en la depuracion e interpretacion de los requerimientos (figura
11). Es importante aclarar aqui que la ley no suele ser lo suficientemente explicita en los
aspectos técnicos necesarios para formalizar una produccién de informacion estadistica,
ni tiene por qué serlo. Corresponde a los responsabilizados por la normativa desarrollar
los detalles y alinearse con los referentes técnicos nacionales para el disefio y puesta en
marcha de los PPI que suplan las exigencias de las normas. Esto puede fortalecerse
mejorando el disefio, la documentacion y los andlisis contenidos en los marcos
conceptuales, tedricos y juridicos que deben hacerse para consolidar el disefio de un PPI.

Figura 11: Porcentaje de PPI que expresa claridad en los lineamientos de produccion
2014

* Lineamientos claros

= Lineamiento no claro

Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica / DAPM/DANE
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4.1.3.2 Disefio

En términos del disefio de los PPl se indaga sobre la documentacion que formaliza la
estructura, productos y actividades de un PPI, compuesta por metodologias, manuales,
fichas, guias, protocolos y demas documentos técnicos que den claridad sobre los
objetivos, procesos y caracteristicas del PPI, e indaga también sobre el estado de esa
documentacién. Del total de PPI identificados, se observa que el 74% estd documentado,
y el restante 26% no cuenta con documentos que permitan convertir ese hacer y ese
conocimiento sobre la produccién, en parte de las capacidades de la organizacion (figura
12).

Figura 12: Porcentaje PPl documentados
2014

® Documentadas

H No documentadas

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

Del total de PPI que se encuentran documentados, se destaca el uso de manuales, guias
0 protocolos presentes en el 54% de los PPIl. Estos documentos contienen aspectos
operativos y reflejan la atencién que ha puesto la Administracién en poder funcionar. Las
fichas técnicas estan en segundo lugar, presentes en 50% de los PPI, y son documentos
dirigidos a personas con conocimiento en un tema especifico, asi que supone de personal
capacitado para manejarlas eficientemente. En dltimo lugar estan las metodologias,
documentos técnicos que contienen todos los aspectos metodoldgicos, conceptuales y de
disefio del proceso de produccion, presente en 41% de los PPI de la entidad (figura 13);
esto tiene varias implicaciones, pues el conocimiento organizacional al respecto de las
cifras que produce y de la informacién que guarda no tiene soporte en documentacion,
sino que vive en las personas que componen la organizacion. Adicionalmente se cuenta
con una planta de personal compuesta principalmente por contratistas, corriendo el riesgo
de dejar escapar el capital humano que posee el conocimiento para seguir desarrollando
estas actividades.
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Figura 13: Porcentaje PPl que reportan alguno de los tipos de documentacion (respuesta
mdaltiple)
2014
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Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

La figura 14 y la tabla 8, ilustran el estado general de la documentacion de los PPI de la
entidad. Se observa que de todos los PPI que manifestaron tener metodologia, el 27% la
tiene completa, el 3% desactualizada y el 12% en construccion. Del total de PPI, el 34%
tiene al menos un documento desactualizado o en construccidon y un 26% no esta
documentado. Esta condicion de la documentacion necesitara de especial atencién en la
formulacion del PET, pues supone la actualizacién y construccion de documentos técnicos
gue involucra al 60% de los PPI.

Figura 14: Estado de la documentacion de los PPI
2014
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Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica / DAPM/DANE

Las mejoras que necesitan realizarse sobre los PPI no solo estriban en la actualizacion y
construccion de documentos técnicos, sino en ajustar los procedimientos con buenas
practicas y el fortalecimiento del uso de nomenclaturas y clasificaciones, y en la adopcion
de conceptos estandarizados que faciliten la comparabilidad y armonizacién de las
estadisticas dentro de la Alcaldia y con otras entidades (e.g. el DANE, DNP, ONU, OMS).
Frente a ello, el formulario F1 indaga sobre el uso actual en la entidad de estos
instrumentos para la regulacion y fortalecimiento técnico de los PPI. Es sensible el poco
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uso de estandares promovidos por el DANE, pues sélo el 10% de los PPI expresa usar
instrumentos técnicos promovidos por esta institucién.

Tabla 8: Estado de la documentacion de los PPI

2014
Porcentaje
Estado Metodologia Fichas técnicas Manuales, guias,

protocolos
Completa 27 32 34
Desactualizada 3 2 4
En construccion 12 15 16
Porcentaje de PPI 41 50 54

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

En términos del uso de nomenclaturas y clasificaciones estandarizadas (figura 15), los
esfuerzos técnicos de los grupos a cargo de la produccidn tienen campo para mejorar, ya
gue tan sélo el 51% de los PPI usa algun tipo de clasificacibn o nomenclatura. La figura
16 muestra la cantidad de PPI por dependencia que usan al menos una clasificacién o
nomenclatura. En la figura 17 se observa el porcentaje de PPI por tipos de nomenclatura
utilizada. Hay que hacer una observacion sobre el uso de “otras” clasificaciones o
nomenclaturas, que involucra al 30% de PPI, pues en ella se encuentran respuestas como
Plan de Desarrollo Municipal nombrada en 10 PPl como una clasificacion o nomenclatura,
lo que representa un error de concepto que puede ser sintoma de la falta de cultura
estadistica en la entidad. Otras de las nomenclaturas mencionadas se refieren a
clasificaciones de enfermedades, la tabla de retencion documental, los codigos DANE de
instituciones educativas y la codificacion de barrios y comunas.

Figura 15: Porcentaje PPl que usan clasificaciones o nomenclaturas
2014

= Sin Nomenclaturas ni
Clasificaciones

= Al menos una clasificacion
0 nomenclatura

Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica / DAPM/DANE
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Figura 16: Cantidad de PPI que usan al menos un clasificacion o nomenclatura, por

Salud

Dagma
Planeacién
Educacién
Hacienda
Vivienda
Transito
Gobierno
Cultura y turismo
General
Bienestar
Juridica

Control Disciplinario
Control Interno
Infraestructura

dependencia
2014

m Sin Nomenclaturas ni Clasificaciones

B Usa al menos una clasificacion o
nomenclatura

Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica / DAPM/DANE

Figura 17: Porcentaje de PPI por tipo de clasificacion que reportan su uso
2014

Alcaldia

m Otras
B Geogréficas
Econdémicas

H Sociales

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

Respecto del uso de conceptos estandarizados incorporados en la produccion de
estadisticas es claro que, dada la naturaleza de la Alcaldia de Cali como ente territorial, la
gran mayoria de los conceptos provienen de la ley, 53% de los PPl usan conceptos
extraidos de normatividad, 53% usan conceptos promovidos por instituciones nacionales y
20% usan conceptos internacionales (figura 18). En general, 100 de los 111 PPI
reportaron usar conceptos definidos en algun referente técnico, 90 PPl usan conceptos
estandarizados que provienen de la ley o entidades nacionales o internacionales con

autoridad en el tema.
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Figura 18: Porcentaje de PPI con al menos un concepto por tipo de fuente
2014
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Leyes, decretos y otras..
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Adaptaciones Propias
Creacion Propia

Otro

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

Con miras a la definicion de las acciones en formulacién del PET, es deseable el uso de
conceptos estandarizados y nomenclaturas para mejorar la comparabilidad e integraciéon
de informacion de la entidad, ambas cualidades importantes para el disefio de los
instrumentos de recoleccion y los sistemas de informacién. De otro lado, es necesario
formalizar ese conocimiento de la organizacion representado por el uso de adaptaciones,
conceptos propios, clasificaciones y nomenclaturas que se han ido desarrollando vy
pueden aportar al desarrollo de las labores de la organizacion.

Aspectos del disefio estadistico como la cobertura y la desagregacion geografica son
atributos centrales a sopesar con los usuarios de la informacién y las limitaciones de las
metodologias de recoleccion de la entidad. La cobertura de la informacién fue reportada
consistentemente como municipal (con excepciones de 4 PPI)°, y la desagregacion
reportada en un 59% es entregada a nivel comunas y corregimientos, barrios, rural o
urbana, 48% de PPI consolidan a nivel municipal. Los PPl que entregan informacion
desagregada mas alla del ambito municipal son evidencia de debilidades conceptuales
gue necesitan de capacitacion (figura 19).

Figura 19: Porcentaje PPI por nivel de desagregacion (respuesta multiple)
2014

Otro 59%
Municipal

Nacional

Area Metropolitana

Regional

Departamental

Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica / DAPM/DANE

® Por cuestiones de la misma jurisdicciéon y competencia del ente territorial se espera que la informacion
recolectada esté inscrita en el espacio delimitado por la division geopolitica del pais, aunque ella se consolide
a nivel nacional. Consecuentemente se espera que la desagregacion obedezca a unidades mas pequefias o
del mismo orden de la cobertura.
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En cualquier caso es importante que estos atributos sean claros para la entidad, y se
lleven a cabo campafias de sensibilizacion y capacitacion que promuevan una cultura
estadistica en la entidad que refuerce los conceptos claves para la produccion de
estadisticas de calidad.

4.1.3.3 Produccién

El formulario F1 recoge aspectos relacionados con la produccidon entre los que se
destacan el método usado (censo, encuesta, registros administrativos, datos de otras
entidades) por los PPI para levantar la informacion, de lo que se desprenden una serie de
diferencias en aspectos metodolégicos propios de cada método que necesitan de
estrategias distintas para su mejora. Ademas se indaga sobre los instrumentos usados
para la captura de informacion.

La figura 20 presenta los métodos de recoleccion de datos usados en la entidad. Se
observa que los registros administrativos son los de uso mas frecuente como medio
permanente y econdmico de recoleccion de datos (48%).También se hace uso de
encuestas y datos facilitados por otras entidades, donde estos ultimos permiten la
elaboracion de estadisticas derivadas. En la categoria “otro” se encontré principalmente
formatos no inventariados y documentos sin campos de diligenciamiento estandarizados
como peticiones, guejas, cartas, etc.

Figura 20: Porcentaje PPI por método de recoleccién (respuesta mdultiple)
2014

Registro Administrativo 48%
Otro
Datos de otra entidad u % PPI Alcaldia

encuesta

Censo

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

De los instrumentos de recoleccion de informaciéon reportados, se destaca el uso de
formularios autodiligenciados usado en el 50% de los PPl y los formularios fisicos
asistidos usado por el 36%. Se explota poco el mail (6% de los PPI), los formularios web
(11%) y dispositivos moviles de captura (DMC) en el 3% de los PPI. Esta situacion sugiere
una oportunidad en el fortalecimiento de medios electrénicos que eviten procesos de
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digitacion de la informacion capturada, y por tanto, una reduccién en los tiempos y costos
de la captura de los datos.

Figura 21: Porcentaje PPI por tipo de instrumento de recoleccion (respuesta multiple)
2014

Formulario fisico autodiligenciado 50%
Otro Instrumento
Formulario fisico asistido
Formulario via Web

Archivo correo electrénico

Dispositivo mévil de captura (DMC)

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

Figura 22: Cantidad de tipos de documentos reportados en los PPI por dependencia
(respuesta multiple)
2014
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. -
Transito otros documentos

Vivienda

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

Se indag6 sobre la documentacion donde se consigna la informacion sobre el proceso de
recoleccion de los datos (e.g. manuales o guias de diligenciamiento de los formularios,
formatos de control o manuales de supervision y/o capacitacion del operativo de campo).
La figura 22 ilustra el tipo de documentacion utilizado para la etapa de recoleccion de
datos. Se observo que del total de PPI identificados, el 76% expresa contar con al menos
un documento técnico, 31% cuenta con guias de diligenciamiento, 23% con manuales de
diligenciamiento, y 21% con formatos de control. Del total de PPI que reportan otro tipo de
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documentacion distinta a la clasificacion sugerida, se destaca el uso de fichas técnicas,
las hojas de vida de los trdmites/servicios, documentos del Sistema de Gestion de
Calidad, protocolos de atencién, normatividad, actas y oficios. En la figura 22 se hace un
desglose de los documentos para la recoleccién por dependencia.

Estandarizar y nutrir la documentacién sobre la recoleccién impacta la calidad de los
datos de forma directa, pues durante la recoleccién se introducen errores que pueden
evitarse con capacitacion y un buen disefio de la operatividad del proceso, que le dé
insumos para efectuar acciones de mejora.

Otra de las actividades de la produccion que aborda el cuestionario F1 es el
almacenamiento, consolidacién y el procesamiento de los datos recogidos. En la tabla 9
se observa que el 95% de los PPI consolida una base de datos con excepcion de 5 PPI
pertenecientes al Dagma (2), Control Interno (1), Salud (1) y Transito (1). Es importante
indagar sobre esta situacién posteriormente, pues no contar con la informacion
organizada limita la confiabilidad de los calculos y va en detrimento de la confiabilidad de
la informacion producida.

Tabla 9: Porcentaje de PPI que realiza acciones de consolidacion y procesamiento

2014
., PPI
Accion (%)
Consolida Base de Datos 95
Valida inconsistencias 100
Realiza célculos 93
Repositorio es Excel 73

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

El 73,2% de PPI (figura 23) que consolida bases de datos tiene el repositorio de los datos
en MS Excel. MS Excel es una excelente herramienta con la que esta familiarizada el
personal, que lo usa para manipular conjuntos de datos y producir tablas y gréficas. Sin
embargo, no resulta ser un sistema adecuado para la construccién y mantenimiento de
bases de datos, pues los archivos generados tienen alto riesgo de pérdida y alteraciéon de
la informacién. Excel no es eficiente en la automatizacion para el procesamiento y
mantenimiento de grandes volimenes de registros, ni provee buenas capacidades para
compartir de forma segura un repositorio centralizado de datos. Estas cifras motivan una
accion del PET que se concentre en fortalecer las herramientas tecnoldgicas para las
actividades relacionadas con el almacenamiento, mantenimiento y seguridad de los datos
recolectados e.g. capacitacion en sistemas de gestion de bases de datos (SGBD),
migracion de los datos en excel a SGBD y creacion de bases de datos para quienes no
consolidan.
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Figura 23: Porcentaje de bases de datos por tecnologia de almacenamiento
2014

= Usa exclusivamente
un manejador de BD

= Repositorio es Excel
exclusivamente

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

4.1.3.4 Andlisis

En relacion con el volumen de informacion producida y documentada hasta el momento,
el Formulario F1 indaga sobre el proceso de andlisis que se realiza a los datos
recolectados. Como se ve en la figura 24, la entidad realiza mayoritariamente analisis de
consistencia y de contexto y en menor medida, se evalla la informacion en comités
internos o externos. A pesar de que esta parte del proceso estadistico no es ampliamente
indagada en el formulario, el comportamiento de la entidad y de las dependencias en este
sentido si dice mucho respecto al éxito de la continuidad de este proceso: luego de tener
claridad en los conceptos, la formulacién del disefio estadistico, operativos de campo y
almacenamiento de datos, el tratamiento a los datos y su andlisis determina la pertinencia
de la informacién que pueda construirse con los mismos; y en este sentido, convierte la
informacién en un insumo valido para programas, proyectos y otro tipo de accion de la
Administracion Municipal hacia la ciudadania.

Si bien es cierto, ambos tipos de andlisis son una parte importante de garantizar la
confiabilidad de los datos que se recogen, la evaluacion de la informacién en comités
internos y externos contribuye a la correcta lectura de la informacion obtenida,
estableciendo su alcance, limitaciones metodoldgicas y a poner en contexto el proceso de
produccion de informacién en relacion con sus objetivos y alcances. Especialmente
cuando la informacion se discute en comités externos, ya que esto facilita la apropiada
interpretacion de los datos. En este sentido 64% de los PPl expresd que la informacion
gue producen se discute en algin comité para su evaluacion y discusion, y el otro 36% no
lo hace. Dado que el mecanismo de los comités es bastante usado y frecuente en la
Administracion Municipal, es posible incentivar a que el 36% incorpore esta practica en su
esquema de produccioén de informacion.
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Figura 24: Porcentaje de PPI por proceso que realiza a los resultados obtenidos
2014
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Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica / DAPM/DANE

4.1.3.5 Difusién

Uno de los aspectos mas importantes para la generacion de valor a través de la
informacién en una entidad es la apropiada difusién de los productos generados. La
Figura 25, muestra la cantidad de PPI que difunden datos al publico de la entidad. Se
observa que el 49% de los PPl no difunde informacion al puablico en general, un
porcentaje bastante alto para una entidad que por su caracter publico debe propender por
fomentar mecanismos de transparencia, y facilitar los procesos de veeduria y
participacion ciudadana a través de la disponibilidad de informacion estadistica.

Figura 25: Porcentaje de PPI que difunde al puablico en general
2014

= Difunde al
publico
= No difunde

Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica / DAPM/DANE

La figura 26 presenta los problemas que los PPI expresan para no difundir informacion
(con posibilidad de expresar mas de un problema). Se encontré que el 24% de PPI
expresaron no contar con politicas de difusién, 20% recursos humanos insuficientes, 15%
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presentan deficiencias tecnolégicas, y el 59% presentan “otros” problemas. Estas otras
razones para no difundir informacion al publico se encuentran resumidas en la tabla 10.

Figura 26: Porcentaje del total de PPI por tipo de problema para difundir
2014

Otros 59%
Sin politica de difusion
Recurso humano insificiente

Deficiencia tecnolégica

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

Tabla 10: Otras razones para no difundir al publico

2014
Porcentaje

Razones PPI (%)
No hace parte de las actividades 10 19
No hay demanda 9 17
Reserva 7 13
En mejora 2 4
Directrices administrativas. 2 4
Otro difunde 1 2
Recursos 1 2

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

No difundir informacion al puablico no significa que la informacién no sea accesible. Del
total de PPI que no difunde informacién al puablico, sélo un PPI que trata sobre los
indicadores de gestion de propiedad horizontal en la Secretaria de Gobierno, expres6 no
tener ningln mecanismo dispuesto para acceder a la informacion. El 83% entrega la
informacion por solicitud gratuita, el 22% declara que la informacion es para uso interno, y
el 6% cae en la categoria “otros”, esto es, lo hacen por convenio o un requerimiento.
Ninguna comercializa la informacion (tabla 11).

No tener mecanismos permanentes de difusién de la informacién que es solicitada
amerita analizar el volumen de solicitudes, el costo que supone su respuesta y el costo de
implementar un mecanismo de difusién. Esto puede traducirse en acciones para la
formulacion del PET.
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Tabla 11: Tipos de acceso a la informacion de los PPI
gue no difunden al publico

2014
Tipo de acceso Acceso

P (%)
Por solicitud gratuita 83
Uso Interno 22
Otros 6
Ninguna 2
Se comercializa 0

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

La diversidad de problemas expresados es fuente para el analisis a realizar en las mesas
de formulacién del Plan de Accién. Sin embargo, la construccion de una politica de
difusién en la entidad y el debate previo que eso supone son necesarios para ayudar a
resolver aspectos juridicos y técnicos, y asi, dar cumplimiento a los requerimientos y
responsabilidades expresados en la Ley de 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se
dictan otras disposiciones”; en la estrategia de Gobierno en Linea formalizada en el
Decreto 2693 de 2012 donde se establecen responsabilidades a las entidades territoriales
de realizar acciones para mejorar el acceso a la informacién publica, en particular en el
componente de datos y gobierno abierto, incluyendo la informacion estadistica, y la
publicacibn de conjuntos de datos en formatos reutilizables; la implementacién de
mecanismos (e.g. anonimizacién o construccion de agregados) que respeten los aspectos
de privacidad de la informacién contemplados en la ley estatutaria 1581 de 2012, la ley
79 de 1993, el decreto 2425 de 2004, la ley estatutaria 1266 de 2008 y el decreto 1377 de
2013.

Figura 27: Porcentaje PPI por tipo de medio de difusion
2014

web 67%
fisico

magnetico

otro

Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica / DAPM/DANE

Al revisar aquellos PPI que si difunden informacién a diversos usuarios (57 PPI), se
observa que el 67% de ellos lo hace por via web, lo que muestra un panorama alentador;
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sin embargo, es necesario reforzar este medio ya que la Alcaldia tiene la capacidad
instalada para facilitar a las dependencias la publicacion de informacion en la red. Se
mantiene el uso del medio fisico y magnético, medios que son importantes para la
entidad, ya que tienen en consideracion a usuarios con poco 0 hingln acceso a internet.

Los PPI que difunden informacién al publico entregan diferentes productos. Entre ellos se
destaca el uso de tablas de resultados, seguidos de boletines estadisticos. Algunas PPI
producen series historicas, informes y bases de datos. Los planos, graficos, y mapas son
producidos por 2 PPI en la entidad.

Existe entonces una oferta variada de productos de informacion, pero es baja la difusion
de bases de datos y series de tiempo, si se compara con la produccion de informacién de
la entidad. En este sentido se puede estimular el uso de formatos reutilizables para
difundir la informacién y acompafar los informes y los analisis de los boletines con
enlaces o archivos con los datos, centralizar en instrumentos de consulta los datos y
metadatos y fomentar asi la usabilidad y transparencia de la informacién producida por la
entidad.

Figura 28: Cantidad de PPI que difunde algun tipo de producto de informacién
(Respuesta Mdltiple)
2014
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Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

4.1.4 Usuarios y productores

Un aspecto fundamental para una organizacién es reconocer las relaciones que existen
entre los distintos actores que la componen y los roles que juegan en la dinamica de la
organizacion. En el contexto del proceso de produccién de informacion, los roles de
usuario y productor, demanda y oferta, generan un vinculo en el que se establece una
especie de l6gica de mercado donde el valor generado por la informacién se palpa en la
estructura y vitalidad de los flujos de informacion al interior de la entidad, con los usuarios
y productores externos, todos los que conforman el sistema estadistico municipal.
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Esta estructura y su vitalidad puede apreciarse en la cantidad de usuarios que tiene un
PPI, y en consecuencia la dependencia que lo produce, identificando el consumo interno y
externo, reconociendo las fuentes mas importantes de informacién, indagando sobre la
comunicacion entre los actores (dependencias y entidades) en cada uno de sus roles, en
la calidad de los productos y en la satisfaccion de los usuarios.

Figura 29: Grafico de red de las relaciones entre usuarios y productores

2014
En la figura se observa a Planeacion: las flechas naranjas sefiala los usuarios de DAPM, y las azules los
proveedores.
°
medios de comunicacén g ]
CIS:_VA e L ] ia del Pueblo
Fondo ce Pf:nﬂcon Vial Pru.u
o
Juzgados v‘rustnc-a
a.c <) o
g Centro de Diagndstico ... g 2Zackopecs os Sarsage
=3
o Degorte Consutoras ambertaies
Fedaracién de Municipi., ° ® 0 " .
Naciones Unidas P .nYmW Su—— ®  Losimarcs a
o
Fondo de prevencion vial
p MinVivierca Minknsesior °
E Cons,
=mpresas Cﬁﬂl’!‘.o -
insttuto \'a'oora! de .. (<]
D Despacno Alcsioe °
Rama Jucicial
i ® e
Fiscaba -
o. t Vesa Muncoal ce pant
er;mis'sks &3 / 4 §§o7 TomneTs Departamento para la
P ERVISIGS . s oz paralap. °
ENSIAVA — S — e ° ~
Sactor PUDICO Mesmcel N _ Cyraduras ONCs e Unidad para ta Atencid
EMRU- Emure.;a de F;egnm. L - Sa.ra
o+ SUPER INTEN TES, 23
o @ s / Senestar
o« Entidases cel crcep G '/ MinTratsio ® S
Sector Privado Terces— Q }\.N 4 ICBF ru:lm: egrad

pos
Juzgados Municipales
L

°
empresas recolectoras .. thh 8 O° Caws . ®
° Sanco ce I Repwdica

° [¢] Cab como Vamos °

° MnEgducacon °
° DIAN " &‘a Regeyadurs ‘.nd:ocnes

°
3 COMesOn
TEL o nacional del _
ORR culug s kg g @ -
Grupo representativos e EPS > ° .
Procpor Liceres comunitanos ° INVIMA o o ° "
° ° ° Notara
MInCIT Veeccres Munopales @ MnCultura o
® ° FENAVI
i Asmet Salud ©
oMT (organ.:a:?:c\duﬂd. . i .;mr %Causa.c Cosmtsa
- 2 PGOS (PS)
AC 08“ €5 Asociacion oe Porgicul. s &
COTESVALLE Entdades vacunadorSs

Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica y Formulario de Demanda de Informaciéon / DAPM/DANE
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La figura 29 muestra el grafo construido® organizando los usuarios reportados por los PPI
(Formulario F1) y asociandolos a la dependencia responsable de la produccion, a estos
binomios productor-usuario se suman las relaciones expresadas en la Demanda
Satisfecha (DS) (Formulario F2) para conformar el grafo; de esta manera se da una idea
de la magnitud del sistema estadistico municipal.

La primera parte de este analisis descriptivo se enfoca en los usuarios de los PPI.
Ademas de las 17 dependencias de la Alcaldia hay 3 usuarios internos: Despacho del
Alcalde, Consejo Municipal para Gestibn del Riesgo y Desastres y el Comité
interinstitucional de hechos violentos; hay ademas registrados 127 usuarios externos
entre los que se incluyen 3 entidades descentralizadas de la Administracién Municipal
(Emcali, Metrocali, EMRU) y las 5 redes de salud publica. La cantidad de veces que
fueron reportados los 20 usuarios internos fue de 410 veces, equivalente al 45% de las
menciones. Estas cifras dimensionan la intensa actividad de los flujos de informacion
entre las dependencias de la entidad (tablas 12 y 13).

Tabla 12: Cantidad de usuarios (distintos) reportados por los PPI

2014
, . . Participacién

Tipo de usuario Usuarios (%)
TOTAL 147 100.0
Otro externo 53 36.1
Ministerio 24 16.3
Interno 20 13.6
Academia 17 11.6
Ente de control 10 6.8
Unidad especial 8 54
Descentralizadas 5 3.4
Entidad autbnoma 5 3.4
Departamento administrativo 4 2.7
Presidencia 1 0.7

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

Los entes de control aunque no son tan numerosos (10 usuarios) acumulan 156
menciones (17%) y los configura como el segundo renglon de usuarios mas significativo
después de los usuarios internos. La categoria Otro externo, con 53 usuarios, agrupa
entidades privadas, agremiaciones, comunidades, ciudadanos, EPS, IPS, los privados, y
suma el 11% de las menciones.

6 El grafico interactivo de los usuarios y productores puede consultarse en:
https://www.google.com/fusiontables/DataSource?docid=110S_MgEFAaVPZ4YYUcneYpw_akxowyZc7yNmDEmv#chartnew
:id=8
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Este volumen de usuarios y productores y la vitalidad de los flujos de informacion entre
ellos plantea un reto grande para coordinar la produccién y consumo de productos de
informacién de tal forma que aumente los usuarios identificados, que mejore la calidad los
productos y la satisfaccién de los usuarios. El primer paso es empezar a reconocer esa
complejidad y hacerla visible para la Administracion.

Tabla 13: Cantidad de menciones por tipo de usuario

2014
Tipo Usuario Frecuencia Participacion

(%)
TOTAL MENCIONES 906 100.0
Interno 410 45.3
Ente de control 156 17.2
Otro externo 97 10.7
Ministerio 88 9.7
Academia 68 7.5
Entidad auténoma 32 3.5
Descentralizadas 21 2.3
Departamento admin. 20 2.2
Unidad especial 13 1.4
Presidencia 1 0.1

Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica y Formulario de Demanda de Informacién /DAPM/DANE

Para el registro de usuarios y productores el instrumento de caracterizacion propone una
clasificacion basada principalmente en la estructura jerarquica del Estado colombiano.
Usando esta clasificacion se realiz6 el conteo de usuarios reportados por los PPl en cada
categoria (Formulario F1). La tabla 12 resume la cantidad de usuarios distintos reportados
por los PPI.

Los usuarios que consumen informacion de la Alcaldia irdn en aumento en la medida en
qgue se tengan instrumentos y procedimientos para la identificacion de esos usuarios. Al
respecto, cuando se preguntd sobre si los PPI realizan acciones para identificar a sus
usuarios, el 74% expres6 no hacerlo (figura 30). Este es un aspecto que debe abordar el
Plan Estadistico Territorial (PET).
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Figura 30: Porcentaje PPI que realiza alguna accién para conocer
las necesidades de los usuarios

2014

= No realiza acciones

= Realiza acciones

Fuente: Formulario de Oferta de Informaciéon Estadistica / DAPM/DANE

Tabla 14: Top 20 de los usuarios de los PPI que fueron reportados mas veces

2014
Tipo de usuario Usuario Frecuencia
Ente de control Contraloria 64
Interno Planeacién 56
Interno Salud 43
Ente de control Procuraduria 38
Ente de control Personeria 36
Interno Gobierno 34
Interno Dagma 32
Interno Educacién 27
Interno Hacienda 26
Otro externo La Ciudadania 25
Interno Control Interno 22
Interno Vivienda 20
Interno Transito 20
Entidad auténoma Concejo de Cali 19
Interno Bienestar 18
Academia Universidades 16
Academia Universidad del Valle 16
Interno Secretaria General 16
Interno Cultura y turismo 16
Interno Juridica 16

Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica / DAPM/DANE
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Ademas de examinar los usuarios por tipo, se elaboré un ranking de los 20 usuarios mas
mencionados para identificar los actores con mayor peso en la red del sistema estadistico
municipal (tabla 14). Los tres entes de control mas importantes en la estructura de la
administracién publica estan el top 5: Contraloria, Procuraduria y Personeria. Planeacion
confirma su vocacion de gran consumidor de informacion dadas las responsabilidades
gue le otorga el Decreto 0203, y aparece de segundo en el ranking de los usuarios.

Analogamente se pueden rankear los PPl con mayor cantidad de usuarios distintos, con el
propésito de seleccionar con cudles de ellos se puede generar mayor impacto al realizar
mejoras, enfocando las acciones a un nivel mas fino que las dependencias de la
Administracion Central. La informacion de Hacienda, los Observatorios de Educacion y
Gobierno, y la informacién de Salud estan en la cima del ranking, cuyas dependencias
aportan considerablemente al volumen de la oferta.

En la tabla hay Procesos de Produccion de Informacion de Salud, PPI de la Secretaria de
Transito, la Secretaria General, Dagma, Planeacion, Cultura, y Educacién. Hay PPl muy
importantes como Estadisticas del Programa Municipal de Atencion a Victimas, Tasas de
Accidentalidad, Natalidad y Mortalidad, Delitos, Ambientes Escolares, y el desarrollo de
festivales; todos estos PPI tocan temas importantes para el desarrollo de las actividades y
la misién de la Administracién Municipal.

Tabla 15: Top 25 de los PPI con mas usuarios
2014
lde2

Procesos de produccién de

Dependencia . s Usuarios
informacion
Hacienda Gestion de finanzas publicas 37
Salud Natalidad y mortalidad 31
General Estad_llstlcas,dgl programa municipal de 27
atencion a victimas
Hacienda Contabilidad general 27
Gobierno Delitos contra el patrimonio econémico 25
Gobierno Delitos contra la vida 25
Planeacion Proyecciones de poblacion 25
Planeacion Cuentas municipales 24
Planeacion Cali en cifras 24

44



Diagnéstico de la Produccidn Estadistica del Municipio de Santiago de Cali

Tabla 15: Top 25 de los PPI con mas usuarios

2014
2de2
Dependencia Procesos de Produccion de Usuarios
P informacion

Hacienda _Actual_|z_acl|on y conservacién del censo 24
inmobiliario

Hacienda Administracion de tesoreria 23
Informacién de los dignatarios de

i organismos comunales de juntas de

Bienestar . .. 22
accion comunal, asociaciones y
federacion municipal

Control Interno Evaluacion y seguimiento 18

General Atencién al usuario 18

Planeacién Banco de proyectos 17

General Caracterizacion de usuarios 17

Hacienda Gestion tributaria 13
Estratificacién Socioeconémica area

Planeacién urbana (22 Comunas). Metodologia 13
Tipo |
Estratificacién socioeconémica

Planeacién Cabecera corregimiento Montebello. 13
Metodologia tipo Il

. Estratificacién Socioeconémica Centros

Planeacién - 13

Poblados. Metodologia Tipo Il
. Seguimiento, control y andalisis del

Cultura y turismo g . y 12
Desarrollo de Festivales

Educacién Observatorio de la Educacion 12
Sistema de Vigilancia de Calidad del

Dagma . g 11
Aire

Educacioén Ambientes Escolares 11

Salud Auditoria al régimen subsidiado 11

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

Un ejercicio de analisis similar se realizé con las respuestas reportadas por los usuarios
de informacion con el Formulario F2 (tablas 16 y 17), que se concentra en el rol del
productor (proveedores) que cubre la demanda interna. Se reporté un total de 73
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productores distintos que cubren 149 demandas de informacién; algunas de las
demandas eran cubiertas usando informacién de mudltiples proveedores, por lo que al
hacer la organizacién de las menciones a productores, suman un total de 256, mas que
las 149 demandas satisfechas (DS), y de las cuales 31 tienen mas de un proveedor.

Tabla 16: Cantidad de productores distintos reportados por los usuarios internos

2014
Tipo Productor Productores Parng(;)) ;" clon
TOTAL 73 100.0
Otro externo 25 34.2
Interno 18 24.7
Ministerio 10 13.7
Ente de control 4 55
Academia 4 55
Descentralizadas 4 55
Departamento administrativo 3 4.1
Entidad autbnoma 3 4.1
Unidad especial 2 2.7

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

Tabla 17: Cantidad de menciones a los productores reportados por los usuarios internos

2014
Tipo Productor Frecuencia menciones Partu(:(%;lmon
TOTAL 256 100.0
Interno 151 59.0
Otro externo 42 16.4
Ministerio 16 6.3
Descentralizadas 14 5.5
Departamento admin. 11 4.3

Ente de control 9 3.5
Entidad auténoma 7 2.7
Academia 4 1.6
Unidad especial 2 0.8

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

18 de los 73 productores pertenecen a la Administracién Central (25%). Es notable el
hecho de que los productores internos participan en el 59% de todas las relaciones entre
usuarios y productores de las DS. Planeacién satisface 23 demandas y es el mayor
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proveedor de la demanda interna. Se esperaba que Planeacion fuera un gran consumidor,
y es tal vez esta labor de centralizar y organizar lo recibido por otras dependencias,
sumado a su produccion propia con PPl como Planeacién econémica y social, Indicadores
de amenazas y riesgos naturales, licencias de intervencion y ocupacion del espacio
publico, Cali en cifras y en general informacién basica sobre la cual el resto de
dependencias trabaja para articular las acciones de toda la entidad, lo que lo convierte en
productor de estadisticas derivadas y un referente de la Administraciéon a la hora de
consultar. Organizar la informacion genera valor a la entidad.

Fortalecer la produccion interna sera vital para el consumo interno, y esto se evidencia en
que 14 de los 20 productores mas importantes son internos, de los 5 principales

productores 4 son internos (tabla 18): Planeacién, Educacion, Salud, Hacienda y Transito.

Tabla 18: Top 25 de los productores que suplen la demanda interna con mas usuarios

2014
Tipo Productor Productor 'r:r:gﬁgieor:;f
Interno Planeacion 23
Interno Educacion 16
Interno Salud 16
Interno Hacienda 15
Interno Transito 10
Interno Administrativo 9
Interno Dagma 9
Descentralizadas EMCALI 9
Interno General 8
Interno Gobierno 8
Otro externo Policia 8
Departamento administrativo DANE 7
Interno Bienestar 7
Interno Cultura y turismo 7
Interno Infraestructura 7
Interno Vivienda 6
Interno Deporte 5
Ente de control Fiscalia 4
Entidad autbnoma CcvC 4
Otro externo Camara de Comercio 4
Departamento administrativo Departamento Posperidad Social 3
Descentralizadas Metrocali 3
Ministerio Medicina Legal 3
Otro externo Centro de Diagnéstico Automotor del Valle 3
Ministerio ICBF 3

Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica / DAPM/DANE
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La categoria Otro Externo engloba el 34% de los productores entre los que se destacan la
Policia, la Camera de Comercio de Cali y Centro de Diagnoéstico Automotor del Valle. Los
productores reportados como Otro Externo participan del 16% de las demandas
satisfechas y estdn compuestos por entidades como Medicina Legal, Bancos, Curadurias,
Camacol y en general entidades privadas, mixtas, y de orden departamental o nacional.

Otro aspecto interesante de analizar es si la produccién de informacibn en una
dependencia esté siendo consumida por usuarios de la misma dependencia. En la figura
31 se observa una comparacion entre la cantidad de PPI producidos por una dependencia
y la cantidad de oportunidades en que la dependencia o un grupo al interior, consume esa
informacion. La mayoria de los PPI registran usuarios en sus dependencias. Llama la
atencion la Secretaria de Gobierno, que registra mas usuarios al interior de ella misma
gue PPI, ya que tiene 13 usuarios en la dependencia, con un total de 8 PPI. Asi mismo, la
Secretaria de Salud y el Departamento de Planeacion tienen un comportamiento similar.

Figura 31: Cantidad de PPI VS Cantidad de veces que la dependencia es usuaria de
informacién que produce
2014

Salud
Dagma
Planeacion
Educacién
Hacienda
Gobierno
Vivienda
Transito
Bienestar
General
Cultura y turismo

Control Interno 1
1
InfréesFrgctura 11 = Nro de veces que la
Control Disciplinario dependencia es usuaria de
Juridica Y ¢ informacion que produce

Deporte | O

Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica / DAPM/DANE

Al analizar la evidencia sobre ese didlogo institucional preocupa la debilidad de la entidad
al respecto: (Formulario F1) 75% de los PPI dice que no realiza ninguna accioén para
evaluar la satisfaccion de sus usuarios (figura 32), coherente con que el 74% de los PPI
manifestd que no realiza acciones para identificar a sus usuarios. Desde el punto de vista
de los usuarios internos, los productores que cubren su demanda escasamente se
interesan en ellos, solo en el 6% de las demandas satisfechas, el productor de esa
informacién les ha consultado sobre sus necesidades (Formulario F2). Este tema debe
tener especial atencion en la formulacion, pues se trata de la actividad de evaluacién de
los procesos estadisticos que posibilite su mejora continua. Estas cifras refuerzan la
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importancia de mejorar el didlogo entre usuarios y productores de la Alcaldia
construyendo estrategias e instrumentos para impulsarlo.

Figura 32: Porcentaje de PPI que realiza acciones para conocer
la satisfaccion de sus usuarios
2014

H Evalua la satisfaccion

m No evalua satisfaccion

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

Figura 33: Porcentaje de usuarios cuyos proveedores de informacion
le consultan sobre sus necesidades
2014

=No =Si

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

El dltimo punto que se analizé del Formulario F1 respecta al ejercicio de valorar y conocer
los costos que tiene producir la informacion a cargo de un PPI. En este sentido se
preguntd a los encuestados si han determinado cual es el presupuesto especifico
destinado para el proceso de produccién estadistica. Tan solo 18 de los 111 PPI
contestaron afirmativamente, es decir que el 84% de los PPI no se tiene conocimiento al
respecto (figura 34). La produccién de informacion tiene costos marginales decrecientes:
en la medida en que los individuos conocen el proceso de produccién de informacion,
aumenta la capacidad de generarla continuamente, a menor costo. No conocer cuanto
cuesta lo que hacemos, define en buena parte la problemética, y dificulta dimensionar la
importancia y el esfuerzo que hace la entidad en aspectos tecnoldgicos y de personal
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para llevar a cabo estas labores, ademas de dificultar la estimacién de las inversiones
necesarias para sacar adelante nuevos PPl y las mejoras necesarias sobre los existentes.

Figura 34: ¢ Se ha determinado cual es el presupuesto especifico destinado para el
proceso de produccion estadistica?
2014

mSj

ENo

Fuente: Formulario de Oferta de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

4.2 Descripcion de lademanda

4.2.1 Demanda Satisfecha (DS)

El proceso de caracterizacion de las demandas satisfechas de informacién inicia
identificando con un nombre un paquete de informacion relacionada tematicamente, su
uso, al productor, el tipo de producto que consume, documentacion que la acompafia, los
medios y calidad del acceso y otros aspectos relacionados con atributos de la informacién
qgue se consume. Existe un total de 149 demandas satisfechas de informacion por parte
de las dependencias.

El primer aspecto a tratar es el uso de la informacion demandada. El Formulario F2
propone tres opciones cerradas y una abierta para clasificar los usos de informacion, pero
dado que la pregunta abierta agrupa respuestas de 73 DS, se procedio a clasificar las
respuestas abiertas. El analisis de contexto es el uso mas frecuente de informaciéon con
83 DS destinadas para esta actividad (56%), le sigue el disefio, formulacién y seguimiento
de politicas publicas con 71 DS (48%); 58 DS se usan para la produccién de estadistica
(39%); 21 DS (14,1%) son para la elaboracion de diagnésticos, actividad estrechamente
relacionada con el analisis de contexto; 17 DS son para la formulacion, evaluacion y
seguimiento de planes, programas y proyectos (11,4%); los otros usos registrados son la
validacién de informacion, la consulta, la realizacion de boletines, expedir conceptos y la
toma de decisiones (figura 35).
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Figura 35: Usos de la demanda satisfecha de informacién
2014

Analisis de contexto 56%

disefio, formulacion y seguimiento de politicas

Produccion de estadisticas

Elaborar diagnosticos

Formulacion, evaluacion y seguimiento de..

Expedir conceptos o licencias

Boletines

Consulta

Validacién de informacién

toma de desiciones

Otros

Fuente: Formulario de Demanda de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

El tipo de productos demandados (tabla 19) lo constituyen bases de datos con 69 DS
(46%), cantidad que es alta dado que la produccidn interna tan solo es de 6 PPl que dicen
ofertarlas, y se obtengan de usuarios externos; tablas de resultado y cuadros de salida
con 52 DS (34,9%) y que puede ser un volumen equiparable al que se oferta
internamente. Los informes y boletines los usan 50 de las 149 DS (33,6%). La informacion
en hojas de calculo es consumida por 37 DS (24,8%); sin embargo esta cifra puede estar
desdibujada, pues tiende a confundirse bases de datos con hojas de calculo, y este
término se refiere mas al formato de la informacion que a su contenido mismo.

Tabla 19: Porcentaje de DS por productos de informacién demandados
2014

Producto demandado Demanda satisfecha

(%)
Bases de datos 46
Tablas, cuadros de salida 35
informes, boletines 34
Otro 29
Hoja de célculo 25
Series histéricas 19
Archivos planos 19

Fuente: Formulario de Demanda de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

Sobre la forma en que se obtiene la informacion (tabla 20) se hallé que 100 DS lo hacen
de forma gratuita (64%), 35 DS por convenio (22%), y tan solo 1 DS se suple comprando
la informacién. Es interesante el hecho de que dada la gratuidad de la mayoria del
volumen consumido, no se suplan las necesidades invirtiendo recursos en la compra de
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bases de datos, informes de analisis 0 series histéricas. En este sentido es importante
establecer los costos de la produccion de informacién para dimensionar la inversion
necesaria para suplir la demanda insatisfecha. Los costos y la disponibilidad comercial de
los datos necesarios deben ser un criterio para seleccionar si la alternativa es producir o
comprar esa informacion, invertir en mejorar lo que ya se esta produciendo y que se
identifique con los PPI prioritarios en las mesas de formulacion.

Tabla 20: Demanda Satisfecha (DS) por tipo de acceso

2014
Tipo de acceso Demanda satisfecha Partl((:;/po;auon
TOTAL 156 100.0
Gratuita 100 641
Por convenio 35 294
Otro medio 20 12.8
Comprandola 1 0.6

Fuente: Formulario de Demanda de Informacién Estadistica / DAPM/DANE

La facilidad para acceder a la informacién es un tema que puede acelerar e impactar
positivamente en la gestion de la Administracion. Al respecto mas del 60% de los usuarios
dice que consigue la informacién con facilidad. Existe entonces una oportunidad para
mejorar el 40% restante que expresa dificultades, con la implementacion de instrumentos
de coordinacion e.g. catalogos en linea, calendarios de difusion, que resultan de la
estandarizacién del proceso de produccion.

El medio de difusién también estéd relacionado con la facilidad del acceso. La web,
espacio donde los datos e informacién estadistica pueden fluir, es uno de los medios de
difusion a reforzar con las acciones del PET. La tabla 21 muestra los porcentajes y las DS
por medio en que obtienen la informacion.

Tabla 21: Medio de obtenciéon de la informacion demandada

2014
Medio de obtencion Demanda satisfecha Porcentaje
Medio magnético 98 66
Medio fisico 58 39
Pagina Web 53 36
Otro 7 5

Fuente: Formulario de Demanda de Informacién Estadistica / DAPM/DANE
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Esta distribucion refuerza la necesidad de implementar estrategias que potencien la
capacidad instalada en los sistemas informaticos de la Alcaldia y la gestién de contenidos
de la web, haciendo viable pensar en aumentar significativamente la participacion de la
web como medio de difusion de datos e informacién para el consumo interno y externo.

La documentacidn con que se entrega un conjunto de datos o resultados estadisticos es
un buen indicador de la usabilidad de la informacion obtenida. Sin embargo, dado el
estado de la documentacion de la entidad, aunque el 91.9% de las demandas cuenten
con documentacién, es importante fortalecer esta practica y estandarizar la informacién
que debe acompafiar los productos de informacion producidos (figura 36).

Figura 36: Porcentaje de informacién demanda que viene
acompafada de documentacién
2014

H Informacion
Documentada

H Informacién No
documentada

Fuente: Formulario de Demanda de Informacién Estadistica / DAPM/DANE

4.2.1.1 Evaluacion de la demanda satisfecha

Los cuestionarios permiten identificar la evaluacion que realizan los usuarios internos
sobre sus productores al calificar atributos de la informacion recibida, y con ello se puede
establecer la calidad de los productos consumidos. Es interesante para la evaluacion de
los productores internos pues con ellos se pueden formular acciones de mejora en el PET.

En esta seccidn se evallan aspectos relacionados con el volumen de demanda cubierta
por la producciéon interna, el cubrimiento temético, de desagregacion geografica, la
consistencia de la informacién entregada, y el interés de los productores por satisfacer las
demandas.

Para empezar, establecemos cual es la relacion entre la cantidad de PPI de un productor
interno y la cantidad de demandas que suple (figura 37). De las 89 DS en las que participa
algun productor interno, que al desglosar por dependencia se convierten en 164, con
excepcion de Salud, DAGMA, Gobierno y vivienda, todas suplen mas DS que la cantidad
de PPI que producen, lo que podria indicar la existencia de PPI no inventariados en el
PET. En los PPI caracterizados no hay participacion de Desarrollo Administrativo, pero es
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nombrado en 5 DS como proveedor de informacion; Planeacién, como se vio en el
analisis de usuarios y productores, aparece como el mayor proveedor de informacién de
las dependencias. Dagma produce 19 PPI y solo participa en 10 DS, y Deporte que no
tenia procesos suficientemente claros como para configurar PPI, aparece supliendo 7 DS.

Figura 37: Cantidad de PPI de los productores internos vs la cantidad
de demanda interna que satisfacen
2014

Planeacion
Salud

Educacién
Hacienda
Transito

Dagma 19
Bienestar
General

Cultura y turismo
Infraestructura
Gobierno
Vivienda
Deporte

Juridica

Control Disciplinario
Control Interno

B Demandas Internas que
suplen

= PP

Fuente: Formulario de Demanda de Informacién Estadistica / DAPM/DANE

Figura 38: Respuestas de los consumidores internos
al respecto del cubrimiento de las necesidades de informacion
2014

Cubre necesidades

del demandante 20%

Satisface Niveles de

[v)
desagregacién 27%

Cubre Necesidades

0,
tematicas 32%

17%

H Totalmente Parcialmente ®Minimamente
Fuente: Formulario de Demanda de Informacién Estadistica / DAPM/DANE
Al respecto de si las necesidades de los demandantes estan siendo cubiertas con los

productos internos (figura 38), el 71% contestd que parcialmente o minimamente; la
desagregacion de la informacion requerida esté siendo cubierta parcial o minimamente en
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el 71% de las DS por la produccion interna, y el cubrimiento de los temas que necesitan
los usuarios esta siendo cubierto parcial o minimamente en el 49% de DS. En estos tres
temas existen posibilidades de mejora para aumentar considerablemente los cubrimientos
totales en las tematicas y en la entrega de informacion con la desagregacién requerida
(comunas, barrios, sector, manzana).

Sobre la consistencia de esta informacion (figura 39), los consumidores expresan que en
77% de los casos se presenta inconsistencias algunas veces y en 4% (6 DS) siempre,
cifras bastante elevadas para la importancia y sensibilidad de la informacion que maneja
un institucion como la Alcaldia de Cali. Es un buen indicador para evaluar la efectividad de
las acciones del PET, y se espera que las estrategias e instrumentos que se implementen,
en su conjunto, ayuden a subir los cubrimientos y disminuir las inconsistencias.

Una vez mas se insiste en que es fundamental para que las acciones de un plan como el
PET surtan efecto, que exista una actividad de comunicacion frecuente y con canales
claros entre los usuarios y los productores. Los consumidores internos coinciden en que
los productores internos expresan poco interés por conocer las necesidades de los
usuarios, pues tan solo 11% de los productores les consulta.

Figura 39: Evaluacion de la consistencia de la informacion suministrada
por los productores internos
2014

19% B Siempre
Algunas veces
Nunca

7%

Fuente: Formulario de Demanda de Informacién Estadistica / DAPM/DANE

En esta misma linea, llama la atencién que el 89% de los productores internos no le
consultan a sus usuarios (también internos) sobre las necesidades de informacion que
tienen, lo que refuerza la idea de que las brechas de comunicacién entre quienes generan
la informacién estadistica y quienes la usan, terminan por reflejarse en aspectos como la
difusion o los problemas de la informacion recibida (figura 40).
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Figura 40: Productores internos que consultan a los usuarios internos
sobre sus necesidades
2014

Si ®No

Fuente: Formulario de Demanda de Informacién Estadistica / DAPM/DANE
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5 Metodologia para la formulacion del Plan Estadistico
Territorial

Este ejercicio de sintesis y andlisis hace uso de todos los productos intermedios de los
procesos anteriores ejecutados para realizar el diagnéstico de la situacion estadistica del
Municipio, con el propdsito de definir politicas, objetivos estratégicos, metas,
instrumentos, programas estadisticos y el plan de financiamiento necesario. Para la
sintesis de la informacion consolidada se hace uso de la matriz DOFA, donde se clasifican
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas usando categorias que permiten
acotar el dominio y enfoque de los objetivos estratégicos. Finalmente los objetivos
formulados son agrupados en componentes que relacionan los objetivos con base en 4
campos de intervencion. Estos componentes se desarrollan en el documento de Plan
Estadistico a través de proyectos e instrumentos.

Debe tenerse en cuenta que los costos probables calculados para las acciones a realizar,
hacen referencia Unicamente al recurso humano, es decir, a la dedicacién en tiempo que
deberia invertir un profesional para ejecutar dicha tarea; no fueron incluidos aqui costos
relacionados con compra de equipos o software.

El propésito de esta fase de formulacién de la parte estratégica, es condensar los
componentes y las acciones minimas que la Alcaldia de Santiago de Cali deberia
implementar para mejorar su produccion estadistica, en relacion Unicamente con lo
encontrado en el diagnéstico de dicha produccion; en esa medida, las acciones
propuestas para cada dependencia, son derivadas de grandes acciones a nivel de la
entidad y su realizacién aporta al logro de la meta para toda la Administracion en cada
componente.

5.1 Analisis DOFA

Para la creacién de la matriz DOFA se construyeron un conjunto de categorias que acotan
el dominio de las situaciones evidenciadas en el diagnostico de la actividad estadistica.
Estas categorias facilitan la lectura y el analisis realizado para la formulacién de los
objetivos estratégicos.
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Para las fortalezas y debilidades se usan las siguientes categorias:

Tabla 22: Categorias que clasifican las fortalezas y debilidades

Categoria Descripcion

Se trata de aspectos relacionados con las condiciones internas de la institucion,
entre las que se encuentran los aspectos operativos de la entidad usualmente
relacionados con el modelo de operacion por procesos (MOP), la cultura
organizacional, la distribucion de responsabilidades, la planeaciéon y Ila
evaluacion, el dialogo interinstitucional, liderazgo, la gestion de los recursos, y
en general los instrumentos con que cuenta la organizacion para coordinar y
regular su actividad estadistica.

Coordinacion
Institucional

Hace referencia a aspectos técnicos de los procesos de produccion de
informacion usando como base el modelo de produccién de informaciéon (MPI)
compuestos por los procesos de: deteccién y analisis de requerimientos, disefio
y documentacién, produccién (recoleccion, almacenamiento y procesamiento),

Procesos de
produccion de

informacion g N ! i
analisis, Difusion y acceso. Ademas contempla aspectos de la calidad,
cobertura (tematica, usos y necesidades) y desagregacion de la informacion.

Tecnologia Se trata de aspectos relacionados con la implementacién y disponibilidad de
tecnologias que den soluciones a las problematicas expresadas.

Hace referencia a la habilidad de un proceso (o a toda la entidad) para cumplir

Capacidad con la especificacion de los productos y actividades que debe realizar. Se

estadistica enfoca en aspectos relacionados con los insumos necesarios para cumplir con

los resultados y obligaciones de la entidad que se traducen en la disponibilidad
de informacion estadistica de calidad.

Para las oportunidades y amenazas se usaron las siguientes categorias:

Tabla 23: Categorias que clasifican oportunidades y amenazas

Categoria Descripcion

Se trata de la identificacion de actores que por sus capacidades y conocimientos
Alianzas pueden fortalecer aspectos concretos de la actividad estadistica de la Alcaldia de
estratégicas Cali, todo dentro de un compromiso de colaboracion, donde cada una de las
partes debe estar comprometida con su desarrollo.

Se trata de normativas y aspectos legales que impactan la organizacién, y que

Marco juridico e .
proveen una base juridica para llevar a cabo proyectos de mejora de tal manera

favorable : - "
que la entidad cumpla con los requerimientos y objetivos trazados.
Hace referencia a la habilidad de un proceso (o toda la entidad) para cumplir con
Capacidad la especificacic}n de los produc;tos y actividades gue debe rea}lizar. Se enfoca en
P aspectos relacionados con los insumos necesarios para cumplir con los resultados
estadistica e ) ; - ; i
y obligaciones de la entidad, que se traducen en la disponibilidad de informacién
estadistica de calidad.
Tecnologia Se trata de aspectos rel_acionados con la im_plementacién y disponibilidad de
tecnologias que den soluciones a las problematicas expresadas.
Se trata de aspectos legales y normativos que rigen la entidad, y que su omision
Riesgo puede traer consecuencias financieras, disciplinarias y penales, para la entidad
juridico y/o los servidores publicos. Expresa entonces una situacién cuyas implicaciones

estan definidas por la ley, ante la cual la entidad se encuentra poco preparada.
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Fortalezas y debilidades: A partir de lo obtenido en el diagnéstico de la produccion
estadistica de la entidad, se sintetizaron los hallazgos y se clasificaron con base en los
conceptos descritos. Se enumeraron y ordenaron con base en la clasificacion realizada. A
continuacién se muestran las tablas que resumen las debilidades y fortaleza de la entidad.

Tabla 24: Descripcion de las debilidades de la entidad en produccion estadistica

1de3
Cddigo Tema Subtema Situacién
La asesoria de informatica y telematica, encargada del
soporte técnico de la entidad y la gestion de las
. tecnologias de la informacién y la comunicacion, en su
Capacidad L . . -
D3 . Gestion TI calidad de asesoria cuenta con presupuesto limitado
Estadistica : .
para atender las crecientes necesidades que puedan
surgir con la modernizacion de los PPI: capacidad de la
infraestructura del centro de datos y gestion de las TIC.
D2 Capacidad Recursos La entidad cuenta con pocos profesionales en estadistica
Estadistica humanos y muchas de las dependencias, con ninguno
La facilidad para acceder a la informacion es un tema
Coordinacién  Difusion y gue puede acelerar e impactar positivamente en la
. L ” 0
D4 institucional 2CCESO gestion de_Ia Admlnlstra_mon. Al respecto ,el 40% de los
usuarios dice que consigue la informacion con alguna
dificultad.
Analizando la evidencia sobre dialogo institucional
L preocupa la debilidad de la entidad al respecto: 74% de
Coordinacion . . ) ; <
D5 T Calidad los PPI dice no realizar ninguna accién para evaluar la
institucional . e . . : :
satisfaccion de sus usuarios, ni realiza acciones para
identificarlos.
L No se cuenta con estructuras que formalicen y coordinen
Coordinacion . : . . .
D7 Liderazgo aspectos de la informacién producida por la Alcaldia de
institucional .
Cali
L Existe debilidad en la definicibn que debe ejercer el
Coordinacion : g P iy
[D]: IR Liderazgo proceso Andlisis Estratégico de la Informacion,
institucional ; -
coordinando captura, produccién y consumo de datos.
Proceso_s: de s Solo 4 dependencias producen Estudios Estadisticos:
D10 produccion de Analisis i - ;
! . Salud, Planeacion, Educacion y Gobierno.
informacion
Procesos de Bajo cubrimiento de la gama de temas: de las 29
D1  produccion de Cobertura subéreas teméticas usadas en la clasificacion temética,
informacion tan solo 16 (55%) registran PPI en el inventario realizado.
Al respecto de si las necesidades de los consumidores
Procesos de . . . .
= internos estan siendo cubiertas con los productos
D11 produccion de Cobertura . .
! . internos, el 71% contesto que parcialmente o
informacion L
minimamente.
Procesos de El cubrimiento de los temas que necesitan los usuarios
D12 produccién de Cobertura est4 siendo cubierto parcial o minimamente en el 59% de
informacion las demandas satisfechas.
Procesos de . . . . .
D13 produccién de Cobertura Existen 46 demandas insatisfechas de informacion en la

informacion

entidad.
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Tabla 24: Descripcién de las debilidades de la entidad en produccién estadistica

2de3

Cadigo

Tema

Subtema

Situacion

D14

D24

D15

D16

D17

D6

D9

D18

D19

D20

Procesos de
produccion de
informacion

Procesos de
produccion de
informacién

Procesos de
produccion de
informacién

Procesos de
produccion de
informacion

Procesos de
produccion de
informacion

Procesos de
produccion de
informacion

Procesos de
produccion de
informacion

Procesos de
produccion de
informacién

Procesos de
produccion de
informacion

Procesos de
produccion de
informacién

Desagregacién

Difusién y
acceso

Difusion y
acceso

Difusion y
acceso

Difusion y

acceso

Disefio

Disefo

Disefio

Disefo

Documentacion

La desagregacion de la informacién requerida esta
siendo cubierta parcial o minimamente en el 73% de las
demandas satisfechas de informacion, por la produccién
interna

Es baja la difusion de bases de datos y series de tiempo,
comparada con la produccién de informaciéon de la
entidad. El 46% de las demandas de informacion son
bases de datos y solo 8 PPl expresan explicitamente
ofertarlas.

El 49% de los PPI no difunde informacién al publico en
general, porcentaje alto para una entidad que debe
propender por fomentar mecanismos de transparencia, y
facilitar los procesos de participacién ciudadana a través
de la disponibilidad de informacién estadistica.

Del total de PPI que no difunde informacion al publico
s6lo un PPI que trata sobre los indicadores de gestién de
propiedad horizontal en la Secretaria de Gobierno,
expres6 no tener ningln mecanismo dispuesto para
acceder a la informacion; el 83% entrega la informacion
por solicitud gratuita, el 22% declara que la informacion
es para uso interno, y el 6% cae en la categoria “otros”,
esto es, lo hacen por convenio o un requerimiento.
Ninguna comercializa la informacion.

Solo el 34% de los PPI difunden informacion por la web.

Sélo el 10% de los PPl expresa usar instrumentos
técnicos promovidos por DANE

Los PPI que entregan informacion desagregada mas alla
del &mbito municipal son evidencia de debilidades
conceptuales que necesitan de capacitacion

Solo el 51% de los PPI usa algun tipo de clasificaciéon o
nomenclatura.

El 39% de métodos de recoleccion estd compuesto por
formatos no inventariados y documentos sin campos de
diligenciamiento estandarizados como peticiones, quejas,
cartas, etc.

Bajo nivel de documentacion: del total de PPl que se
encuentran documentados, se destaca el uso de
manuales, guias o protocolos presentes en el 50% de los
PPI. Estos documentos contienen aspectos operativos.
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Tabla 24: Descripcién de las debilidades de la entidad en produccién estadistica

3de3

Cadigo

Tema

Subtema

Situacion

D21

D22

D23

D25

Procesos de
produccion de
informacion

Procesos de
produccion de
informacién

Procesos de
produccion de
informacion

Procesos de
produccion de
informacion

Documentacion

Documentacion

Produccion

Requerimientos

Las metodologias, documentos técnicos que contienen
los aspectos metodolégicos, conceptuales y de disefio
del proceso de produccion, presente en 41% de los PPI
de la entidad. De todos los PPl que manifestaron tener
metodologia, el 27% la tiene completa, el 3%
desactualizada y el 12% en construccién. Esto tiene
varias implicaciones, pues el conocimiento
organizacional al respecto de las cifras que produce y de
la informacibn que guarda no tiene soporte en
documentacién, sino que vive en las personas que
componen la organizacion.

Del total de PPI, el 34% tiene al menos un documento
desactualizado o en construccibn y un 26% no esti
documentado. Se necesita la actualizaciéon vy
construccion de documentos técnicos que involucra al
60% de los PPI.

Se explota poco el mail (6% de los PPI), los formularios
web (11%) y dispositivos méviles de captura (DMC) en el
3% de los PPI.

El 21% de los PPI considera que se necesita trabajar en
la depuracion e interpretacion de los requerimientos

Tabla 25: Descripcion de las fortalezas de la entidad en produccién estadistica

lde2

Cadigo

Tema

Subtema

Situacioén

F5

F6

F2

Coordinacion
institucional

Coordinacién
institucional

Coordinacién
institucional

Flujos de
informacion

Flujos de
informacion

Liderazgo

Los productores internos participan en el 59% de todas
las relaciones entre usuarios y productores de las
demandas satisfechas registradas.

La cantidad de veces que fueron reportados los 20
usuarios internos fue de 410 veces, equivalente al 45%
de las menciones. Esto supone la posibilidad de mejorar
la calidad y flujo de la informacién enfocando las
acciones que involucran usuarios y productores internos.

Planeacioén es el mayor consumidor de informacioén, con
una demanda que equivale al 25,5% de la demanda
satisfecha y el 41% de la demanda insatisfecha
registrada. Segun sus responsabilidades misionales, y el
constante contacto con las dependencias para organizar
y articular la informaciéon que demanda, debe ser el lider
de los procesos de coordinacion institucional, dando
lineamientos, regulando y dirigiendo los aspectos
técnicos y operativos que garanticen que la informacion
estratégica se produzca y esté disponible.
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Tabla 25: Descripcion de las fortalezas de la entidad en produccién estadistica

2de?2
Cddigo Tema Subtema Situacién
Coordinacion Se observa que el 85% de los PPI tiene alguna relacién
F1 7o MOP con el MOP. Esto es una fortaleza, le da garantias de
institucional - L ) .
continuidad a la produccién de informacién
La entidad cuenta con el proceso de gestién documental
Coordinacion gue puede fortalecerse e integrarse con aspectos de
Fie .~ . "~ MOP b - , it e
institucional gestiébn y produccion de informacion estadistica que
faciliten su operativizacion.
L El 38% de los PPI genera informacion de gestion, y estan
Coordinacion X . . - .
F4 = MOP obligatoriamente ligados a actividades y procedimientos
institucional
del MOP.
F17 Coordinacion  Seguridad y La entidad cuenta con una politica de seguridad de la
institucional privacidad informacion adoptada en Agosto de 2014.
El 50% de los PPI genera 4 indicadores 0 menos y el otro
50% 4 o mas. Son usuales los PPI que solo producen
Procesos de uno o dos indicadores, aunque capturen variables de
F7  produccién de Disefio gran utilidad para desagregar los indicadores producidos
informacion 0 para construir medidas que relacionan los aspectos
tematicos indagados, con aspectos demograficos y
geograficos.
Procesos de Los registros administrativos son los de uso mas
F8  produccién de Disefio frecuente como medio permanente y econémico de
informacion recoleccion de datos (48%).
Procesos de La entidad cuenta con nomenclaturas y clasificaciones en
F9  produccién de Disefio tematicas como gestién documental y divisiones politico-
informacion administrativas.
100 de los PPI reportaron usar conceptos definidos en
Procesos de . P
! L algun referente técnico, 90 PPl usan conceptos
F10 produccion de Disefio ) ) .
! ., estandarizados que provienen de la ley o entidades con
informacion .
autoridad en el tema.
El 46.1% de los tramites y el 27.6% de los servicios del
Procesos de inventario del SUIT y SGC estd asociado a un PPI,
F11 produccion de Produccién confirmando que estos procedimientos son una fuente
informacion importante de las cifras de gestion y de la captura de
informacion tematica para la entidad.
De los instrumentos de recoleccion de informacion
Procesos de :
- o reportados, se destaca el wuso de formularios
F12 produccién de Produccion . .
! s autodiligenciados usado en el 50% de los PPI y los
informacion A S
formularios fisicos asistidos usado por el 36%.
Proceso_s: de o El 92.6% del total de PPI estan reguladas por algun tipo
F13 produccién de Requerimientos X
! e de normativa.
informacioén
F14 Tecnologia Difusion La entidad cuenta con una plataforma web funcionando
La entidad cuenta con una infraestructura de datos
F15 Tecnologia Produccion espaciales propicia para gestionar y coordinar aspectos

técnicos de la informacién con caracteristicas especiales.
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Amenazas y oportunidades: De manera andloga a las debilidades y fortalezas se
construyd una tabla de resumen de las oportunidades y amenazas provenientes de
factores externos a la organizacion.

Tabla 26: Descripcion de las amenazas de la entidad en produccién estadistica

Cddigo

Tema

Subtema

Situacioén

A4

Al

A2

A3

Capacidad

estadistica

Riesgo juridico

Riesgo juridico

Riesgo juridico

Produccién de
indicadores

Respuesta a
cambios
normativos

Seguridad y
privacidad,
accesoy
difusion

Seguridad y
privacidad,
accesoy
difusion

La tendencia creciente en la construccién de indicadores
y medidas exigidas por el Gobierno Nacional, las
politicas publicas, los instrumentos de planificacion de las
entidades territoriales y el sistema de gestion de calidad
necesitan de una entidad preparada para responder con
la generacion de ese volumen de informacion estadistica.

Colombia presenta una alta actividad legislativa, por lo
cual las entidades territoriales deben estar preparadas
para detectar y asumir los cambios en la normatividad
gue esté relacionada con la produccion de informacion.

La ley 1712 de 2014 establece en su articulo 28 que “le
corresponde al sujeto obligado aportar las razones y
pruebas que fundamenten y evidencien que la
informacién solicitada debe permanecer reservada o
confidencial. En particular, el sujeto obligado debe
demostrar que la informacién debe relacionarse con un
objetivo legitimo establecido legal o constitucionalmente”.

En el articulo 29 de la ley 1712 de 2014 expresa que
todo acto de ocultamiento, destruccion o alteracion
deliberada total o parcial de informacién publica, una vez
haya sido objeto de una solicitud de informacion, sera
sancionado en los términos del articulo 292 del Cédigo
Penal.

Tabla 27: Descripcion de las oportunidades de la entidad en produccion estadistica

1de3
Cddigo Tema Subtema Situacién
. o El DANE cuenta con amplia oferta de capacitaciones que
Alianzas Capacitacion y S
09 puede ayudar a superar y fortalecer limitaciones y

010

013

estratégicas

Alianzas
estratégicas

Capacidad
estadistica

asesoria

Capacitacion y
asesoria

Capacitacion y
disponibilidad
de personal

capacidades estadisticas de la Alcaldia de Cali.

El convenio realizado con DANE para la realizacion del
PET sienta un precedente positivo para la realizacion de
nuevos convenios y el acercamiento entre las dos
entidades.

La region cuenta con programas de pregrado y postgrado
en Estadistica en la Universidad del Valle, que han
recibido el reconocimiento de acreditacion de alta
calidad.
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Tabla 27: Descripcion de las oportunidades de la entidad en produccion estadistica

2de3

Cadigo Tema Subtema Situacién

Los requerimientos y responsabilidades en la Ley de
1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién

Marco juridico Accesoy Pudblica Nacional y se dictan otras disposiciones” y la

favorable difusién construccion del Decreto que reglamentara esta ley
obliga a la Administracibn a tomar acciones para
responder a la ciudadania por su derecho fundamental a
acceder a la informacién publica.

O1

Colombia acept6 las recomendaciones de la OCDE que
instan a los gobiernos a adoptar enfoques mas
estratégicos para un uso de la tecnologia que los impulse
a ser mas participativos e innovadores, a través de

Marco juridico Accesoy acciones como disefio de lineamientos para permitir y

favorable difusion fomentar el uso y re-uso de la informacién publica,
aumentar la apertura y la transparencia, incentivar la
participacion del publico en la elaboracién de politicas,
proporcionar datos oficiales oportunos y confiables, y
gestionar los riesgos de uso indebido de datos.

05

Colombia suscribi6é la Alianza para el Gobierno Abierto
declarando su compromiso de realizar acciones para el
aprovechamiento de las tecnologias, mejorando la

Marco juridico Accesoy prestacion de los servicios y la participacion ciudadana

favorable difusion en los asuntos publicos, y promoviendo la innovacién y la
creacién de comunidades mas seguras con el propdsito
de que el gobierno sea mas transparente, sensible,
responsable y eficaz.

06

La estrategia de Gobierno en Linea formalizada en el
Decreto 2693 de 2012 (y el nuevo Decreto 2573 de 2014
que lo deroga desde el 1 de enero de 2015) donde se
establecen, en particular en el componente de datos y
gobierno abierto, responsabilidades a las entidades
territoriales de realizar acciones para mejorar el acceso a
la informacién publica, incluyendo la informacién
estadistica, y la publicacién de conjuntos de datos en
formatos reutilizables

Marco juridico Accesoy

02 favorable difusion

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, con base en la evaluacion de los
avances en la implementacion de la estrategia por parte
de las entidades del orden nacional y territorial, concluy6
gue se hace necesario que las entidades fortalezcan el
modelo para la gestion de las tecnologias de la
informacion y la interoperabilidad.

Marco juridico Gestion Tl e

o7 favorable interoperabilidad

64



Diagnéstico de la Produccidn Estadistica del Municipio de Santiago de Cali

Tabla 27: Descripciéon de las oportunidades de la entidad en produccién estadistica

3de3

Caodigo Tema Subtema

Situacion

Marco juridico Gestion Tl

08 tramites y
favorable servicios
Marco juridico Seguridad y

03 N
favorable privacidad

012 Marco juridico Seguridad y

favorable privacidad

Almacenamiento

04 Tecnologia .
y procesamiento

011 Tecnologia Metadatos

Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica, hace referencia al uso de medios electronicos
como elemento necesario en la optimizaciéon de los
tramites ante la Administracién Publica y establece en el
articulo 4° que las autoridades deben incentivar el uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones a
efectos de que los procesos administrativos se adelanten
con diligencia, dentro de los términos legales y sin
dilaciones injustificadas.

Los aspectos de privacidad de la informacion
contemplados en la ley estatutaria 1581 de 2012, la ley
79 de 1993, el decreto 2425 de 2004, la ley estatutaria
1266 de 2008 y el decreto 1377 de 2013 necesitan que la
entidad tome acciones para implementar mecanismos
(ej. anonimizacién o construccibn de agregados) que
respeten estos aspectos de la privacidad sin violar el
derecho a la informacion.

La ley 1712 de 2014 establece en su articulo 20 que “los
sujetos obligados deberan mantener un indice
actualizado de los actos, documentos e informaciones
calificados como clasificados o reservados, de
conformidad a esta ley. El indice incluird sus
denominaciones, la motivacion y la individualizacién del
acto en que conste tal calificaciéon.”

La reduccion de los costos de la implementacién de
bases de datos y la proliferacion de herramientas para la
gestién de la informacién en las organizaciones es una
tendencia mundial.

Existen estandares de documentacion de metadatos de
uso libre como DDI y SDMX con herramientas para su
gestion que facilitan la implementacion e intercambio de
documentacion técnica (e.g NADA catdlogo de
metadatos web).

5.2 Construccion de la matriz DOFA

Para la construccion de la matriz DOFA se cruzaron independientemente cada una de las
fortalezas y debilidades con las oportunidades y amenazas y se reordenaron con base en
la clasificacion realizada. Para facilitar la identificacion de los cruces entre areas
estratégicas para la formulacion de los objetivos, se realizé una version simplificada.
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Para simplificar la nomenclatura, en los objetivos estratégicos se usaron las siguientes
tablas que agrupan las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades con base en la
clasificacion realizada. Para la consolidacion definitiva de los objetivos estratégicos se
fusionaron aquellos objetivos que por su similitud podian ser condensados en un Unico

objetivo.

Tabla 28: Clasificacion de oportunidades y amenazas

Tema Subtema Cddigo
01
e 02
Acceso Y difusion
05
o 06
Marco juridico favorable 03
Seguridad y privacidad
g yp 012
y o7
Gestion TI
08
) o o 3 09
Alianzas estratégicas Capacitacion y asesoria 010
. Almacenamiento y procesamiento 04
Tecnologia
Metadatos 011
Capacidad estadistica Capacitacion y disponibilidad de personal 013
. . L Al
Seguridad y privacidad- Acceso y difusion
Riesgo juridico A2
Respuesta a cambios normativos A3
Capacidad estadistica Produccion de indicadores A4
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Tabla 29: Clasificacion de fortalezas y debilidades

Tema Subtema Cédigo
Gestién TI D3
Capacidad Estadistica
Recursos humanos D2
Calidad D5
L Difusion y acceso D4
Coordinacién institucional
D7
Liderazgo
D8
Andlisis D10
D1
D11
Cobertura
D12
D13
Desagregacion D14
D24
. D15
Difusion y acceso
D16
Procesos de produccién de informacién D17
D6
L D9
Disefio
D18
D19
D20
Documentacién D21
D22
Produccion D23
Requerimientos D25
. . . F5
Flujos de informacion
F6
Liderazgo F2
S F1
Coordinacion institucional
F3
MOP
F16
F4
Seguridad y privacidad F17
F7
F8
) ) ~ Disefio
Procesos de produccion de informacion F9
F10
Produccién F11
Procesos de produccién de informacién Requerimientos F13
Difusién F14
Tecnologia -
Produccion F15
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5.3 Marco estratégico

Objetivo general

Organizar los procesos de produccion y de gestion de la informacion estadistica
institucional, sectorial y territorial, de modo que esta se constituya en un soporte eficiente
para la formulacién de politicas publicas, la planeacién, la toma de decisiones, el
seguimiento y evaluacién a los planes de desarrollo y programas de gobierno. Asi mismo,
establecer canales de informacion internos y externos, el alcance de los requerimientos
de la informacion, sus caracteristicas y las posibilidades que tienen éstos de ser atendidos
definiendo las prioridades de produccion de informacion en los diferentes programas de
acuerdo con las exigencias de los planes misionales, institucionales, sectoriales o de
desarrollo.

Principios para la formulacion de los objetivos estratégicos

Ademas de la definicion de los objetivos estratégicos, se espera que la formulacion de
proyectos tenga presentes estos principios, que deben orientar las acciones y propositos
del Plan de Accion.

e Continuidad: Se trata de garantizar que la informacion que es estratégica para la
entidad se siga produciendo, que se cuente con los recursos y la capacidad
necesaria para la recopilacién de datos y construccion de medidas que puedan
sostenerse en el tiempo, y construir asi la memoria estadistica del Municipio.

o Estandarizacién: Se refiere a los aspectos del hacer y los productos, haciendo
uso de un conjunto de pasos, normas o procesos definidos de forma explicita y de
importante cumplimiento, a fin de que se obtengan los resultados esperados de
forma eficiente.

e Integracion e Interoperabilidad: La integracion es una cualidad deseable de la
informacion producida, que permite articular los esfuerzos y armonizar los
conceptos necesarios para que la entidad funcione coordinadamente; es el
resultado de un disefio inteligente que permite que la informacion fluya por la
entidad. La interoperabilidad hace referencia a los aspectos tecnoldgicos y
operativos que hagan efectivos el intercambio e integracién de informacion entre
las diferentes dependencias, y los distintos sistemas de la Alcaldia.

e Calidad estadistica: “Dentro del marco de los Principios Fundamentales de las
Estadisticas Oficiales de Naciones Unidas y de los criterios de calidad
considerados por el DANE como pertinentes para cumplir con los requisitos y
necesidades de los usuarios, y asi contribuir a la credibilidad, confiabilidad y
transparencia en la produccion de informacion estadistica.”
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Objetivos estratégicos

Del cruce entre las caracteristicas intrinsecas (debilidades-fortalezas) y extrinsecas

(amenazas-oportunidades)

reportadas resultan objetivos estratégicos que pueden

transformarse en un proyecto o en un programa, dependiendo el grado de complejidad del
objetivo. Se propone la agrupacion de los objetivos resultantes en componentes, con base
en los temas en que se inscriben.

Tabla 30: Descripcion de los componentes

Nombre

Descripcion

C1

C2

C3

C4

Fortalecimiento
metodoldgico y técnico
de los PPI

Aspectos juridicos

Coordinacion
institucional

Capacidad estadistica

Hace referencia a aspectos técnicos de los procesos de produccién
de informacion usando como base el modelo de produccién de
informacion (MPI) compuestos por los procesos de: deteccién y
analisis de requerimientos, disefio y documentacion, produccion
(recoleccién, almacenamiento y procesamiento), analisis, Difusion y
acceso. Ademas contempla aspectos de la calidad, cobertura
(tematica, usos y necesidades) y desagregacién de la informacién.

Se trata de la identificacién, comprension y organizacién de los
aspectos legales que impactan la organizacion, y que proveen una
base juridica para llevar a cabo proyectos de mejora de tal manera
que la entidad cumpla con los requerimientos y objetivos trazados.

Se trata de aspectos relacionados con las condiciones internas de
la institucién, entre las que se encuentran los aspectos operativos
de la entidad usualmente relacionados con el modelo de operacion
por procesos (MOP), la cultura organizacional, la distribucién de
responsabilidades, la planeaciéon y la evaluacion, el dialogo
interinstitucional, liderazgo, la gestion de los recursos, y en general
los instrumentos con que cuenta la organizacién para coordinar y
regular su actividad estadistica.

Hace referencia a la habilidad de un proceso o toda la entidad para
cumplir con la especificacion de los productos y actividades que
debe realizar. Se enfoca en aspectos relacionados con los insumos
y capacidades necesarias para cumplir con los resultados y
obligaciones de la entidad que se traducen en la disponibilidad de
informacion estadistica de calidad.

69



Diagnéstico de la Produccidn Estadistica del Municipio de Santiago de Cali

Objetivos por componentes

1. Fortalecimiento metodolégico y técnico de los PPI

1.

Extender el uso de formularios estructurados en linea de los registros
usados en los trdmites y servicios, que consolide a estos procedimientos
como fuente primaria de datos e informacion de la Alcaldia de Cali
garantizado el cumplimiento de los aspectos relacionados con la privacidad
de la informacion.

Promover el uso de la web como medio de divulgacion de toda la
informacién relacionada con la difusion de productos de informacion, y la
creacion de servicios web especializados que pongan a disposicion la
informacién en formatos reutilizables y documentacion técnica, mejorando
el acceso, difusion e inteligibilidad de la informacién publica publicada.

Promover la creacion de un marco geoestadistico con base en las
nomenclaturas y clasificaciones con dimensiones espaciales que use la
entidad, que permita integrar la informacion en la infraestructura de datos
espaciales IDESC, fortaleciéndose con datos y proyectos que mejoren la
cantidad y calidad de la oferta de informacion geografica.

Preparar y fortalecer los registros administrativos para convertirse en fuente
de estadisticas de gestion y de aspectos demograficos y misionales de la
Administracién Municipal, haciendo énfasis en las mejoras metodoldgicas,
la disponibilidad y uso de nomenclaturas y clasificaciones, en el disefio de
los instrumentos y la tecnologia.

Construir y actualizar la documentacion técnica, en especial documentos
metodoldgicos sobre los PPl de la entidad, haciendo uso de metadatos
estandarizados, y construyendo mecanismos que garanticen Su
actualizacion oportuna.

Mejorar la captura y el detalle de los aspectos geograficos de los datos
recolectados para mejorar el bajo cubrimiento de los requerimientos de
desagregacion expresados por los usuarios internos de informacion.

Incentivar el uso de instrumentos de recoleccién digitales como el correo
electronico, los formularios web y dispositivos mdviles de captura (DMC),
cuando sea posibles, para evitar los posibles errores de digitacion y los
costos operacionales del registro y digitalizacién de datos provenientes de
instrumentos impresos.

Destinar recursos para fortalecer y garantizar la continuidad de la
produccion de informacién que logre mejorar el bajo cubrimiento en

70



Diagnéstico de la Produccidn Estadistica del Municipio de Santiago de Cali

aspectos tematicos y de desagregacion de la informacion consumida por
las dependencias de la entidad, identificando las fuentes de informacion
disponible y/o disefiado nuevos PPI que las suplan.

2. Aspectos juridicos

1. Ampliar los espacios de divulgacion y sensibilizacion sobre los aspectos
legales de la privacidad de la informacion y el derecho fundamental del
acceso a la informacion publica, que promuevan el debate sobre estos
temas al interior de la administracion y con los actores interesados.

2. Disminuir el riesgo juridico y aumentar la oportunidad y pertinencia de la
informacién producida fortaleciendo los mecanismos y las tecnologias para
la deteccion, divulgacion e interpretacion de los cambios normativos
relacionados con aspectos de la produccion y publicidad de informacién
estadistica y bases de datos en concordancia con el ordenamiento juridico.

3. Coordinacién institucional

1. Promover mecanismos de identificacion de los usuarios y evaluacion de los
productos de informacién para impactar positivamente en la calidad y
utilidad de la informacidn producida.

2. Fortalecer el liderazgo de DAPM en la coordinacién, dando lineamientos,
regulando y evaluando los aspectos técnicos y operativos que garanticen
gue la informacion estratégica se produzca y esté disponible, apoyandose
en la normatividad que lo faculta, destinando nuevos recursos para
capacitacion, campafas de sensibilizacion, y proyectos de servicios de
informacion.

3. Promover mecanismos e instrumentos que impacten positivamente la
calidad y flujo de la informacién de todo el sistema estadistico municipal,
enfocandose en las acciones que involucran a los usuarios y productores
internos.

4. Construir y mantener actualizados los inventarios de los instrumentos de
recoleccién de informaciéon y las variables que capturan, que permitan
atender nuevos requerimientos de informacion.

5. Construir, mantener y gestionar un registro Unico de los activos de

informacion de la entidad y un archivo municipal de los datos usando las
tecnologias de la informacion, que permita hacer blsquedas y centralice y
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estandarice la documentacion técnica, los aspectos legales y enlaces de
acceso a los datos, conforme a las politicas de seguridad y privacidad
vigentes.

6. Actualizar y fortalecer el proceso Analisis Estratégico de la Informacion
para que lidere los procesos de coordinacion, de lineamientos sobre la
captura de datos y la produccién y consumo de informacion en la Alcaldia,
y se genere mecanismos de articulacién con los demas procesos que estén
involucrados en la produccién de informacion.

7. Articular los procesos relacionados con la produccion de informacion del
Sistema de Gestibn de Calidad (SGC) con el Sistema de Gestidon
Documental (SGD) para operativizar la produccién de indicadores de
gestion y fortalecer la captura de informacion en bases de datos a través
de los tramites y servicios soportados.

4, Capacidad estadistica

1. Fortalecer la relacion con el DANE como aliado estratégico para el
mejoramiento de las capacidades y recursos técnicos de la Administraciéon
Municipal, a través de convenios de capacitacién, asesoramiento y
productos estadisticos.

2. Promover, divulgar y capacitar en el uso de instrumentos técnicos como
cddigos de buenas practicas, nomenclaturas y clasificaciones, técnicas de
disefio de formularios, manejo de paquetes de computo que propendan por
el aseguramiento de la calidad estadistica.

3. Aumentar los niveles de difusién de informacion al publico en general a
través de politica de difusion y acceso a la informacién producida, que
promueva el uso de la web y la publicidad de bases de datos, el uso de
formatos reutilizables y la difusion de la documentacion técnica usando
metadatos estandarizados, que impacten en la reducciébn de costo
operativo (y en el aumento de la eficiencia) que supone la respuesta de
solicitudes de informaciébn que pueden estar publicada, facilitando los
procesos de veeduria y fomentando la transparencia en la entidad.

4. Aumentar el personal con formacion en estadistica y areas afines, y la
capacitacion del personal existente fortaleciendo las relaciones con la
Escuela de Estadistica de la Universidad del Valle y las otras universidades
de la regibn para dar respuesta a los crecientes requerimientos de
informacioén de la entidad.
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5. Asesorar a los responsables de la produccién de informacion en la
interpretacion de la normatividad y de los conceptos centrales a medir con
estadisticas.

6. Incrementar la inversion en proyectos relacionados con la ampliacion de la
capacidad estadistica de la entidad y el fortalecimiento del modelo de
gestion de TI, representada por el volumen de personal especializado,
equipos y aplicaciones, que permitan dar respuesta a los crecientes
requerimientos de informacion estadistica de las politicas publicas,
programas, proyectos e instrumentos de planificacién y gestion de la
entidad.
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6 Anexos

6.1 Formulario de Oferta de Informacion Estadistica

Nimero de Formulario
COMFIDENCIAL
Los datos que e DANE solicita en este
FORMULARIO DE OFERTA DE INFORMACION ESTADISTICA formulario son estrictamente confidenciales ¥

DANE e ingin casa tenen i fscales i pueden

Para tomar decisiones utilizarie como prueba judical

A1 IDENTIFICA

Mombre de la entidad | Alcaldia de Santiago de Cali

Tipo de entidad: Pilbliza Frivada l:l Mlinta I:I

mIT: BB0355011-3

Diirecidn: [ CAM Avenida 2norte #10 - 70; Santiago de Cali |
Teléfono de la entidad | 8982021 |
Pagina web de la entidad [ http:/ fwww cali.gov.cof |
Mombre del directar de la entidad Rodrigo Guerrerc Velasco |
Carreo electranico | suerrerr@yahoo.com | Teléfono 8982021 |

IFICACION DE LA INVESTIGACION O PROCESO (INFORMACION EST.

Mombre de lainvestigacidn o p1004

Flombre de la dependencia que lo produce | |

Mambre del directortjefe de la dependencia | |

Correo electrdnica Teléfano |

Maombre del tematico o respons able dilel |

Correa elestrénico Telétana |

Areatematica relacionada con la investigacidn (proceso) | |

A_Z IDENTIFICACION DEL MODELO DE OPERACION POR PROCESOY

éilas actividades en el proceso de produccidn estan relacionadas con actividades documentadas en 1 5i
Mo

Sisurespuesta es afirmativa relacione la informacion cormrespondiente al RAOF

MacroProceso

Froceso

Subproceso

Procedimientos|

Tramites

Servicio
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B.1. LINEAMIENTOS DE LA PRODUCCION

1. ;Cu3l es el proposito general de esta investigacion o proceso?

2. zCudl es la pricipal normatividad que regula las funciones de IJ

3. ila praduccion de informacicn esta definida o regulada bajo alguno dg los siguientes lineamientos?

Diescripoicn
2] Mormatividad Descripeidn b] Requerimisnto =
= El feudls: internacional Ma
Canstitucian Folitica
Tratado Internacional 5] Plan Magional de S
Ley Desarrollo [41=}
Decreto [Macional, departamental, municipl
Crdenanza d] Agregados =
Resolucidn macroeconomicos Ma
Acuerdo [Cuentas econdmicas]
Oitra, jouil? 2] Palitica sectorial =
[Conpes) Ma
Fl Ot =

Nol:l Mo :

B.1. LINEAMIENTOS DE LA PRODUCCION (Conclusidn)

4. Encuentra que los lineamientos anteriormente expuestos son especificos y claros en términos de las acciones para la produccidn de informacidn?
si[]
no[_]

iPorqué?

BE.Z. USUARIOS DE LA INFORMACION

5. iCudles son los principales usuarios de la investigacion?

a]La mizma entidad I:I Mombre de las depender‘

Cudl [es)?

1. Mlinister
b] Otrafs] entidadfes] ] 2 P'r';';:;rcia —

3. Entes de control

4.Departamentos
administrativos

f. Unidades especiales

E. Entidades autdnomas

7. Academia
2. Otro

6. iRealiza alguna accién para conocertas necesidades de los usuarios?

= cudlfes) |

NDI:I
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COORDINACION INTERINSTITUCION,

7. iTiene conocimiento de otra entidad o depend ia que prod infor
=1

similar a la que esta irea produce?

7.1, Entidad
7.2, Dependencia

7.3 Mombre de lainformacid|

Nol:l

£ iSu entidad o irea pa

icipa en alguna comisidn o comité interinstitucional o intersectol
=1 8.1, Nombre delos comités

elacionada con la informacidn producida?

8.2, iSetratan algunos de estos temas? a]  Produccidn de informacion
bl |dentificacidn de necesidades de informacidn
=] Mormatividad sobre la informacidn
d]  Otro, jeudl?

DISERO METODOLOGICO

8 iSui igacidn o p o esta d ado?
si[ ]
FLnlity tbo de documentacidn® 41 iCudles el estada de la documentacidn utilizada?
Completa Desactualizada En construccidn Feferenciada con el estandar del DARME

a] Metadalogias —
b] Fichas téenicas
) Manuales, guias,

protocolos y otros

M ul:l Fror qué razon |ainvestigacian o proceso no esti documentada?

C.1. DISERD METODOLO!

10. Los pri

ipales co P u en su investigacidn o proceso son tomados de:

ACuiles?

a) Referentes internacionales

b) Masionales

] Leyes, decretos y otras normas

d] Creacidn propia

2] &daptaciones propias
£) Oero

En caso de no marcar a), b) o c). iCuiles son las principales razones por las cuales no los _utiliza?

1. ;Qué tipo de nomenclaturas y clasificaciones utiliza?

a Econdmicas Sl souilfes)?

MO ‘ ‘ Wersidn
b, Sociales Sl Acudlies]?

MO ‘ ‘ Wersidn

e Gieogrificas =l icudlles]?

2] ‘ ‘ Wersidn
d. Oitras =l icudlles]?

2] ‘ ‘ Wersidn

12. Si la respuesta es NO para tadas las opciones anteriores, jcuiles son las principales razones por las que no utiliza clasificaciones y n

or
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C.2 MISEAD ESTADISTICO

13. ;Cuil es la poblacidn objetivo?

14. ;Cual es la cobertura ged

15. ;A qué nivel de desagregacidn geogrifica los resultados son representativos?

a] Racional d)  Areametropolitana d]  Ohro, joudl? l:l
b) Departamental &) Municipal
c] Fegional FI Minguno l:l

16. ;Cuiles son las unidades de observacion? [sobre las cuales se miden las caracteristicasidatos de la produceidn estadistica)

17. jiLa investigacion hace uso de un marco estadistico?
Sfl:l Nol:l sigue ala 19
171 iCuil es el estado del mareo estadistico?
a JCompleto
b En construssion

] Desactualizado

18. ;Cuil &5 la fuente parala construccion de ese marco?

4) La misma entidad Diescripeion:
b) Otra[=] entidad[ez]
§Cual[es) ?

Dieseripoion,
fER Casc GF GUE 13 FeSpuesis 503 BY Crafs} entidadfe sl apligue ef capitolc A def Formularic 06 demands. af fnalicar esta encoesial

C.2 DISEAD ESTADISTICO [Continuacidn)

19. ;Cuiles son las principales variables de la investigacidn?null

1 1

2] 12)
3 13)
4 14)
5] 15)
£ 18)
7 17)
8] 13)
4] 13)
10] 20)
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RECOLEC

20. ;iCuil es el método de obtencidn de los datos?
TEsnests S e e

a] Censo

b Encuesta

] Fegistro administrativo
dj 0o JCudlfes)? |

21. Si los datos provienen de otra entidad, indique cuil{es

fandicar fanmais o GEmrandEl
22 iCuil es el instrumento de recoleccion de los datos? 22.1. Nombre de la encuesta, Formato o registro administrativols)
o foedir copia oef formalci
a) Farmulario fizico autadiligenciada | 1)
b) Farmularic fisico asistida | 2]
) Dispozitive maduil de captura [ORMC] | 3]
d] Archivo correo electranica | 4]

e] Farmulario wia ‘web
£l Otras iCudlfes)? |

23. iCon cuales de los siguientes documentos cuenta para la (pedir copio de los decumentos]

a] Manual de diligenciamiento

b Instructive o guia de diligenciamiento
] Formatos de control y seguimiento
d) Manual de capacitacidn

&) Manual de supervisidn

£ Otra || iousifesyz |

D2. PROCESAMIENTO

24, ¢ Se consolid a/fintegra |a informacidn recolectada/acopiada en bases de datos?

si I:l No l:lPasEaFreguntazE

25. ;iRealiza procesos de validacion de inconsistencias sobre labase de datos? (filtros, chequeos, etc.) o funcion alidad

si I:l Na I:l

26. ¢Realizan algtin calculo con la infarmacidn re copilada?

s I:l No l:l {pase al médul

27. £ Qué tipo de cdlculos realiza con Ia infermacidn ?

24.1 Relacione los sistemas de informacidn Excel

pregunta 24.8)

24.2 Nombre

24.3 Descripcidn

24.4 Tecnologias del desarrollo

24.5 Tipo de desarrollo

a) Agregados [sumas parciales o totales promedios porcentajes, ete)

b Generacion de indicadores

) Generacion de nuevas varisbles a) Manual de instalacion
djCruce de variables bjManual de usuario
&) Otros 2Cuadl jes) ? ¢)Instaladores

24.7 ¢Quién administra el sister

24.8 Responsable

Nombre del A:Iministranu|

e-mail | |
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1

2]
2]
4]
g]

T e Coay e s g S dieditas ¢

D2. PROCESAMIENTO [conclusén])

28 ;Cuiles son los principales resultados agregados o indicadores calculados?

Difundido

Difundido

&1

71

2]

a1

1]

29_;Quiénes son los principales usuarios de la informacidn producida?

D2. PROCESAMIENTO (conclusdn

28. ;i Cudles son los pri
(marque con una X las que son difundidas }

greg; oi

Por cada indicador reportado diligencie de la pregunta 284 a la 28G

Difundido Difundido

1) 6)

21 7

3) 8)

4y o)

5) 10)
28 Nombre del Indicador o agregadyq 0
28 A. iCudles la de este i ?
28 B. ;Cudl es el objetivo del i
28 C. 2Cudl es Ia unidad de medida del i |
28 D. ;Cudl es férmula del calculo del indicador?
28 E. Complete el siguiente cuadro:

Serie (MM/AAAA)
- Periodicidad Nombre de la operacién Nombre
Variable Cobertura R . -p desde | hasta
de la variable estadistica del

a)
b
o
d)
e)
f

a}Mayora un
afio, écusl?

28 F. £ Con qué periodicidad se produce el indicador?

b} Anual clSemestral

L1

L]

1

Calidad de la informacign
Reserva estadistica
Infraestructura tecnolégica
Incompletitud de series
Cambios metodolégicos
Otro

1 ]

28 G. De los siguientes tipos de problemas, sefiale en orden de importancia (1.2 y/o 3 siendo 1 el mds importante) los que dificultan la generacién de este indicador

d) Trimestral

&) Bimestral

1} Otro
éCual?

]
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30. Cuiles de los siguientes procesos realiza a los resultados obtenidos:
SO i SR TR F

a) Anilisis de consistencia
b) Anilisis de contezto
¢] Evaluacidn de la informacidn en comités internos

d]) Evaluacidn de la informacidn en comités externos
e] Otros l:l d‘_CuéIes?{ |

31. ;Difunde los datos o informacidn de la investigacidn al piablico general?

si[] Mo [ | #mese o s remumrs 57

32. Por qué medio difunde?
TOTAL FaRCIaL

a1 Pagina web Direccin:
b Medio fisico

] Medic magnético

d)Otro, goudl? |

33 ;Cuanto tiempo después de la recoleccién se difunde la informacién?

Dias Mezes Aafios

34. ;Cual es la periodicidad de la difusion 2

a) Mayar a _ )
un sfio, b Anual o) Semestral  d) Trimestral ) Bimestral
[ 1 [ 1 1

flMensual  g) Quineenal k) Semanal i) Diaria 1) Ot

O O [0 [0 O o

35 ;jQué documentos complementarios a los res e coeis e Aes SoctsTmemioe )

a] Ficha metodoldgica

b] Mstadalogi as

] Manuales

d] Intrugeciones de uso e interpretacién de la informasién

&] Glosaria

f) Otro JCuirs

g] Minguna

26. ;Qué productos difunde?
— Oia Mez Afc Dia  Mesz Afic
a) Series de datos histdricas Desde: Hasta:
b] Tablas de resultado=s
] bases de datos Ancnimizada st [ me [
d] Boletines
eCitra iCual? |
TSRS & A St TR
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37. 5i no difunde, jcuiles son las principales razones por las que no difunde?

a) Paliticas de difusidn

b Dieficiensia tecnoldgica

o] Recurso humana insuficients
& Otra, JCual?

33. 5i no se difunde , jeziste alguna Forma de acceder a los resultados o a la informacion?
&) Por solicitud directa [gratuitaments) ]
b) Se comercializa

] E= solo de usointerno

e] Otro, jCualE

F Minguna L FEase & moo &,

33. ;Cuil es la iltima Fecha de publicacidn y a qué periodo corresponde?

Fecha Periodo
Oia IMes Afio Dia Nes Afio
(I | | | desde | | | | | |
Dia Nes Afio

40_ Para la difusidn de la informacidn la entidad dispone de: hasia | | | | | |

a] Calendario de difusién

bjFrotocolo o palitica de difusion

o] Publicaciones complementarias Eualesi |

[boletines, notas de prensa, etc.)

41_ ;Se ha determinado cuil es el presupuesto especifico destinado para el proceso de produceion estadistica?
=

Mo JPar quéz

42. jConoce los instrumentos con los que cuenta el DANE para el fortal o de la prod ion estadistica?

=l l:l JBué resultados ha obtenida =ilos ha implementado?

NOl:I

43. ;Cuenta con acciones para identificar y/o evaluar la satisfaccion de la informacidn que reciben los usuarios?
)
Mol Fame abmcotic & cdoerveninmes

44. jQué tipo de mecanismos?

3] Encuesta de satisfaceion

b] Buzdn de sugerencias

c] Preguntas, quejas y reclamos

2] Otro | ECual?
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A5 Observaciont ok abaerusniems Emts Fefac iR amas Cow? Wirs G AR Lo e s Bed Arrmtlanis; Lee & REmer s O L i equin's foar & redacionmsr &f Comeml 2o

46_ Resultado de la encuesta
1. Encuesta completa
2. Encuesta incompleta
3. FRechazo

Solo para el encuestador

Relacione en este campo los documentos anexos que complementen la encuesta.

Fecha de diligenciamiznta Hara inicio Hora finalizacidn
Fecha de visital | | | |

Fecha de visita 2 | | | | | |

Fecha de visita 3 | | | | | |

Funcionario encargado de la entrevista |
Cargo |
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6.2 Formulario de Demanda de Informacién Estadistica

Nimero de Formulario l:l

CONFIDENCIAL
Los datos que ¢l DANE solicita en este
[ = F -9 1 = DEMANDA DE INFORMACION ESTADISTICA F2 formulario son estrictamente confidenciales.

FPars (o iR s ¥ en ningdn caso tienen fines fiscales ni

pueden utilizarse como prueba judicial

A.1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD ENCUESTADA

Mombre de |z entidad | Alcaldia de Santiago de Cali

Tipo de entidad: Pablica [« | Privada [ | mias [

NIT: 890399011-3 |

Direccién: [ CAM Avenida 2norte #10 - 70; Santiago de Cali |
Teléfono de la entidad | 8982021 |
Pagina web de la entidad | http:/fwww.cali.zov.cof |
Mombre del director de |z entidad Rodrigo Guerrero Velasco |
Correo electrdnico guerrerr@yahoo.com | Teléfono | 8982021 |

A.2. IDENTIFICACION DEL AREA DEMANDANTE DE LA INFORMACION

Mombre del area ([dependencia)de |z entidad | |

Mombre del jefe o coordinador del area | |

Cargo | Teléfono |

Correo electronico |

Mombre del responsable o encargade de proporcionar la informacidn | |

Carge | | Teléfono X |

Correo electrdnico X |
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En este modulo se indaga por [a informacion estad ferente de la registrada en los modulos anteriores

1. Para el cumplimiento de sus funciones y actividades les, hace uso de d informacidn estadistica producida por otras entidades?
si —  silarespuesta es afirmativa, continue
No —  sigasslzpregunts23

2. Diligencie enforma vertical la informacién solicitad iz una d i i

-

Mombre de la informacicn
estadistica

a. Anélisis de contesto a. Anélisis de contesto a. Anilisis de contexto a. Andlisis de contexte

b. Produccion de b. Produccion de b. Produccion de

a. Anélisis de contesto a. Anélisis de contexto
b. Produccion de b. Froduccion de

estadisticas estadisticas

estadisticas estadisticas estadisticas

estadisticas.

£Para qué usa la
- i c. Disefic, éna <. Disefic, formulacién o . Disefio, formulacién o c. Disefic, farmulacién o . Disefio, formulacién o c. Disefic, formulacién o

seguimiento de politicas
d. Otro Cugl?

seguimiento de politicas seguimiento de politicas seguimiento de politicas

d. OtroéCudl?

seguimiento de politicas seguimiento de politicas
d. Otro £Cusl? d. Otro éCugl?

d. Otro ¢Cugl? d. Otro éCudl?

4. De qué entidad proviene
Iz infarmacién?

5. {Conoce el nombre dela  a]5i 1 DI
operacion estadisticadela  ;Cual? ecudl?
que provienenla

informacién? bjNe 2 bjNe 2

s 1
&Cudl?

o[ |

a] Base de datos a] Base de datos a) Base de datos s)Basededatos a) Base de datos 5] Base dedatos
b Series histéricas b} Series histéricas eries histéricas eries histéricas b) Series histéricas b} Series histéricas
¢} Tablas, cuadros con ¢} Tablas, cuadros con ¢} Tablas, cuadros con ¢} Tablzs, cuadros con c}Tablas, cuadros con ¢} Tablas, cuadros con
resultados resultados resultados resultados resultados resultados
6. Del siguiente listado, . . ) djnf ‘ ,
P . |d]informes y boletines d) Informes y boletines d}Informesy baletines AInrormesy d}Informesy boletines d) Informes y boletines
£Qué tipo de informacion boletines
utiliza? , , ) \ \ \
&) Archivo planoe &) Archivo plana &) Archiva plano. e} Archivo plano &) Archivo plano. &) Archivo plana
2] Hoja decalculo 2] Hoja de calcule &) Hoja de céleulo &) Hoja de calculo &) Hoja de céleulo &] Hoja de calculo
2] Otro,écudl? 2] Otro,écudl? &)Otro,éeual? &) Otro,cual? 2)Otro,écusl? &) Otro,écual?

=) Gratuits =) Gratuita =) Gratuita =) Gratuita 3)Gratuits =) Gratuit

bj Comprandola b) Comprandola b) Compréndola b) Comprndola b) Compréndola b Comprandola

Como obtiane la

informacién? €l Par canvenia

d)Otro, Cual?

<) Por convenia
d} Otro, Cual?

<) Por convenio €} Por convenio <) Por convenio <} Por canvenio
4} Otro, Cual? 4} Otro, £ Cudl? d)Otro, éCusl? d)0rtro, éCual?

a) Pagina web 2] Pagina web 2] Pagina web 2| Paginaweb a) Pagina web a)Faginaweb
b} Medic fi

) Medio magnético c)Medio magnético ¢} Medio magnético ) Medio magnético

b} Media fisico

¢} Medio magnético

b) Medio fisico

8. :Par qué media obtiene. ! .
) Medio magnético

lainformacién?

co b) Madio fisico b Mediofisico b) Mediafisica

d) Otre, scudl?

d) Otro, écual? 6] Otro, écual? 6} Otro, écusl? d)Otre, écual? d) Otro, cusl?

3)Si, los ha

2)si,lesha 2)si, lesha |:| 2)si, lesha |:| a)si, lesha |:| 2)5i, losha D
abtenidosin obtenide sin sbtenide sin sbtenidosin abtenido sin obtenidosin
dificultad dificultad dificultad dificultad dificultad dificultad
b)Si, loz ha b)si, lesha b)Si, lesha |:| b)Si, les ha |:| b)Si, lesha |:| b)Si, los ha D
abtenido con obtenido con obtenido con obtenido con abtenido con obtenido can
 |atzunals) slgunals) slgunals) slgunals) algunals)
9. Harequerido o requiere | yificyladfes) dificultadie: dificultad(es) dificultadles) dificultad(ez)
de microdatos? i e . ” . e e
@ microdatos Cusles dificultades? Cusles dificultades? Cusles dificultades? Cudles dificultades? Cusles dificultades? Cules dificultades?

oL
oL
oo

cNo ] |one ] |one cihe oMo ]
10. as‘ahesi el‘ pnlzdu:tor asi E| a)si E| alsi a)si ssi E| slsi
cumple con el calendario . . H H . |
de difusidn de la bINa ElNe bjNo bjNo bl No biNo

N 5 et Cuanto es el retraso? Cuanto es el retraso? Cuanto es el retraso? Cuanto es el retraso? Cuanto es el retraso? Cuanto es el retraso?
informacién estadistica que

usted utiliza?

11. ;la informacicn esta.
disponible cuando usted la
requiere?

a)si
b)Ho

=)si
b)No

a)si
b)No

a)si
b)No

a)si
b)Ho

=)si
b)No

[T
[T
[T
[T
[T]
[

84



Diagnéstico de la Produccidn Estadistica del Municipio de Santiago de Cali

12. ;Comoeselaccesoala
informacién que utiliza?

a) Muy facil
b)Facil
<) Dificil

d) Muy dificil

-

a) Muy Facil

-

a) Muy facil
b} Facil
<) Dificil
d) Muy dificil

-

a) Muy facil
b Facil

<) Dificil

d) Muy dificil

[TTT]

a) Muy facil
b} Facil
<) Dificil
d) Muy dificil

13. ilainformacidn quele |
provee la entidad estd
dacumentada?

continue
{pase a pregunta 14

continue

1 continug
2 (pase a pregunta 15

alsi 1 |continue
biNe 2 ose @ pregunta 1.

14. ;De lainformacién
utilizada , cuil{es) de la
siguiente documentacién
se encuentra disponible?

Metodologia
Ficha técnica
c)Manuzlesy guizs

[ [T]

Glosario
de términas
Otros

Cudles?

I

bjFicha técnica

€] Manuslesy guiss
d}Glosario
detérminos
&)Otros

Cudles?

bFicha técnica
c)Manuzlesy guizs
d)Glosario
detérminas
&)Otros

H

Cules?

a) Metodologia

b Ficha técnica

c) Manuzlesy guiss|
d)Glesario

de términos

&) Otros

Cules?

[ TT]

I

a} Metodologia

icha técnica
c)Manuzlesy guizs

losario

detérminas

JOtros
Cuales?

B.1. USOS DE INFORMACION ESTADISTICA [canclusidn)

15. slainformacién que
usted utiliza satisface sus
necesidades?

Totzlmante

Parcialmente

c) Minimamente

=) Totzimente
b)Parcialmente

) Minimamente

3} Totalmenta

arcialmente

otalmante

arcialmente

3} Totaimente
b} Parcialmente

c) Minimamente

16. ;Lainfarmacién que
usted utiliza tiene los
niveles de desagregacién
requeridos?

a) Totalmente

Parcizlments

c) Minimamente

a)Totalmente

b)Parciaiments

a)Totalmente

b} Parcizimente

a)Totalmente

arcialmenta

a) Totalmente
b) Parciziments

c) Minimamente

17. slainformacién que
usted utiliza tiene el
cubrimiento en las
tematicas que necesita?

Totzlmante

Parcialmente

[T [T | [T

<) Minimamenta

a)Totalmente

b)Parcialmente

H
g
H

c) Minimamenta

[TT0) [T17 | [T

otalmante

b)
<) Minimamenta

arcialmente

-
=
=

a)TotzImente

b} Parcizimente

<) Minimamenta

s
=
=

18, iLainformacidn
utilizada es comparable?

{pasa a 184]
{pasaa 15)

(pusa a 18A]
lpasa a 15)

a)si (pusa a 13A]
o lpasaa 15)

{pasa a 184]

EI {pasaa 15}

alsi {pasa a 184)
o {pasaa15)

si
Ho

Liste la informacién estadistica que

Este mddul indaga acerca de s necesidades de informacin que el drea (de o entidad) requiere
6 s produce por otra entidad o s¢ desconoce su produccion

sila respuests es sfirmativa, continue

siga 3 observaciones (Médulo C)y finalice Ia encuesta

necesi

23, Para el cumplimiento de sus funciones y actividades misionales, necesita de datos o informacion que no esté siendo producida por alguna entidad?

Totalments s)Totalmente otalments 3)Totalmente
18 A, éQué tan comparable Parcialmente b)Parcialmente Imente b) Parcialmente
#s la informacién utilizada? S S — S S — S

¢) Minimamente <) Minimamente ] ¢ Minimamente ¢ Minimamente

) Noaplica djMo splics o aplica d) Neaplics oaplica
139, éEl productordeesta (g5 paseala20 |3)si paseala20 pases |z 20 paseala20 pasealz20 |a)si pasealz 20
informacién le consulta ), pasealazl |b)Na pasealazl pasealz2l pasealazl pasezlz2l |b)No pasealz21
sobre sus necesidades de
informacicn estadistica?

s)siempre =) siempre alsiempre =) siempre
20. sEstas necesidades han
! Algunas vaces Igunas veces b] Algunas vecas
sido atendidas? ! !

b} Nunca b} Hunca
21. fainformacion =] sismpre =] Siempre a]sizmpre =] Siempre
utilizada ha presentado b) Algunas veces. b) Algunas veces b) Algunas veces. b) Algunas veces
inconsistencias? b Nunca b} Nunca &} Nunca b} Nunca
22, slainformacién es BE BE
caheranta? bl No b)Ho b)Ho

B.2. NI IDADES DE INFORMACION ESTADIST!

24, ;Cuil es el nombre de la
informacion estadistica
requerids?

15, De las siguientes
temiticas, sefiale a cuiles
se encuentra asaciada la
informacién que usted
requiere? (Leer listado de
las 27 tematicas)

26. ;Cudles son las
principales variables,
indicadares o resultados
agregadas que necesita?

27.iCuilesla
desagregacion geogrifica
con que requiere las
variables, indicadores o

28. ;A qué nivel de
desagregacion temética
requiere las variables,
indicadares o resultados
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29, ;Con qué periodicidad
requiere lainfarmacién?

30. ;Desde qué periodo
necesita la informacién?

[Pregunta de seleccion
miiltiple}.
31, De acuerdo conel
siguiente listada, sefiale el
uso o destino de la
informacién requerida:

R
analisis

b)Para cumplic
unicamente con

) legal(es)
iCudlfes)?

T
znalisis

bjPara cumplir
unicamente con
) legal(es)

sCulfes)?

R
=nilisis

b} Para cumplir
Unicamente con

S
analisis

b}Fara cumplir

unicamente con
datols) legalles)

sCudlles?

iCudlfes)

=JRezlizar informes o
anilisis

b} Para cumplic
unicamente con
mandstols) lagalles)
iCuilfes

ctzarivormese [ ]
anilisis

b} Para cumplir
unicamente con
mandatals) legal(es)
sCuslles)?

ara el seguimiento

¢} Para el seguimiento

de politicas,
programas, proyectos
écudl es)

c}Para el seguimiento

de politicas,
programas, proyectos
écudl [es)

c)Para el seguimiento

de politicas,
programas, proyectos
écudl (es)

c)Para el seguimiento
de politicas,

programas, proyectos
écudl (es)

]

c}Para el seguimiento

de politicas,
programas, proyactos
scudl fes)

de politicas, programas,

prayectos écudl [esf?
d)Calculo de agragados l:l

djClculo de

0

d) Calculo de

d)Calculo de l:l

d) Calculo de agrezados l:l

d)Cilculo de

. =gregados sgregados agregadas : sgregados
macroeconbmicos, . . macroecondmicos, )
Cutllast? macro macr macroe cotllal? macroaconsmicos,
eCuslas) o v it iCuslles) v
g iCudlles)? Culles)? Cualfes) ! iCudlles)?
&) Célculode l:l &) Célculo de I:l &) Calculode I:‘ &) Calculode I:l &) Calculode l:l &) Célculode I:‘

indicadores para
atender compromisos

indicadores para
stender compromises

icudlfesf?

icudl(esf?

indicadoras para
stender compromisas

indicadores para
atender compromisos

indicadores para
atender compromisos

eCuil(es]?

icudifes)

icuilles]?

indicadores para
stender compromisos
internacionales

éCudl(esf?

f)Otro, écial?

f) Otro, ¢cuial?

i Otro, écial?

) Otro, écial?

) Gtro, écial?

f)Btro, ciial?

14, Observaciones

15. Resultado de la encuesta

1. Encuesta completa
2. Encuesta incompleta
3. Rechazo

Fecha de diligenciamiento

Hora inicio

Hora finalizacidn

Fecha devisita 1 |

Fecha devisita 2 |

Fecha de vizita 3 |

Funcionario encargado de |3 entrevista

Cargo
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6.3 Objetivos resultantes del analisis DOFA

Fortalezas-Oportunidades:

1. F11:F12:03:04. Extender el uso de formularios estructurados en linea de los
registros usados en los tramites y servicios, que consolide a estos procedimientos
como fuente primaria de datos e informacion de la Alcaldia de Cali garantizado el
cumplimiento de los aspectos relacionados con la privacidad de la informacién.

2. F14:01:02:04:06. Promover el uso de la web como medio de divulgacién de toda
la informacién relacionada con la difusion de productos de informacion, y la
creacion de servicios web especializados que pongan a disposicién la informacion
en formatos reutilizables y documentacion técnica, mejorando el acceso, difusion e
inteligibilidad de la informacién publica publicada.

3. F15:06:04. Promover la creacion de un marco geoestadistico con base en las
nomenclaturas y clasificaciones con dimensiones espaciales que use la entidad,
gue permita integrar la informacidon en la infraestructura de datos espaciales
IDESC, fortaleciéndose con datos y proyectos que mejoren la cantidad y calidad
de la oferta de informacién geogréfica.

4. F2: marco juridico favorable. Fortalecer el liderazgo de DAPM en la
coordinacion, dando lineamientos, regulando y evaluando los aspectos técnicos y
operativos que garanticen que la informacion estratégica se produzca y esté
disponible, apoyandose en la normatividad que lo faculta, destinando nuevos
recursos para capacitacion, campanas de sensibilizacién, y proyectos de servicios
de informacion.

5. F2: alianzas estratégicas. Fortalecer la relacion con el DANE como aliado
estratégico para el mejoramiento de las capacidades y recursos técnicos de la
Administracion Municipal, a través de convenios de capacitacion, asesoramiento y
productos estadisticos.

6. F3:F16: marco juridico favorable. Articular los procesos relacionados con la
produccion de informacién del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) con el
Sistema de Gestibn Documental (SGD) para operativizar la produccion de
indicadores de gestion y fortalecer la captura de informacion en bases de datos a
través de los tramites y servicios soportados.

7. F17:03:07. Ampliar los espacios de divulgacién y sensibilizacion sobre los
aspectos legales de la privacidad de la informacién y el derecho fundamental del
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10.

acceso a la informacién publica, que promuevan el debate sobre estos temas al
interior de la administracién y con los actores interesados.

F5:F6. Promover mecanismos e instrumentos que impacten positivamente la
calidad y flujo de la informacién de todo el sistema estadistico municipal,
enfocandose en las acciones que involucran a los usuarios y productores internos.

F9:10: alianzas estratégicas. Preparar y fortalecer los registros administrativos
para convertirse en fuente de estadisticas de gestién y de aspectos demograficos
y misionales de la Administracion Municipal, haciendo énfasis en las mejoras
metodoldgicas, la disponibilidad y uso de nomenclaturas y clasificaciones, en el
disefio de los instrumentos y la tecnologia.

F7. Construir y mantener actualizados los inventarios de los instrumentos de
recoleccién de informacion y las variables que capturan, que permitan atender
nuevos requerimientos de informacion.

Debilidades-oportunidades:

D4:01:02:03:011:012. Construir, mantener y gestionar un registro unico de los
activos de informacion de la entidad y un archivo municipal de los datos usando
las tecnologias de la informacién, que permita hacer busquedas y centralice y
estandarice la documentacion técnica, los aspectos legales y enlaces de acceso a
los datos, conforme a las politicas de seguridad y privacidad vigentes.

D5:07:08:04:012. Promover mecanismos de identificacion de los usuarios y
evaluacion de los productos de informacion para impactar positivamente en la
calidad y utilidad de la informacion producida.

D7:D8:07:08:04:012. Actualizar y fortalecer el proceso Analisis Estratégico de la
Informacion para que lidere los procesos de coordinacion, de lineamientos sobre la
captura de datos y la produccion y consumo de informacion en la Alcaldia, y se
genere mecanismos de articulacion con los demdas procesos que estén
involucrados en la produccion de informacion.

D6:D9:D18:09:D19:010:011. Promover, divulgar y capacitar en el uso de
instrumentos técnicos como coédigos de buenas practicas, nomenclaturas y
clasificaciones, técnicas de disefio de formularios, manejo de paquetes de
computo que propendan por el aseguramiento de la calidad estadistica.

D20:D21:D22:09:010:011. Construir y actualizar la documentacion técnica, en
especial documentos metodologicos sobre los PPI de la entidad, haciendo uso de
metadatos estandarizados, y construyendo mecanismos que garanticen su
actualizacion oportuna.
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6. D14: alianzas estratégicas. Mejorar la captura y el detalle de los aspectos
geogréaficos de los datos recolectados para mejorar el bajo cubrimientos de los
requerimientos de desagregacion expresados por los usuarios internos de
informacion.

7. D23: Gestidn TI: O4. Incentivar el uso instrumentos de recoleccion digitales como
el correo electrénico, los formularios web y dispositivos méviles de captura (DMC),
cuando sea posibles, para evitar los posibles errores de digitacion y los costos
operacionales del registro y digitalizacion de datos provenientes de instrumentos
impresos.

8. D24:D15:D16:D17: marco juridico favorable. Aumentar los niveles de difusion
de informacién al publico en general a través de politica de difusion y acceso a la
informacién producida, que promueva el uso de la web y la publicidad de bases de
datos, el uso de formatos reutilizables y la difusion de la documentacion técnica
usando metadatos estandarizados, que impacten en la reduccion de costo
operativo (y en el aumento de la eficiencia) que supone la respuesta de solicitudes
de informacién que pueden estar publicada, facilitando los procesos de veeduria y
fomentando la transparencia en la entidad.

9. D2:013. Aumentar el personal con formacién en estadistica y areas afines, y la
capacitacion del personal existente fortaleciendo las relaciones con la Escuela de
Estadistica de Universidad del Valle y las otras universidades de la region.

Fortalezas-Amenazas:

1. F2:F7:A2. Incrementar la inversion en proyectos relacionados con la ampliacién de
las capacidad estadistica de la entidad y el fortalecimiento del modelo de gestién
de TI, representada por el volumen de personal especializado, equipos Yy
aplicaciones, que permitan dar respuesta a los crecientes requerimientos de
informacion estadistica de las politicas publica, programas, proyectos e
instrumentos de planificacion y gestion de la entidad.

2. F13:F10:A4:A2. Disminuir el riesgo juridico y aumentar la oportunidad y
pertinencia de la informacion producida fortaleciendo los mecanismos y las
tecnologias para la deteccion, divulgacion e interpretacion de los cambios
normativos relacionados con aspectos de la produccion y publicidad de
informaciéon estadistica y bases de datos en concordancia con el ordenamiento
juridico.
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Debilidades-Amenazas

1. D2:A4. (Similar a FAl.) Aumentar el personal con formacién en estadistica y areas
afines, y la capacitacion del personal existente fortaleciendo las relaciones con la
Escuela de Estadistica de Universidad del Valle y las otras universidades de la
region para dar respuesta a los crecientes requerimientos de informacién de la
entidad.

2. D25:Al. Asesorar a los responsables de la produccion de informacion en la
interpretacion de la normatividad y de los conceptos centrales a medir con
estadisticas.

3. D1:D11:D12:D13:Al1:A4. Destinar recursos para fortalecer y garantizar la
continuidad de la produccion de informacion que logre mejorar el bajo cubrimiento
en aspectos teméaticos y de desagregacion de la informacion consumida por las
dependencias de la entidad, identificando las fuentes de informacién disponible y/o
disefiado nuevos PPI que las suplan.
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