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SAN'AFﬁZ?SLglADEECALI SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
A A FECHA DE ENTRADA
INDICADORES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA (TRAMITES Y SERVICIOS) HA DEENTR 15/dici2014
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CUADRO 2S
PLANEACION ECONOMICA Y SOCIAL
DEPENDENCIA: DIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Fecha de reporte: 6/30/2015 Vigencia: 2015
Unidad Valor dela Tiempo de Tiempode | cumplimiento Fuente de Responsable
B - Tramite o Proceso / Cadigo Meta de la actividad Indicador . . . % ejecucion respuesta (dias | (%) tiempo . i
Linea Componente Programa Actividad L Macroproceso . L L de Férmula Variables variable respuesta legal e informacion (Reparto
Servicio Subproceso Procedimiento (Descripcion) (Descripcion) . 2015 s hébiles) respuesta . L
medida 2015 (dias habiles) (D
2014 05 (
V1 = solicitudes de Certificacion
P ; 703
Gestion de Gestion y de experiencia atendidas
oA, 361 Gestion Piblica y 3612 Gestion Integral y " . Atender el 100% de  solicitudes
36 CalDA:Buen | 1o ollo Organizacional | Estratégica del Talento | =220 Cerifcaciones senvicio Gestion del Talento Desarrollo Humano | |- y1xrv10 06011804 |de pension de Certficacion de| Corae g8 sdlictudes) g, (VIN2)"100 100.0% 15 23 64.9% Direccion de Desartollo SRH
Gobierno para Todos deexperiencia Humano Administracion de Planta de L Certificacion de experiencia Administrativo
de Calidad Humano Personal experiencia
V2 = solicitudes de Certificacion
P . 703
de experiencia radicadas
V1 = solicitudes de Traslado de
Empresa Promotora de Salud 39
Atonder | Jctudes d Atend | 100% do las|P " P Jitud P E.P.S. de los jubilados atendidas
T, . ender las solicitudes de . N tender el b de las|Porcentaje de solicitudes de
oAl 361 Gestion Piblica y 3612 Gestion Integral y . Gestion de Seguridad
36 CallDABuen | 1 oo Organizacional | Esiratégica del Talento |25200 d¢ Empresa tramite Gestion del Talento. | ¢ i/ teqral Protecciény| MATHO207.01.18.po1 |*0ictudes de  traslado de/Traslado de Empresa Promotora (VIN2)100 100.0% 60 56 1000% | Direceion de Desarrolo SRH
Gobierno para Todos Promotora de Salud E.P.S de Humano Empresa Promotora de Salud|de Salud E.P.S. de los jubilados Administrativo
de Calidad Humano " Servicios Complementarios .
los Jubilados E.P.S de los Jubilados radicadas |Atendidas
V2 = solicitudes de Traslado de
Empresa Promotora de Salud 39
E.P.S. de los jubilados radicadas|
V1 = solicitudes de pension de
70
sobrevivientes atendidas
ioa. 361 Gestion Pdblica y 3612 Gestion Integral y - . B : Atender el 100% de solicitudes|Porcentaje  de  solicitudes  de .
36 CalDA:Buen | 1o o ollo Organizacional | Estratégica del Talento | orCer 128 solictudes de tramite Gestion del Talento | Liquidaciones Laborales / | 1109 08,02 1802 |de pension de nsin  de % (VIN2)100 76.9% 60 5 1000% | Direceion de Desarrolo SRH
Gobiemno para Todos pension de sobrevivientes Humano Inactivos - Administrativo
de Calidad Humano radicadas Atendidas ’
V2 = solicitudes de pension de
91
sobrevivientes radicadas
V1= solicitudes de Cuota Parte
Pensional atendidas 12
oA 361 Gestion Piblica y 3612 Gestion Integral y - . . ; Atender el 100% de las .
39 CaliDA: Buen Desarrollo Organizacional | Estratégica del Talento Atender las solicitudes de wramite Gestion del Talento quu\daclones. Laborales / MATH02.08.02.18P07 |solicitudes de  cuota parte, Porcentaje Fie Solicitudes de Cuota| % (VIN2!100 84.5% 15 2 0.0% Direccion dg De.sarrol\o SRH
Gobierno para Todos cuota parte pensional Humano Inactivos y Parte Pensional Atendidas Administrativo
de Calidad Humano pensional radicadas
V2 = solicitudes de Cuota Parte
y N 142
Pensional radicadas
V1 = certificaciones de Bono
Pensional expedidas 675
ioa. 361 Gestion Piblica y 3612 Gestion Integral y " . B : Expedir el 100% de las I .
36. CaliDA: Buen Desarrollo Organizacional | Estratégica del Talento Expedir Ce.rllﬂcac\unes de \ramite Gestion del Talento quu\daclones. Laborales / MATH02.08.02.18.P05 |Certificaciones e Bono Porcenlaje.de Certificaciones de % (VIN2!100 99.7% 15 15 100.0% Direccion d.e De.sarrol\u SRH
Gobiemno para Todos Bono Pensional Humano Inactivos N y Bono Pensional expedidas Administrativo
de Calidad Humano Pensional radicadas
V2 = solicitudes de Bono
- - 677
Pensional radicadas
V1 = solicitudes de auxilios
. N il
361 Gestion Pblica y 3612 Gestion Integral y Atender el 100% de las funerarios etendidas
36 CallDA:Buen | e ol Organizacional | Estratégica del Talento | cner 128 solictudes de tramite Gestion del Talento | Liguidaciones Laborales /|1 ry105 08.0.18.10 [solcitudes de Audio Funerario| s @e de  Solctudes del (VIN2)100 85.5% 15 23 0.0% Direccion de Desartollo SRH
Gobiemo para Todos Auxilio Funerario Humano Inactivos N Auxilios Funerarios Atendidas Administrativo
de Calidad Humano radicadas o .
V2 =solicitudes de auxilios
. N 83
funerarios radicadas
V1 = solicitudes de Certificacion 450
" 3621 Sostenibilidad Fiscal " ) N Adquisicion de Bienes, Atender el 100% de solicitudes de contrato
36 CalDA: Un Entomo | - 362 Gestion Fiscal, |\ oo o' aria con | XPedir Certficaciones de senvicio Gestion Juridico Obras y Senvicios / MAJAO1.0202.18P06 |de pension de Certiicacion de| C oo de  solicudes| g, (VIN2)100 100.0% 15 15 1000% | Direccion de Desartollo ABOS
Amable para Todos Contable y Financiera contrato Administrativo Certificacion de contrato . . Administrativo
resultados Contractual contrato V2 = solicitudes de Certificacion 450
de contrato




V1= solicitudes de Concepto de

Calidad de Bien para Inmuebles 3,900
o atendidas.
35 CalDA: Un Entoro | 362 Geston Fisca, | 3021 Sostenbidad Fiscal | Atender las solctudes de Goston Jurdico | AdTInitracien de Bienes :;g:j;es d d; Oocg“mdz ‘:: Porcentaje de solctudes de Direccitn de Desartal
. . ! y Soberania tributaria con |concepto de Calidad de Bien servicio . Inmuebles, Muebles y MAJA01.03.03.18.P13 N y P Concepto de Calidad de Bien para % (V1V2)*100 84.1% 30 15 100.0% o SBM
Amable para Todos Contable y Financiera Administrativo Calidad de Bien para Inmuebles| N Administrativo
resultados para Inmuebles Automotores . Inmuebles atendidas
radicadas V2= solicitudes de Concepto de
Calidad de Bien para Inmuebles 4,635
radicadas.
V1= certificaciones de
Inventarios para exservidores 393
" o P
36 CaliDA: Un Entorno 362 Gestion Fiscal 3621 Sostenibilidad Fiscal |Expedir las Certificaciones de Gestion Juridico Administracion de Bienes Expedir . el 122/“ de \.as Porcentaje de Certificaciones de piblicos expecidas. Direccién de Desarrollo
. . : y Soberania ributaria con |Inventarios para exservidores tramite . Inmuebles, Muebles y MAJA01.03.03.18.P19 . Inventarios para exservidores % (VINV2)*100 95.4% 15 5 100.0% - SBM
Amable para Todos Contable y Financiera . Administrativo para  exservidores  publicos| . - Administrativo
resultados publicos Automotores N pblicos expedidas . .
radicadas V2= solicitudes de Inventarios
para exservidores publicos 412
radicadas.
Aender e 100% de las élmizln'i';ﬂ.‘f: :fen didas 1
" 3621 Sostenibilidad Fiscal |Atender las Solicitudes de ) N Administracion de Bienes solicitudes de Compensacion de . ) .
37 CalDA: Un Entomo | - 362 Gestén Fiscal, |\ o oo i taria con |compensacion de las zonas ramite Gestién Juridico Inmuebles, Mueblesy | MAJAOT.03.03.18.P09 | zonas verdes entre el Municipio| 0" e cie de soliitudes de % (VIN2)100 100.0% 30 5 1000% | Direceion de Desarrolo SBM
‘Amable para Todos Contable y Financiera Administrativo N Compensacion Administrativo
resultados verdes Automotores de Santiago de Cali y i
partculares V2: solicitudes de compensacion 4
radicadas.
V/1: Solicitudes de incorporacion 18
" ) Atender las Solicitudes de " " Atender el 100% de las ¥ entrega material atendidas.
37 CaliDA: Un Entorno 362 Gestion Fiscal 3621 Sosteribiidad Fiscal Incorporacién y entrega de las Gestion Juridico Adminisiracion de Bienes solicitudes de  incorporacion y|Porcentaje de solicitudes Direcci6n de Desarrollo
. . . y Soberania tributaria con | . tramite . Inmuebles, Muebles y MAJA01.03.03.18.P08 . . . . % (VINV2)*100 100.0% 30 25 100.0% . SBM
Amable para Todos Contable y Financiera resultados éreas de cesion a favor del Administrativo Automotores entrega material de &reas de|incorporacion y entrega material Administrativo
municipio cesion al Municipio . .
V2: solicitudes de incorporacion 18
y entrega material radicadas.
EFICACIA 93.3% EFICIENCIA 78.6%




