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Sefior Usuario:

Solicitamos su colaboracién diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer su nivel de satisfaccion frente a

los tramites y servicios prestados por la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali.
Nota: Los datos e informacion personal aqui consignados, se les dara tratamiento especial de acuerdo a lo estipulado en la Ley Estatutaria 1581 del
17 de Octubre de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales" .

Fecha de Registro de la Encuesta
Dia Mes Afo
Nombres y apellidos completos:
Numero de Documento de Identificacion: Teléfono Fijo/Movil:
Correo electronico:
Dependencia que resuelve el tramite o servicio:
Nombre del tramite o servicio:
Sefiale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcion de satisfaccion: Siendo 1= Malo 2=Regular 3=Bueno 4=Excelente
5= No Sabe - No Responde
CALIFICACION

ITEMS

2

3

1. Claridad y oportunidad en la explicacién de los requisitos y documentos necesarios para la gestiéon del
trdmite o servicio.

2.

Claridad en la respuesta obtenida.

3.

Utilidad de la respuesta obtenida.

Tiempo de respuesta del tramite o servicio, acorde a los plazos establecidos en la normatividad vigente.

Grado de satisfaccion general con respecto al tramite o servicio prestado.

¢, Como califica la complejidad de los pasos a seguir para obtener la respuesta a su tramite o servicio.?

Sencilo [ ]

Complejo [ ] Muy complejo [ ]

En caso de que su respuesta haya sido complejo o muy complejo, explique el porque.

Qué aspectos mejoraria con respecto a los servicios prestados por la Entidad. "Comente todo aquello que desee en este espacio."

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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