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SANTIAGO DE CALI

ENCUESTA PARA MEDIR LA ATENCION DEL USUARIO

TN oo " DE LA POR EL CANAL PRESENCIAL FECHA DE ETTRADA 04/abr/2014
ATENCION AL USUARIO

Sefior Usuario:
Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden conocer, evaluar y mejorar nuestro desempefio
y la calidad del servicio prestado por la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali.

Nota: Los datos e informacion personal aqui consignados, se les dara tratamiento especial de acuerdo a lo estipulado en la Ley Estatutaria
1581 del 17 de Octubre de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales” .

Fecha de Registro de la Encuesta
Dia Mes Afo

Nombres y apellidos completos:

Numero de Documento de Identificacion: Teléfono Fijo/Movil:

Correo electroénico:

Oficina o Centro de Atencién donde realiza el trdmite o servicio:

Nombre del trdmite o servicio:

Sefale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcion con respecto a la atencion recibida: Siendo 1= Malo 2=Regular 3=Bueno
4=Excelente

CALIFICACION
ITEMS 1 > 3 2

1. Califigue el trato, actitud, cortesia y la atencion que recibio por parte de los servidores publicos durante su visita
a la entidad.
2. ¢Como considera el tiempo de espera en la Oficina de Atencion al Ciudadano o punto de Atencion en la cual ha
gestionado su tramite o servicio.?
3. ¢ Como califica los horarios de atencion al publico?
4. ;Cobmo califica la preparaciéon, dominio del tema y capacitacion del personal que lo atendié?
5. ¢ Como califica la presentacion personal del servidor publico que lo atendio.?
6. ¢Como considera los espacios de atencion al usuario, ventilacion, aseo, iluminacion y el nivel del ruido.?
7. ¢ Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendido por el servidor publico de la ventanilla?

|:| Menos de 10 min. |:| Entre de 10 min y 20 min. |:| Mas de 20 min.
8. ¢ Cuanto tiempo tuvo que esperar para que el servidor publico de la ventanilla radicara su solicitud?

|:| Menos de 3 min. |:| Entre de 3 min y 5 min. |:| Entre de 5 min y 10 min. |:| Mas de 10

Qué mejoraria en cualquiera de los aspectos de la Oficina de Atencion al Ciudadano o punto de atencion en la cual ha gestionado su tramite o
servicio (entorno, comodidad, ...). Comente todo aquello que desee en este espacio.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. Paginaldel



