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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como autoridad
estadistica y coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN)* y en el marco del
proyecto de Planificaciobn y Armonizacion Estadistica, trabaja por el fortalecimiento y
consolidacion del SEN. Esto lo hace mediante: la produccion de estadisticas; la
generacion, adaptacion, adopcion y difusion de estandares; la consolidacion y
armonizacion de la informacion estadistica y la articulacion de instrumentos, actores,
iniciativas y productos. Estas acciones tienen como fin mejorar la calidad de la
informacion estadistica, su disponibilidad, oportunidad y accesibilidad para responder a la
demanda que se tiene de ella.

En este contexto, la Direccion de Regulacion, Planeacién, Estandarizacion vy
Normalizacion (DIRPEN) adelanta la consolidacién de la produccién y los requerimientos
gue en materia estadistica tiene el pais por medio del Plan Estadistico Nacional (PEN).
Los resultados del PEN son insumo fundamental para la planificacion de la actividad
estadistica y permiten el adecuado disefio, formulacién, seguimiento y evaluacién de las
politicas publicas; asi como también de los planes y programas orientados al desarrollo
social, econémico y ambiental del pais.

Asimismo, se llevan a cabo los planes estadisticos territoriales (PET) que analizan y
consolidan la produccién estadistica de las gobernaciones y alcaldias; en un proceso
similar al utilizado para la formulacion del PEN. Los planes territoriales apuntan al logro de
objetivos especificos para estas entidades, en respuesta a sus necesidades de
informacién, con lo cual, en algunos casos, se cubren necesidades de interés nacional.
Los PET permiten el disefio, formulacién, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas de nivel territorial.

Los planes territoriales son un elemento fundamental para el fortalecimiento del SEN, en
la medida en que su desarrollo y formulacién requiere la interaccion y participacion
constante de la entidad involucrada.

Teniendo esto en cuenta, surge para la Alcaldia de Cali la necesidad de formular un Plan
Estadistico debido a que es unaentidad que produce gran cantidad de informacién; y en
este sentido, requiere mejorar sus procesos de generacion, almacenamiento,
procesamiento, andlisis y difusién de la misma. Especialmente si se tiene en cuenta que
la ordenacion de su actividad estadistica se constituye en soporte clave para la ejecuciéon
adecuada y eficaz de los procesos de planificacién del desarrollo econémico y social; por
lo que asume como necesario la implementacion de técnicas y estrategias que brinden a

'El SEN esta integrado por las entidades encargadas de la produccion de las estadisticas de interés para la
sociedad, que son producidas por las instituciones en cumplimiento de sus funciones misionales y requeridas
para el disefio, formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas, planes y programas concernientes con el
desarrollo social, econémico y ambiental del pais.
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las diferentes dependencias de la Administracion Municipal una herramienta agil para el
ejercicio de sus funciones misionales y que mejore la produccion estadistica de modo que
puedan optimizarse los recursos disponibles.

Para el mejoramiento de estos procesos el Municipio de Santiago de Cali llevé a cabo una
alianza con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE, mediante la
realizacion de los convenios Interadministrativos de cooperacion institucional No.
411.0.27.2./13 de 2013 y No. 4132.0.26.4.002-46010 de 2014, a través de los cuales se
realiz6 el acompafiamiento para la formulacién del Plan Estadistico Territorial de Santiago
de Cali.
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INTRODUCCION

La planificacién estadistica es un proceso continuo que apunta al fortalecimiento de la
actividad estadistica del pais. Permite el mejoramiento de la informacién, el
fortalecimiento y la articulaciéon de las entidades e instituciones que hacen parte del SEN,
y el cumplimiento de los principios fundamentales de la actividad estadistica que son
promulgados por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y adaptados por el DANE en
su Codigo Nacional de Buenas Précticas.

Los planes estadisticos son el resultado de la realizacion de la planificacién, y son en
donde se exponen los propositos esenciales de este proceso; su principal finalidad esta
en lograr un mejor disefio, ejecucién, implementacion, y seguimiento de las politicas
publicas nacionales, sectoriales y territoriales. Cada desarrollo de la planificacion
estadistica segin su ambito conlleva un trabajo mancomunado con las entidades
involucradas, en donde la entidad lider coordina el trabajo con todas las entidades y
dependencias con la asistencia del DANE, segn la norma asignada en el caso®.

El objetivo de los planes estadisticos territoriales es fortalecer la actividad estadistica de
una gobernacién o alcaldia. En particular, identifican las debilidades que presenta la
informacion con el fin de mejorarla en un trabajo conjunto con las dependencias e
instituciones productoras; establecen las necesidades y requerimientos de informacion de
la entidad para la toma de decisiones de politica publica, para el seguimiento a las metas
nacionales y departamentales, y proponen acciones de fortalecimiento de la produccion
estadistica actual. Junto con lo anterior, proponen la generacién de nuevas estadisticas
para satisfacer las necesidades de informacion y ofrecer mediciones reales acerca del
desempefio y los efectos de las politicas publicas en el territorio.

El PET se define entonces como el instrumento de planificacion estadistica que, previo el
diagnéstico de la situacion, permite evaluar y analizar la condicibn de la actividad
estadistica en la entidad. Establece estrategias de mejoramiento de la actividad actual y
presenta propuestas para suplir los vacios de informacion identificados. Involucra la
aplicacion de procesos intrainstitucionales e interinstitucionales que también apuntan a la
definicion de estas necesidades, mediante acciones puntuales con las entidades e
instituciones con las que se desarrolla e implementa el PET.

En el caso del proceso de formulacion del PET para la Alcaldia de Cali, éste surgié como
necesidad en un contexto particular: Como respuesta al proyecto que busca construir e
implementar un Sistema de Indicadores Sociales para el Municipio de Santiago de Cali.
Relaciona lo que el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal (impulsor del
proyecto) propone como un sistema integrado que permita realizar seguimiento a los
avances logrados a través de la accion publica, con las actividades desarrolladas en el
marco del convenio que la Alcaldia de Cali firm6é con el DANE para realizar un Plan

2 Decreto 4178 de 2011
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Estadistico Territorial (PET). Esto porque no es factible pensar en un sistema de
indicadores si previamente no existen procesos de produccién estadistica estandarizados
y sujetos a protocolos que unifiqguen los pasos a través de los cuales las dependencias
arrojan informacion agregada; y en este mismo sentido, porque se hace necesario
implementar en la dinamica interna de la entidad y en el desarrollo del trabajo en las areas
pertinentes, la planificacion estadistica como una puesta en orden de lo que en la
actualidad se produce (en ocasiones desordenadamente) o con fallas en diferentes
momentos del proceso de produccién de datos.

Con este propdsito, cobra todo el sentido el establecimiento de un convenio a través del
cual la autoridad estadistica nacional (DANE), asesor6 a la Administracion Municipal en la
realizacion de un diagnéstico del estado de dicha planificacion y la guié en la propuesta
de mejoramiento de sus procesos de provision de informacién estadistica. De ahi la
relevancia de un Plan Estadistico Territorial: reconocer en su conjunto el estado de la
planificacion estadistica dentro de la Administracion Municipal para diagnosticarcomo se
encuentra la produccion de datos. Asi, es posible identificar las etapas en las que es
necesario hacer mejoras y aquellas que, fortalecidas, pueden impulsar la implementacion
de una produccion estadistica dinamica y que esté acorde con el rol que cumple un
gobierno municipal al planear e implementar acciones para el desarrollo del territorio.

Para el caso de Cali, el proceso de formulaciéon del PET liderado por el Departamento de
Planeacion ha estado marcado en su comienzo por la necesidad de “organizar la casa” en
términos de la identificacion de los datos estadisticos producidos, prestando especial
atencion a la relacion existente entre lo que la normatividad menciona que debe
producirse y lo que de hecho se produce. Esta distancia cobra relevancia para nosotros
en el sentido en que brinda una imagen mas certera de la capacidad instalada que tiene la
Administracion para responder a sus obligaciones y necesidades en términos de
informacién y nos sitla en la posibilidad de mejoramiento de lo que actualmente se
produce, aprovechando dicha capacidad para responder a esas necesidades.

Es alli donde el Sistema de Indicadores se relaciona con la formulacion del PET: los
resultados del segundo le permitirdn al primero contar con datos bien construidos y
fomentar la planificacion estadistica como estrategia de manejo y el mejoramiento
continuo de la produccion dedatos y el calculo de agregados estadisticos.

El presente documento esta estructurado de la siguiente manera: Inicialmente se presenta
el marco normativo que justifica y motiva la necesidad de formular el Plan Estadistico
Territorial, seguidamente se detallan los conceptos que orientan este Plan y que dan
forma a su contenido; igualmente se describe la metodologia utilizada, que fue disefiada
por el DANE y complementada por el equipo formulador de la Alcaldia de Cali de acuerdo
a sus necesidades especificas. Posteriormente se presenta una descripcion de la
produccion estadistica de la Alcaldia de Cali que incluye la descripcion de la oferta de
informacién estadistica, la relaciébn entre usuarios y productores y la demanda de
informacién, entre otros. Los siguientes capitulos exponen los diagndsticos de la
produccion de informacién en las dependencias de la Administracién. Debe aclararse que
el texto referido a la Secretaria de Deporte y Recreacion no conserva la misma estructura

4



Diagndstico de la Produccion Estadistica— Direccidon de Control Disciplinario Interno

de los otros diagndsticos debido a que no se encontraron Procesos de Produccion de
Informacion: a pesar de que funcionarios de esta dependencia asistieron a las jornadas de
diligenciamiento de formularios y reportaron informacion que deberia producirse por
objetivos misionales, no fue posible configurar ningan PPI.
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1 Marco Normativo

El ejercicio de la planificacion estadistica esta sujeto a fundamentos normativos, esta
norma consagra al DANE como coordinador de la planificacion estadistica sectorial. En
efecto, el decreto 262 de 2004 menciona en su articulo 2, como funciones generales de la
entidad:

c) Definir y producir la informacion estadistica estratégica que deba generarse a nivel
nacional, sectorial y territorial, para apoyar la planeacion y toma de decisiones por parte
de las entidades estatales;

h) Coordinar y asesorar la ejecucion del Plan Estadistico Nacional y de los planes
estadisticos sectoriales y territoriales, hacer su seguimiento, evaluacion y divulgacion.

Esto implica que en el desarrollo de procesos de formulacion de planes estadisticos
sectoriales, el DANE participa como la entidad coordinadora en la formulacién y ejecucion
de tales planes. Asimismo, es el encargado de hacer el seguimiento y evaluacion de la
ejecucion de los planes estadisticos formulados. Esta funcién es adicional a la que ya
ejerce el DANE como productor de informacion estadistica de importancia sectorial, que
en este caso corresponde al sector de turismo. EI DANE produce informacién estratégica
relacionada con la actividad hotelera, agencias de viajes, y servicios relacionados con
turismo, consumo, construccion, demografia, entre otros.

Adicional al decreto, se encuentra el decreto 4178 de 2011, que define que el DANE
tendra como una de sus funciones la coordinacion de la planificacion estadistica,
centralizando esta labor en la entidad, junto con la coordinacion de la estandarizacion y la
certificacion de las buenas practicas. Por lo que el DANE debe ejercer como coordinador
de la formulacién e implementacién de los planes estadisticos territoriales.

Asi mismo la Alcaldia de Cali, en su Plan de Desarrollo 2012 — 2015,el cual guia la
gestion de la Administracion Municipal, durante el periodo de gobierno 2012-2015, se
destaca el principio consagrado en el numeral 4°, que dice: “En un gobierno transparente,
claro y ordenado, se conformara una administracion de lo publico que propugne por una
relacion clara y transparente con los ciudadanos, de manera tal que permita la mas amplia
participacién democratica en la gestién de los destinos de la ciudad .Siempre se actuara
de cara al ciudadano, se propiciaran los espacios para la participacién ciudadana en la
gestion de los destinos de la ciudad y se promovera la realizacién del control social a la
gestion de lo publico. También, se velara porque exista la debida armonia y coherencia
entre las actividades que realicen las diferentes entidades del municipio y los demas entes
territoriales.”
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Asi mismo, el articulo 3 define los lineamientos estratégicos en los que se sustentaran las
acciones de la Administracién Municipal, siendo relevante en este caso el lineamiento
namero 6, denominado CaliDA: Buen Gobierno para Todos, cuyo proposito es lograr la
implantacién efectiva de las practicas, capacidades y una cultura de buen gobierno a
todos los niveles de la Administracion Publica como condicion indispensable para
garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia de todas sus acciones a favor de los
ciudadanos. En el componente 6.3 de este Plan, denominado Cali, un Gobierno
Transparente, se establece como propésito:Contar con una Administracion Publica que
genere mecanismos para estimular el desarrollo de la cultura organizacional, la
generacion de estadisticas e informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones,
la adopcion de practicas de transparencia que permitan generar un clima de confianza
entre el gobierno local y los habitantes del Municipio, facilitando mecanismos de vigilancia
y control social sobre lo publico. Y especificamente el Programa: Informacién de Calidad
para la Planificacion Territorial, determina la necesidad de adelantar acciones orientadas
a consolidar sistemas de informacion armonizados, desarrollar estudios que permitan la
planeacion sostenible y de largo plazo del territorio y la toma de decisiones.
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2 Marco conceptual

El Sistema Estadistico Nacional es el elemento esencial de la estadistica nacional. Se
define como el conjunto articulado de componentes que garantiza la produccion y difusién
de las estadisticas oficiales en Colombia. A través de instrumentos definidos, el DANE
ejerce (de acuerdo con la normatividad) la coordinacion del SEN, entre los cuales cabe
resaltar a la planificacion estadistica.

La planificacién estadistica es el proceso por medio del cual se procura el mejoramiento
de la actividad estadistica, ejercicio que desarrolla el DANE a través de la coordinacion
del SEN. El resultado méas importante de la accién de la planificacion estadistica son, sin
lugar a dudas,los planes estadisticos.

Los planes estadisticos son instrumentos de la mayor relevancia en la planificacién
estadistica, en términos de su fortalecimiento, en la produccién de estadisticas nuevas de
importancia territorial, y en la unién de esfuerzos entre las dependencias e instituciones
para el fortalecimiento de la coordinaciéon de la actividad estadistica. El plan estadistico
parte de un diagnéstico que, a su vez, es insumo para la formulacién de objetivos,
estrategias y metas con los cuales se dara accion para el fortalecimiento y la coordinacion
intrainstitucional e interinstitucional.

El fortalecimiento de la actividad estadistica va dirigido al uso e implementacién de las
normas y estandares definidos por la autoridad estadistica. En cuanto a la coordinacion
intrainstitucional e interinstitucional, los planes definen qué aspectos y qué elementos
deben originarse o fortalecerse a través del trabajo mancomunado de las entidades, de
acuerdo con los requerimientos y propésitos de politica publica y de la normativa vigente.

Las acciones planteadas en el plan de accion resultan de un trabajo conjunto de
concertacion entre las dependencias y entidades relacionadas en el plan estadistico, pues
con estas se define el alcance de las acciones, las cuales debe ejecutar cada
dependencia o entidad responsable, para la consecucién de las metas propuestas.

Es importante anotar que el DANE en su papel de coordinador del SEN tiene la obligacién
de coordinar la formulaciéon y la implementacién del plan estadistico territorial, pero
ademas cuenta con otros dos instrumentos con los cuales complementa sus funciones en
lo que tiene que ver con la certificacion de la calidad de los procesos estadisticos y la
regulacidon en materia de usos de estandares y normas internacionales en la actividad
estadistica.

Al tiempo que las estrategias para impulsar la planificacion estadistica son difundidas y
apoyadas por el DANE frente a las entidades territoriales, las entidades publicas por su
parte han desarrollado en los Ultimos afios el Sistema de Gestidén de Calidad, que busca
gestionar las entidades en términos de calidad y mejora continua, bajo el enfoque de
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procesos eficientes, eficaces y efectivos, que como resultado, contribuyan a aumentar la
capacidad de las mismas. Para la Alcaldia de Santiago de Cali, la dinamica interna
necesaria para el buen desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad, ha llevado a que la
formalizacion de las labores realizadas al interior de la entidad contribuya a evidenciar la
necesidad de la estandarizacion de los procesos de produccion de informacion. Un
soporte para ello es el Modelo de Operacién por Procesos, ya que se constituye en una
herramienta de organizacion y seguimiento a lo realizado por la Administracién Municipal;
de esta forma se estandarizan las actividades y tareas que dan cumplimiento a los
propositos misionales de cada dependencia y de la Administracién en general. Este
Modelo fue aprobado mediante Decreto No. 411.0.20.09.10 de 2011 y en él se describe
Ssu composicion y estructura, asi como la documentacion de cada proceso.

Dado que la produccion de datos estadisticos atraviesa buena parte de lo que ocurre al
interior de la Administracion y que los registros administrativos son una fuente principal de
informacion en la actualidad, se hace necesario que la produccion de informacion esté
regulada y estandarizada; de este modo sera posible establecer una relaciéon entre los
Procesos de Produccién de Informacion y los procesos y procedimientos que hacen parte
del Modelo de Operacién por Procesos.

Como se vera mas adelante, este Plan Estadistico Territorial incorporé en el desarrollo de
la metodologia, la revisién y analisis del Modelo de Operacion por Procesos y vinculd
también la herramienta de Plan de Desarrollo. Esta se constituye en la carta de
navegacion del territorio al establecer su situacién presente y la situacion futura deseable,
y en el contexto del Plan Estadistico Territorial se resalta como instrumento de gestion en
el que deben confluir todos los actores de la Administracion Municipal. Si bien el
documento de Plan de Desarrollo es diferente para cada gobierno, no pierde su enfoque
como herramienta de gestién publica, direccionando la actividad de la Administracion
hacia el exterior y hacia si misma. En él, todas las dependencias establecen acuerdos
para lograr apuestas conjuntas y determinan sus objetivos propios por lo que sobrepasa la
connotacién politica y lo hace un documento técnico.
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3 Marco Metodoldgico

De acuerdoal DANE (2009) un plan estadistico se concibe como un instrumento técnico
permanente que identifica la produccion estadistica y los requerimientos de informacién
estadistica necesarios para tomar decisiones y facilitar el seguimiento y la evaluacion de
las politicas, planes y programas (p. 10). En este sentido, y como se mencioné
anteriormente, el Plan Estadistico de la Alcaldia de Cali se convirti6 en herramienta
soporte para el disefio y construcciéon del Sistema de Indicadores Sociales; de ahi que la
metodologia definida por el DANE para la formulacion de planes estadisticos haya tenido
en este caso modificaciones, al incorporar algunos elementos y profundizar aun mas en
otros, con miras a cumplir los propésitos de implementacion del Sistema de Indicadores.

En el caso de Cali, el proceso de formulacion del PET inicié con la identificacion de la
informacion que desde la normatividad y el Modelo de Operacion por Procesos (MOP)
debe producir cada una de las dependencias de la Administracién Municipal. Esto permitid
tener un panorama certero sobre la informacion que deberia estarse produciendo
(normatividad) y aquella que esta reportada o podria producirse con insumos ya
existentes en la estructura funcional de la entidad. Sumado a esto, se indagdé en los
tramites y servicios de la entidad con el proposito de verificar posibles relaciones entre
éstos y los Procesos de Produccion de Informacion (PPI) documentados; también se
solicitaron los formatos reportados como adjuntos en cada PPI, cuando fuera el caso.
Ambos ejercicios permitieron determinar las relaciones existentes entre los datos
estadisticos producidos que fueron documentados, su inclusién o no en las herramientas
de control organizacional de la entidad y las brechas en cuanto a informacién que deberia
estarse produciendo y que no se produce por desaprovechamiento de los formatos y
recursos existentes o por falta de capacidad instalada de la entidad.

Una vez identificadas las areas que en cada dependencia debian producir informacion, se
realizaron grupos focales con la asistencia de los funcionarios de estas areas con el
propédsito de tener una idea preliminar sobre el tamafio de la brecha entre los datos que
cada dependencia puede estar obligada a producir por normatividad y aquello que
realmente produce.

Unido a esto, la experiencia de formulacién del Plan Estadistico para Cali también incluyé
la revisién del Plan de Desarrollo Municipal como la manera mas adecuada de identificar
distancias o acercamientos entre la informacion que se produce en la actualidad y aquella
de caracter fundamental para la planeacion (ya fuera estratégica o concerniente a
proyectos y programas especificos). Asi mismo, y como parte del ejercicio de formulacion
del Sistema de Indicadores, se revisaron también los indicadores que algunos organismos
multilaterales sugieren, asi como aquellos demandados por el equipo formulador del PET
en las distintas areas tematicas.

10
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Seguidamente, se aplicaron los formularios F1-Oferta y F2-Demanda a los funcionarios
responsables de la informacion identificados en la fase anteriormente descrita en cada
dependencia, lo que conllevé al proceso de cruce de oferta y demanda de informacion, en
el que se identificaron los requerimientos de informacion satisfechos e insatisfechos. El
siguiente paso fue la realizaciéndel diagnéstico de la produccion de informacion
estadistica a nivel general de la entidad ypara cada dependencia de la Administracion
Municipal en particular, para luego formular el marco estratégico del PET, que incluye
todas las dependencias productoras de informacion con el propdsito de mejorar y
estandarizar los procesos de produccion de informacion en la Administracion Municipal.

De acuerdo al DANE, el proceso de formulacion de un plan estadistico territorial esta
conformado por cinco (5) procesos:

Identificar productores y usuarios de informacion estadistica:

Este proceso comprende la identificacibn de productores y usuarios de informacion
estadistica que tienen a su cargo la produccién y/o demanda de informacién estadistica,
asi como la sensibilizacion a dichos actores sobre la relevancia de un sistema estadistico
organizado y la difusién de las etapas del plan estadistico territorial.

Para la identificacion de los productores y usuarios se realiz6 una revision de los
requerimientos de produccion de informacién que tienen las dependencias de acuerdo al
Decreto 0203 de 2001 que determina la estructura organica y funcional del Municipio de
Santiago de Cali, al Modelo de Operacién por Procesos y a la normatividad de orden
municipal y nacional. Teniendo como base esta informacién se convocaron a las
diferentes areas o grupos existentes en las dependencias con el fin de divulgar la
relevancia del PET e identificar a través de los mismos funcionarios a través de grupos
focales, otras posibles areas de generacion y demanda de informacion que no hayan sido
identificadas en la revisién documental previa.

Identificar y organizar la oferta y la demanda:

Este proceso tiene como propdsito documentar la oferta y demanda de informacién del
Municipio a partir del formulario Oferta de Informacién Estadistica (F1), en el que se
indaga mas que por la generacién de un dato, por el proceso sistematico de recoleccién
de informacion que genera resultados agregados, y que comprende la deteccién y analisis
de requerimientos, el disefio, la produccién, el analisis y la difusion de la informacion;
entendido esto como un Proceso de Produccién de Informacion; y el formulario de
Demanda de Informacion Estadistica (F2) que indaga sobre la informacién que utilizan las
dependencias, asi como la informacion que requieren y no es producida o se desconoce
de su produccién en la entidad.

En la Alcaldia de Santiago de Cali se realiz6 un operativo de campo en el que se
documentaron a través del formulario F1, 111Procesos de Produccion de Informacion
(PPI1) y 980 indicadores; a través del formulario F2 (51 aplicados), 149 requerimientos de
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informacion y 43 necesidades de informacion. La informacion recolectada se proceso y
acopi6 en una base de datos consultable, que permitié obtener estadisticas agregadas del
sistema estadistico de la entidad y de las diferentes dependencias, lo que se constituye
como un insumo para el diagnéstico y la formulacion del PET.

Aqui es importante tener en cuenta que la lectura que se haga tanto del diagndstico
general de la entidad como de la situacién estadistica de cada dependencia corresponde
Unicamente a lo reflejado en los formularios F1 y F2 que fueron aplicados a los
funcionarios que respondieron afirmativamente a la convocatoria de diligenciamiento y
demas etapas del proceso de formulacién de este Plan Estadistico.

Realizar el cruce de la oferta y la demanda:

Este proceso tiene como propésito determinar los requerimientos de informacion que
estan siendo suplidos por la oferta de informacién estadistica y cuales no estan siendo
satisfechos por la oferta actual, de manera que se identifiquen los vacios en la produccion
de estadisticas asociados a la calidad de la informacion, la no produccion y la satisfaccion
del usuario. Asimismo, se analizan los requerimientos de informacién que tienen las
dependencias desde el Plan de Desarrollo, la normatividad y los lineamientos
internacionales para identificar las operaciones estadisticas que se deben priorizar.

Consolidar el diagnostico de lainformacidn estadistica:

Esta etapa comprende la elaboracién de un andlisis de la actividad estadistica, utilizando
la informacion recolectada en las etapas previas, de manera que permita determinar el
estado de la produccion y requerimientos estadisticos, asi como los aspectos a destacar y
aquellos susceptibles a mejorarse.

Formular la parte estratégica del plan estadistico:

Esta etapa comprende la formulacién de los objetivos estratégicos y especificos, las
metas y acciones que den respuesta a las dificultades detectadas en las etapas
anteriores, identificando los actores responsables y los tiempos para el cumplimiento de
dichas acciones. Adicionalmente se estiman los costos en los que se incurriria al ejecutar
las acciones.

12



Diagndstico de la Produccion Estadistica— Direccidon de Control Disciplinario Interno

4 Diagnostico de la Produccion Estadistica en la Direccion de
Control Disciplinario

La Direccion de Control Disciplinario Interno es una dependencia del nivel de gestién
global, adscrita al Despacho del Alcalde, las responsabilidades que le competen segun el
Decreto 0203 de 2001 y el Acuerdo 101 de 2002 se enmarcan en la gestion de los
procesos disciplinarios en la Administracion Municipal, entre otras, conocer en primera
instancia de los procesos disciplinarios contra los servidores publicos de la Administracion
Central, Registrar las sanciones impuestas a los servidores publicos y rendir a la
Procuraduria General de la Nacion y a la Personeria Municipal los informes que
correspondan de conformidad con el Cédigo Unico Disciplinario. Las responsabilidades
citadas se concentran en la fase de la produccién de informacién, que incluye la obtencion
de los datos a través del registro y procesamiento de las actuaciones y sanciones
disciplinarias, que se llevan a cabo para efectos de control y seguimiento a la gestion de
la direccion. También le competen responsabilidades relacionadas con la planeacion, el
andlisis de informacion y la difusién de la informacion.

Desde el MOP tiene a su cargo la ejecuciéon del proceso Control Disciplinario que se
deriva del Macroproceso de Control. Este macroproceso tiene por objetivo evaluar,
efectuar el seguimiento y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de la
Administracion Central del Municipio, con el fin de facilitar el andlisis del desempefio y la
mejora continua de la eficacia y la eficiencia de la gestidon publica y el proceso Control
Disciplinario tiene como tarea principal la estricta vigilancia en el cumplimiento de deberes
especiales que se impone a los servidores y ex servidores de la Administracion Central
Municipal.

Como se observa, en los parrafos anteriores se presenta la misibn de la estructura
organica-funcional y el objetivo del MOP a los que responde la Direccion de Control
Disciplinario, en donde se tiene implicita la produccién de informacién, a través de estos
es posible establecer cuales son en materia de informacién, las responsabilidades de
Direccién. De esta manera el diagnostico se centrard en evidenciar el inventario de PPI
gue fueron documentados en el proceso de recoleccion de informacion del PET para
establecer su relacion con los objetivos de la dependencia.

Requerimientos de informacion estadistica

El acuerdo 101/2002 da las pautas con respecto a la produccion de informacion, entre sus
funciones principales esta llevar los libros y documentos necesarios para el adecuado y
oportuno registro de las actuaciones disciplinarias internas para efectos estadisticos y de
control.

La Ley 734 de 2002, en el Capitulo 2, Articulo 34, sobre los deberes de todo servidor
publico, en el numeral 36, plantea que se debe “publicar mensualmente en las
dependencias de la respectiva entidad, en lugar visible y puablico, los informes de gestion,

13



Diagndstico de la Produccion Estadistica— Direccidon de Control Disciplinario Interno

resultados, financieros y contables que se determinen por autoridad competente, para
efectos del control social de que trata la Ley 489 de 1998 y demas normas vigentes”

De manera general la produccion de informacion dentro de la Direccion de Control
Disciplinario, obedece a una clara normatividad, que tiene como propdsito realizar
seguimiento del desempefio delos servidores y ex servidores de la Administracion Central
Municipal en aras de mantener la moralidad y transparencia.

Analisis de la produccién estadistica en la Direccién de Control Disciplinario

En la Direccion de Control Disciplinario se documenté 1 PPI, Planeacion institucional,
clasificado como Informe de Gestidn cuyo propésito es definir las actividades y recursos
para desarrollar las funciones propias de la dependencia, produce 7 Indicadores que
responden a la vigilancia en el cumplimiento de deberes especiales que se impone a los
servidores de la Administracién Central Municipal, este PPI esta relacionado con los
subprocesos Planeacion Institucional y Planeacion econémica y social, cuyos resultados
son discutidos en el comité Observatorio de la gestion publica municipal donde se tratan
temas de produccion de informacion y la identificacion de necesidades de informacion.

Tabla 1: Procesos de Produccién de Informacion de la Direccién de Control Disciplinario

2014
Proceso de
Nombre del Produccién de  Area Tematica Sub Area Clasificacion Indicadores
Grupo Informacion — DANE tematica DANE
PPI-

Direccion de

Control Planeacién Social Administracion Informes de 7
Disciplinario institucional Publica Gestion

interno
Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica/ DAPM/DANE

Realizando un andlisis de los indicadores incluidos en el Plan de Desarrollo “CaliDA una
ciudad para todos”con el inventario de Indicadores por PPI recolectado, se encontré que 2
indicadores del PDM estan relacionados con informacién que produce la Direccién y
ademas estan relacionados con el PPI inventariado dentro del PET, lo cual representa
una fortaleza para la Direccion ya que su PPI esta siendo incluido como base fundamental
para la toma de decisiones.

Analisis de la oferta de informacion estadistica

Con respecto a lineamientos de la produccion, el PPIPlaneacion institucional esta
regulado por normatividad (Ley 1474 de 2011, Acuerdo municipal 101 de 2002), los
cuales se consideran que son especificos y claros en términos de las acciones para la
produccion de informacion.
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En el disefio metodolégico, el PPl tiene manuales, guias, protocolos y otros
desactualizados, ademas no cuenta con Metodologias ni fichas técnicas, lo cual implica
una debilidad para el PPI. Los principales conceptos utilizados son tomados de estatuto
anticorrupcion y la ley 734 de 2002, ademas utiliza una tabla de retencion documental
para clasificar los codigos de los procedimientos en el proceso disciplinario. La falta de
documentacion en el disefio metodolégico de la produccion de la informacion es un
problematica que abarca a toda la Administracion Municipal y no es ajena al PPI de la
Direccion, esta es una accion de fortalecimiento muy importante a tener en cuenta el plan
de accion del PET.

En cuanto al disefio estadistico manifiestan que el PPI genera informacion representativa
a nivel municipal, donde su unidad de observacién es la conducta de los servidores
publicos de planta de la Administracién municipal frente a su deber funcional. Respecto a
la recolecciéon de informacion, el instrumento empleado es el formato fisico de queja
autodiligenciado (escrito o virtual), aunque no cuenta con documentacion de apoyo en el
diligenciamiento, el formato es muy claro.

En la etapa de Procesamiento de la informacién, la Direccion presenta una fortaleza ya
gue el PPI consolida bases de datos, en el manejador de datos: DBAControl2, (MySQL;
aplicativo web: php, html), cuyo objetivo es la sistematizacién, seguimiento y control a la
informacion de los procesos disciplinarios, el cual es un software hecho y administrado
por la entidad y cuenta con toda la documentacién (Manual de instalacion, manual de
usuario e Instaladores).

En la etapa de difusién la Direccion presenta una fortaleza en comparacion con el total de
la Alcaldia puesto que el PPI difunde indicadores de gestion, planes de accién, proyectos
de inversidn, informacion del observatorio, cada que se producen los fallos por via web.

Usuarios y Necesidades

En la siguiente figura se observa los diferentes usuarios del PPl de la Direccién, donde se
aprecia que suplen demanda de informacion Interna y externa. El PPI no realiza acciones
para conocer las necesidadesde los usuarios, coherente con que 100% de los usuarios de
la Direccién indican que esta no les consulta por sus necesidades. Conocer los usuarios y
los flujos de informacion permite coordinar la produccion y consumo de informacién, asi
como las necesidades y el nivel de satisfaccién de los mismos para poder mejorar la
calidad de los productos, por tanto se considera una debilidad para el PPI de la Direccién.
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Figura 1: Grafo de Usuarios del PPI de la Direccion de Control Disciplinario

2014

Personsria

Admninstrativo
Procuraduria

Planeacion institucional
Fuente: Formulario de Oferta de Informacién Estadistica/ DAPM/DANE

Respecto a la satisfaccion de la informacion que reciben los usuarios por parte de la
Direccion, el PPl no realiza ninguna accién, lo que resulta coherente si se revisa la
demanda de informacion identificada hacia esta dependencia el 25% de los usuarios
reporta tener satisfaccion minima en cuanto al cubrimiento de sus necesidades, el nivel de
desagregacion y en cuanto al cubrimiento de tematicas lo cual indica falta de coordinaciéon
entre la Direccion y las deméas dependencias. En lo que tiene que ver con la consistencia
de la informacion suministrada, el 75% de los usuarios manifiesta que algunas veces ha
habido inconsistencias en la informacion entregada por la Direccion y en el 25% de los
casos la informacién demandada a esta dependencia ha sido incoherente.

Figura 2: Percepcion de los Usuarios de la informacion producida por la Direccion de
Control Disciplinario

2014

Cubre necesidades
del demandante

Satisface Niveles de
desagregacion

Cubre Necesidades
tematicas

25%

25%

25% 25%

H Totalmente Parcialmente B Minimamente

Fuente: Formulario de Demanda de Informacién Estadistica / DAPM/DANE

Andlisis de la demanda satisfecha de informacién estadistica

La Direccion de Control Disciplinario Interno tiene 7 demandas de informacion satisfechas
de las cuales el 88% son requeridas para la produccién de estadisticas, el 38% para
realizar Andlisis de contexto, el 25% para el disefio, formulacién y seguimiento de politicas

16



Diagndstico de la Produccion Estadistica— Direccidon de Control Disciplinario Interno

ylo consultas y el 13% para la formulacion, evaluacién y seguimiento de planes,
programas y proyectos.

Tabla 2: Informacién demandada por la Direccion de Control Disciplinario

2014

Entidad que produce la

i i6 Nombr la Informacion
informacion ombre de la Informacio

Hallazgos fiscales, funcionarios con fallos fiscales, valor de fallos fiscales
por dependencia

Fallos disciplinarios, Funcionarios de nivel directivo con fallos,
Funcionarios de nivel asesor con fallos disciplinarios por dependencia
Inventario de bienes muebles e inmuebles, Inventario de suministros,
HACIENDA MUNICIPAL Valor del presupuesto por dependencia , Mapa de riesgos del proceso de
contratacion

CONTRALORIA

PROCURADURIA

Cantidad de informes realizaron sobre las quejas y reclamos atendidas;
sistema tecnolégico para otorgar citas de manera automatica;
SECRETARIA GENERAL dependencias que asistieron y/o participaron en al menos 1 audiencia de
rendicién de cuentas; Medios de convocatoria a la audiencia de rendiciéon
de cuentas; medios para difusion de la audiencia de rendicién de cuentas

Por cada dependencia: Plan anual de vacantes, capacitaciones al
personal por nivel, cantidad de funcionarios seleccionados por cada
modalidad, evaluaciones de desempefio, evaluaciones de desempefio
realizadas en las dependencias que tuvieron efectos practicos sobre los
siguientes aspectos: promociones, ascensos, incentivos, despidos,
aplicacién de las evaluaciones de desempefio, acuerdos de gestion,
evaluaciones a los acuerdos de gestion, registro y control de las
declaraciones de bienes y rentas en direccion de desarrollo
administrativo

Evaluacion del sistema de control interno y sitios de publicacién del
informe evaluacién del sistema de control interno por dependencia

Monto de los pagos por sentencias y conciliaciones en controversias
contractuales

Fuente: Formulario de Demanda de Informacion Estadistica / DAPM/DANE

DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

DAPM

Direccién Juridica

Tabla 3: Caracterizacion de la Informacion demandada por la Direccion de Control
Disciplinario Interno

2014
1de2
DEMANDA DE INFORMACION SATISFECHA
Usos de la Informacién consumida
Andlisis de contexto 38% Expedir conceptos o licencias 0%
disefio, formulacion y seguimiento de o ; o
politicas 25% Boletines 0%
Produccion de estadisticas 88% Consulta 25%
Elaborar diagnésticos 0% Validacién de informacion 0%
Formulacién, evaluacion y toma de decisiones 0%
imi 0,

seguimiento de planes, programas y 13% Otros 13%
proyectos

Tipos de Productos de Informacion consumida
Bases de datos 14% Archivos planos 14%
Series Historicas 0% Hoja de calculo 0%
Tablas, cuadros de salida 43% o
Informes, boletines 0% Otro 0%

17



Diagndstico de la Produccion Estadistica— Direccidon de Control Disciplinario Interno

Tabla 3: Caracterizacion de la informacion demandada por la Direccién de Control

Disciplinario
2014
2de?2
DEMANDA DE INFORMACION SATISFECHA
Cémo obtiene la informacion
Gratuita 100%
Medio por el que obtiene la informacion
Medio magnético 100% Pagina Web 100%
Medio fisico 100% Otro 0%
Cdémo es el acceso a la Informacién
Muy Fécil 0% Muy Dificil 0%
Facil 0% o
Dificil 100% No responde 0%
Documentacién disponible
Metodologia 0% Glosario 0%
Manuales 0% o
Ficha técnica 0% otra 0%
Satisfaccion con la informacion consumida
. L No

Totalmente Parcialmente  Minimamente responde
Cubre necesidades del demandante 29% 0% 0% 71%
Satisface Niveles de desagregacién 0% 14% 86% 0%
Cubre Necesidades tematicas 57% 0% 0% 43%

Fuente: Formulario de Demanda de Informacién Estadistica / DAPM/DANE

El 43% de los productos que demandas de la Direccion son tablas y cuadros de salidas,
seguido por bases de datos y archivos planos, se obtiene de manera gratuita, por medio
magnético, fisico y pagina web, de dificil acceso y sin documentacion. El 86% de sus
necesidades en niveles de desagregacion son cubiertas minimamente, y respecto al
cubrimiento de necesidades de informacion y necesidades tematicas se cubren entre un
29% y 57% totalmente. La ausencia de respuesta se da cuando el demandante aln no ha
recibido la informacion.

Conclusiones

El PPI reportado es util para generar la evaluacion de gestion y resultados de las
dependencias y servidores de la Administracion Central en cuanto a actuaciones y
sanciones disciplinarias

Sus fortalezas se presentan en la etapa de procesamiento de la informacion, puesto que
el PPI consolida la informacion con un manejador de bases de datos documentado,
ademas difunde sus resultados via web y participa en comités para la discusion de
resultados.

Las debilidades se presentan en la etapa de Disefio metodoldgico puesto que no tiene el
PPI con documentacién completa, no realiza acciones para conocer las necesidades ni la
satisfaccion de los usuarios.

18



Diagndstico de la Produccion Estadistica— Direccidon de Control Disciplinario Interno

Estos problemas identificados se relacionan directamente con que no contamos con una
cultura de la informacién, al no tener completamente documentado el PPl y la falta de
coordinacion y conocimiento con los usuarios de la informacion, este es un aspecto clave
a trabajar en plan de accién del PET.
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5 ANEXOS

5.1 Formulario de Oferta de Informacion Estadistica

Nimero de Formulario
COMFIDENCIAL
Los datos que e DANE solicita en este
confidenciales y

DANE scales ni pueden

Para tomar decisiones utilizarie como prueba judical

FORMULARIO DE OFERTA DE INFORMACION ESTADISTICA

Mombre de la entidad | Alcaldia de Santiago de Cali

Tipo de entidad: Pilbliza Frivada l:l Mlinta I:I

mIT: BB0355011-3

Diirecidn: [ CAM Avenida 2norte #10 - 70; Santiago de Cali |
Teléfono de la entidad | 8982021 |
Pagina web de la entidad [ http:/ fwww cali.gov.cof |
Mombre del directar de la entidad Rodrigo Guerrerc Velasco |
Carreo electranico | suerrerr@yahoo.com | Teléfono 8982021 |

IFICACION DE LA INVESTIGACION O PROCESO (INFORMACION EST.

Mombre de lainvestigacidn o p1004

Flombre de la dependencia que lo produce | |

Mambre del directortjefe de la dependencia | |

Correo electrdnica Teléfano |

Maombre del tematico o respons able dilel |

Correa elestrénico Telétana |

Areatematica relacionada con la investigacidn (proceso) | |

A_Z IDENTIFICACION DEL MODELO DE OPERACION POR PROCESOY

éilas actividades en el proceso de produccidn estan relacionadas con actividades documentadas en 1 5i
Mo

Sisurespuesta es afirmativa relacione la informacion cormrespondiente al RAOF

MacroProceso

Froceso

Subproceso

Procedimientos|

Tramites

Servicio
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B.1. LINEAMIENTOS DE LA PRODUCCION

1. ;Cu3l es el proposito general de esta investigacion o proceso?

2. zCudl es la pricipal normatividad que regula las funciones de IJ

3. ila praduccion de informacicn esta definida o regulada bajo alguno dg los siguientes lineamientos?

Diescripoicn
2] Mormatividad Descripeidn b] Requerimisnto =
= El feudls: internacional Ma
Canstitucian Folitica
Tratado Internacional 5] Plan Magional de S
Ley Desarrollo [41=}
Decreto [Macional, departamental, municipl
Crdenanza d] Agregados =
Resolucidn macroeconomicos Ma
Acuerdo [Cuentas econdmicas]
Oitra, jouil? 2] Palitica sectorial =
[Conpes) Ma
Fl Ot =

Nol:l Mo :

B.1. LINEAMIENTOS DE LA PRODUCCION (Conclusidn)

4. Encuentra que los lineamientos anteriormente expuestos son especificos y claros en términos de las acciones para la produccidn de informacidn?
si[]
no[_]

iPorqué?

BE.Z. USUARIOS DE LA INFORMACION

5. iCudles son los principales usuarios de la investigacion?

a]La mizma entidad I:I Mombre de las depender‘

Cudl [es)?

1. Mlinister
b] Otrafs] entidadfes] ] 2 P'r';';:;rcia —

3. Entes de control

4.Departamentos
administrativos

f. Unidades especiales

E. Entidades autdnomas

7. Academia
2. Otro

6. iRealiza alguna accién para conocertas necesidades de los usuarios?

= cudlfes) |

NDI:I
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COORDINACION INTERINSTITUCION,

7. iTiene conocimiento de otra entidad o depend infor iGn similar a la que esta irea produce?

Si

7.1, Entidad
7.2, Dependencia

7.3 Mombre de lainformacid|

Nol:l

£_ ;iSu entidad o irea participa en alguna comision o comité interinstitucional o intersecto elacionada con la informacidn producida?

=1 8.1, Nombre delos comités

8.2, iSetratan algunos de estos temas? a]  Produccidn de informacion
bl |dentificacidn de necesidades de informacidn
=] Mormatividad sobre la informacidn
d]  Otro, jeudl?

DISERO METODOLOGICO

8 iSui igacidn o p o esta d ado?

FLnlity tbo de documentacidn® 41 iCudles el estada de la documentacidn utilizada?
Completa Desactualizada En construccidn Feferenciada con el estandar del DARME
a] Metadalogias E—
b] Fichas téenicas
) Manuales, guias,

protocolos y otros

M ul:l Fror qué razon |ainvestigacian o proceso no esti documentada?

[nd

10. Las principales conceptos ut © procesa son tomados de:

4Cudles?

) Referentes internacionales

b) Masicnales

«] Leyes, decretos y otras normas

d) Creacién propia

] Adaptaciones propias
F] Oitro

En caso de no marcar a). b] o ¢). iCuiles son las principales razones por las cuales no los utiliza?

1. ;Qué tipo de turas g cla: i
i Econdmicas Sl seudles)?
[la] ‘ | wersidn
b. Sociales sl Acudlles)?
MO ‘ | Werzidn
o Geogrificas =l soudles)?
o) ‘ | wersidn
d. Otras =l seudles)?
[la] ‘ | wersidn
12. Si la respuesta es NO para todas las opciones anteriores, jcuiles son las principales razones por las que no utiliza clasifi 1] 5 no|
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C.2 MISEAD ESTADISTICO

13. ;Cuil es la poblacidn objetivo?

14. ;Cual es la cobertura ged

15. ;A qué nivel de desagregacidn geogrifica los resultados son representativos?

a] Racional d)  Areametropolitana d]  Ohro, joudl? l:l
b) Departamental &) Municipal
c] Fegional FI Minguno l:l

16. ;Cuiles son las unidades de observacion? [sobre las cuales se miden las caracteristicasidatos de la produceidn estadistica)

17. jiLa investigacion hace uso de un marco estadistico?
Sfl:l Nol:l sigue ala 19
171 iCuil es el estado del mareo estadistico?
a JCompleto
b En construssion

] Desactualizado

18. ;Cuil &5 la fuente parala construccion de ese marco?

4) La misma entidad Diescripeion:
b) Otra[=] entidad[ez]
§Cual[es) ?

Dieseripoion,
fER Casc GF GUE 13 FeSpuesis 503 BY Crafs} entidadfe sl apligue ef capitolc A def Formularic 06 demands. af fnalicar esta encoesial

C.2 DISEAD ESTADISTICO [Continuacidn)

19. ;Cuiles son las principales variables de la investigacidn?null

1 1

2] 12)
3 13)
4 14)
5] 15)
£ 18)
7 17)
8] 13)
4] 13)
10] 20)

23
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RECOLECCIO

20. jCuil es el método de obtencidn de los datos?
(R RRERE G SRS e

a)] Censo

b) Encuesta

] Riegistro administrativo
) 0tro JCudlfes)? |

21_ Si los datos provienen de otra entidad, indique cuiljes

fambiar Annmrulan o gemandal
22_;Cuil es el instrumento de recoleccion de los datos? 221. Nombre de la encuesta, Formato o registro administrativo[s)
- fredir copia oef formalof
a] Formulario Fisico autodiligenciado | 1]
b) Farmulario fisica asistido L 2]
] Dispositiva mdvil de captura [OMC) | K|
d] Archivo correo electronico | 4]

e] Farmulario wia wWeb
£l Otrs Cudljes)? |

22. jCon cuales de los siguientes documentos cuenta para la [pedir copio de los documentos)

&) Manual de diligenciamiento

b] Instructivo o gui a de diligenciamisnto
] Formatos de control y sequimiento
d] Manual de capacitacidn

&) Manual de supervision

£ Otro L | ccusiesr |

. PROCESAMIENTO Elrepositorio de los datos es excel

24.1 Relacione los sistemas de inforn Excel l:l (pase alapregunta 24.8)

24 ;i5e lidati la infF i ! dat piada en bases de datos?
24.2 Nombi |
si |:| Mo |:| (s & FRCEe
24_% Descripeion
25. jRealiza p de validacidn de i i ias sobre la base de datos? [filtros, chequ o funcionalidad
si |:| Mo |:|
24 4 Tecnologias del d91 ‘
26. ;jRealizan algin cilculo con la inf 10 lidadati da?

s Mo l:l (ase T £ 24.5 Tipo de desarro Hechaparala  Software  Software
organizacion Libre Comercia

ad 1~
27. ;Qué tipo de calculos realiza con la informacién? l:l m l:LI

a) Agregados [sumas parciales o tatales, promedios, porcentajes, etc) 24.6 ;Tiene la documentacion técnica de redl oo diptad o s manaies)
b] Generacidn de indicadares
] Generacidn de nuevas variables a) Manual de instalacidn
d|Cruce de variables bPlanual de usuario
&) Otros g0l [es) 7 | ¢]instaladaores
24.7 ;Quién administra e La =]
- dependen Untercers
dependecia per SCudl?

O O O
24 8 Responsable

Nombre del Adminis!
e-mail

24
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1

2]
2]
4]
g]

T e Coay e s g S dieditas ¢

D2. PROCESAMIENTO [conclusén])

28 ;Cuiles son los principales resultados agregados o indicadores calculados?

Difundido

Difundido

&1

71

2]

a1

1]

29_;Quiénes son los principales usuarios de la informacidn producida?

D2. PROCESAMIENTO (conclusdn

28. ;i Cudles son los pri
(marque con una X las que son difundidas }

greg; oi

Por cada indicador reportado diligencie de la pregunta 284 a la 28G

Difundido Difundido

1) 6)

21 7

3) 8)

4y o)

5) 10)
28 Nombre del Indicador o agregadyq 0
28 A. iCudles la de este i ?
28 B. ;Cudl es el objetivo del i
28 C. 2Cudl es Ia unidad de medida del i |
28 D. ;Cudl es férmula del calculo del indicador?
28 E. Complete el siguiente cuadro:

Serie (MM/AAAA)
- Periodicidad Nombre de la operacién Nombre
Variable Cobertura R . -p desde | hasta
de la variable estadistica del

a)
b
o
d)
e)
f

a}Mayora un
afio, écusl?

28 F. £ Con qué periodicidad se produce el indicador?

b} Anual clSemestral

L1

L]

1

Calidad de la informacign
Reserva estadistica
Infraestructura tecnolégica
Incompletitud de series
Cambios metodolégicos
Otro

1 ]

28 G. De los siguientes tipos de problemas, sefiale en orden de importancia (1.2 y/o 3 siendo 1 el mds importante) los que dificultan la generacién de este indicador

d) Trimestral

&) Bimestral

1} Otro
éCual?

]
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30. Cuiles de los siguientes procesos realiza a los resultados obtenidos:

SERRUSSIS G SR U]

] Evaluacidn de la informacidn en comités internos

a) Anilisis de consistencia

b) Anilisis de contezto

d) Evaluacidn de la informacidn en comités externos
e] Otros ._J,Cuéles?i |

31. ;Difunde los datos o informacidn de la investigacidn al piablico general?
si []

32 ;Por qué medio difunde?

Mo [ | #mese o s remumrs 57

TOTAL FaRciaL

E E Direccién:

33 ;Cuanto tiempo después de la recoleccidn se difunde la informacidn?

a] Pagina web
b Medio fisico

=] Medio magnético
d] Otro, joudl?

Dias Mezes Aafios

34. ;Cual es la periodicidad de la difusion >

a) Mayor a
un AH0, b Anual

[

o) Semestral

(.

d) Trimestral

1

fIMensual gl Quincenal  h] Semanal i) Diaria 1} Ot
1 1 1 1 1

35 ;jQué documentos complementarios a los res e coeis e Aes SoctsTmemioe )

&) Bimestral

SCusl?

a] Ficha metodoldgica

b] Mstadalogi as

] Manuales

d) Intrucciones de uso e interpretacién de la informasién
&] Glosaria

f) Otro

a) Minguno

F=TH o

26. ;Qué productos difunde?

Oia Mes Afio

a) Series de datos histéricas
b] Tablas de resultados
¢ bases de datos
d] Broletines
e)0trs
(PPt & 45 pregunts RE

Desde:

Anonimizada

st [

Hasta:

iCual?

Dia Mes Afo
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37. 5i no difunde, jcuiles son las principales razones por las que no difunde?

a) Paliticas de difusidn

b Dieficiensia tecnoldgica

o] Recurso humana insuficients
& Otra, JCual?

33. 5i no se difunde , jeziste alguna Forma de acceder a los resultados o a la informacion?
&) Por solicitud directa [gratuitaments) ]
b) Se comercializa

] E= solo de usointerno

e] Otro, jCualE

F Minguna L FEase & moo &,

33. ;Cuil es la iltima Fecha de publicacidn y a qué periodo corresponde?

Fecha Periodo
Oia IMes Afio Dia Nes Afio
(I | | | desde | | | | | |
Dia Nes Afio

40_ Para la difusidn de la informacidn la entidad dispone de: hasia | | | | | |

a] Calendario de difusién

bjFrotocolo o palitica de difusion

o] Publicaciones complementarias Eualesi |

[boletines, notas de prensa, etc.)

41_ ;Se ha determinado cuil es el presupuesto especifico destinado para el proceso de produceion estadistica?
=

Mo JPar quéz

42. jConoce los instrumentos con los que cuenta el DANE para el fortal o de la prod ion estadistica?

=l l:l JBué resultados ha obtenida =ilos ha implementado?

NOl:I

43. ;Cuenta con acciones para identificar y/o evaluar la satisfaccion de la informacidn que reciben los usuarios?
)
Mol Fame abmcotic & cdoerveninmes

44. jQué tipo de mecanismos?

3] Encuesta de satisfaceion

b] Buzdn de sugerencias

c] Preguntas, quejas y reclamos

2] Otro | ECual?
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A5 Observaciont ok abaerusniems Emts Fefac iR amas Cow? Wirs G AR Lo e s Bed Arrmtlanis; Lee & REmer s O L i equin's foar & redacionmsr &f Comeml 2o

46_ Resultado de la encuesta
1. Encuesta completa
2. Encuesta incompleta
3. FRechazo

Solo para el encuestador

Relacione en este campo los documentos anexos que complementen la encuesta.

Fecha de diligenciamiznta Hara inicio Hora finalizacidn
Fecha de visital | | | |

Fecha de visita 2 | | | | | |

Fecha de visita 3 | | | | | |

Funcionario encargado de la entrevista |
Cargo |

28
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5.2 Formulario de Demanda de Informacién Estadistica
Nimero de Formulario l:l

CONFIDENCIAL
Los datos que el DANE solicita en este

[ = F -9 1 = DEMANDA DE INFORMACION ESTADISTICA F2 formulario son estrictamente confidenciales
Pars tomar decisiones ¥ e ningdn caso tenen fines fiscales nl
pueden utilizarse como prueba judicial

A.1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD ENCUESTADA

Mombre de |z entidad | Alcaldia de Santiago de Cali

Tipo de entidad: Pablica [« | Privada [ | mias [

NIT: 890399011-3 |

Direccién: [ CAM Avenida 2norte #10 - 70; Santiago de Cali |
Teléfono de la entidad | 8982021 |
Pagina web de la entidad | http:/fwww.cali.zov.cof |
Mombre del director de |z entidad Rodrigo Guerrero Velasco |
Correo electrdnico guerrerr@yahoo.com | Teléfono | 8982021 |

A.2. IDENTIFICACION DEL AREA DEMANDANTE DE LA INFORMACION

Mombre del area ([dependencia)de |z entidad | |

Mombre del jefe o coordinador del area | |

Cargo | Teléfono |

Correo electronico |

Mombre del responsable o encargade de proporcionar la informacidn | |

Carge | | Teléfono X |

Correo electrdnico X |
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En este modulo se indaga por [a informacion estad ferente de la registrada en los modulos anteriores

1. Para el cumplimiento de sus funciones y actividades les, hace uso de d informacidn estadistica producida por otras entidades?
si —  silarespuesta es afirmativa, continue
No —  sigasslzpregunts23

2. Diligencie enforma vertical la informacién solicitad iz una d i i

-

Mombre de la informacicn
estadistica

a. Anélisis de contesto a. Anélisis de contesto a. Anilisis de contexto a. Andlisis de contexte

b. Produccion de b. Produccion de b. Produccion de

a. Anélisis de contesto a. Anélisis de contexto
b. Produccion de b. Froduccion de

estadisticas estadisticas

estadisticas estadisticas estadisticas

estadisticas.

£Para qué usa la
- i c. Disefic, éna <. Disefic, formulacién o . Disefio, formulacién o c. Disefic, farmulacién o . Disefio, formulacién o c. Disefic, formulacién o

seguimiento de politicas
d. Otro Cugl?

seguimiento de politicas seguimiento de politicas seguimiento de politicas

d. OtroéCudl?

seguimiento de politicas seguimiento de politicas
d. Otro £Cusl? d. Otro éCugl?

d. Otro ¢Cugl? d. Otro éCudl?

4. De qué entidad proviene
Iz infarmacién?

5. {Conoce el nombre dela  a]5i 1 DI
operacion estadisticadela  ;Cual? ecudl?
que provienenla

informacién? bjNe 2 bjNe 2

s 1
&Cudl?

o[ |

a] Base de datos a] Base de datos a) Base de datos s)Basededatos a) Base de datos 5] Base dedatos
b Series histéricas b} Series histéricas eries histéricas eries histéricas b) Series histéricas b} Series histéricas
¢} Tablas, cuadros con ¢} Tablas, cuadros con ¢} Tablas, cuadros con ¢} Tablzs, cuadros con c}Tablas, cuadros con ¢} Tablas, cuadros con
resultados resultados resultados resultados resultados resultados
6. Del siguiente listado, . . ) djnf ‘ ,
P . |d]informes y boletines d) Informes y boletines d}Informesy baletines AInrormesy d}Informesy boletines d) Informes y boletines
£Qué tipo de informacion boletines
utiliza? , , ) \ \ \
&) Archivo planoe &) Archivo plana &) Archiva plano. e} Archivo plano &) Archivo plano. &) Archivo plana
2] Hoja decalculo 2] Hoja de calcule &) Hoja de céleulo &) Hoja de calculo &) Hoja de céleulo &] Hoja de calculo
2] Otro,écudl? 2] Otro,écudl? &)Otro,éeual? &) Otro,cual? 2)Otro,écusl? &) Otro,écual?

=) Gratuits =) Gratuita =) Gratuita =) Gratuita 3)Gratuits =) Gratuit

bj Comprandola b) Comprandola b) Compréndola b) Comprndola b) Compréndola b Comprandola

Como obtiane la

informacién? €l Par canvenia

d)Otro, Cual?

<) Por convenia
d} Otro, Cual?

<) Por convenio €} Por convenio <) Por convenio <} Por canvenio
4} Otro, Cual? 4} Otro, £ Cudl? d)Otro, éCusl? d)0rtro, éCual?

a) Pagina web 2] Pagina web 2] Pagina web 2| Paginaweb a) Pagina web a)Faginaweb
b} Medic fi

) Medio magnético c)Medio magnético ¢} Medio magnético ) Medio magnético

b} Media fisico

¢} Medio magnético

b) Medio fisico

8. :Par qué media obtiene. ! .
) Medio magnético

lainformacién?

co b) Madio fisico b Mediofisico b) Mediafisica

d) Otre, scudl?

d) Otro, écual? 6] Otro, écual? 6} Otro, écusl? d)Otre, écual? d) Otro, cusl?

3)Si, los ha

2)si,lesha 2)si, lesha |:| 2)si, lesha |:| a)si, lesha |:| 2)5i, losha D
abtenidosin obtenide sin sbtenide sin sbtenidosin abtenido sin obtenidosin
dificultad dificultad dificultad dificultad dificultad dificultad
b)Si, loz ha b)si, lesha b)Si, lesha |:| b)Si, les ha |:| b)Si, lesha |:| b)Si, los ha D
abtenido con obtenido con obtenido con obtenido con abtenido con obtenido can
 |atzunals) slgunals) slgunals) slgunals) algunals)
9. Harequerido o requiere | yificyladfes) dificultadie: dificultad(es) dificultadles) dificultad(ez)
de microdatos? i e . ” . e e
@ microdatos Cusles dificultades? Cusles dificultades? Cusles dificultades? Cudles dificultades? Cusles dificultades? Cules dificultades?

oL
oL
oo

cNo ] |one ] |one cihe oMo ]
10. as‘ahesi el‘ pnlzdu:tor asi E| a)si E| alsi a)si ssi E| slsi
cumple con el calendario . . H H . |
de difusidn de la bINa ElNe bjNo bjNo bl No biNo

N 5 et Cuanto es el retraso? Cuanto es el retraso? Cuanto es el retraso? Cuanto es el retraso? Cuanto es el retraso? Cuanto es el retraso?
informacién estadistica que

usted utiliza?

11. ;la informacicn esta.
disponible cuando usted la
requiere?

a)si
b)Ho

=)si
b)No

a)si
b)No

a)si
b)No

a)si
b)Ho

=)si
b)No

[T
[T
[T
[T
[T]
[
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12. ;Comoeselaccesoala
informacién que utiliza?

a) Muy facil
b)Facil
<) Dificil

d) Muy dificil

-

a) Muy Facil

a) Muy facil
b} Facil
<) Dificil
d) Muy dificil

-

a) Muy facil
b Facil
<) Dificil
d) Muy dificil

[TTT]

a) Muy facil
b} Facil
<) Dificil
d) Muy dificil

13. ilainformacidn quele |
provee la entidad estd
dacumentada?

continue
{pase a pregunta 14

continue

1 continug
2 (pase a pregunta 15

alsi 1 |continue
biNe 2 ose @ pregunta 1.

14. ;De lainformacién
utilizada , cuil{es) de la
siguiente documentacién
se encuentra disponible?

Metodologia
Ficha técnica
c)Manuzlesy guizs

[ [T]

Glosario
de términas
Otros

Cudles?

I

bjFicha técnica

€] Manuslesy guiss
d}Glosario
detérminos
&)Otros

Cudles?

bFicha técnica
c)Manuzlesy guizs
d)Glosario
detérminas
&)Otros

Cules?

H

a) Metodologia
b Ficha técnica
c) Manuzlesy guiss|

[ TT]

d)Glesario
de términos
&) Otros

Cules?

I

a} Metodologia

icha técnica
c)Manuzlesy guizs

losario

detérminas

JOtros
Cuales?

B.1. USOS DE INFORMACION ESTADISTICA [canclusidn)

15. slainformacién que
usted utiliza satisface sus
necesidades?

Totzlmante

Parcialmente

c) Minimamente

=) Totzimente
b)Parcialmente

) Minimamente

3} Totalmenta

arcialmente

otalmante

arcialmente

3} Totaimente
b} Parcialmente

c) Minimamente

16. ;Lainfarmacién que
usted utiliza tiene los
niveles de desagregacién
requeridos?

a) Totalmente

Parcizlments

c) Minimamente

a)Totalmente

b)Parciaiments

a)Totalmente

b} Parcizimente

a)Totalmente

arcialmenta

a) Totalmente
b) Parciziments

c) Minimamente

17. slainformacién que
usted utiliza tiene el
cubrimiento en las
tematicas que necesita?

Totzlmante
Parcialmente

<) Minimamenta

[T [T | [T

a)Totalmente

b)Parcialmente

c) Minimamenta

H
g
H

[TT0) [T17 | [T

otalmante

b)
<) Minimamenta

arcialmente

-
=
=

a)TotzImente

b} Parcizimente

s
=

18, iLainformacidn
utilizada es comparable?

{pasa a 184]
{pasaa 15)

(pusa a 18A]
lpasa a 15)

a)si (pusa a 13A]
o lpasaa 15)

{pasa a 184]
{pasa a 15)

alsi {pasa a 184)
o {pasaa15)

si

Ho —

Liste la informacién estadistica que

Este mddul indaga acerca de s necesidades de informacin que el drea (de o entidad) requiere
6 s produce por otra entidad o s¢ desconoce su produccion

sila respuests es sfirmativa, continue

siga 3 observaciones (Médulo C)y finalice Ia encuesta

necesi

23, Para el cumplimiento de sus funciones y actividades misionales, necesita de datos o informacion que no esté siendo producida por alguna entidad?

Totalments s)Totalmente otalments 3)Totalmente
18 A, éQué tan comparable Parcialmente b)Parcialmente Imente b) Parcialmente
#s la informacién utilizada? S S — S S — S

¢) Minimamente <) Minimamente ] ¢ Minimamente ¢ Minimamente

) Noaplica djMo splics o aplica d) Neaplics oaplica
139, éEl productordeesta (g5 paseala20 |3)si paseala20 pases |z 20 paseala20 pasealz20 |a)si pasealz 20
informacién le consulta ), pasealazl |b)Na pasealazl pasealz2l pasealazl pasezlz2l |b)No pasealz21
sobre sus necesidades de
informacicn estadistica?

s)siempre =) siempre alsiempre =) siempre
20. sEstas necesidades han
! Algunas vaces Igunas veces b] Algunas vecas
sido atendidas? ! !

b} Nunca b} Hunca
21. fainformacion =] sismpre =] Siempre a]sizmpre =] Siempre
utilizada ha presentado b) Algunas veces. b) Algunas veces b) Algunas veces. b) Algunas veces
inconsistencias? b Nunca b} Nunca &} Nunca b} Nunca
22, slainformacién es BE BE
caheranta? bl No b)Ho b)Ho

B.2. NI IDADES DE INFORMACION ESTADIST!

24, ;Cuil es el nombre de la
informacion estadistica
requerids?

15, De las siguientes
temiticas, sefiale a cuiles
se encuentra asaciada la
informacién que usted
requiere? (Leer listado de
las 27 tematicas)

26. ;Cudles son las
principales variables,
indicadares o resultados
agregadas que necesita?

27.iCuilesla
desagregacion geogrifica
con que requiere las
variables, indicadores o

28. ;A qué nivel de
desagregacion temética
requiere las variables,
indicadares o resultados
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29, ;Con qué periodicidad
requiere lainfarmacién?

30. ;Desde qué periodo
necesita la informacién?

[Pregunta de seleccion
miiltiple}.
31, De acuerdo conel
siguiente listada, sefiale el
uso o destino de la
informacién requerida:

=jReslizarinformes o l:l

analisis
b)Para cumplir I:l
unicamente con

) legal(es)
iCudlfes)?

=)Reslizar informesz o l:l

snilisis
b} Para cumplir l:l
unicamente con

) legal(es)
sCulfes)?

R

aRealizarinformeso ||
b} Para cumplir l:l
unicamente con

datols) legalles)

=nilisis analisis
b) Parz cumplir l:‘
unicamente con

sCudlles? scudlfes?

a)Realizar informes o I:l

anélisis

b} Parz cumplir I:l
unicamente con

mandatols) legalles)
iCudlfes?

shrestirintermess [

anlisis

b) Parz cumplir l:‘
unicamente con
mandatals) legal(es)
sCuslles)?

c| Para el seguimiento
de politicas, programas,

¢} Para el seguimiento

écudl fes)

c}Para el seguimiento

de politicas,
programas, proyectos
ecudl fes)?

c)Para el seguimiento

de polticas,
programas, proyectos
ccudl fes)?

ara el seguimiento

ccudl (es]

c}Para el seguimiento

écual fesi?

proyectos écudl [esf?

de politicas,

de politicas,

de politicas,

d)Calculo de agragados l:l

iCuslles)?

prosramss, proyectos
d)Calculo de D

d) Calculo de

0

d)Calculo de l:l

programas, proyectos
d) Calculo de agrezados l:l

programas, proyactos
d)Calculo de l:l

. =gregados sgregados agregadas : sgregados
macroeconbmicos, . . macroecondmicos, )
macro macr macroe L macrosconémicos,
o Jriva s eCuslies)? L
iCudlles)? Culles)? Cudlle iCudlles)?
&) Célculode I:l &) Célculo de l:l &) Calculode l:‘ &) Calculode l:l &) Calculode I:l &) Célculode l:‘

indicadores para
atender compromisos

indicadores para
stender compromises

icudlfesf?

icudl(esf?

indicadoras para
stender compromisas

indicadores para
atender compromisos

eCuil(es]?

indicadores para
atender compromisos

icudlles]?

icuilles]?

indicadores para
stender compromisos
internacionzles

éCudl(esf?

f)Otro, écial?

f) Otro, ¢cuial?

i Otro, écial?

) Otro, écial?

) Gtro, écial?

f)Btro, ciial?

14. Observaciones

15. Resultado de la encuesta
1. Encuesta completa
2. Encuesta incompleta
3. Rechazo

Fecha de diligenciamiento

Hora inicio

Hora finalizacian

Fecha de visita 1 |

Fecha de visita 2 |

Fecha de vizita 3 |

Funcionario encargado de |3 entrevista

Cargo
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