
ÁREA ORGANIZACIONAL: SUBSECRETARIA DE PROGRAMAS BASI COS Y ASOCIATIVOS
MACROPROCESO O PROCESO: SERVICIO DE VIVIENDA

PÚBLICO O GRUPO DE INTERES: COMUNIDAD GENERAL

VALOR
PRACTICA ACTUALES QUE APLICAN EL 

VALOR
PRACTICAS ACTUALES 
CONTRARIAS AL VALOR

FACTORES QUE 
OBSTACULIZAN LA 

APLICACIÓN DEL VALOR

Se escuchan las inquietudes de los
usuarios y se da respuesta concreta y
veraz a dichas inquietudes

Alguna veces damos
preferencia a algun
sector de la poblacion,
por recomendaciones
recibidas por influencia
externas

Habito: Falta de
acompañamiento y
capacitacion a la
comunidad 

Se presta una atencion personalizada al
publico

Falta de sentido de
pertenencia con la
institucion, que se
manifiesta en algunos
casos de impuntualidad 

Prejucio: Los
funcionarios publicos no
cumplen horarios
establecidos

RESPETO

NUEVAS PRÁCTICAS QUE DEBEN IMPLANTARSE 
DEFINIDAS EN UN  COMPROMISO ÉTICO 

Damos respuesta en forma didactica al usuario 
para poder aclararle los compromisos del Estado, 

de los derechos y sus deberes 

Cumplimos con los horarios establecidos para 
atender a los usuarios en los tiempos determinados
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Se socializan los proyectos que tiene la
SVS a  nivel general

Algunas veces
entregamos informacion
incompleta.

Habito: Algunos
funcionarios no tienen el
interes, para informarse
de los proyectos de la
SVS .
Imaginario: Se piensa
que solo las areas
tecnicas deben tener la
informacion de los
proyectos

Atendemos demandas de la comunidad y
damos una respuesta oportuna

Por falta de conocimiento
de los procesos se
dificulta la atencion y
solucion de los casos

Habito: tramitalogia en
los procesos dificulta la
atencion y solucion
inmediata de algunos de
ellos

Revisamos constantemente los procesos y 
procedimientos para eleminar pasos y tramites 

innecesarios facilitando la atencion de las 
demandas de los usuarios

Los funcionarios conocemos los proyectos que la 
SVS ejecuta 


