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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI)

PLAN DE ACCION DE RACIONALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

MEDEO1.05.02.18.P09.F08

VERSION

FECHA DE ENTRADA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN VIGENCIA- 25/5ep2015
FLANEACION NSTITUCIONAL
Informe de Avance
Equipo responsable de la . X Nivel o Tipo de Tipo de Actividad X . . Fecha de Acto .
Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la v . Descripcion de la Propuestade | Situacion Después de la Propuesta de Fecha de Inicio . 1° 2 N° y Fecha de Acto
Dependencia . o e Intervencién o especifica de Situacion Actual Beneficio al Ciudadano y/o Entidad Terminacion Administrativo de :
(Nombre y cargo del Servidor Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) (dd/mmm/aaaa) Semestre Semestre Administrativo
4 Racionalizacion Racionalizacion (dd/mmm/aaaa) Formalizacion
Publico) (Junio 30) (Diciembre 15)
El usuario solicita un tramite en las
E:i:a’ﬁa (EI':CZ‘;‘ o oS ::'f;) u‘;‘ para el ciudadano se disminuye el tramite|
o pasos  representados  en Resolucion  [4132.0.21.197 del 28
certificado de estrato, el cual expide
desp\azamlenlos de un lugar a otro entre dependencia [julio de 2015.
Planeacion ~ Municipal-  area  de|Desarrollar un modulo WEB de consultal
entidades, reduccion de $ 7.100 pesos
estratificacion - el usuario se dirige a la|de la estratificacion del Municipio de Cali
. ’ en transportes y disminucion en tres (3)
ventanilla Gnica de la Alcaldia, llena un|que permita a las Empresas Prestadoras " .
- - . dias para recibir respuesta a la solicitud. Informe de avance Modulo WEB
Iniciativa de la . Relaciones entre  |formulario solicitud de certificado de|de Servicios Publicos  Domiciliarios| Consulta en linea de la Estratificacion del
) Administrativas ’ y Para las entidades en tres 1 15 de consulta de la
institucion entidades estrato, y el funcionario de la alcaldia lo|(EPSPD) y a entidades Publicas|Municipio de Santiago de Cali. .
(3) dias para dar respuesta a la solicitud del Municipio de Cali.
registra en el sistema y le informa al|consultar el estrato de las viviendas|
; del chenle se establecen unidad de
usuario que se entregara en dos dias, el|residenciales urbanas y rurales del acionalizaciony
usuario _regresa nuevamente a la| Municipio de Santiago de Cali. conhahm da a de la formacion en un Publicacién en |a pagma
ventanilla tnica y solicita el certificado de| otro institucion
noventa por ciento (90%) y mejora de lal
estrato. El usuario regresa nuevamente| imagen institucional, alcaldia Munlmpal.
las E.P.S.P.D (EMCALI , gases, aseo), y 9
entrega el certificado a quien lo solicito.
El usuario solicita un tramite en las
dependencias  (catastro  Municipal, Resolucion ~ [4132.0.21.197 del 28
Nomenclatura), el funcionario le solicita Para el ciudadano se disminuyen el dependencia |julio de 2015.
un certificado de estrato el cual expide|Desarrollar un modulo WEB de consultal tramite en 5 pasos representados en
Planeacion ~ Municipal-  4rea  de|de la estratificacion del Municipio de Cali desplazamientos de un lugar a otro entre
estratificacion - el usuario se dirige a la|que permita a la Subdireccion de| entidades, reduccion de $ 7.100 pesos
ventanilla Gnica de la Alcaldia, llena un|Catastro Municipal, Subdireccion ~de en transportes y disminucion en tres (3)
Iniciativa de la Consutas entre 4reas |formulariosolicitud de _certificado _de|Ordenamiento Urbanisico, Subdireccion | Consulta en linea de la Estratificacion| dias para recibir_respuesta a a solicitud. Informe de avance Modulo WEB| on  |204413210014794001
nstitucion o dela |estrato, y el de la alcaldia lo[del Plan de Ordenamiento Territorial,|urbana y rural del Municipio de Santiago|Para las en de consulta de la estratificacion “’““'“‘:C‘D“ o/201a
entidad. registra en el sistema y le informa al|Secretaria de Vivienda Social y cualquier|de Cali tres (3) dias para dar respuesta a la| del Municipio de Cali. ofict
usuario que se entregara en dos dias, el|otra dependencia que requiera consultar| solicitud del ciudadano, se establecen
usuario regresa nuevamente a la|el estrato de las viviendas residenciales| unidad de criterio para, racionalizacion y|
ventanilla tnica y solicita el certificado de|urbanas y rurales del Municipio de confiabilidad de la informacion en un
Departament Edmundo Renglfo/ Técnil estrato. El usuario regresa nuevamente|Santiago de Cali. noventa por ciento (90%) y mejora de lal o X
A deP'”" a’"‘e”‘; imun ‘70 5”9:0 eenico la dependencia (catastro Municipal, imagen institucional, Publicacion en la pagina|
iministrativo de . perativo Certificado de Estratifica - Nomenclatura), y entrega el certificado al otro institucional de  Ia
Planeacion Municipal - | Milena Barreto Ortiz / Contratista 0 pn Tramite alcaldia Municipal.
on e Socioeconomica quien lo solicito.
Subdireccion de William Rales Alvarez /
Desarrollo Integral Contratista
Comunicacion | 20441321001479409/1
Aumento en ocho (8) entregas| oficial 0/2014
. mensuales la informacion contenida en . " . .
Entregar informacion mensual de las Oficios remisorios de|Oficios remisorios de
Se envia periodicamente (cada tres . |ia base de datos de estratificacion a >
actualizaciones incorporadas a la Base|Base de datos de estratificacion de de estrato
meses) un CD con las actualizaciones p entidades y dependencias para que
Suministro de de Datos de Estratificacion del Municipio|entregada a  Catastro Municipal | a a las Empresas| X
Iniciativa de la . ! - |de 1a bese de datos de estratificacion por efectiien las actualizaciones| P Resolucion
netitucion Tecnologicas informaci6n en medio [ # W€ T TR0 O O e epapD. y|de Cali @ las diferentes Empresas|Empresas Prestadoras de Servicios|o Pt o0 o 8 SUEEEREON de Servicios de Servicios Publicos| 2837 ¥ 12015413210016551.
magnético Yprestadoras de Servicios Publicos|Publicos Domiciliarios (EPSPD). PO Domiciliarios - EPSPD y Catastro. | Domiciliarios - EPSPD y Catastro. lependencia
entidades que requieran actualizar el a los requerimientos establecidos por el ! !
Domiciliarios y, Catastro Municipal en Oficios de entrega de base datos|Oficios de entrega de base datos
estrato. cp. orden nacional de la estratificacion de la estratificacion
Confiabilidad de la informacion en un .
noventa por ciento (90%) . Resoluciones
Resolucion
actualizaciones  de  los|
dependencia
centros poblados rurales
Permitir el acceso a usuarios de las
Empresas Prestadoras de Serwcuos
Piblicos Domiciliarios (EPSPD) y al
entidades Publicas al modulo consuua de
la estratificacion del Municipio de Cali, Hasta la fecha se han configurado
v a la consulta del los estratos de los, veintitrés (23) usuarlos para accesar el 2015413210012714 del
Acceso directoala |No existe forma de consultar en linea la|predios municipales y su aplicacion en ) Modulo de  Estratificacion, . . .
| . 0 ’ Acceso al Modulo de Consulta de lal Oficios remisorios de usuarios o |25-08-2015
Iniciativa de la . informacion a través de|estratificacion ~ de  los  predios|las tarifas de servicios publicos| . prevlamenle vaudados con nombre de Comunicacion
! Tecnologicas Estratificacion del Municipio de Santiago 02/jun/2015 30/ag0/2015 que tienen permiso para acceder
institucion usuario, contrasefia y direccion IP, de los oficial

laWeb con usuario y
clave

residenciales del Municipio de Santiago|
Cali.

domiciliarios e impuesto, teniendo como|
identificador el Numero Predial Nacional,
y Numero Predial implicando con ello
contar con una armonizacién de la
informacion  de la estratificacion
contenida en las diferentes bases de|
datos del municipio.

de Cali

cuales seis (6) usuarios pertenecen las|
dependencias  y diecisiete  (17) a
entidades.

al modulo.

2015413210017711 del
28-07-2015

cualquier med
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SANTIAGO DE CALI PLAN DE ACCION DE RACIONALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS FECHA DE ENTRADA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN VIGENCIA 25lsepi2015
EFR S S
Equipo responsable de la Nivel o Tipo de Tipo de Actividad Fecha de nforme de Avance Acto
Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la : . Descripcion de la Propuestade | Situacion Después de a Propuesta de Fecha de Inicio f 1 2 N° y Fecha de Acto
Dependencia T an otivo de la Intervencion o especifica de Situacion Actual Beneficio al Ciudadano y/o Entidad Terminacién Administrativo de !
(Nombre y cargo del Servidor Senvicio Servicio) Racionalizacién R o e o Racionalizacién Racionalizacién (Meta) (@dimmmiaaza) | e Semestre Semestre ormalincion Administrativo
Pablico) (Junio 30) (Diciembre 15)
1. Certificacion ~ambiental En concordancia con el articulo 26.
para la habiltacion de  los Divulgacién y gratuidad de formularios
centros  de  diagndstico oficiales para la presentacién  de
automotor declaraciones y realizacién de pagos se
2. Registro de libro de dispondra en el sitio web de la Entidad un Reduccion de costos de desplazamiento
operaciones link para descargar un PDF con campos para el usuario. (Aprox. $3.400).
3. Permiso de estudio con editables para todos los formularios|Nueve  (9)  Formularios  Unicos|Reduccion en un veinte por ciento (20%)
fines  de  Investigacion . (nicos nacionales y formatos de solicitud|Nacionales y quince (15) Formatos de|de costos —administrativos para lal
Cientifica en  Diversidad _Cumplimiento de de tramites estandarizados, con el fin de[solicitud de  tramites en  PDF,|dependencia. 24/novi2014. 30/un/2015
Biologica. dispasiciones legales que los usuarios puedan diligenciarlos|descargables, editables y publicados en|Aumento en un noventa y cinco por
4. Salvoconducto  dnico) imprimir y pagina web de la entidad. ciento (95%) de la confiabilidad de Ial
nacional para la movilizacion ante la dependencia para realizar el informacién entregada por el solicitante,
de especimenes de la tramite que corresponda, con  su para la atencion del tramite.
diversidad biolgica respectiva. documentacion adjunta, pues En la actualidad se cuenta con 9
5. Permiso ambiental para éstos contienen el listado de documentos Formularios dnicos  nacionales
2zoologicos que deben anexar para la atencion de las| para  solicitud  de  tramites,
6. Permiso de emision solicitudes. descargables y editables en la
atmosférica para fuentes fijas pagina web del DAGMA: Solicitud
7. Licencia Ambiental Estudio Diversidad Biologica,
8. Permiso de Emision de Permiso  para Investigacion
Ruido Cientifica en Diversidad Biologica
9. Permiso especial de Fauna y Flora Silestres),
s e i G et i s0_raan s pemen e e ansers
horarios restringidos soliitudes y en un gran_porcentaje. Ambiental, Concesion de Aguas
10. Estudio ambiental de carecen  de informacion o Subterraneas.  Concesién  de
proyectos, obras o actividades documentacion necesatia para atender el Aguas  Superficiales. ~ Permiso
11. Viabiidad Ambiental para trémite, motivo por el cual se genera un para Ocupacion de Causes.
laintervencion y ocupacion de desgaste administrativo al interior de la| Permiso de  prospeccion  y,
espacio piiblico "f’f”“e"”a‘,"“es se hace "decesa':" exploracion de aguas Oficio
12. Concesion de Aguas, i:m‘;:{lm a °:fe‘°5 a "en‘;g:x‘ea"ug" yI: subterraneas, Solicitud permisos 2014413200009984 del
S i s uta maacts sy o o 10 o St
Departamento Superficiales inierna o externa para el envio de ésta y| estandarizados por lal para validacion.
Administrativo de Carolina Valejo Bravo 14 Pesmiso para Ocupacion Tramite Teenolégeas Estandarizacion de  |el usuario debe de volver al DAGMA para| Gopendencia. el DR editables Comunicacion
Gestion del Medio Contratista o Causes, playas y lechos. formularios realizar nuevamente su  solicitud y| St o Centticanion oficial oficio
Ambiente - DAGMA 15. Permiso de prospeccion y generar nuevamente un radicado. Ambiental para la Habiltacion de 2015413200007984 el
o " g o s, v e b2 o e 2 e o
16. Permiso de Vertimientos requiere que las personas que reciben aprovechamiento auna,
17. Certificacion de las fas solicitudes tengan una herramientay Salvoconducto Unico ~ Nacional
inversiones para el control y que les permita hacer una verfficacion de para la  Movilzacion  de
mejoramiento  del  medio requisitos y documentos necesarios paraj Especimenes de la Diversidad
ambiente 1a atencion del tramite y asf poder brindar Biologica, Solicitud permiso de
18. Inscripcion en el registro :‘"a l:'s‘z‘:l'o'"":;"e:‘éﬂs" Y d;"eJZﬁf‘eZS.'&"( Orientar en un cien por ciento (100%9 al funcionamiento Z00l6gicos,
o s e e i e s [ o s s o o Sgrcanar e St i o e
19.  Certificacion  para Iniciativa de la diigenciamiento de los formatos - defQuince (15) Formatos de solicitud de| o o "o <o a través de una manera|  01/oct2015 31/dic/2015 especial  extension horarios
- institucion solicitud de tramites estandarizados por|trémites con su respectivo instructivo.

importar o exportar productos
forestales en segundo grado|
de transformacion y los|
productos de la flora silvestre
no  obtenidos  mediante
aprovechamiento del medio|
natural

20. Permiso o

para aprovechamiento
forestal de arboles aislados
21. Permiso ambiental paral
jardines botanicos.

22. Inscripcion en el registro|
de generadores de residuos of
desechos peligrosos.

23. Plan de contingencia para|
el manejo de derrames de|

o
nocivas.

24. Plan de saneamiento y
manejo de vertimientos.

Ia dependencia.

clara, detallada y precisa, de modo tal
que el trémite a solicitar resulte sencillo y|
exitoso

restringidos, solicitud de estudio
ambiental de proyectos, obras o

actividades, ~ Solicitud  viabilidad
ambiental  espacio  publico,
Solicitud  de  Permiso 0

Autorizacion
Aprovechamiento
Arboles Aislados.

paral
Forestal  de

cualquier
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SANTIAGO DE CALI PLAN DE ACCION DE RACIONALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS FECHA DE ENTRADA J—
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN VIGENCIA- sep!
FLANEACION NSTITUCIONAL
Equipo responsable de la Nivel o Tipo de Tipo de Actividad Fecha de nforme de Avance Acto
Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la v . Descripcion de la Propuestade | Situacion Después de la Propuesta de Fecha de Inicio . 1° 2 N° y Fecha de Acto
Dependencia . o e Intervencién o especifica de Situacion Actual Beneficio al Ciudadano y/o Entidad Terminacion Administrativo de f
(Nombre y cargo del Servidor Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) (dd/mmm/aaaa) Semestre Semestre Administrativo
4 Racionalizacion Racionalizacion (dd/mmm/aaaa) Formalizacion
Publico) (Junio 30) (Diciembre 15)
de la i
nd p a logist de trabajo y definicion de tramites,
lecuar un espacio fisico y [a logistica con los coordinadores de Area y Actas de fechas: 4 del
necesaria para la implementacion de la Lideres de Grupo febrero de 2015, 5 de
e oot g Tramites El sistema de automatizacién del tramite febrero  de 2015
o Tramites mbientales en Linea - - de licencias y permisos ambientales, Adecuacioén del espacio fisico y lal (Socializacién  Comité]
Concosion de aguas| permitira direccionar la_ informacion al logistica para la implementacion Directivo), 16 de febrero|
cubterrdneas 9 £n la actualidad, la dependencia no todos los actores que participan de una u de la VITAL en la Ventanilla Unica de  2015.  Circular]
Concesion e aguas cuenta con una he'"amen; e pormital Contar con una persona idonea que|otra forma en la atencién de los tramites, del DAGMA, primer piso Edificio| 4133.02.22.2.1020.000
comoreiles 9 e O e e qmrt’smme asesore al usuario y registre SUS|permitiendo al DAGMA conocer al cien fuente Versalles. 312 de fecha 11 del
q solicitudes de tramites en el aplicativo| por ciento (100%) su trazabilidad. febrero de 2.015
Licencia Ambiental eficiente, eficaz y transparente del VITAL Se contraté a una persona con ¢
:f';’gs‘fgnca ot men;’:‘;‘;" :'“f:";’;“ fje‘fslfs"‘o"'::as‘;ﬂ‘aﬂg:aﬁ Permite a los ciudadanos y empresas objetvo  de  apoyar la Actas del 16 de marzo
Permiso para Ocupacion de informacion y comunicaciones (Tics). | DESIgnar ¥ ubicar en la ventanilla dnical interesadas  interactuar  de maneral implementacion de la Ventanilal o\ co o e e diusion de 2.015, Acta del 25 de|
Departamento Caucos " |del DAGMA a una persona idénea, automatica en un cien por ciento (100%) Integral de Trémites Ambientales| o oo 8 851 = A0 8 (o € SO ol marzo de 2.015, Acta)
Administrativo de Carlos Alberto Paz o . Cumplimiento de Automatizacion de exclusivamente para la atencién al con la autoridad ambiental hasta lal en Linea - VITAL o del 8 de abril de 2.015,
Ny & . |Permiso o autorizacion para Tramite ame Tecnologicas : Adicionalmente no cuenta con una 10/nov/2014 31/dic/2015 Version 1 Acta -
Gestion del Medio | Jiménez/Profesional Universitario disposiciones legales trémites ciudadano en los temas relacionados con generacion del producto, lo que conlleval Acta del 15 de abril del
aprovechamiento forestal de herramienta que permita tener lal i - .
Ambiente - DAGMA bolos aisiados wasabiidad en I atoncién de log|'0S trémites automatizados en el a la disminucion de costos de Se design6 una persona como 2.015,.
Permica o mrospeccion ramites. Conover por qué Tns demoras | aPicalivo VITAL. desplazamientos para éstos y para lal Lider de la Implementacion de la
oloracion P de" . uai o oo EES “am S e b dependencia reduccion en los  costos Ventanilla Integral de Tramites Acta del 16 de marzo de|
Su"’;le"éneas 9! otectat Al um‘]spcueuus d‘l bowla o administrativos en un cuarenta por ciento Ambientales en Linea - VITAL y 2,015, Acta del 18 de
9 (40%). un Administrador de ésta. marzo de 2.015, Acta)
Permiso de Vertimientos los diferentes actores que intervienen, se o5 e e
S:r“:m‘:“”C[‘fﬂ:'l“‘;;mg?‘c""z {:::\“:’E evidenciar de manera integral el Cien por ciento (100%) transparentes Se brind6 entrenamiento sobre el 2,015, Acta del 8 de abril
paa B 1 ante ciudadanos, empresas interesadas, desarrollo de los  aplicativos de 2.015, Acta del 15 de|
Bobgica entes de control y autoridades Ventanilla Integral de Tramites abril de 2.015, Acta del 4|
9 ) ambientales nacionales, en atencion de Ambientales en Linea y Sistema de mayo de 2.015/
Tramites registrados y atendidos en 1asmiges. de Informacion de Licencias y Oficio
Dar uso a la Ventanilla Integral de|Ventanila Integral  de  Tramites| Permisos Ambientales. 2015413300018354 el
Tramites Ambientales en Linea - VITAL. |Ambientales en Linea - VITAL. 21 de abril de 2,015
Realizacion de pruebas en el
aplicativo VITAL
Eliminacion del tramite permiso de
) emision de ruido y reglamentacion del
Reduccion de pasos !
Tramite Concepto Ambiental para lal
(momentos) para el ejecucion de eventos en la Ciudad de
ciudadano Actualmente el usuario debe tramitar el ) ;
permiso de emision de ruido ante el Santiago de Cali, a wavés de acto
grupo de Impactos Comunitarios, y en el administrativo (Resolucion). Dar mayor claridad al usuario, haciendo
caso de eventos que se realizan en énfasis en la normatividad que aplical
parques o zonas verdes, el usuario debe| para su trémite.
ti ante el grupo de i
el concepto para el uso de estas zonas. Procedimiento cien por ciento (100%)
Ménica Duque - Contratista Adicionalmente para la emision del|integrar  los  elementos aire, regularizado y estandarizado, el cual
a permiso de emisién de ruido para eventos | considerando otras variables| permitira generar trazabilidad.
Camilo Saavedra - Contratista r
Departamento e ool Cast masivos, se_requiere al usuario lalecosistémicas y el manejo de reSIUOS| o]
Administrativo de Contratista Iniciativa de la Consutas entre dreas | certificacion de la empresa prestadora del|siidos, en pro de  reglamentar| " 5% e I ororqiinos | Reduccion de costos de desplazamiento
Permiso de Emision de Ruido Tramite Administrativas o dependencias de la |servicio de aseo como garantia de|procedimientos internos |g[que tienen en la para el usuario. (Aprox. $3.400) 25/ago/2015 31/dic/2015

Gestion del Medio
Ambiente - DAGMA

Cristhian Mufioz - Contratista
Camilo Salamanca - Contratista
Mnica Lorena Mejia - Contratista
Wilder Castillo - Contratista

institucion

entidad,

disposicion final adecuada de los|
residuos. De igual manera el contrato
suscrito con una empresa de recicladores
para el aprovechamiento de I
materiales recuperables.

Estandarizacion de
formularios

onforme a lo anterior, a pesar de que el
tramite se refiere al componente aire, se|
estan considerando otras  variables|
ecosistémicas y el manejo de residuos|
s6lidos

ue
suministren la informacion necesaria
usuario.

del concepto, establecida mediante acto

al 2
administrativo. (Resolucion).

Formato de solicitud y expedicion de
Concepto ambiental para la ejecucion de|
eventos, validado para su publicacién en
lainstancia del DAGMA.

Reduccion en un veinte por ciento (20%)
de costos administrativos para lal
dependencia.

Aumento en un noventa y cinco por,
ciento (95%) de la confiabilidad de lal
informacion entregada al solicitante, paral
la solicitud del tramite:

cualquier med
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FECHA DE ENTRADA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN VIGENCIA- 25/5ep2015
praerih sty
informe de Avance
Equipo responsable de la . X Nivel o Tipo de Tipo de Actividad X . . Fecha de Acto .
Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la ) ) Descripcion de la Propuestade | Situacion Después de la Propuesta de Fecha de Inicio . 10 2 N° y Fecha de Acto
Dependencia . ar otive e 8 Intervencion o especifica de Situacion Actual Beneficio al Ciudadano y/o Entidad Terminacion Administrativo de f
(Nombre y cargo del Servidor Servicio Servicio) Racionalizacién Racionalizacién Racionalizacion (Meta) (dd/mmm/aaaa) Semestre Semestre Administrativo
8 Racionalizacion Racionalizacion (dd/mmm/aaaa) Formalizacion
Publico) (Junio 30) (Diciembre 15)
Se reviso la normatividad Acta No. 4133.0.1.018
aplicable a los tramites “Permiso del 25/Jun/2015.
o autorizacion para
aprovechamiento  forestal  de Acta No. 4133.0.1.019
arboles aislados” y “Concepto del 26/Jun/2015
6 Técnico de Manejo Silvicultural
Permiso o autorizacion para|
aprovechamiento forestal de| Arboreo, de la Cobertura Vegetal Acta Acta No. 4133.0.1.020
arboles aislados. Arbérea en Predios Privados paral del 02/juli2015
el Desarrollo de Proyectos
Realizar un andlisis técnico y juridico, Urbanisticos” teniendo en cuental Acta No. 4133.0.1.021
La dependencia tiene identificados y|que permita sustentar ante el DAPM la| las hojas de vida documentadas, del 02/jul/2015
documentados los tramites “Permiso o|integracion de los dos (2) tramites, en conjunto con el area Juridica y
Carolina Vallejo Bravo 6 para lainclusion  defr ool o autorizacion para el Grupo de Arborizacion y Zonas| Acta No. 4133.0.1.023
Contratista Grupo Calidad - MECI forestal de arboles aislados” y “Concepto|aprovechamientos forestales en | par Verdes del DAGMA. Se concluyo del 17/jul/2015
Departamento ) ! ; ° aprovechamiento forestal de  4rboles| . !
Ana Carolina Castro - Contratista Reduccion de costos | Técnico de Manejo Silvicultural Arboreo, | proyectos urbanisticos y sus respectivas| . Reduccion del cincuenta por  ciento| que la
Administrativo de ) . Iniciativa de la ! aislados, con la inclusion  de| !
i Grupo y Zonas Tramite ) Administrativas operativos parala |de la Cobertura Vegetal Arbérea en|compensaciones, en el Permiso of (50%) de costos operativos y|  Ol/ago/2015 30/sep/2015 que aplica para ambos
Gestion del Medio institucion ; . aprovechamientos  forestales  en é .
Verdes institucion Predios Privados para el Desarrollo para > administrativos para la institucion. es la misma y la parte técnica
Ambiente - DAGMA . " . ) proyectos urbanisticos y sus respectivas|
Valentin Sandoval - Contratista Proyectos Urbanisticos”, para los cuales|forestal de arboles aislados, de acuerdo| * V520 Bl expuso que el procedimiento para
Area Juridica se lleva a cabo el mismo procedimiento|al Decreto 1791 de 1996 articulo 46, 57 y| ™ Ia atencion de éstos, es la igual.
para su atencion y estan regidos por la|58, el Acuerdo 0353 de 2013 art. 59y lal
misma normatividad. Resolucion DAGMA 4133.0.21.441 de| Se ajusté el tramite “Permiso o
Concepto Técnico de Manejo| 2014, a““’”za:"’” rorestal gl
Silvicultural Arboreo, de la| e oo o Oficio No
Cobertura Vegetal Arborea en arboles aistados”, incluyendo en - comnicacion
Predios Privados para el éste  los  aprovechamientos ficial 2015413300048244
Desarrollo  de  Proyectos forestales  en  proyectos 14/sep/2015.
Urbanisticos 5 Y sus
compensaciones.
Se envio oficio al DAPM para su
revision, validacion.
Acuerdo 380 del 24 de
diciembre  de 2014
articulo 6 y 7 mediante]
los cuales se modifico la|
periodicidad del Reteica|
Acuerdo http:/iwww. cal.gov.colap|
licaciones/boletin_public
En junio de 2015 se implemento aciones/imagenes_docu
. declaracion  bimestral  de|
Reduccion de los periodos  de|
resentacion y pago de la declaracion de Pasar de doce (12) aseis (6) periodos| Reteica, periodo de inicio_abril- 3pdf
presen Mayor accesibilidad al ciudadano 24/dic/2014 01/un/2015 | mayo. se realizaron
retencion en la fuente de Industria y de pago. , -
comerdio en el Resolucion 1720 del 5|
digital de Reteica en la de mayo de 2015
periodicidad. Cambio de mensual mediante la cual se]
a bimestral. 6 el
Resolucion  |bimestral de  Reteica
dependencia [ http://www.cali.gov.colap
licaciones/boletin_public
aciones/imagenes_docu
1
if
Departamento S.pdf
Liliana Morales / Profesional )
Administrativo de Impuesto de Industriay .
Hacienda Municipal - Especializado Comercioy su Iniciativa de la Reduccion de tiempo [ATieriormente 1a liquidacion del Impuesto Resolucién  Municipal|
. Liliana Chileitt Blandén / Tramite 3 Administrativas " . de Industria y Comercio se realizaba de| ‘esolucion unicip
de Complementario de Avisos y institucion de duracion del tramite 4131.1.12.6-2472 del 20
Impuestos y Rentas h Tableros forma manual
P y Maricel Borja Barona / Contratista de Septiembre de 2013
Municipales "Por medio de la cual se|
establecen los
formularios  para las|
Reduccion del tiempo de liquidacion del implementacien  de  1a Declaraciones Anual del
Impuesto de Industria y Comercio Anual Pl a Impuesto de Industria y|
6 propuesta  se  realiz6  en
y Mensual de Retencion en la fuente de|Disponer en la web el formulario de| Comercio y  sul
. . . noviembre de 2013,
ICA. Declaracion Privada del Impuesto de|Pasar de dos (2) dias a un (1) dia Complementario  de|
En el transcurso del proceso se
En este momento el sistema esta|Industria y Comercio las 24 horas, los 7|(tiempo real 30 minutos) ealady aivstos . do Resolucion | AViSos Y Tableros )
parametrizado y con los  datos|de dias de la semana en los periodos|Pasar de 5 dias semanales en horario de|  01/feb/2013 01/novi2013 . ) Mensual de Retencion|
) el sistema con el dependencia <
ingresados por parte del para la y a7x24 en Internet en la Fuente, se sefiala|
6 objetivo de mejorar|
este realiza la liquidacion. Es decir ladel Impuesto de Industria y Comercio y| continuamente o el procedimiento para el
liquidacion de industria y comercio se|su Complementario de Avisos y Tableros diligenciamiento por
funcionamiento. 6
automatizo. medios electrénicos y el
lazo  para  sul

implementacion”

http://200.29.103.93:500

00/FormulariosAD/docu
ments/Resolucion_4131
12.6-2492_2013.pdf

cualquier
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN VIGENCIA 25lsepi2015
Erie At
informe de Avance
Equipo responsable de la . X Nivel o Tipo de Tipo de Actividad X . . Fecha de Acto .
Racionalizacion Nombre del Trémite o Tipo (Tramite o Motivo de la ‘ . Descripcion de la Propuestade | Situacion Después de la Propuesta de Fecha de Inicio ° 1 2 N° y Fecha de Acto
Dependencia | a otive de la Intervencion o especifica de Situacion Actual Beneficio al Ciudadano y/o Entidad Terminacién Administrativo de !
(Nombre y cargo del Servidor Servicio Servicio) Racionalizacién Racionalizacion Racionalizacién (Meta) (ddimmm/aaaa) Semestre Semestre Administrativo
2 Racionalizacion Racionalizacién (ddimmmiaaaa) Formalizacion
Pblico) (Junio 30) (Diciembre 15)
Resolucin  Municipal
4131.1.12.6-2472 del 20
de Septiembre de 2013}
"Por medio de la cual se|
establecen los
formularios para  las
Eliminacién del formulario litografico de| ) Declaracianes Anual del
La  implementacion de Ia Impuesto de Industria y|
Declaracién Privada del Impuesto de Ahorrar  veinte  millones  quinientos| ‘
propuesta  se  realizo  en Comercio y  su
Industria y Comercio expedido por la setenta y cinco mil pesos ($20.575.000) P A
noviembre de 2013, Complementario  de|
Entidad por el un formulario disponible por concepto de contratacion para la|
Reducci6n de costos | Anteriormente la liquidacion del Impuesto " - En el transcurso del proceso se ) Avisos y Tableros
) para diligenciamiento en linea. Plataforma en linea, acceso desdeimpresion litogréfica de dos  (2) Resolucién
Administrativas operativos parala  |de Industria y Comercio se realizaba de i r 01/feb/2013 0Unov2013  |han  realizado  ajustes  de Mensual de  Retencion|
Eliminacion del formulario litografico de|internet Declaracién Privada del Impuesto de ° é dependencia
institucion forma manual . parametrizacién el sistema con el en la Fuente, se sefiala
Retencion del Impuesto de Industria y Industria y Comercio y Declaracion d ° ent
objetivo de mejorar el procedimiento para el
Comercio expedido por Ia Entidad por el Privada del Impuesto de Industria y ! ! | "
< continuamente su diligenciamiento por]
un  formulario  disponible  paral Comercio inuame e :
. funcionamiento. medios electronicos y el
diigenciamiento en linea.
pazo  para  su
implementacion”
hitp://200.29,103.93:500)
o0/FormulariosAD/docu
Departamento ments/Resolucion_4131
Administrativo de Liliana "é:’:';;{z:;‘:“‘“"a' Impuesto de Industriay 112.6-2492_2013.pdf
Hacienda Municipal - e ) Comercioy su . Iniciativa de la
i Liliana Chileuitt Blandén / Trémite !
de v Complementario de Avisos y institucion
Impuestos y ReNtas | . icel orja Barona / Contratista Tableros Resolucion ~ Municipal
Municipales 4131.1.12.6-2472 del 20|
de Septiembre de 2013
“Por medio de la cual se|
establecen los
Se encuentran disponibles en el m:ﬁ?ﬁespﬁm :f;
siio web de la entidad los
° o ° Impuesto de Industria y|
Disponer en el sitio web de la Entidad el Privada del Impuesto de Industrial Comercio  y  su
¢ ) Complementario  de|
. formulario de Declaracion Privada del|Facilidad de acceso al tramite por parte|Los tiempos del tramite se redujeron y Comercio y el formulario de
Anteriormente la liquidacion del Impuesto| oo Y . Avisos y Tableros y
) Formularios Impuesto de Industria y Comercio y el[del ciudadano al poder descargar y|significaivamente ya que antes re Declaracién Privada del Impuesto Resolucién .
Administrativas | de Industria y Comercio se realizaba de . . . 01/feb/2013 0L/novi2013 ! Mensual de  Retencion|
diligenciados en linea formulario de Declaracién Privada_del|diligenciar los formularios via web. realizaba de un dia para ofro y en lal de Industria y Comercio para su dependencia <
forma manual 5 ‘ 0 en la Fuente, se sefiala|
Impuesto de Industria y Comercio para actualidad el proceso es inmediiato. diigenciamiento en linea. Se ent
; e el procedimiento para el
su diligenciamiento en linea. pueden diligenciar ingresando al " "
it diligenciamiento  por
http://200.29.103.93:50000/Form '”lszdg’s e‘ec"a‘:g'ws y;'
ulariosAD/index htm o pare.
implementaciont
hitp://200.29.103.93:500)
00/FormulariosAD/docu
ments/Resolucion_4131
112.6-2492_2013.pdf
Anteriormente la liquidacion se
realizaba de forma manual y en
este momento el sistema esta
Anteriormente  la  Declaracion  de| parametrizado y con los datos
Administrativas Reduccién de tiempo | poroncisn de Estampilla Procultura se 1 del tiempo de la liquidacién de|y . ocosipiidad al ciudadano Pasar de dos (2) dias a un (1) dia.l o014 01/feb/2015 por parte del agente
de duracién del tramite Ia retencién de la Estampilla Procultura (tiempo real 30 minutos) de retencion se reaiza Ia
realizaba de forma manual 6
liquidacién.,  es  decir e
automatiz6 la liquidacion de la
retencion de la  Estampilla
Procultura
Mediante  Decreto  Municipal
411020139 de febrero 28 de
2012 "Por medio del cual se
Departamento
A e Liliana Morales / Profesional expide el Procedimiento Tributaria
Especializado " ; del Municipio de Santiago de
Hacienda Municipal - Declaracion de Retencién de , Iniciativa de la | a Decreto Municipal
e Lilana Chieut Blanden Eetampilla Procultura Tramite et Cal" . esn‘ab‘“;" la jtencion de 'al 411.0.20.139 de febrero
estampila  Proculiura  y .
IMpUEstos y ReN(as | . icel orja Barona / Contratista formulario se creo  mediante 28 de 2012 "Por mediol
Municipales ‘ del cual se expide el
R , Resolucién Municipal 302 de
. . Eliminacion del formulario litografico de . . Procedimiento Tributaria|
Reduccion de costos [Anteriormente  |a Declaracion e[ ETAcion 9€ Tormularo HOOrAISO el e linea, acceso desde|ANOTar costos de impresion liogréfica 2012 y el formulario diligenciado st
Administrativas operativos parala | Retencion de Estampilla Procultura  se P xpedido por : con concepto de dos (2) " Formulario|  01/abr/2014 0l/feb/2015  |via web se creo mediante lal Decreto Municipal P

institucion

realizaba de forma manual

Entidad por el un formulario disponible|
para diligenciamiento en linea.

internet

Estampilla Procultura”.

Resolucién Municipal 16336 de|
diciembre 18 de 2014 "Por medio
de la cual se modifica y adiciona
la Resolucién 4131.1.12.6-302 de
diciembre 24 de 2012 Por medio
de la cual se establece el
formulario de la Declaracion de
Retencién de la Estampilla Pro-
Cultura y se fijan los plazos para
su presentacion y pago”

Santiago de Cali"
http:/hwww. cal.gov.colap|
licacionesfboletin_public
aciones/imagenes_docu

2.pdf

cualquier med
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VERSION
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN VIGENCIA 25lsepi2015
Erie At
informe de Avance
Equipo responsable de la . X Nivel o Tipo de Tipo de Actividad X . . Fecha de Acto .
Racionalizacion Nombre del Trémite o Tipo (Tramite o Motivo de la ‘ . Descripcion de la Propuestade | Situacion Después de la Propuesta de Fecha de Inicio ° 1 2 N° y Fecha de Acto
Dependencia | a otive de la Intervencion o especifica de Situacion Actual Beneficio al Ciudadano y/o Entidad Terminacién Administrativo de !
(Nombre y cargo del Servidor Servicio Servicio) Racionalizacién Racionalizaci6n Racionalizacién (Meta) (dd/mmm/aaaa) Semestre Semestre Administrativo
2 Racionalizacién Racionalizacion (ddimmmiaaaa) Formalizacion
Pblico) (Junio 30) (Diciembre 15)
Resolucion  Municipal
41311126302 de
diciembre 24 de 2012)
“Por medio de la cual se|
establece el formulariol
de la Declaracion del
. Retencion  de I
Resolucién
Estampilla Pro-Cultura y|
dependencia
se fijan los plazos para|
Su presentacion y pago”
itps/iwww.cali.gov.cofap|
licaciones/boletin_public
aciones/imagenes._docu
2.pat
Resolucion _ Municipal
16336 de diciembre 18]
de 2014.
Resolucion | http://www.cali.gov.colap
dependencia  |licaciones/boletin_public
aciones/imagenes_docu
5.0df
Se encuentran disponibles en el
Departamento siio web de la entidad el
e e Liliana Morales / Profesional formulario de Retencin de la
" A Especializado . . o Estampilla Procultura para su hitp://200.29.103.93:500)
Hacienda Municipal - ! . Declaraci6n de Retencién de Pasar de cinco (5) dias semanales en ! -
un Liliana Chileuitt Blandon / ! 01/feb/2013 30102013 |diigenciamiento en linea. Se otro 00/FormulariosAD/index.
de Estampilla Procultura horario de oficina a 7x24x365 en Internet e
I pueden diligenciar ingresando al htmi
Impuestos y Rentas
Mancialte Maricel Borja Barona / Contratista enlace
hitp://200.29.103.93:50000/Form
ulariosAD/index.html
La gestién del tramite se realizaba con Se elabor6 informe "Experiencia
) 9 Al implementar la consulta o solicitud de|Pasar de veinte (20) radicados diarios de| Automatizacién de Tramites y
Reduccién de costos [dos (2) arquitectos, los cuales se i . )
Uso en linea la demanda de radicaciones|forma presencial a cinco (5) de forma|El ciudadano podra recibir respuesta del Servicios en la Subdireccién de|
operativos para la encargaban de gestionar el tramite| 01/ene/2014 30/nov/2014 "
: por ventanilla disminuye al hacerlas por|presencial y aumentar el numero de|Uso del Suelo en una (1) semana. Ordenamiento Urbanistico,
institucion manualmente. Esto generaba los tiempos "
internet radicados a través de internet Departamento Administrativo de|
de respuesta altos. h
Planeacién Municipal.
Administrativas Dependemos de la_gestion y
Pasar de solicitar Ia factura para el pago acciones el Departamento
El ciudadano solicita a Ventanilla Unica el de forma presencial en la ventanilla de la| Administrativo de Hacienda|
Reduccién de pasos tormulario para la radicacion, adjuntando|Evitar desplazamiento al  Sitio ral Oficina de Atencién al Ciudadano de la|El ciudadano podrad radicar el tramite Municipal, luego de la ultimal
(momentos) parael | T dp: ocumentos que ’eJ iore ol | generacion ge factina de pago P& Alcaldia para luego dirigirse al hall de|desde cualquier lugar via Web, solo debe|  01/ene/2014 30/nov/2014  |reunion se realizo compromiso
ciudadano amito que req 9 pag bancos del CAM, a Descargar desde|adjuntar los documentos requeridos por parte de este departamento
Internet la factura para realizar el pago para entregar esta funcionalidad
efectuarse directamente en el Banco. al mes de Octubre de 2015
Pasar de formalo pre-mpreso para
diigenciar  de  forma  manual  al
E ciudadano debfa solicitar el formulario Formularios en linea y diligenciados de X
. . * %) ciudadano podré radicar el tramite|
Departamento y a wavés de intemet,|forma electronica, Pasar de un (1) dia a| ol SRS POTS TR € VEEl  ota 0ou2014
Administrativo de Maria Virginia Borrero Garrido / diligenciados en linea |fotocopia de cedula del solicitante, en linea. veinte (20) minutos y no es necesario quier ILg -
85810 - juntar los documentos requeridos.
Municipal - de O ) Iniciativa de la de pago. imprimir el formulario, ya que llegaria unal
- B Concepto de Uso del Suelo Tramite A - M
Subdireccién de Urbanistico institucion notificacién al correo electrénico de lal
Ordenamiento Alejandro Ordofiez / Contratista 6 .
e ) tealizada, elaboro informe
El cludadano debia acercarse a I8, nonen de radicar en linea se|Pasar de entrega de 6 futomelizaciéa de Trémites )
Envio de documentos | Ventanila Unica, radicar los documentos| A1 MOMENO e AT GF nes SelPasa O oeo e e iac on [EI ciudadano no necesita anexar todos Senvicios en la Subdireccion de
oo una ves recibida la solcitud_debial I8 1 RCUTIENO ! Lo o o Crocranoa vial 105 solo el recibo de pagoy|  0l/ene/2014 30Movi2014 Ordenamiento Urbanistico,
acercarse nuevamente a la Ventanila[ 2 0he & 6oe0 guoadano: Ia solicitud digital de la radicacion. Departamento Administrativo  de
Unica para recibir respuesta. a g Planeacion Municipal.
T
El ciudadano podra realizar la consulta
Disponer de . Disponer del sitio Web de la entidad para| Pasar de diigirse a Ia oficina de atencion|via web, por medio de un enlace que
El ciudadano debia acercarse a la| P o " °
mecanismos de o 18 ealizar seguimiento continuo de lalal ciudadano de la alcaldia para preguntar|SAUL envia al correo personal que,
. Ventanilla Unica para realizar| " . h " 01/ene/2014 30/nov/2014
seguimiento al estado [VONATIA | UNGR | Ra eeared!|radicacion yio Solcitud del Concepto de|por el estado del tamite, a realzar la|suministro al momento de registrarse o
del trémite 9 P 9 Integ! Uso del Suelo consulta del tramite en linea acercandose a la Ventanilla Unica con el
Numero de radicado.
La problematica que no permite
hacer el tramite en linea se debe
] ; EL ciudadano se ahora el a recbo de pago  que
Trémite total enlinea || cludadano debia desplazarse a aObtener el concepto de uso del suelo|Pasar de solicitar el tramite de formalgeoyiy amiento, tiempo y  dinero|  Ol/ene/2014 302014 |actualmente es fisico. Con

Ventanilla Unica y radicar la solicitud.

yenlinea.

a hacerlo a través de Internet.

realizando el tramite via Web.

hacienda se plantea solucionar
esta situacion para el mes de

Octubre de 2015

cualquier med
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN VIGENCIA 25lsepi2015
Erie At
informe de Avance
Equipo responsable de la . X Nivel o Tipo de Tipo de Actividad X . . Fecha de Acto .
Racionalizacion Nombre del Trémite o Tipo (Tramite o Motivo de la ‘ . Descripcion de la Propuestade | Situacion Después de la Propuesta de Fecha de Inicio ° 1 2 N° y Fecha de Acto
Dependencia | a otive de la Intervencion o especifica de Situacion Actual Beneficio al Ciudadano y/o Entidad Terminacién Administrativo de !
(Nombre y cargo del Servidor Servicio Servicio) Racionalizacién Racionalizacion Racionalizacién (Meta) (ddimmm/aaaa) Semestre Semestre Administrativo
a Racionalizacién Racionalizacion (ddimmmiaaaa) Formalizacion
Pblico) (Junio 30) (Diciembre 15)
Pasar de documento impreso @
documento electrénico, el ciudadano no
Suministtode  |Todo el proceso  se realizaba|Entrega de documentos requeridos paral g:gﬁ‘a"eg:s':?:n;; “;‘9"53 . ha::, ': Cumplimiento de la polfica de Cerol
T en medio r lo tanto la tramite al Concepto de Uso del Suelo Pl pol 0l/ene/2014 30/novi2014
° ° entregar la documentacion del Uso del|Papel.
magnético quedaba en documentos fisicos. por correo electrénico.
suelo, puede hacerlo por medio de
internet o ingresando a su  correo|
Acceso a la Plataforma SAUL a
lideres de tramites en la Secretaria de
Salud Pblica Municipal (Para expedir el
Concepto ~ Sanitario), ~Secretaria ~ de
Departamento Educacion  Municipal  (Licencias ~de Se elabord informe “Experiencial
Administrativo de Maria Virginia Borrero Garrido / de Automatizacion de Tramites y
6n Municipal - de Ol ) Iniciativa de la Consultas entre dreas Departamento Administrativo de Gestion| Consulta del cien por ciento (100%) de la Senvicios en la Subdireccion de
! Concepto de Uso del Suelo Tramite ! °
Subdireccion de P institucion o dependencias de la 'E)a: consultas se realizan “"" medio de| o Medio Ambiente - DAGMA (Para|informacién referente a los conceptos de| f‘ bege‘ff‘g para “a f;‘"cl'ad ?5 que quedal 1 oner2014 30/nov/2014 Ordenamiento Urbanistico,
Ordenamiento Alejandro Ordofiez / Contratista entidad. €0 0 comunicaciones internas. control de impactos ambientales) y|uso del suelo expedidos. razabilidady control de fa informacion. Departamento Administrativo de
Urbanistico Secretaria de Gobierno, Convivencia | Planeacion Municipal.
Administrativas Seguidad  (Para control e
establecimientos de Comercio) ~paral
facilitar la consulta de la informacion
referente a los concepios de uso del
suelo expedidos.
Eliminar el archivo fisico y reemplazarlo
Reduccion de r archivo electrénico cumpliendo con la| Se eliminaron cuatro (4) actividades que
. Mayor eficiencia y agilidad en los
actividades en los | El profesional debia realizar el estudio y|norma general de archivo. Eliminar unolya no  se s n el °
! v 2 y mayor 01/ene/2014 30/novi2014
procedimientos | proyeccion del concepto. de los filtros de revision de los usos|procedimiento para la expedicion del Uso
interinstitucional
internos expedidos que no se hace necesario con| de Suelo
Ia automatizacion de la matriz del POT.
Se realizaba atencion al ciudadano en . _|Facilidad para el ciudadano a la hora de
. ) " . Pasar de cinco (5) dias habiles en horario|realizar la radicacion del tramite ya que|
Extension de horarios |horario de oficina, en la Ventanilla Unica. | Acceso en linea veinticuatro (24) horas, . ! 2
h " ! . de oficina a recepcion de debe dirigirse a la Ventanilla tnica,|  0/abri2014 30/novi2014
de atencion 800 am - 12:00 am y de 2:00pm a|todos los dias de la semana 3
y radicacion 7x24x365 puede hacerlo desde cualquier lugar
5:00pm.
donde haya acceso a interet.
Facilidad para el ciudadano a la hora de
Amniiacion de puntos. | S© ecibian las solcitudes del on linea acceso desdel realizar Ia radicacion del tramite ya que
P P Gnicamente a través de la Ventanilla : Mayor accesibilidad al ciudadano no debe dirigirse a la Ventanilla Gnica,|  01/abri2014 30/novi2014
de atencion . internet
Unica, puede hacerlo desde cualquier lugar
donde haya acceso a internet.
Cada Entidad relacionada con el proceso|, , - g pjrecion de  Ordenamiento . i
. |de registro, debia entregar por solicitud ° " En coordinacién con la Ley Antitramites,
Consultas entre &reas !| Urbanistico establece una linea de ; Mayor eficiencia y agilidad en los
del ciudadano documento de paz y salvo; . la Subdireccion realiza la solicitud de Ia| °
o dependencias de la % | comunicacién interna con cada una de ‘ y mayor 0/abr2014 30/novi2014
posteriomente el ciudadano  debial a las
entidad. las que en el interinstitucional.
anexar estos documentos para continuar ! pertinentes.
. con el trémite. proceso de registro.
Administrativas
i ] ) ; 6 “Experienci
Departamento i 1. Registro de Personas que a0 e ool La de O El ciudadano puede consultar en linea el Se elabor6 informe "Experiencia
Administrativo de Maria Virginia Borrero Garrido /| ™ oo o' ia actividad de Reduccion de pasos |fo0 o P WM Urbanistico  establece una linea  deestado de cada uno de los paz y saivo s . Automalizacién - de Tramites y
Municipal - e - Iniciativa de la paz y salvo de DAGMA, Hacienda, . Reduccion de la cantidad de tramites que Senvicios en la Subdireccion de
u A Publicidad visual exterior Tramite d (momentos) para el comunicacién interna con cada una de|entregados  internamente  a  Ia| 01/abr/2014 30/n0v/2014 6
Subdireccion de Urbanistico 5 institucion Gobierno y Certificado de Existencia y| 5 debe realizar el ciudadano. Ordenamiento Urbanistico,
b . oo panistico 2. Registros para Instalacion ciudadano Represontacion dela - Camara de|12S que en or las entidades que Ordenamiento o rrbanisti
rdenamiento lejandro Ordotez / Contratista. | & "o et POl oo el proceso de registro intervienen en el proceso. epartamento Administrativo  de)
Urbanistico Comercio, Planeacién Municipal.
El usuario debia dirigirse a la Ventanilial
Unica, realizar la radicacién del tramite,| | oo o estado del
Reduccion de tiempo [para hacer seguimiento al tramite el y h Pasar de quince (15) dias a ocho (8)|Faciidad al acceso de la informacion
hacer seguin tramite puede hacerse en linea y de|": ! 0/abr/2014 30/novi2014
de duracion del tramite |usuario debia dirigirse personaimente a| dias. para el ciudadano.
) forma automatica.
la  Subdreccion de Ordenamiento
Urbanistico.
Facilidad de acceso para el ciudadano al
Formularios  |El  ciudadano debfa  diligenciar el El formulario para el proceso de registro|poder acceder al proceso de registro via| Facilidad al acceso de la informacion
- b i, 0V/abrf2014 30/novi2014
diigenciados en linea |formulario de solicitud manualmente. |es diigenciado por el usuario viaweb  |web. Pasar de tres (3) dias a ser|para el ciudadano.
inmediato
T
Envio de documentos | L3 réSPuesta a la solicitud seemitia|Todos los documentos de respuesta se|Agiidad en el proceso de respuesta a fa| Lo i d
° mediante  un que de form 4 i Pasar de dos (2) dias a ser| 0V/abrf2014 30/novi2014
electronicos para el ciudadano.
entregaba personalmente al ciudadano. | al correo relacionado por el ciudadano  |inmediato
o cuakqier mech Pagina7des
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EFR S S
informe de Avance
Equipo responsable de la . X Nivel o Tipo de Tipo de Actividad X . . Fecha de Acto .
Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la : . Descripcion de la Propuestade | Situacion Después de a Propuesta de Fecha de Inicio f 1 2 N° y Fecha de Acto
Dependencia T an otivo de la Intervencion o especifica de Situacion Actual Beneficio al Ciudadano y/o Entidad Terminacién Administrativo de !
(Nombre y cargo del Servidor Senvicio Servicio) Racionalizacién Racionalizacién Racionalizacién (Meta) (ddimmm/aaaa) Semestre Semestre Administrativo
2 Racionalizacion Racionalizacién (dd/mmm/aaaa) Formalizacién
Pablico) (Junio 30) (Diciembre 15)
Se elaboré informe "Experiencia
Disponerde - |EI usuario debia difgirse personamerte|c; i ony puede acceder a o Automatizacion de Trémites )
de |ala de El usuario puede conocer el estado de su|Comodidad para el usuario a la hora de Senvicios en la Subdireccién de
\a(alurma virtual para hacer seguimiento| 01/abr/2014 30/n0v/2014 °
seguimiento al estado [Urbanistico para realizar segulmlenm al solicitud en tiempo real consultar el estado del tramite. Ordenamiento Urbanistico,
continuo al tramite -
del tramite estado del tramite. Departamento Administrativo de|
Planeaci6n Municipal.
El usuario debfa dirigirse personalmente|Todo el proceso se genera en el Actuaimente el pago se realiza en
d los bancos con los que tiene
a la Ventanila Unica para realizar la|aplicativo SAUL  integrado con el ¢
" El ciudadano puede tramitar su solicitud convenio la  Administracin
radicacion, asi mismo, para hacer el|aplicativo de Gestion Documental del| ooy ™ciaqiier ugar donde  tenga| Aumento en la transparencia en cadal Municipal. EI Pago electrénico
Tramite total en linea obtener el el Sistema de del 9 o g pare 01/abr/2014 30/n0v/2014 P d
" acceso a internet. Pasar de diez (10) dias|una de las etapas del tramite. aun no se tiene implementado,
respuesta a la solicitud se hacia| Departamento de Hacienda Municipal y la|
aser inmediato dependemos de la autorizacién de
necesario diigirse a la de de Datos Hacenda uncial para. 1
Ordenamiento Urbanistico. Espaciales de Santiago de Cali IDESC pal - p
Tecnologicas
Suministrode [Todo el proceso se realizaba|La informacion para hacer el registro dadano puede descargar la| Cumplimiento de la poliica de Gero
en medio por lo tanto la disponible en la plataforma virtual 01/abr/2014 30/n0v/2014
° mlormacuin desde la plataforma virtual | Papel.
magnético quedaba en documentos fisicos. para evitar duplicar los datos.
El de é en el Sistema SAUL, la| El ciudadano puede descargar y Verificar|, - oL ed
Departamento Firma Electrénica | Urbanistico debia firmar los documentos | fima digital a través de un contrato con|la  autenticidad del Registro  para e 19/ene/2015 30/sep/2015
. 1. Registro de Personas que ) ! h integridad en la informacion
Administrativo de Marfa Virginia Borrero Garrido / de forma manual. Ia Certicamaras Instalacion de Publicidad Exterior Visual
p efercen la Actividad de
Municipal - de O Publicidad visual exterior Tramite Iniciativa de la El d der al listad
Ordenamiento Alejandro Ordofiez / Contratista | 2 informacién a través de | No existian una plataforma para acceso aidentificacién  de los  usuarios ~que Facilidad en el acceso a la informacion
" de Publicidad Exterior Visual €| el Municipio de Santiago autorizados y no 01/ene/2014 30/nov/2014
Urbanistico Ia Web con usuario y. |la informacion via web. acceden a la plataforma SAUL a través para el ciudadano.
reglamentarias usando su  usuario
clave de un usuario y clave.
clave
Se elaboré informe "Experiencia
Acceso a la Plataforma SAUL a los Automatizacion. do. Tramites. )
Leres de ramies en la Secretata d° Senvicios en la Subdireccién de
e resmaban  solciudes|conno  deexpacs  publed)  y] COTSUNE O i porcento (100 delal o oy enve s Ordenamierio  _ Urbanistcn,
Consutas entre dreas |2\ oS o bt Davaramento  mamiistiative . qo|nformacion referente a los Registros| (Y THEGECOR - BLE S Departamento Administrativo de
o dependencias de la P par par . para Instalacién de Publicidad Exterior| 2P g  pe a 0l/ene/2014 30/novi2014 Planeacién Municipal.
informacién necesaria para realizar la|Hacienda (Para control de facturacién por ' acceso a la informacion se realice de|
entidad. " Visual expedidos en line, informacin
gestion de su proceso. concepto de publicidad) para faciltar lal forma efectiva y eficaz.
) fiable integra y disponible en tiempo real
consulta de la informacién referente a los
Registros para Instalacién de Publicidad
Exterior Visual expedidos.
Se realizaban las solicitudes por . )
ventanilla de atencion al dliente y se|Eiminacion del  archivo _ fisico.
Reduccion de costos 6n de la demanda de utiiza el equipo de trabajo para Cumplimiento de la poliica de Cero
realizaba  atencién  al  usuario
operativos para la presenciales a 0, esto permite utiizar al|realizar otras  funciones  de la|Papel y efectividad en el manejo de los|  Ol/ene/2014 30/nov/2014
: directamente en la oficina de Publicidad
institucion personal  de ventanilla para otras|administracién recursos.
Exterior lo cual generaba una demandal
actividades.
de tiempo en recurso humano.
Reduccio -
educcion de ) Eliminar el archivo fisico y reemplazarlo|Se reduce a cero (0) la necesidad de i
actividades enlos  [Se  realizaba  organizacien | . ) Cumplimiento de la politica de Cero
" por archivo electrénico cumpliendo con la|mantener un archivo fisico, se mantiene 01/ene/2014 30/n0v/2014
procedimientos | mantenimiento del archivo fisico ! Papel.
norma general de archivo. un archivo electrénico.
internos
Mediante  Contrato  de  la|
Cooperativa de trabajo Asociado
Se celebra  cont Nro.|"Coenpaz" La Profesional Lilianal ;"Oef;az‘ﬁsg&’”fe'%”f
41450252021 2013 Con' i osore Morales,  elabord | e o1 e
Cooperativa  Coenpaz y la|desarrollo la implementacion de fun dlé o formatos dol
Secretaria de Salud en la cual de Gobierno en Lineal oitud e o ramien)
objeto contractual es ejecutar|para los tramites de la Secretaria Concepo sanaro (ars]
mediante prestacion de servicios|de Salud Pablica y adicionar P! ario (p
Disponer  los usuarios en el sitio web de la  realizacion  del
Disminuye un paso al usuario, el profesionales y de %oy & la| senvicios de consulta de bases de| ; !
la Entidad el formato de solicitud de espectéculos publicos y|
d acercamiento a la entidad es inmediato gestion el proc de|datos  a  potal  Cali ‘
Secretariade Salud | Martha Faride Rueda - Directora . Iniciativa de la . Formularios Concepto Sanitario (para la realizacion|Un (1) formulario para diligenciar en b presentacion del
© Concepto Sanitario Tramite ! Tecnologicas | se solicita mediante oficio a la entidad . ‘ oy con la entidad 0Ljuli2011 de  recursos gov.co, como  consta Circular
Piblica Municipal Local de Salud institucion diligenciados en linea de publicor 2 eventos)
La enfidad ofrece la respuesta en de la ylen del 6 del
de eventos), para enviar a la Secretaria p . ° (establecimientos) |
2 e términos estipulados por la ley. permitio. adelantar de 2012, expedida por .
de Salud con nimero de radicacion ; Licencia de Exhumacién,
el desarrollo del formato en linea|Albeiro Maya Gerente y en los e e
para  solicitud  del  trAmite:|informes de interventoria que s enicos érga i
Concepto  Sanitario (para la hacen parte contrato mencionado. :
o ; el Tramite. Oucar salud en reunion de 17)
piblicos y presentacion de|Mufioz diariamente accede a la ﬁ:’;';ﬁ:m:c{?'ﬂﬁf
eventos) base de datos con el fin de dar A 01010
respuesta  oportuna  a  las
o cuntier Piginasde s
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EFR S S
informe de Avance
Equipo responsable de la . X Nivel o Tipo de Tipo de Actividad X . . Fecha de Acto .
Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la : . Descripcion de la Propuestade | Situacion Después de a Propuesta de Fecha de Inicio f 1 2 N° y Fecha de Acto
Dependencia T an otivo de 1a Intervencion o especifica de Situacion Actual Beneficio al Ciudadano y/o Entidad Terminacién Administrativo de !
(Nombre y cargo del Servidor Senvicio Servicio) Racionalizacién Racionalizacién Racionalizacién (Meta) (dd/mmm/aaaa) Semestre Semestre Administrativo
2 Racionalizacion Racionalizacién (dd/mmm/aaaa) Formalizacién
Pablico) (Junio 30) (Diciembre 15)
Mediante  oficio No.
Por recomendacion del DAFP se fusion6 En una sola hoja de vida se encuentra ; 2015414500044984 de|
, Se unifica la hoja de vida de los >
Se cuenta con dos hojas de vida para el|la hoja de vida del tramite Certificacion integrada la informacién para el usuario ! 19 junio de 2015 sel
Grupo de B . = trémites  registrado  mediante| K
. ° tramite: "Certificacion sanitaria para la|sanitaria para la  realizacion  de| del tramite: "Concepto Sanitario”. remitic a DAPM los|
Secretariade Salud | Martha Faride Rueda - Directora ) ) Racionalizacion y ) - . : ’ Una (1) Hoja de vida de Concepto actas de 26 mayo con el DAPM y Comunicacién
¢ : Concepto Sanitario Tramite ¢ Administrativas Fusi6n de tramites de pblicos publicos y Los usuarios de los tramites 1 ‘ formatos  f07  de
Pablica Municipal Local de Salud Automatizacién de 8 c Sanitario unificada con el grupo de salud ambiental el ofici
" presentacion de eventos” y del tramite: | eventos con la hoja de vida de Concepto son diferentes, dado que existen on el or eliminacion |
Trémites - GRAT P e / dia 04 junio de 2015, acta Nro, !
‘Concepto Sanitario’ Sanitario. La institucion acoge dichal formularios en linea también diferentes actualizacién de hoja del
4145.014.12.113 ; ‘
recomendacion. para establecimientos y para eventos. vida  del tramite
Concepto Sanitario
Mediante circular Nro.
2015.4145.000.43664
de 16 junio de 2015 se|
A difundi6 los formatos del
Se programé disefio y puesta a
o solicitud de los tramites:
prueba en pagina web del formato
. Concepto sanitario (para|
para diligenciar en linea. Se han 2
la  realizacion del
Disponer a los usuarios en el sitio web de Disminuye un paso al usuario, el hecho pruebas de uso del formato ) .
espectaculos publicos y|
. la Entidad el formato de solicitud de acercamiento s inmediato con la registrada  mediante  actas: o
Secretaria de Salud | Martha Faride Rueda - Directora . Iniciativa de la . Formularios Se solicita mediante llamada telefénica o ! Un (1) formulario para diigenciar en presentacion de
¢ Concepto Sanitario Tramite ] Tecnologicas ; ! Concepto  Sanitario para envié a la entidad. 28/ago/2014 30(un/2015  [4145.0.14.12.110 de 28 mayo de Circular
Publica Municipal Local de Salud institucion diligenciados en linea | presentacion de un oficio a la entidad 0 " linea o g eventos)
Secretaria de Salud con nimero de La entidad oftece la respuesta en 2015 y la difusion con los -
" ! P (establecimientos)
radicacion términos estipulados por la ley. técnicos de las UES registrado .
Licencia de Exhumacion,
mediante actay a su vez se divulgd con|
Nr0.4145.0.14.15.119 de 17 junio ez se dwulg
e a01s los técnicos 4rea  del
salud en reunion de 17
junio de 2015 registradol
mediante  acta  Nro.
4145.0.14.12.119
Mediante circular Nro.
2015.4145.000.43664
de 16 junio de 2015 se|
S difundi6 los formatos del
Se programé disefio y puesta a
o solicitud de los tramites
prueba en pégina web del formato
f Concepto sanitario (para|
para diligenciar en linea. Se han 2
Disminuye un paso al usuario, el hecho pruebas de uso del formato la realizacion ~ de
Pedro Cuenu-Profesional Disponer en el sitio web de la Entidad el e P g P espectéculos pliblicos y)
Secretaria de Salud Universitariol Licencia de Exhumacion de Iniciativa de la Formularios formato de solicitud de Licencias de|Un (1) formulario para diigenciar en|3CSTCAMIENt0 €S inmediato con la| registrada | mediante  actas resentacion del
© , ~ Trémite ] Tecnolégicas | se solicita mediante oficio a la entidad a ¢ un (1) P o entidad. 02/sep/2014 30{un/2015  |4145.0.14.12.110 de 28 mayo de| Circular o
Pablica Municipal José Francisco Escobar- Cadaveres institucion diligenciados en linea ara envi6 a la e eventos)
° ¢ La entidad ofrece la respuesta en 2015 y la difusién con los
Profesional Universitario de Salud con ntmero de radicacion. (establecimientos) |

términos estipulados por la ley.

técnicos de las UES registrado
mediante acta
Nr0.4145.0.14.15.119 de 17 junio
de 2015

Licencia de Exhumacion,
a su vez se divulgs con|
los técnicos 4rea de
salud en reunion de 17|
junio de 2015 registradol
mediante acta  Nro.
4145.0.14.12.119

cualquier med
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