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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

INTRODUCCION:

La Administracion Central de la Alcaldia Santiago de Cali, desde la
expedicion del Decreto 2461 de 2012 que se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011, ha publicado el “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano el 30 de abril de 2013”, con el propdsito de presentar
ante los ciudadanos, partes interesadas, usuarios Yy beneficiarios, la
identificacion de los riesgos de corrupcion que pueden llegar afectar los
diferentes procesos, para ello se ha formulado el mapa de riesgos de
corrupcion estableciendo las medidas concretas para mitigar esos riesgos.

Es necesario precisar, que los Riesgos de corrupcién se identifican porque
pueden en algin momento presentarse, la entidad los identifica para evitar
que se presenten y en caso de presentarse todas las medidas inmediatas
eliminar las causas que puedan llegar a generar dicho riesgos.

Frente al segundo componente relacionado con la Estrategia Antitramites, el
Departamento de Planeacion ha venido liderando la estrategia con la
participacion de los servidores publicos y contratistas de las diferentes
dependencias, ademas de la asesoria permanente del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, a través de la Direccion de Control
Interno y Racionalizacion de Tramites y las Altas Consejerias para el Buen
Gobierno y la Eficiencia Administrativa y para la Gestion Publicay Privada, la
Administraciéon Central del Municipio Santiago de Cali, estd comprometida
con esta estrategia con el proposito de brindar informacion clara al
ciudadano, mejorar el clima de negocios, vy facilitar la atencion a los
ciudadanos mediante la disposicion de informacién en linea.

El tercer componente, Rendicion de Cuentas, se desarroll6 e conformidad
con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion y el Conpes 3654 del 12 de abril
de 2010, que sefala que todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania y que la rendicién de cuentas es una expresion de control social,
gue comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion
de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, respectivamente, ademas se considero el segundo componente de
la Estrategia de Gobierno en Linea, que define la publicacion de la
Informacién, Acceso multicanal, la publicacion de datos abiertos, elementos
gue son desarrollados a través del Plan de Accién de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la entidad.
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La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, se compromete
a realizar un proceso permanente de Rendicion de Cuentas informando a la
ciudadania y partes interesadas sobre las acciones adelantas por la
Administracion Central Municipal, a mantener un dialogo abierto y
transparente, realizando una amplia difusion a través de los diferentes
canales de comunicacion.

Con el propdsito de brindar informacién permanente a la comunidad y partes
interesadas, se dara cumplimiento a la Estrategia de Gobierno en Linea en
especial al componente de Informacion, con el propésito de visibilizar la
informacion de la entidad.

Ademas se implementar espacios de Dialogo con la comunidad y partes
interesadas, mediante el uso de herramientas tecnolégicas, asi como el uso
de redes sociales, chat, sitio Web y el fortalecimiento de la Estrategia de
Ciudadanos activos, que permitan conocer la gestion realizada por la
Administracion Central Municipal.

El cuarto y ultimo componente, se ha desarrollado teniendo en cuenta las
herramientas dispuestas por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
del Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios de la administraciébn publica y
satisfacer las necesidades de la ciudadania. Asimismo se consideraron los
siguientes componentes de la Estrategia de Gobierno en Linea, Transversal,
de interaccién, de Transaccion, Transformacién y Democracia, los cuales se
han desarrollado en el Plan de Accion de la Estrategia de Gobierno en Linea
de la entidad.

La Administracién Central Municipal se compromete a establecer un contacto
permanente con la comunidad a través de la disposicion de informacion de
interés en el portal web Publica y tratar de incrementar mayor uso de
nuestros canales de atencion, contribuyendo a mejorar el contacto con el
ciudadano y la participacion de este; estrategia acorde con los lineamientos
dados por la Estrategia de Gobierno en Linea, el Plan Nacional de Servicio al
Ciudadano y el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.
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PROCESO: Plameacién Insttucional NOMBRE ¥ CARGO DEL RESPOHS%LE: R?DR}G\OGUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA: Transparencia, participacida y serviclo al ciudadano [
. +
PLAN: Plan Anticotrupeldn y de AtencelSn af Civdadano FIRMA DEL RESPONSABLE: m T
OBJETIVO: Adeptar & Implementar el Plan Anticortupeidn y de Atencidn al Ciudadans, conforme Io establece la Ley £474 da 2011 o Estatvio Anbcorrupcion ola: 2015 / A ‘l _1 ‘6
ALCANCE: Contiene estrategla de fucha eontra la cotrupeldn y atencién al eiudadana Vigencla: - rf"\ :
o - — e 3 = g I "PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) ] 5 INDICADORES] =
N DESCRIPCION I WETAS PR IENES O : - ; RESPONSABLES
B i B i 2 ik : R S : : ENTREGADOS B0 iy FORMULA ™ Ul vesuiTapo | :
1 |PRIMER COMPONENTE: Metodologla para 12 Kentificacién de rlesgos da corrupcién y acclones para su manejo.
7 Mapa de Riesgos de Comupcidn revisado
. por cada una de los grupos definides porla
Revisar et conlenldo del Mzpa da Riesgos de Rewsar los mapas ds fiesgos, ks mfg)mwe-a gEneraces po! fes . Entidad. {Direccionamiante Estratégico ] Efder da cada una de
. . > trganos de control, ef nivel de cumplimlento da las acciones, Josft Mapa de Riesges de Vot : - y
1.1 [Corrupcién, da acuerdo con ks insumos cbtenides en| T y - y : : Talento  Humane f  Flnanders | Kimero 7 los grupos de trabajo
indicadores establecidos en los Mapas, realizar reunidn con %os[Comupcién revisado. . : s
€l afio anterior. Invelucrados para reafizar ajustes a los Mapas de Rie Contralacién 1 Informacién |y seleosionados
P ! s fapa i82gos Decumentacién [ investigacién y Sancidn /|
Tramites y Sarvicios)
Formulacién del Mzpa de Riesgos de
I b Metodologfa de. Corrupcién en cuanfo a Direccionamiento
Desa :
Aplicar ta metodologfa para la Administracidn de roliat *"? una de las elapas definkdas sn la. Administraclén de Riesges Estratégico f ¥alento Humane f Financizro ” Lider ds cada uno d,s
12 .7 . . " pata fa formutacidn de? Mapa da Riesgos de Conmupcidn por cadal. .. ) : Namero T 105 grupos de trabaje
Riesgos de Cormupcidn trabajada por fa Entidad lno de los grupos definides en fa Entidad apiicada en los 7 grupos| Contratacién I inforeacidn ¥] selecoionados
grupas defi definidos por la Entidad Dooumentacién f Investgacien y Sanckén eoelon,
Tramies y Sarvicios
. 5 . Consoidar e Mapa de Riesgos de los grupes de frabaje definkdosit Mapa de Riesges de Formato Mapa de Riesges de Comupcitn| . Equipo de Pianeacdion -
3 {Consoidar Mapa de Rizsgos de Comupeidn como sensbies 2 7 Corupcién y Comupeion Consalidado consofidada. himere 1 Grupo da calidad
\ : . Publicar ¢l Mapa de Riesgos de ks grupos definldes como|! Mapa da Riesgos de Constancia de Publicacién del Mapa de o Equipo de Planeacisn -
14 [Publicar Mapa da Riesgos de Comupeién sensibes a ta comupeidn Cornipeisn Publicado Riesga, Nomaro 1 Grupe de catdad
100% da los integrantes daf
1.5 |Dvugar el Mapa de Riesgos de Cormupein al interior|Implementar estrategias da divuigacitn para &l Mzpa da Riesgos de|Equips Tdenico de Gestibn Mapa de Riesgos da cormupsidn dmuigade Homero 47 Equipa de Planeacidn -
" {dala ertidad Corrupidn al Intertor da fa Entidad eon ¢onodimients en &l Mapa al Equipa Téenleo de Gestidn it Grupo da catidad
do Rigsgos de Comupelén
. :
Cada Ider de grupe Kentificade como sensible de corrupcidn rse Inforg;s d.':e a:’;‘g‘ﬁ; 3 fnformes de seguimlente por lider del Lider d cada uno de
18 [Reaizar seguimiente de los Riesges de Cormupcién  [genera un informe con corle 2 31 de abhil, 31 de agosto y 3§ de ;E, ta T - grupo  defnido  como  Bensibls  de Ndmero 21 s grupes da rabajo
gl los lineamientes establecidos : tacsi
diciembre oorrupeian, selecrionados
por el DAPM.
- . . , |3 iformes de seguimiento y, . .
Consolidar los seguimiertos a los riesges de]Elaborar el informe consofidada por el Bepartamento Administrative 4 e . . Equipo de Pianeacion -
1.7 comupclan de 1a Ertidad. go Pizneacién, avance da los fiesges de Inforite de evaluacidn consolidado. Numeto k] Grupo de cardad
COrTupEian.
2 [SEGUNDO COMPONENTE: Estrategla Antitrdmites.
himero de dependanciss
" capactadas sobre la
f:g:;d;‘:’ diﬂ;"fe”df: | Implementacién de a Estrategia Directot del
. . Capacitsr y esesoral 2 ko3 representantes del Grupo Antirdmitest, ™) . N ot e, Antitrdmites en la Entidad f Totsl Departzmerto
2.1 jtineamienlos Generales sobve fa Impiementacién de fa Estrategia Antiramites en fa Entidad smpﬁe‘me_n!aclén _de = Irforme general de fa capacitacién. de depandancias camvocsdas & 1 Administrativa da
Estrategia Anttrdmies en fa o . N N
Entidad 1a capacitacibn sobre la Pizneacidn Municipal
Implementacién da la Esirategia
Antirdmites enfa Entidad

Este docurmants a3 propiedad da 'a Administrisién Centdl dof WMurcipio e Serdiege d4 Cat. Prohtida 51 sfenscién o modificesidn por cudlgfer medio, sn privia sutorzacidn del Acads. Pigra1de7
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PLANEACAON INSTTUCIONAL
a DE. O EEnna PRODUCTOS {BIENES O SERVICIOS)
N ACTIVIDADES ESCRIPCION T BT ENTREG 5 o E
Ndmero de dependencias
capacitadas sobra e}
: diigenciamienfo de los diferentes
ﬁ!on_:s (14) dependencias instrumentos metodoldgicos
pacitadas sobre et
. |difigenciamisnte de  los (formalos) empieados para [a
Capacitar y asesorar a lo$ representantes del Grupo Antitrdmites, implementacitn de la Estrategia Director det
23 ILineamientos Generales sobre el difigenciamients  de fos diferentes  instrumentos: d?fe.re‘n!is ns lns(t;:rn:::;os; {nforme general de la capacilacidn Antitrdmites en fa Entidad } Total y Deparamento
g . melodoldgicas (forrmalos} empleadas para 2 fmplementacién de 1a emp!eadons ara I § P ) da depandencias convocadas ala Adminisirative de
{Estrategla Antitrdmites en la Entidad. N P capacilacitn sobra 8l Planeacién Munlcipal
implementacién de E] & camiento de les diferents
Eslrategia Antitrdmites en la :.igenucéuamsen 9 dafos dierentes
Entidad, nstrumentos metodolégicos
(formatos) empleadas para la
implementacién de la Estrategia
Antitrdmifes en la Entdad.
Todas las Dependencias
Efaborar Plan de Trabajo para la implementacién de la Esfrategla|Un {1} Plan de Trabajo parala . : da la Administracidn
Antifrdmites conjurfamente con fos responsables, todos los Tramites]implementadidn da Ia ::EEZ::‘ T:;b;;:ﬁﬁ;;tzimphmenlauén de Nimero 1 Cenfral Municipal que
¥ Servicios que $a realizan en a Entidad. Estrategia Antitrdmites. 9 poseen Udmites ylo
serviclos
N";g:?e?:‘;g::?;:esgﬂ;? Todas fas Dependentias
N Cien por ciento (100%) de los . da ta Administracin
Rews.ar y dep urar confuntamants con los r&3poH nsables, locas los Yedmites ¥y Sewyicios Trimites y Servicios revisados y depurados, rewsadosydepur_adasl?oial de 10035 Central Municipal que
Tramiles y Servicios qua 88 reafizan en [a Entidad. N Formatos da Hojas de Vida da ;
revisados y depurados. y poseen tdmites yo
Trémites y da Serviclos servidos
identificados.
Diractor def
Deparamento
Un {1) Formato da Inventario Administrativo de
Actualizar [a Informacion det Formate da Inventario de Tramiles ¥ ggua}.;;i:‘:;smiolg:m; ;:m?s :; ualTIi.'zv:;;a:o oo::o!i;aﬁ:‘hti 1: Planeacién Municipal
23 [identificacién de Trémites y Serviclos. g:m:?:&?;z’::::éiﬁﬁpdmwm con los Ia Informacién enlregada por| informacion que haya sido entregada por las Niimero 1 Todas las Dependendias
) . las dependencias dependencias responsables. de I Administracion
responsablas. Central Municipal que
poseen trdmites ylo
servicies
Numero ds Formatos de Hojas de :
Cien por clento (100%) de Vida ds Tramitas y da Seniclos T e e ereras
Documentar los Formatos de Hojas da Vida de Trdmiles y ds[Formalos de Hojas de Vida Formatos de Hojas de Vidz do Trimites y| documentados / Total de 100% Contra) Municial que
Servicies y remitir al Deparlamento de Planeacién para susevisién. |de Trdmites y de Servicios de Servicios documentados, Formatos de Hojas da Vida da uncepsig
" - poseen trédmites yfo
documentados, Trdmites y da Servicios servicios
identificados.
Cien por clento {100%) de N\ﬂ?::;’ad;r:r:??;:wz:es:‘q?? ':e Director def
Revisar los Formatos de Holas de Vida de Trdmites y de Servicios|Formatos de Hojas de Vida Fermatos de Hojas da Vida de Tridmites y ra\l.isa dos / Tolal dz Formatas do 100% Departamanto
entregadas poras dependencias. de Trimifes y da Senvicios! da Servicios ravisados. Holas do Vida da T ;’T{' da Adminlstrativo da
revisados. 8 ojas de Vida de Tramites y Pianeacidn Munlcipal
Serviclos entregados.
; . N Procedimientos relacionades con Todas las Dependencias
- . . Cien por ciento {100%) da los " L o -
Documentar los procedimienles relacionados con los Tedmites y _ H : . los Trémites y Servicios da la Administracién
Sarvicios existentas y remiti al Departamento de Planeacién para su Proced'mlepws re!amn.afbs Prooe.dsm!emos_ : relacionados  cen  los docomentados ! Procedimientos 100% Central Municipal que
cont Trédmiles y Setvitios, Tramites y Sesvicios documentados. : "
revisién. documentades felaclonadas con fos Trdmiles y poseen rdmites yfo
2.4 |Revisién d2 105 procesos y procedimlentos. Servicios identificados. servicios
Procedimientas refacionades con Director del
Cien por clento (100%) da los Procedimientos  refacionados  con  fosftos Trimites y Servicios revisados Departamento
Revisar los procedimientos entregados por las dependencias. procedimientos  relacionados Tridmites y Servicdos documenladss,| /Procedimientes relacionados 100% i "
; : y . Adminlstrativo de
revisadas. revisades, con las Tramites y Servicios Blansacidn Municipal
documentades F
Cien por ciento {106%) da los Tramites y Servicios sjustados a Director det
. . Realizar ¢l andlisls Juridice da los seporles legales da cada une de : s Tramiles y Servicios existentes zjustados a - Departamento
25 [Andlisls nomative. los Tramitas y Servicios enlregados por las depandanclas. jusmites —y  Senvicios I aorma. tanorma  Frdmiles y Servicios i00% Adminlstrativo de
analizados. identificados Plansacidn Municipal
ianeadion Municipal |

Es'e dotumentn e5 propledad da b Administacidn Cerdrad del WMuricipio da Santiago da Cafi. Prohibida su attaracidn o modficacién por cualquise meda, sin pravia skvrizacidn gl Acaida
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26

Registrar Trdmites y Servicios en e) SUIT . 3.0

WESES

IR

Registrar los  Tramiles y Servicios que hayan sido revisados,
ajusiados y validadoes por €1 DAPM para fa revisién y aprobacion de!
Departamento Adminfstrative da fa Funcidn Piblica - DAFP.

Cign por ciento {100%) da jos;
Trémites ¥ Servicios|
documentados y  validadas
registrados en €1 SHIT - 30

Elabosar informa da revisidn de la informacidn registrada en el SUIT
3.0 por ias dependencias,

Dos {2) Informe de revisidn
de [a Informacidn registrada
2n ¢l SUIT3.0

27

Brindar  asesoria

y acompafamienlo en lemas

refaclonados con fa implementacién de 1a Estralegia
Antitrdmites en la Entidad,

Reforzar los temas refacionados con la implemeniacidn da [a|
Estrategfa Antitrdmites en la Entidad cuando las dependancias [o|
demandan ylo cuande existan debilidades en la apficacibn da [a
misma.

Cien por clenlo {100%) de as
solicitudes da  aseseria
acompafamlente atendidas.

28

Seguimiento a fa Implementacién de la Estrategia
Antitrémites en [a Entidad.

[Realizar informe de seguimlento a las actividades realizadas para la

implementacidn de 1a Estrategia Antitrdmites por dependencia.

Tres (3} informes de

Seguimlento,

Realizar informe de seguimlento consolidado con la informacién
entregada por las dependencias responsables de resfizer lag
actividades necesarlas para la implemeniacién de fa Eslralegla
Antitrémites.

Tres  (3) informes  de!

Seguimiento.

29

Diagnéstoco da jos

Tramites ¥ Sarvicios a Intervenir.

Diligenciar fa Ficha Téenica de Indicadores para realizar la medicién|
de los Trdmites y Servicios en términos de eficacia y eficiencia y
remitir al Deparizmento da Planeacién para su revisibn.

Cien por clento {10034} de las!
Ficha Técnica de Indicadores
difiganciadas para medir fa
eficacia y eficiencia da los
Tradmites y Servitios.

28

Diagnbstico de los

Trimites y Senvicios a intervenir,

Revisar la Ficha Técnlca de Indicadores para poder sealizar la
medicion de los Trémites y Servicios en términos da eficacia y|
eficiencia, enlregadas por las dependancias responsables.

Cien por clento {100%) de las
Ficha Técnica de Indicadores
reyisadas,

Capacitar y asesorar a los representantes det Grupo Antitrimites!
sobre el difigenciamiento del Formato Malriz da Valeragion pasal
priorizacién da Frimites y Servicios a inlervenir.

icapacitadas sobre el

Calorca (14} dependencias

diigenclamiento del Formato
Matriz de Valoracién para
Priorizacion da Tramites y
Servicios a intervenir.

Efaborar por dependencias la Matriz de Valeracién para Priorizacidn
da Trémites a intervenir y remitr al Deparlamento de Planeagién
para su ravisién,

Tieca  (13) Malices ds
Valoracién para la
Priorizacidn de Trimitas vy,
Servicios a intesvenir por
deperdencla.

Ess docurrecto es propiedad de la Administracidn Ceniral osf Muricipio ds Sartego da Cal. Piohibda #u aaraciSn o modificecidn por cuslquisr mede, sin previa autarizecidn del Akalde.
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RODUCTOS (BIENES O SERVICIOS)

RESPONSABLES

Tramites ¥ Senvicios registrades en el SUIT

Trémites y Serviclos registrados

Todas las Dependencias
de [a Adminlstracion

Servicios a infervenir identificadas

30 en el SUIT-30/Frimitas y 1063 Cenlral Munitipat que
: Servicios Identificados poseen trdmifes ylo
servicios
Director de!
informe de revisién de la Infermacién , BPaparlamento
registrada en el SUIT 3.0 Himero 2 Administrative de
Pianeacién Munlcipal |
i Solicitudes de asesoriasy Direcior del
Soficitudes de asesoria y acompaiamientol acompafamientos atendidas f 1003 Departamento
alendidas. Sofictudes de asasarfay Administrativo de
scompatamlenta radicadas Planeacidn Municipal
Todas las Dependencias
P " da la Adminlstracién
:Lo;:;js de Seguimiento ylo Actas de Niméro 3 Gontral Monicipal que
poseen tramites yio
seivicios
Bireclor de)
P . Departamento
inforrnes da Seguimlento. Nimero 3 Adminisbativo da
Planeagién Muricipat |
Fichas Técnica da Indicadores
: diligenciadas para medir la :
. e Todas [as Dependencias
Fichas Técnicas de Indicaderes eﬁcgaa yeﬁa‘erfcsa de fas dela Admi:?iilracién
diigenciadas para medir Ja eficacia ] T'é?ﬁggﬁm;ﬁias 100% Central Municipal que
eficiencia de fos Trémites y Servicies. identificadas para medir posean lr%rpites ylo
eficacia y eficiencia da fos sehvicios
Trimites y Servicios
Fichas Técalca de [ndicadores
fevisadas para medira eficaciay Director def
Fichas Técrlcas de indicadores revisadas|  eficiencia de los Trmites y Depar .
para medir la eficacia y eficiencia de los| Senyicios f Fichas Técnlcas de 100%% Ade?a_ Iarn_en z
Trémites y Servicios. indicadores diigenciadas para Pl m‘;:";m’l °* I
medif 1a eficacia y eficiencia de angacen Municpa
fos Tramites y Sesvicios
Ndmero de dependencias
capaciladas sobre ef
ciigenciamiento def Formate
Matriz de Valoracibn para
priorizacin de Yramites y Director del
a s Bervicios a intervenir / Totzf da Departamento
Informe genaral d la capacitacisn. dependencias convocadas afa ! Administrativo de
capacilacidn sobre el Planeacién Municipal
diigenciamlento del Formate
Matriz de Valoracidn para
priorizacidn de Trémites y
Sesviclos a intervenir.
Maf‘.rk:.es da Valoracidn.para Todas las Dependencias
Matices de Valoracién para la Priorizacin] | _Friorizacién da Trdmites y dela Admijfistracién
Ade Trdmites y Senvicos a inlervenir por Sequ a Infervenis e!wegadas f 13 Central Municlpai que
dependencia. Ma%nc‘es c!a Vaioraadp para seen ridmites y'o
Priorizacién de Trimiles y po Smiesy.
: servicios

#
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{SISTEDA, SGCy KECI) VERSIGH F
ALCALDIA DE
SANTIAGO OE CALY
PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA DEENTRADA
DRECCONMMENTO ESTRATEGCD EN VIGENCIA iene2015
PLANEAZKSN INGTITUCKONAL
CIOS) JINDIGADORES i
: FORMULA = | RESULTADO
Un {1) Formato de Matiz de
Valoracidn para Priorizacibn Fermato de Maliz de Valoracidn para Director dal
Revisar y consotidar ias Matiices de Valoracién para priorizacién da de '!_'(ém4:as a ‘lnlervemr Pnonz_ac!én de Trérmlf.s 2 Intervenin ] Degartamento
Trimites 2 intervenir enreqadas por 125 dependencias aciualizado y consalidado cen actualizade y  consolidade con fa Nomero t diministrativo
eg per P . ta informacibn que haya side infermacibn que haya sido enfregada por fas! Al minis auvo. 2
entregada por fas dependancias responsables. Piansacidn Kunicipal
dependenclas responsables.
Reunlones realizadas con ef
Grupo Antitrdmiles para adelantar
Cuslro {4} reunionss con el . . fag actividades dela Estralegia Director del
" . T s Realizar cuatro {4} reunicnes trimestrales] i N
. E Rezlizar reunlones trimestrales con el Grupo Antirdmites parajGrupo  Antirdmites  para 8 p Anttrdmites ! Reuniongs Departamento
2.10 | Realizar fa reunién con ef grupo Antitrémites adelantar las actividades de la Estrategia Antitrdmites. fadelantar fas actividades da fa :Grf ?IIG: fﬁ:?:g:g::igi:&?x é:r las programadas con el Grupo 4 Administrativo de
Estralegia Antitrdmites. 9 . Antitrimites para adelantar las Pfaneacidn Municipal
aciividades de la Estralegia
Antitrimites.
Nimero de dependencias
capacitadas para el manejo del
Catorce {14} dependencias Formato Pian de Accibn de Dirsctor del
.\ N e N P capaciizdas para el manejo, Racionalizacidn de Tramites y
2.11 5::!:':‘;;:::&3‘:&{ icables para 1a Racionalizacién gsp};j;a;::o;‘:: r::;?;::;;:;%:g:%mﬁg‘réﬂ;:gmane@ del Plan de Accidn de Informe general de la capacitacién. Sewvicles / Tolal da dependencias ] MDega]ﬂ;mﬁinlz
: ! : Raclonalizacion de Tramites y convocados atz capacitacidn Pianoatitn Muieinal
Servicies. para el manejo del Formato Plan aneact unicipa
da Accldn da Racionatizacion de
Teamites y Servicios
Trecs (13) Planes da Accibn . o RF:D']"::;;:ﬂg:dd:‘;ﬁ;::y Todas ias Dependencias
Elaborar Planes de Accidn de Racionalizecién de Trimiles y| g:émne?adona!rzau’?e . .d: ]F::Z?;;sde AS o rviq':: ?a!_c:cx:r;:h:auérﬂ I:: Bervicios entregadas / Total da 3 g s la .‘i\:ﬁm{rﬁis‘lracaén
Serviclos y remitir al Departamento de Planeacidn para $i ravisidn. b y P P Formates Plan da Accibn da enira "'"'c.‘pal que
elaborados por fas dependencias. il y poseen trémiles yio
. Raclonatizacién de Trdmites y
dependencias responsables. P o servicies
fieahl tix 2 et Servicios identificadss,
Evaluar estraleglas ap parala R n,
2.9 e Trimites y Servicios Un {1) Formalo de Plan ds
: Acclén de Raclonalizacién de Director gel
Consolidar [os Planes de Accidn de Racionalizecidn de Trdmifes y[Trimites ¥ Servicios 5 i s
Servicios con la informacién que haya sido enlregada por las|actuafizado y consatidado con ::‘1’.':;:;1?:“ g: :gzﬁ:sg?;o d?’uawﬂ MNimero 1 Dep a;‘:;“? “md
dependancias responsables. {2 nformacidn que hays sido ¥ " ) Ad"m.s WD. it
sntegada por 1as Planeacién Municlpal
dependencias responsables,
Cien por ciento (100%) de fos Form_;_a:)s da en;ad;narpf_en‘lo de ?oga? Iasu Dgpletrnden_-ldas
Docurnentar fos formaios de encadenamients de Trémites y dejformatos de encadenamisnto ormatos d2 encadenarmiento de Trémites y b m”;z ’eF Emc:“ @ 100% e [a Adminls a]aén
Servicios y remitir a1 Departamento ds Planeacidn pars su revisién. |de Yrémites y de Servicios] {ds Senvicios decumentados. documentadas / Formatos Cenlral Municipal que
focumentadas, encadenamiento de Trémites y de poseen rdmiles yfo
Servicios identificades. servicios
Cien por ciento (1D0%) de fos $ Galos d encadenamlento %o Director del
Revisar fos formatos da encadenamlento de Tramites y da Servicios|Formatos ds encadenamlento Formalos de encadenamiento de Trémiles y f; e a: ¥ d: Em;‘:s "’,‘”’:’ ds f00% Bapartamento
. . entregadas pof las dependencias. da Trimites y de Servicios & Servicios revisadas. ormatos ds encacenamiento de Administrative da
2.12 fAphicar los instrumentes para 4 Interoperabilidad. ravisadas Trdmites y de Sarvicios " :
3 Jocumentades. Planeacién Municipal
Dos {2) Fomalos de
encadenamiento de Trémiles Di del
. . . ..o Jy serviclos actualizades . reclor de
Consolidar los formatas de encadenamiento de Tramites v servicios h Formalos de encadenamiento de Tramilas y " Departamento
consalidados con 12 . " N Nimera 2 T "
entregados por las dependencias. informacién que haya sido servicias aclualizados y consolidados. Administrativo da
entregada por 1as Planeacidn Municipal
dependentias responsables.
3 |Tercer Componente: Rendicién da cuentas

£t docymants ¢ propiadad de o Admiristracién Cendtral Gof Munizipio da Sartags de Czh. Prohibida su aheracién 0 modificadién por cuslqier medio, sin previa sutorizecidn dal Alcsida
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MEDEDT.05.02.18 PO FOE
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
; {SISTEDA, SGCy MECH} VERSION 2
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE €Al
PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA DEENTRADA 2Henar2ons
DIRECCIONAMENTO ESTRATEGCD ENVIGENCIA ’
FLANTACON INSTITUCIONAL
METAS crammesae D PRODUGTOS (BIENES O SERVICIOS)
Twfari ENTREGADOS i i
z;”fn”ewc.‘:::{ipm’::;‘;?:;ﬁg““ "';Ti ;:f::rﬁ: f;g:‘:"::g::}‘ Tres mil quinfentos (3.500) Neficias qus 8 entragan en fa mafana a 3500 Harold Jiménez Alarcén
v : - conlenidos al afio {291 all manera de Bolelin de Prensa y en horas de, Nimero conlenidos | Jefe Oficina Asesora de
y Quo s8 enlregan a los medios masivos para su publicacion anta fa res) ta tarde, mediante un Avance Informativo reCi0sas Comunicadiones
comunidad. . .
Recormida del Alcalde y su equipo de Goblemo por las pincipales Jornadas da presencia de goblemo en fas Asabalta Rodriguez
inversiones ejecutadas por la administracién ena una comuna. Se Seis (8} jomadas al aflo comunas bajo ¢l nombre "Alcaldia en tu Ne & jornadas at VeT:soo- Asesogra da
aprovecha para brindan Informes defa gestién da cada Dependencia . barmio”, con el fin de evidenciar obras; amere afle Participacién
y $a anuncian nuavas lnversiones. ejecutadas y gestion realizada aricpac
Jormadas en que 1as dependencias de la Alcaldiz se inslalan en una Fera | . .

- : . nformativa en la que cada Arabella Rodriguez
eomuna y brindan informacién frente a sus proyeclos ¥SENld0$ ala Seis (6) Jormadas al afo. Dependencia presenta y explica a una Némaro B jomadas al Velasco - Asesora da
comunidad. Esta jomada se ublca en un punio equidistante de iz comuna sus proyectos, trémites y servicios aho Participacién

" comuna y se realiza ef mismo dia da [a Afcaldia en tu Bamio * P
311 Visibitizar la Infermacién da [a entidad
Registro de noticias publicadas en Jos siguienles medios qua $@
monitorean diziamente por parla de [a Alcaldia de Cali
. s - - Noticias relacienadas publicadas en medios,
;’:Eri?g E;:Es'dtgs‘ EE'!oﬁT;?gpo g‘g‘: ﬂ(:cudente, Qhubo, Lafpioesls  mit  quinientas masives sobre fz gestién de fa
publics, b Bspeciadorn, ayBlaEre. (16500) nolicias de I adminlstracién, sus avances, proyeclos, 16,800 MOTCIA% | Harold Jiménez Alarcén
RADIO: Gémo Amanecié Cafi, Caracof Radio (La Bisica), Noticias de ﬁ“’d'a publicadas af afie en medidas da contol y fogras, como también Nimera Publicadas en | o ocina Asesora de
- - s medios masivos més las quejas v reclames de fa comunidad medios I
Calidad, Radia Super, RGN Radip, Carlas Sabre l2 Mesa, Noticiera imporfantes da la ciudad] calefia y [os punlos de vista de editorialistas, masivas Comunicaciones
Poputar, Holticlero Todatar, Noticlere ReMdmpago, Radio Planela, L3 {1,500 al mes en promedio) concaiales, gremios y seclores da opin?br;
W, La Luciérmaga, La Kalfe y Oye Cali. : ente ::lros'
TELEVISION: Cali TV, 90 Minutes, Noti 5, Mas Pacifico, Noticias
RCN. Noticias Caracol v Web Noticias,
Revisar fos requerimientos del companenta da Informacién y dar| Informa de requisitos del componente de it Goblerma en
fineamienlos a las Dependencias para la aclualizacién de las finformacién e identificacidn da Nimero t L:lu A::b’tré "
instancias responsables. neay mites.
f“:ﬁca'a;; Instumento de Aulcevatuacién del Componente di Actuafizar las inslancias del infarme de aufeavaluacion. Nimero 1 ff'::é iﬁz::é";?l::
3.4.2| Darcumpimlento &f Componente da Informagiba, | o acor poslal en ¢l componente de neay
informacion,
. . " - Actualizacién de la informacién en las Mo. de instancias Todas izs Dependencizs
Publicar [a informacién en el sitio Web www.caligov.co, conforme al A - . . o
componente de [nformacién de Ja Estrategia de Gablemo en Linea. zz:;:s instancias da 12 pAgina Web da J2 ama!uzad:;r’tr;i:;lnsundas 100% dg:ﬁ‘;:rm:g;?"
Espados en directo en las emisores mds,
o : . . . fescuchadas de iz ciudad en fos que el Harold Jiménez Alareén
Reahz_ar Consejos Comunitarios Radiales, como espacios da didfoge Qulnce_ . {15} Consejos Acalde y miembios del Gabingle atienden Nomero 15 Jale Oficina Asesora da
Aleatdia- comunidad. Comunitarios Radiales. inquistudes de la comunidad y presentan los Comunicaciones
pormenores da los proyeclos de kz Alcaldla
fomadas en las cuales el Secrefario de
Implementar aspatios de Didlogo ¢on la comunidad y \ o . Desarrollo  Feritarial y Bienestar Social
313 partes interesadas L_es didlogas scciales territariales son fnecanismo c.Ia participacin escucha las necesidades de las comunas
cludadana que buscan abordar y reciblr las inquieludes da los N . ,
ciudadznos con e! fin da conocer sus Inquietudes y necesidades, con de la ciudad en lemas da su competencia y G::':{iﬁrf;ds;?;:z da
el fin de atender sus dudas sespecto a los procasos de 1z)Tres (3) Jomadas. da respussla seqin o permnita resticcidn) Nimers 3 Desarrollo Temitorial
depandencia y su implementacidn en el temitorio. Se realiza por presupusstaria de la dependencia. (Las Bienestar Social ¥
zonas en el drea urbana (centro, orients, sur y nerle} y por fechas de sealizacién pueden cambiar )
corregimientos en ef drea rural. .
dependiendo de fa agenda del Secretario y,
la comunidad) /

Es'a documaentn e proptadad da ta Admirlstracién Cantral dal Muricipia do Sartiago da Call Prohibida sl alteracidn o modfeadidn pof oualguier medio, 5in previa sutorizacidn del Alcalde,
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MEDED1.05.02.18 POLFOT
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
- (SISTEDA, SGCy MECI) VERSION H
ALCALDIA DE
SANTIAGO OE CALI PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA DE ENTRADA
DERECCIORKAMENTO ESTRATEGICQ ENVIGENCIA Wienal2015
PLANEACION INSTITUCIONAL
P e plaArA N e R < v ‘PRODUCTOS (BIENES O SERVIGIOS) © INDICADORES . - ] R :
TIVIDADES DESCRIPGION : = sz METAS Z : Nt o e i - RESPONSABLES
B e - e e i3 8 9 105) et g AR ENTREGADQS =il S FPORMULA- . 0] RESULTADO |
Befinir acciones a eectar per parie d9 las Dependencias implicadas(Un (1) plan de Uabajo por| 2 planas da Comitd Parmanente para
314 [ncentivar fa Rendiclén de Cuentas en [a realizacién de dos ejercicios de rendicién de cuentas de la]cada efercicio de rendicidn de Acta de reunién con plan de trabajo. Numero ﬁraba*o ia Rendicién de
Acaldia de Cafi cuenias, * Cuentas.
Reafizar una audiencia piblica de Rendicién da Cuentas con fa Harold Jiménez Alarcén
[dindmica que exiga 1a Cartila de Audiencias PUblicas y el ModelofUna {t) audiencia piblica. Audiencia piblica realizada Némero 1 Jefe Oficina Asesora da
Integrado de Planeacién y Gestién Comunicationes
Harold Jiménez Afarebn
32 Jia rendicién de Cuentas. Realizar un evenlo da rendicidn de cuentas Un: {1} evento. Reatizar un evento de rendicidn de cuentas Nimero 1 Jefe Oficina Asesora de
: i Comunicaciones
’ ) " 2 Twitcam anuales para permitr [la Harold Jiménez Alarcin
S:;g::gtﬁ":%:;g;@:ﬂ: iml::::f:;::al:owmunldad g {2) Twitcam anuales. Hinteraccién de fa comunidad con fa entidadf Nomero 2 Jala Oficina Asesora da
en temas jdantificados da interés ciudadano Comunicaciones
Maria Virginia Jerdén
Quintero
. . ) Enlrega del documents qus evidencia el Subdireclora da
Recogilacén de nformacidn sobre cumplimlento de metss del PIanl 1 g Tdcnco cumplimlento de las metas proyectadas en Himero intorme | Desanotolntegral-
L 9 el Plan de Desamolio para la vigencia 2014 cnice Bepartamento
Administrativo de
Planeacién Municipat
Publicacién det informe de gastién que
. condensa e documento técnico enfregado; .
33 Rt dola Rendicion 6o Gusnias Publcacién Inferme de Rendicidn de Cuenlas vigencia 2014 un (1) lforme da gestidn por Planeacibn en un fergusjs claro y con Nimero 1 }jear{: !gl“'{c?;ff:e?:rr:?i:
ubs : 9 publicade. imdgenes que facifiten la comprensidn dal e c ! readiones
ciudadzno (Publicado ! 11 de marzo en la efmumcact
pagina web www.cali.gov.co}
Aplicaivo Web que facilila la recepcidn | .
Recepcién de preguntas de participacien cudadana Un (1) splicalivc  web rmile da [2 paricipacidn cludadana en &l Nomero (un:oﬁ:rsn:i%o Rub::?n?oenh:::ﬁgsemr
Freg parcp: funcionando. marco da la audiencia publica da Rendicion e Wokd
del aphicativo Telemética
da Cuentas
4 [ESTRATEGINCOMPONENTE:MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL GIUDADANO
Publicar en el poerlal web Informacidn de fos rdmites y servicios|Pubficacién de Informacion ot - , Javier Mauricio Pachén
ofrecidos por ia entidad. : aciualizada en pdgina web Publicacibn reaizada Nimero 4 {Secretario General
Revisidn y actuatizacién penbdica en el porlzl web del link - W : . Javier Mzusicio Pachdn
*Pregunias frecuentes” Actualizacidn semeskral Actualizacidn realizada Nimero 2 ISecrelario General
11 Poner a disposicén de fa ciudadanfa infermacidn de
" Jinterés actualizada
. - N .- Glasario da términos| - " . Javier Mauricio Pachdn
Revislén y actualizacién en el porial web del fink “Glosarie’ acloabizado Aclualizacién realizada Namero 1 1Secretario General
--------- Difundir a la cludadanfa los canales de atencidn con los qua cuenta et . .
la entidad para recepcién de peficiones, quefas, sugerencias, fe"ét:;c‘::g:,:s" ol porisl web, Publicacién realizada Nimero 4 J‘i,g::::;%ag:_g:f“
{reclamos y denuncias de actos da corupcidn. ==
Difundir y promover [a apficadién de les formatos para medir la
percepcidn de los usuarics alendidos a través fos diferentes canales c :
N anales da atencién con formatos: Todas las Depandancias
de atencitn. E::::olzsm%arean:i\;ﬁ:r fa percepcién do los a8 pereepcion apficados / Total 100% da la Administracidn
. } Hgenc ¢anales da alencién Central Municipal
Medir la percepcién de los usuarios en relacion con los Aplicar formatos para medit Ja percepeida ds Jos usuarios.
4.2 [trdmites y serviclos gua presta la Entidad a lravés da 4 Informes
los diferentes canales de alencién
Recopitary tabufar iz Informacidn. nforma Nimero
I Javier Mauricia Pachén

Exta documents es propindsd da ta Administracidn Cardral dol Muriciplo da Santiago da Calil Prohiida s 2teracidn & madficacidn por cualquier madio, £ grewia atorizacién def Alcalde.
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HEDED.05.62.18. P04 FOE
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGCy MECI) VERSION 2
SANTIAGG DE CALL
PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA DE ENTRADA
DIRECSIONAMENTO ESTRATEGCO ENVEGENCIA 2ener2015
PLANEACKN VS TITUCIONAL
METAS
| 'RESULTADO:
v Secretario General
Generar informe de satisfaccién de usuarie. o Informe Nimere
Bz
Brindar R ientos a las dependencias da Ja Administracidn para ; . .
reafizar el reglstro de fes conceptos que originan fas pqrs B Circalar, publicacién en inlranet davier Maug’acao Pachén
presentadas por la cludadzania en &1 Sistema da Gestién Documental : {Secretario General
i N N 2 . y cho
Registrar jos conceplos que las pars das por 1a[3informes . Nomero 3 Secretarios da Despa
cindadania en el Sistema de Gestidn Documental Pars clasificadss por cancepta dge'a:rz?r::::s
Idenificar necesidades, expectativas o Inferases del Sr:;::t;:i‘;?fpgfr:?ujasggzl? kos concaptos que ofiginan fas pgrs Informa Javier Mauﬁcio Pachlén
4.3 |ciudadane para gestonar la atlencibn adecuada y {Seerelarie Genera
oportung, Brindar Eneamienios a las venfanitlas de J2s dependencias extemas
para reatizer la apficacidn def formulario de Caraclerzadién des Cireufar, publicadién en intranel
u h i
suarigs.
Aplicar formufana da Caractenizacidn da Usuarios en fa ventanilia z :
A y . Usuarios  de¢  wventanifas  externas . Javier Mauricle Pachdn
unlca de fa Secretarfa General y as ventanilas de las dependencias[4 informas N Ndmere 4 M
extemas. caracterizados iSecretario General
Generar informa da Caraclerizacion da Usuarios. i Informe
Disponer hemamienta da syuda en linea para el formutaro de N . - ..
radicacién de comunicaciones a Yravés ds Ja pag vieb. Hamramlenta implementada Herramianta de ayuda en linea Javier Mauricie Fam]&n
44 Articular las acclones con ef lider dei componente Ko fSecretanio Genera
" |Estrategia Antitrdmites y Goblemo en Linea. umere 1 Rob:dgo ?eyaés t‘i;.‘-;;sescu
. i - N - la inform: ¥
Registrar una base de dstos con carreos y ndmero mévil autorizados :jg;ﬁ;&’:::?:i:z?gﬁcg: g :j;;::d::ms :::; wﬂ::;;g'gz;:?dvi Telemdtica
para comunicaciones y notificaclones. {as soficitudes de los usvarios Jnotificaciones.
Alencidn a los ciudadanos a ravés de laiinea 195 y 018000222195
Atencibn a los cludadanos a través del chat asistido
4.5 [Fortalecer los canales de atencidn Radicacibn de pqrs a través del perlal web 2 informes esladisticos informa HNimero 2 J“,‘;:;“:;fg:ﬁf"
Recepcldén de comunlcaciones oficiales presentadas por fos| 0
ciudadanos a la Administracién Central Munlcipal de forma
personalizada
Alencidn a2 fos ciudadanos a lavés del comeo institucional
contdctenos =
Javier Mauricio Pachén
Realizar programas de capacifacién y sensibiizacidn para el o #8ecralanio General
Deszrollo de competencias y habilidades refecionadas con ell6 jomadas ds czpacitacidn Jomadas de capacitacién realizadas Eomadas;é:;:f:;: sIornadas 100% Juan Famando Reyes/
48 [Promoverfa cuttura da servicio al ciudadano servicio al cludadans . Direc:;lén_d‘efeﬁiamuo
ministrativo
Difundis y promover la aplicacién del Manual da Atencin &1 Usuario ;:i::‘c:loidn &n ef portal web, Publicacién realizada Nimero 3 Jag:;h:;?icge:::?n
IDisponer de un registro piblico sobre fos derechos de
peticidn da acuerdo con el numeral 3 de fa CirculasfPublicar informes PGRS a través def portal para 1 #&cil acceso de ig| - o b . Javier Mauricio Pachén
47 Externa 00t del 20611 del Consefo Asesor del[comunidad Publicacién en ef portal web Publicacidn realizada Nimero 3 HSecretario General
Gobierno Nacional.

Ests documento es propedad de b Administracidn Cartral del Municipo de Sartiagn da Cafl. Pronbida su asracidn o modfeacidn por oualqier medie, Sin preda i torzacin det Alczlde:
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