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 INTRODUCCION: 
 
La Administración Central de la Alcaldía  Santiago de Cali, desde la 
expedición del Decreto 2461 de 2012   que se reglamentan los artículos 73 y 
76 de la Ley 1474 de 2011,  ha publicado el “Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano el 30 de abril de 2013”, con el propósito de presentar 
ante los ciudadanos, partes interesadas, usuarios y beneficiarios, la 
identificación de los riesgos de corrupción que pueden llegar afectar los 
diferentes procesos, para ello se ha formulado el mapa de riesgos de 
corrupción estableciendo las medidas concretas para mitigar esos riesgos. 
 
Es necesario precisar, que los Riesgos de corrupción se identifican porque 
pueden en algún momento presentarse, la entidad los identifica para evitar 
que se presenten y en caso de presentarse todas las medidas inmediatas 
eliminar las causas  que puedan llegar a generar dicho riesgos. 
 
Frente al segundo componente relacionado con la Estrategia Antitrámites, el 
Departamento de Planeación ha venido liderando la estrategia con la 
participación de los servidores públicos y contratistas de las diferentes 
dependencias,  además de la asesoría permanente del Departamento 
Administrativo de la Función Pública, a través de la Dirección de Control 
Interno y Racionalización de Trámites y las Altas Consejerías para el Buen 
Gobierno y la Eficiencia Administrativa y para la Gestión Pública y  Privada, la 
Administración Central del Municipio Santiago de Cali, está  comprometida 
con esta estrategia con el propósito de  brindar información clara al 
ciudadano, mejorar el clima de negocios,  y facilitar la atención a los 
ciudadanos mediante la disposición de información en línea. 
 
El tercer componente, Rendición de Cuentas, se desarrolló e conformidad 
con el artículo 78 del Estatuto Anticorrupción y el Conpes 3654 del 12 de abril 
de 2010, que señala que todas las entidades y organismos de la 
Administración Pública deben rendir cuentas de manera permanente a la 
ciudadanía y que la rendición de cuentas es una expresión de control social, 
que comprende acciones de petición de información y de explicaciones, así 
como la evaluación de la gestión, y que busca la transparencia de la gestión 
de la administración pública para lograr la adopción de los principios de Buen 
Gobierno, respectivamente, además se considero el segundo componente de 
la Estrategia de Gobierno en Línea, que define la publicación de la 
Información, Acceso multicanal, la publicación de datos abiertos, elementos 
que son desarrollados a través del Plan de Acción de la Estrategia de 
Gobierno en Línea de la entidad. 
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La Administración Central del Municipio de Santiago de Cali, se compromete 
a realizar un proceso permanente de Rendición de Cuentas informando a la 
ciudadanía y partes interesadas sobre las acciones adelantas por la 
Administración Central Municipal, a mantener un dialogo abierto y 
transparente, realizando una amplia difusión a través de los diferentes 
canales de comunicación. 
.  
Con el propósito de brindar información permanente a la comunidad y partes 
interesadas, se dará cumplimiento a la Estrategia de Gobierno en Línea en 
especial al componente de Información, con el propósito de visibilizar la 
información de la entidad. 
 
Además se implementar espacios de Diálogo con la comunidad y partes 
interesadas, mediante el uso de herramientas tecnológicas, así como el uso 
de redes sociales, chat, sitio Web y el fortalecimiento de la Estrategia de 
Ciudadanos activos, que permitan conocer la gestión realizada por la 
Administración Central Municipal. 
 
El cuarto y último componente,  se ha desarrollado teniendo en cuenta las 
herramientas dispuestas por  el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano 
del Departamento Nacional de Planeación, como ente rector de la Política 
Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y 
accesibilidad de los trámites y servicios de la administración pública y 
satisfacer las necesidades de la ciudadanía. Asimismo se consideraron los  
siguientes componentes de la Estrategia de Gobierno en Línea, Transversal, 
de interacción, de Transacción, Transformación y Democracia, los cuales se 
han desarrollado en el Plan de Acción de la Estrategia de Gobierno en Línea 
de la entidad. 
 
La Administración Central Municipal se compromete a establecer un contacto 
permanente con la comunidad a través de la disposición de información de 
interés en el portal web Pública y tratar de incrementar mayor uso de 
nuestros canales de atención, contribuyendo a mejorar el contacto con el 
ciudadano y la participación de este; estrategia acorde con los lineamientos 
dados por la Estrategia de Gobierno en Línea, el Plan Nacional de Servicio al 
Ciudadano y el plan anticorrupción y de atención al ciudadano. 
 
















