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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
ALCaiie D
SANTIAGD DU CALI SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHADE ENTRADA il
DRECCIOMAMENTO ESTRATEGILO \GENC
FL-’-HE:.L'éE" '\».smuc-o:b:'.
MACROPRCESQO: Direccionamiento Estratégico NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE
PROCESO: Planeacién Institucional MUNICIPAL A s o faa Boay
POLITICA: Transparencia, parficipacién y servicio al ciudadano = b A A )
2 RMA DEL RESPONSABLE:
PLAN: Plan Anlicorrupcion y de Atencién al Ciudadano : SPO v
OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion Vigeneia: 2015 ' Y-
ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al cludadano ! i
| Publicacion | Aclividades Realizadas D’O L
N°® ACTIVIDADES J METAS I enest l abr30 ] ago-‘Hj P RESPONSABLES ANOTACIONES
1 |Primer Componente: Metodologia para la ldentificacién de riesgos de corrupci6n y accicnes para su manejo.
Revisar los mapas de riesgos, los informes penerados por los organos de control, el Lider de cada uno de . .
1.1 |nivel de cumplimiento de las acciones, los indicadores establecdos en los Mapas,|1 Mapa de Riesoos de Corrupcidn revisado. 100% los grupos de trabajo 2:?:322;:?2?1:epge:v:%:luggcnﬂ::t;:; :';?‘;:de :{::'ﬁ';igz Corrupaisn
realizar reunién con los involucrados para realizar ajustes a los Mapas de Riesgos. seleccionados = R grupe 40
Formatos de Adminestracion de Riesges diligenciados per cada uno de los
grupos que hacen parte del Mapa de Riesgos de Corrupcion
«Direccionamiento Esltratégico
Desarrollar cada una de las elapas definidas en la melodologia para la formulacion|1 Metodolegia de Administrazién de Riesgos Lider de cada uno de |*Geslion del Talento Humano
1.2 |de! Mapa de Riesgos de Corrupcién por cada uno de los grupos definidos en lajaplicads en los 7 orupos definidos por la 100% los grupos de trabajo |*Financiero
Entidad. Entidad. seleccionados «Contratacion (Adquisicidn de bienes, obras y senvicios)
*De informacion y documentacion
«Investigacion y Sancion
De trdmites y/o servicios internos y externos
. Consolidar el Mapa de Riesgos de los arupos de trabajo definidos como sensibles a1 Mapa de  Riesgos  de  Corrupoion 100% Equipo de Planeacion - |, _ . .
1.3 Is CaFRIBEON Consolidads: 0% Grupo de calidad \Mapa de Riesgos de Corrupcién Vigenzia 2015 consolidado.
Publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion Vigencia 2015 en el porial
Publicar e Mapz de Riesgos de los grupos defindos como sensibles a la . " Equipo de Planeacion - | web de la Entdad
1A corrupcion ¥ Mg de RishgusHECalttipcion Pulicans: T Grupo de calidad | http/iwwew.cali.gov.colpublicaciones/plan_anlicorrupsion_y_de_atencion_al_ci
udadano_pub
1. Coreo Electrénicos a los Inlegrantes de! Equipp Técnico de Geshibn y
. . 100% de los inteprantes del Equipo Técnico A Grupo Anbitrémites
e . i P cion - - . s .
45 l":ep'er?:imlar ;::i'ilzg'as de divigacion parael Mapa e Riesgos 0¢ Corpcion dl de Gestion con conocimiente en el Mapa ds 100% eqé’:spiedeli:ﬁ;::n 2 Enlace del Plan Anticorrupcion y Alencion al Usuario // Mapa de Riesgos
Inenoreela e Riesgos de Corrupcion de Corrupcion Vigencia 2015 en el porial web de la Enlidad
3. Nohicia de Plan Anlicorrupcion en la Intranet.
16 Cada lider de grupo identificado come sensible de corrupcion genera un informe con ;FJ:!IZTec‘:’)ndfo:ﬁ?ﬂi?{:g;ﬂogezg:t:gzdgz 335 £6% IL;:';E;O?:: :r':;;:: Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion por cada uno de los
corle al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. por el DAPM seleccivnadas siete (7) prupos que hacen parte del Mapa de Rigsgos de Corrupcion
. . i 5 3 informes de segumienlo y avence de los) 338, 66% Equipo de Planeacion -|Consolidacion de! Formalo de Segumiento Mapa de Riesgos de Corrupcion|
1.7 [Eleborar el informe consolidado por el Departamento Administrativo de Planeadon. . oo 4o corrupcion v 2 Grupo de calidad  |de la Entidad para el sequimiento del 30 de Abril del 2015,
2 |SEGUNDO COMPONENTE: Estrategia Antitradmites.
Lineamientos Generales
) . Director del i .
. o Catorce (14) dependencias capacitadas sobre Reunion de capacilacion al Grupo Antitrdmites el 28 de enero y el 13 de
2.1 Capia‘“a’t i B 1'05‘ r:ptzfs;en:taﬂles |dEg tde:D Antitramiles sobre 1a) " omentacion  de  la  Estratepia 100% A?ﬂ‘if’:;ﬁ;‘:ﬁ‘;ﬁe febrero de 2015 seqin consta en Acta 4132.0,14.42.001 del 28 de enero de
Implementacionde ln Estiptegia-Anitanuies shia cridad. Antitramites en la Entidad, Planeacion Mumtipal 2015 Y Aca 4132.0.14.12.002 del 13 de febirero e 2015
¢ unt
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Aclividades Realizadas

N ACTIVIDADES METAS one31 2br-30 agoat dic3i RESPONSABLES ANOTACIONES
Se realizeron seis (6) capaalaciones sobre el diligencamiento de los
Catorce (14) dependentias capacitadas sobre diferentes instrumentos metodologicos (formatos) empleados para la
Capacilar vy asesorar a los representantes del Grupo Anlitramites sobre ellel diligencamiento  de  los  diferentes Dlreclor det impiemeniacion de: |3 : .65"3129‘3 Animiles en |2 Entivad Ad'ymad
22 |dlgenciamiento de los difereries instumentos metodologicos  (formatos)|insirumentos  metodolégicos  (formatos) 100% Departamento.  |programada desde &l miércoles. 18 hasla el viemes 27 de febiero del ano en
- ern;)\eados para la implementacion de la Estrategia Anlitramites en la Enbidad empleados para la implementacion de la Adm@slralwo_de curso, segin consta en las siguientss Actas: Acta 4132.0,14.12.003 del 18 -
= ' Estrategia Antitramites en la Enligad Planeacion Municipal [feb-2015 - Acla 4132.0.14.12.005 del 19-feb-2015 - Acta 4132.0.14.12.006
: del 20-feb-2015 - Acla 4132.0.14.12.007 del 23-feb-2015 - Acta
4132.0.14.12.008 del 25-feb-2015 y Acla 4132.0.14.12.009 del 27-feb-2015
Identificacion de Tramites y Servicios.
Todas las Se presento la propuesta del Plan de Trabajo para la implementacion de la
Elaborar Plan de Trabajo para la implementacion de la Estrategia Anlitrémites Un (1) Plan de Trabajo N | Dependencias de la  |Estralegia Anlitrémites por parle del Deparamento Administralivo de
conjuntamente con los responsables, todos los Tramites y Servicios que se realizan ) : oa i Iaj para. 8 100% Administracion Central |Plansacion Municipa! ante el Grupo Anlitrdmites el cual lo validé segln consta
en la Entidad. implomentacion do s Estrategia Antitramites Municipal que poseen |en el Acla 4132.0.14.12.001 del 28 de enero de 2015, cuyo objelive fuel
tramites y/o servicios |'Revision del Plan Anlicorrupcion y de Alencion al Ciudadano, vigencia 2015
Todas las
- e " : e , Dependencias de la  |Se cuenta con el Inventano de Tramiles y Servicios revisado y depurado de
gzxi;‘yq iez:»galznéuenﬂ;ngifda?n los responsables, lodos los Tramites y g;er:m:v; rgﬁ:;céo(::?%’:;lf:dnlgs Tramiles y 100% Administracion Central |las trece (13) dependencias de la Administrecion Central Municipa! qua
" T 4 Municipa! que poseen |poseen tramiles y/o servitips.
trémites y/o servicios
Directer del
Actl):\?r:zmime Se cuenta con el Formato de In"fenlann de Trémiles y Servicios aclualizado y
Un (1) Formato de: Inventario de Tramites y Plansacién Muriicipsl consolidado con la informacion entregada por las siguentes siete (7)
2.3 |Aclualizar la informacion de! Formato de Inventano de Tramiles y Servitios Servicios actualizado v, consolidato r.or.- Ia dependencias Secretana de Vivienda, Secrelaris de Bienestar Social y
conforme & |z depuracion realizada con los responsables de su ejecucion en la lnforn;a:;ic‘muenlreoada )DO' iat gepandencias 100% Todisiis Desarrollo Territonial, Secrelaria de Deporle y Recreacion Secielana de
Enhdad responsables ® " S = Dependendias ds la ani?rno‘ Cunwvem@ y Seguridad, Secretana de Infraestructura vy
Adminstracion Central \;[a;s:;?fé:%f:g;alna de Salud Publica y Depariamento Administralivo de
Munitipal que poseen e *
tramiles y/o servicios
Todas las
Documentar los Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de Servicios y remitir al Cief porciefioi(100%) de-Formiatos ge HOJ‘BS ; 6 I?e;?gndenqas dsla Se cuenta con doscentos veintiocho (228) Formatos de Hoje de vida de
Departamento de Plansacion pare su revision de Vida- .de [Tramiles g ide Semvicos 6% % Administiacion Corlral tramites y servicios documentados pertenecientes a lrece (13) dependencias
e documentados Municipal que poseen -
tramites y/fo servicios
P . » Cien por ciento (100%) de Formates de Hojas) Pireciprcel Se cuenta con doscientos veinbocho (228) Formatos de Hoja de vida de
Reyisa: lo Fnln'natos ve Helas de Vida de Tramites y de Serviclos entregadas:por de Vida de Tramiles y de Servicios 67% 79% Departamento Iramites y servicios documentados perienecientes a lrece (13) dependencias
las dependencias Administrativo de :
revisados A f y ciente ochanta y uno (181) de los mismos validados.
Plangacitn Municipal
Revision de los procesos y procedimientos.
Todas las
; < i , " i Cien por ciento (100%) de los procedimientos Dependencias de la  |Se cuenta con ciento veinte {120} procedimientos relacionados con Tramites v,
S?::ﬂm?:ﬁ;ﬂfa’;::z‘:‘rggg’glsaﬁzzg'gasgz‘:Z"r:ﬁs;r;:m"es’ Servicios eXisentes| - ionados con Tramites y  Servicios. B4% 72% Administracion Genlral |Servicios, de los cuales ochenta y seis (B6) se encuenlran documentados,
| documentados. Municipal que poseen |pertenecientes a trece (13) dependencias.
24 trémites y/o servicios
) . - . DD”ecm" 4o Se cuenta con Ochenta y seis (88) procedimientos relacionados con Trémiles
Revisar los procedimientos entregados por las dependencias. Cien por ciento (100%) de los procedimientos 58% 95% aparaments y Servicios documentados, de los cuales Ochenta y dos (82) han sido
relationados revisados Aoministralivo de
revisados, perienecientes a trece (13) dependencias
Planeacion Municipal
Analisis normativo.
, . x . . i g @ Ditecter oal Se cuenta con doscientes veinliocho (228) Formatos de Hoja de vida de
25 Roalizar el andlisis |uridico de los soporles legales de cada uo de los Tramites y Clen‘ por: ciento {100%) de: los: bamiles 67% 78% eranamgnlo tramites y servicios documentados perlenscientes & trece (13) dependencias
‘ Servitios entregados por las dependencias Servicios analizados. Adminstralivo de S ; i
R y ciento ochenta y uno (181) de los mismos validados.
Plangacidn Municipal
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3 | Publicacién | Actividades Realizadas |
L N ACTIVIDADES METAS [ ene3i | 25130 [ ago3t | 31 | RESPONSABLES ANOTACIONES
Registrar Tramites y Servicios en el SUIT - 3.0
Tedas las
Registrar los Tramites y Servicios qua hayan sido revisados ajustados y validados|Cien por ciento (100%) da los Tramites y Cependencias de la - g :
por el DAPM para 'a revision y aprobacion del Cepatamente Administrativo de [a|Servicios  documentades  y  validados 100% 100% Administracén Central S% E”wen”;n rﬂg‘mr'afos an'el SUIT3.0 Ganto orenla ¥ Una (181} Trdmitds
Funcién Piblica - DAFP registrados enel SUIT - 3.0 Municipal que poseen ¥ Senvices daoncey 1oependencias,
tramites y/o senvicios
25 Se elabord Informe de Revision Registro SUIT - Plan Anticormupeién 2015, &l
Director dal cual se encuenu:‘a archivado en la Carpeta Estrategia de Gobierpo en l__lnea Vi
Elaborar informe de revision de I3 infarmacién registrada en el SUIT 3.0 por las Dos (2) Informe de revisidn de la informacion — _— Cepartamento i;na:lr:;é;:ilé?-ls@m‘c?ﬂgl que repcsa en el Deparlamento Administalivo de
dependencias. registrada en el SUIT 3.0 o - Administrativo de ' R
Piaaacidn Muncipal El sequndo Informe de Revisién Registro SUIT - Plan Anticorrupcién 2015,
asta programado oara realizarse en Diciembre de 2015
|Brindar asesoria y acompanamiento en temas relaclonados con Ia implementacién de la Esirategia Antitramites en la Entidad.
Reforzar los temas relacionados con la implementacion de la Estrategia Antitrémites Cien por deita (100%) de las solictudes da ngzzl:r;:::o Se han alendide lodas fas solicitudes de asesoria y acompariamiento hechas
2.7 |en la Entidad cuande las dependencias lo demandan y/o cuando existan debilidades P & it m——; 100% Admiristrative por las siguientes dependencias como consta en actas de reunidn y registra
en la aplicacién de la misma ARASONia Y AcomPARAMIBNO. Jend dae: Plsn?;glgniisxfuuzd da atencién a solicitudes de usuarios intemos.
|Seguimiento a la Implementacidn de la Esirategia Anlitramites en la Entidad.
Todas las
) . . . . Cependencias de la " " o o .
Realizar informe de sequimiento a las activdades realizadas para la . ” i ; ; Se cuenta con diez (10) infermes de sequimiento a las actividades realizadas
imptementacidn de |a Estrategia Antitrdmites por dependencia Tras (3) informes de Seguimiento. L T im'::g?:::p%esg? para laimplementacion de la Estrategia Antilrdmites por dependencia.
28 tramiles y/o servicios
Realizar informe de segumiento consolidado con la informacion entregada por las Dg;)ﬁ:’;gﬁ:o Se realizé un (1) informe de segquimiento consolidado con la informacién
dependencias responsables de realizar las actividades necesanas para la|Tres (3) informes de Seguimiento. 100% 100% Adihinistrativo da entregada por las diez (10) dependencias responsables de realizar las
implementacién de la Estrategia Antitrdmites Planeacin Muricipal actividades necesarias para la implementacion de |a Estraleqia Antitrdmites,
Diagnéstico de los Tramites y Servicios a intervenir.
. o Tedas las
Ciligenciar 'a Ficha Técnica de Indicadores para realizar la medicion da los Tramites g:r:nz?;g:g: (’;30;3C;1;ass ;?:arrrjd?:ﬁ: Cependencias dela |Se cuenta con doscientos setenta (270) Fichas Técnica de Indicadores
y Servicios en términos de eficacia y eficienca y remitir al Departamento de eficacia eﬁmenga da: Job Tramitas 20% 93% Administracién Central |diligenciadas para medir 1a eficacia y eficiencia de los Tramites y Servicios
Planeacidn para su revision. Senvicios v ; ! Municipal que poseen |pertenscientes a trece (13) dapendencias.
e trémites ylo servicios
: " 4 " Cirector del Se cuenta con doscientos sesenta y seis (276) Ficha Técnica de Indicadores|
?:1_':‘?;;1 ZT:‘;j;m:: f;n;wé?iz[e:ﬁgsa p;d:gci:zf:r ;urzge:l;c;:npg? 1‘:: Cien per ciento (100%) de las Ficha Técnica 50% 91% Depaﬂamgnlo revlsadgs para medir la eficacia y eficiencia da los Trémnlgs ¥ Servicios y s
dependencias responsables ' de Indicaderes revisadas, Administrativo de han validado doscientas setenta de las mismas pertenecientes a trece (13)
) Planeacién Municipal |dependencias.
Se realizaron seis (B) capacilacionss sobre el diligenciamiente de los
diferentes  instrumentos melodoldgicos (formalos) empleados para la
implementacién de la Estrategia Antilrdmites en la Entidad. Actividad
Catorce (14) dependencias capacitadas sobre Cirector del programada desde el miércoles 18 hasta el viernes 27 de febrero del ana en
29 gigzgéf;mén?;%ZT?w;alzsmgﬁ;e;:"t?a?;i:ddéﬁ pg:g?m:::g:nmzZST::r:::ZSEI el diligenctamiento del Formato Matnz da 100% Cepartamento curso, segun consta en |as siguientes Actas: Acta 4132.0.14.12.003 del 18 -
Sarvicios a ntervenit i : Yivaloracien para Prionzacién de Tramites y Administrativo de  |fed-2015 - Acla 4132.0.14.12.005 del 19-feb-2015 - Acta 4132 0.14.12.008
: Servicios a intervenir, Planeacion Municipal [del 20-feb-2015 - Acla 4132.0.14.12.007 del 23-feb-2015 - Acta
4132.0.14.12.008 del 25-eb-2015 y Acta 4132.0.14.12.009 del 27-feb-2015
Adicionamente se liena programado para el mes de Mayo repelir asta
capacilacion para reforzar este tema.
Se cusnta con diez (10) Matnces de Valoracion para !a Prionzacién de
Todas 1as Tramites ¥ Ser\r.cio_s a intervenir a!ab'oradcs por las siquientes diez (10)
Trece (13) Matices de Valoracién para la Dependencias de la dependencias: Subdireccidn de Tesoreria de Rentas, Secretarfa da Ceporte y
Elaborar por dependencias la Matriz de Valeracidn para Pronzacion de Tramites a Prionzacion de Tramites y Servicios a 32% 7% Administracion Cantral Recreacidn, Ceparlamento Administrativo de Planeacion  Municipal,
intervenir y remitir al Cepartamanto de Planeacion para su revision intarvenir por dependencia Municipal que paseen Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Cesarrolie Temtonal y Bienestar
: ramites yio servicios Social, Deparlamento Adminustrative de Gestion del Medio Ambients -
DAGMA, Secretaria de Educacidn, Secretaria de Vivienda Social y Secretania
de Infraestructura y Valonzacién =

Esta documanito es propedad da 'a Administracidn Central del Muncpa d2 $3miaga J2 Cai Prohinda su ateracdn o modificacidn por cualquier madio, S0 previa autonzacdn del Alcaida de! Muncpo de Santago de Cai
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Publicacidn

Actividades Realizadas

N? ACTIVIDADES METAS ene-3 2br30 2g0-31 dic3 RESPONSABLES ANOTACIONES
Se cuenta con un (1) Formato de Matnz de Valoracidn para Pnonzacién de
Tramiles a intervenir actualizado y consclidado cen la infarmacién qua haya
Un (1) Formato de Matnz de Valeracion para Director dal _srrdo enyegdadanpor 'asssrgulenlgs c;stezD(m) depegdendas; Sugch'recc:dn de
. Prionzacién de  Tramites a  intervemr esoreria de Renlas, Secrelaria de Ceporte y Recreacion, Cepartamento
59 |Revisar y consolidar las Matnices de Valoracién para pricnizacién da Tramites al_ o o2t oo innns oo 1o nfomacian 1003 100% epaamente . |Adminstratvo de Planescion Municipsl, Secretaria de Salug Publica,
interveryr entregadas por las dependencias que haya sigo enlregada por las Plan;nalglgnrit::iuaaj Secretaria de Cesamollo Terntorial y Bienestar Social. Cepartamento
dependencias responsables. ‘IPE | Agministrativo de Gestian del Medio Ambiente - DAGMA, Secrelaria de
Educacién, Secretaria de Vivienda Social y Secretana de Infrasstructura y
Valgrizacién
[Reailzar 1a reunién con el grupo Antilramites.
Se realizé la pnmera de las cuatro reuniones con el Grupa Antitrdmites para
adalantar las actividades de la Estrategia Antitrdmites segin’consta en Acta
Director del 4132:&‘14.'12 017 del 27 de marzo d? 2015, cuyo objetivo fue "Realizar
Realizar reuniones tnmestrales con el Grupo Antitrdmites para adelantar las Cue_:m_: i), rounlones con .el Grupg - e Ceparlamento seguimientoalla Eslrategla Antitramilas”
2.10 i : 2 Artitrdmiles para adelantar 'as actividades da 25% 50% Administrative do
actividades da |a Estrategia Antitrdmites. la Estrateqia Antitramites. i '; Vv o) |Se realizd la segunda da fas cuatro reuniones con & Grupo Anilramites para
1eaCion MUNCIRS! 1 dalantar las actividades de la Estrategia Antitramites seqin consta en Acla
4132.0.14.12.028 del 30 de junio de 2015 cuyo objetivo fue "Reunidn del
Grupo Antitrdmites, presentacion del Instrumento de Autoevaluacién.”
[Evaluar estrategias apiicables para la Racionalizacién de Tramites y Servicios.
Se realizaron seis (6) capacilaciones sobre el diligenciamiento de los
diferentas  instrumentos matodoldgicos (formatos) empieados para la
implementacién de la Estrateqia Antitrdmites en la Entidad. Actividad
Calorce (14) dependencias capacitadas para Cirector del programada desda el mférr,olles 18 hasta el viernes 27 de febrero del ario en
Capacilar a los representantes del Grupo Artitrémites para el manejo del Plan de ol maneio del Dlan ‘de Accibm da 100% Cepartamento curse, segun consta en 1as siguentes Actas: Acta 4132.0.14.12.003 del 18 -
Accion de Racionalizacion de Tramiles y Servicios. Raciona\iz.acdn de Tramitas y Semims Administrativo de |feb-2015 - Acta 4132.0 14.12.005 del 19-feb-2015 - Acta 4132.0.14.12 006
Plangacion Muniaipal [del 20-feb-2015 - Acta 4132.0.14.12007 dcel 23-feb-2015 - Acta
4132.0.14.12 008 del 25-feb-2015 y Acta 4132 0.14.12 009 del 27-feb-2015.
Adicicnalmente se liene programado para o mes de Mayo repetr esta
capacilacién para reforzar aste tema
Se cuenta con siete (7) Flanes de Accidn de Racionalizacién de Tramiles y
odas las ervicios elaborados por las siguientes si endencias; Subdi !
211 : ) . : ) " Trega {13)  Planeg & da  Acgltn  de Eepe?;dencias dela ga Impuestos ¥ Fg:mas. %ubd?r:c;z:'re (Z’adeaala:hn. sbipan;l-:;:ntg
Elaborar Planes de Accion de RWWI'Z?C‘M de Tramites y Senvicios y remitir al|Racionahizacion de  Tramiles y Sew:cwlos 31% 54¢4 Administracion Central |[Administrativo de Planeacion Municipal, Secrelaria de Salud Publica,
Departamento de Planeacién para su revision elaborados el las Gependencias Municipal que poseen |Secretaria de Cesamollo Temteral y Bienestar Social, Ceparlamento
fasponsanles; tramites y/o servicios |Administrativo de Gestién dal Medio Ambiente - DAGMA y Secretana de
Infraestructura y Vatonzacién.
Se cuenta con un (1) Formalo de Plan de Accén de Racionalizacién de
Un (1) F de oI e, Accibn: d Tramites y Servicios actualizado y consolidado con la informacion que fue
Rn ‘( )'. orr:atod ar‘éant e‘ CSC‘F" i 9 Ciractor del enlregada por las siguientes sieta (7) dependencias: Subdireccidn de
Consolidar los Planes de Accién de Racionalizacion de Tramiles y Servicios con la a:'z‘;?zaaldzjc-; gons:wdacrmmc‘oens fa!‘nfo:ngz;:fi 100% 100% Cepartamenta Impugstos y Rentas, Subdireccion de Catastro, Departamente Administrativo
informacién que haya sido entregada por las dependencias responsables. * ‘ Administrativo de de Planeacién Municipal, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de
qus haya sido erl\tregada por s Planeacién Municipal |Cesarrollo Temlonal y Bienastar Social, Depanamento Administrativo de
dependencias respansables Gestion dal Medio Ambiente - DAGMA y Secretara de Infraestructura |
Valorizacién (k‘»

£3ta documento 5 propiedad da fa Asministracon Cantral del Mumapio da Sartago da Cali Pronioida su ateracdn o modficacdn par cualguier medo, 30 orevia autonzacidn dat Alezida dzl Munopio de Santagode Cal
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N ACTIVIDADES METAS i P“::"'::“'é" I — _m“‘:"l"“a':;ﬂfa”z?d—“ e 11— RESPONSABLES [ ANOTACIONES
Aplicar los instrumentos para Ia Inleroperabilidad.
Se cuenta con diez (10) formatos da encadenamiento de Tramites y de
Todas las Senicios decumentades por las siguientes dependencias: Secretaria da
| i) i ;
Documentar los formalos de encadenamiento de Tramites y de Senvicios y remitir al Cien:parcianta: (100%) da:los, formalas de Capendencias dala ;ﬁvézgdeicgzizﬁw‘ﬁﬁ??d?Riz r?:c:rsrﬁa:c;s‘smb;r Bn?gﬁsd !H‘;nueble‘s.
- . iy it ' Al encadenamiento de Tramites y de Servicios 69% 75% Adminstrac:on Cantral |50 o v " LT,z oI Eae by
Cepartamenta da Planeacién para su revisién de Rentas, Subdireccion de Catastro, Secretaria da Ceporle y Recreacidn,
documentados. Municipal que poseen i ; : 3
Cepartamento Administrativo de Planeacion Municipal, Secretaria de Saluad
tramites y/o servic:os ; & . : 3
Publica, Secretaria de Cesarollo Temitonal y Bienestar Social vy
Cepartamento Admenistrativo de Gastidn del Medic Ambiente - DAGMA
Se han revisado diez (10) formalos de encadenamiento de Tramites y de|
Servicios y se encuentran validados seis (6) de las siguientes dependencias:
i Cirector del Secretaria de Vivienda Social, Subdireccidn de Recurso Fisico y Bienes;
21 i % £ | ] i
2 Rewsar los formatos de encadenamiento de Tramites y de Senvicios entregados por Clen poe-clento;(100%) de fos Fom‘\ams ue a7 . Cepartamento el 95' Subdirancion "‘*".“"’5‘.’3"“’ ge flecursn rjumano__ Subdieccion do
1 dependancias. encadenamiento de Tramites y de Servicios 69% 75% Adirinisirativo de Tesoreria de Rentas, Subdireccién de Calastro, Secretaria de Cepore y
o i revisados Plar-eac.u&n Municipal Recreacidn, Cepartamente Administrativo de  Plapeacidn  Municipal,
! : P Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Cesarrailo Temtonal y Bienestar,
Sccial y Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente -
DAGMA
Se cuenta con dos (2) Formatos de encadenamiento de Tramites y servicios
Cos (2) Formatos de encadenamiento de : : k :
Ciractor del actualizade lidad la info 6 tregada y validad
. . ) ) . Teimites ¥ Servidos acudizatest irector ctualizados y consol _oslcc‘m a informacién que entregada y validada por
onsolidar 'os formatos de encadenamiento de Tramites y servicios entregados por consclldadas Son . intormacion aue Raya 100% 100% Cepartamento las siguientes dependencias: Secretaria de Vivienda Sodial, Subdireccion de
las dependencias. L0 iertadads poi (A o ;ndenclzs ! Admirustrativo de  |Tesoreria de Rentas, , Secretaria de Deporte y Recreacién, Departamento
s nsable(sl P P Flaneacion Municipal |Administrativo de Planeacidn Municipal, Secretaria de Salud Publica y
po Secretaria de Cesarrollo Temtorial y Bienestar Social,
3 [Tercer Componente: Rendiclén de cuentas
3.1 _|Componentes:
Visibilizar la Infermacidn_de la entidad
Enero: 141
Feorero: 258
" , - ; ; " " Hareld Jiménez Marzo: 234
Prodlucacn dé. cantanidos no_t]caosos queas: puolican diansmenta:en:ios med:os Tres mil quinientos (3.500) contenidos al afo i T Alarcén - Jefe Cficina |Abnl: 408
propios (pagina web www .cali.gov.co y en redes sociales) y que se enfregan a los 24% 88.6% .
3 . i £ (291 al mes). Asesora de Mayo: 283
medios masivos para su publicacién ante la comunidad. o
Comunicacionas Junio: 426
Jutio: 264
Agosto: 189 (corte al 15 da agosto)
Febrero 17 en la comuna 18
Marzo 11 enla cemuna 13
311 ) » ) ) Abnl?gnracomunaﬂs
Recomido del Alcalde y su 2quipo de Gobierno por las principales inversiones Arabella Rodriguez  [Actas disponibles en:
ejecutadas por la administracidon en una comuna. Se aprovecha para brindan(Seis (6) jornadas al afio. £0% 100.0% \Velasco - Asesora de |http:/iwww.cali.gov.co/participacion/publicacionesia_alcaldia_en_tu_comuna_
informes de la gestién de cada Cependencia y se anuncian nuevas inversiones Participacion pud
Mayo: comuna 7 (27 de mayo de 2015)
Jurvor comuna 21 (17 de junio de 2015)
Agosto: comegimiento La Buitrera: (15 de agosto de 2015)
X Febrero 17 enla comuna 18
Jomadas en que las dependencias de |a Alcaldfa se instalan en una comuna y .
brindan informacién frente a sus proyectos y servictos a la comunidad. £sta jomada Arabells Radifguer  [Marzo 11 enlaicamuna 13
2 . Seis (6) jernadas al arto 50% 100,0% Velasco - Asesora de [Abnl 7 enla comuna 15
se ubica en un punto equidistante de la comuna y se realiza el mismo dia de la . ; <
ealile e b s Participacién Mayo: Comuna 7 27 de mayo de 2015
Junio: Comuna 21 17 da junio de 2015 (D

Esta documento &3 propiedad de 'a Admvnistrac:dn Central del WMunicpo de Santago da Can Prohieda su ateracdn o modificac én por cualquiar mado, sin orevia autonzacdn del Alcalde del Municoio de Santago da Cai
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Publicacion Actividades Realizadas
N ACTIVIDADES METAS T 26r30 ago-3 die31 RESPONSABLES ANOTACIONES
Registro de noticias publicadas en !os siguienies meaios que se monilorean
giariamente por parte da la Alealofa da Calic
PRENSA: £l Pais, ACN, El Tiempo, Diafo Cccidente, Q'hubo, La Republica, El Enaro; 1.235
10 Feb 1.262
Espagtador; Portafolla.y £l Calero Dieciséis mil qunientas (16.5C0) noticias de la Harold Jiménaz M&;rrgz 143
’ idi blicad: | afo =n 'os medios ” B Alarcon - Jefa Oficina o
3.1.1 |RADIO: Como Amanecié Cali, Caracol Radio (La S4sica), Noticas de Catidad, ;’;;v:; nﬂ‘;s‘fnfpj{ja:les ;’s‘a”cu ¢ Wiy 27% 53,3% o Aot 1.496
Radio Siper, RCN Redio, Caras Sobre la Mesa, Noticiero Popular, Noticierof * "/ romadio) * Comunicaciones | U 1512
Todelar, Noticiero Reldmpago, Radio Planeta, La W, La Luciémaga, La Katla y Cye ! p : Jutio: 1636
Cali. Agosto: 416 (corte 11 de agosto de 2015)
TELEVISION: Cali TV, 90 Minutos, Noti 5, Mas Pacifico, Noticias RCN, Notictas
Caracol y Web Neticias.
Dar cumplimiento ai Componente de Informacion.
Se revisaren los requenmientos del componente de Informacidn a ravés del
Revisar !os requenmientos del componente de Informacién y dar lineamientos a las 100% Comité Gobierno en  |instrumenta Autoevaluacién Estrategia Gel del MINTIC.
Cependencias para |a actualizacion de las inslancias ’ Linea y Antitrdmites |La Secretaria General reportd mediante comreo electrénico ta aplicacién del
instrumento mediante seis (8) sequimientos a igual nimero da dependencias.
Actuzhzar las instancias del portal en el -
312 5 Cemité Gobrerno en |Se aplico el instrumento Autoevaluacion Estrategia Gel del MINTIC. A través
i ! on 100% 3 " z
Aplicar el Instrumento de Autoevaluacion del Components ds Informacion comegnente e nfmacn ook Linea y Antitrdmites _|del Aplicativo dispuesto por gicha enlidad
Todas las La Secretaria General reportd mediante comeo electrénico que diez (10)
Publicar fa infermac:én en el sitio Web www.cali.gov.co, conforme al componente de 25% 42% Cependencias dala |instancias o sitios weo de la entidad han realizado los ajustes en sus
Infermacién de [a Estrategia de Gobierno en Linea Administracion Central |publicacionas conforme al componente de Informacién de la Estrategia de
Municipal Gobierno en Linea.
Implementar espacios de Didlogo con la comunidad y partes interesadas.
R [ L T Tac
I‘?ealllza; gonse;os Comuntanios Radidles, coma sspacios ds didlogo Alcaldia- Quince (15) Consejos Comunilarios Radiales ™ 33% A!arcgrslésf:diﬁcma Junio: Lunes 01 en Racio Eco Tedelar
COMnC Comunicacionas Jurio: Miéreoles 10 La Voz del Valle Todelar
' Julio: Midreoles 08 Caracol, Qhubo Radio
313 ;
Los didlogos sociales temtonales son mecanismo de participacién ciudadana que Luis Allredo Gomez
puscan gbordary regbir 12 |nqu\et:dzs g I°; m“dad;ngs conel ﬁt" de‘co ooer sus Tras (3) 4 ” 0% Guarrero - Secretano |La Secretaria de Cesarrollo Termtonal y Bienestar Social realizara los Ires
Ljngl";e'due::rz::ézs;d:ﬁ;;’;;:h;wi‘_‘::"e‘et::;d: ;‘: r:;;;(; °p:r::‘f;2c::§ o5i(2) orprdas ! de Cesarrollo Temional [gidtogos sociales en el segundo semestre def afo en curso.
Sl ’ ; Bienestar Social
area urbana (centro, onente, sury nora) y por corregimientas en el area rural, Y
Incentivar 1a Rendicién de Cuentas.
; cmité Permanente ;
314 |Definic acciones a sjecutar por parte de las Cependencias implicadas en la]un (1) plan de trabajo por cada ejercicio de 0% 100% pgra I‘a Rendicién de |E| Plan de trabajo sa definid en ef Comité Permanenta de Rendicion de
=7 lrealizacién de dos ejercicios ds rendicion de cuentas de ta Alcaldia de Cali rendicién de cuentas Cuenlés Cuentas reafizado el 5 de febrero de 2015. Acta No. 4111,0 20.001
La rendicién de Cuentas.
Harcld Jiménez - .
. R . N . : La audiencia publica se realizé al martes 24 de marzo de 2015, a las 10.00 de
Realizar una audiencia put;llqa de Rendicion de Cuentas con la dindmica que exigef,, (1) audisncia pablica 100% Alarcon - Jefe Cficina la marana, en el teatro estudo de Telepacifico con la asistencia da 248
la Cartilla de Audiencias Piblicas y el Medelo Integrado de Planeacion y Gestidn ! Asesora de cilidadanos
Comunicactones
Harold Jiménaz
= Alarcon - Jefe Oficina
32 |Realizar un evento da rendicién de cuantas Un (1) evento 0% AsHEG di N2 |£5te evento asta programado para el segundo semestre
Comunicaciones
Hareld Jiménez . . !
. ) ) Aln no se ha realizado porque sa tiene previsto hacerlos para dos eventos
\ i ; )
Fea::‘?é;‘;#g:aspzfnﬁ;m“:;ga;;zgacum daila-comuridad con laeniioad en Cos (2) Twitcam anuales, 0% A!arc:r;e;:;;aiﬂcma grandes de !a ciudad, uno es alumbrado y el olro as Fena de Call. Ambos / ¢
emas iden [ ci 3 5 osing =
Baminicaciones eventos generan mucha opinién putlica | k
£ita documanto es propadad da 'a Aaminisracan Central gel Muncpa g8 Santago 93 Can Prohoda su ateracdn o modficasén por cusquiar medio, sin previa autonzacién daf Alcaide dal Muncpro de Santiago de Can Pignasda 10
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| Publicacion | Actividades Realizadas |
>
N J ACTIVIDADES METAS [ enest | abr30 | agesi | dieai | RESPONSABLES ANOTACIONES
Ruta de la Rendicién de Cuentas.
B ap fEenglcon Jo
Se realizd la Renaicién de Cuentas 2014 (Ver publicacién "Rendicidn de
Cuantas 2014" -
Maria Virginia Jordan [http ffwww cali.gov colcomunicacionas/publicaciones/rendicion_de_cuentass_
Guintero publy se cuenta con los siguientes documentos que recopilacién de
i = Subdirectora de informacién sobre cumplimiento de metas del Plan de Cesarmollo en dicha
IF;e‘c‘,og;‘liic;o:\Dijmfomaaon sobre cumplimianto de metas del Flan da Dasamollo en Un (1) Informe Técnico, 100%% Deasarrollo Integral - |vigencia:
3 * Deparamento Informe de Rendicién da Cuenlas Vigencia 2014 -
Administrativo de | http:#Awww cali gov.co/publico2/documentesr2016/rendicion/rendicion2014. paf
Planeacion Municipal |Informe  de  Cestién  Municipio de  Santiago de Cali 2014
33 http:#www.cali gov. ce/publico2/documentos2015/planeaciendnformeGestion
Municipio2014. pat
Harold Jiménez El informe écnico y &l inferme ejecutvo de |a gestdn realizada en la vigenc:a
Y — ]‘9,9 Oficina 2014 fua publicado an febrero de 2015, en el marco de la Audiencia Pablica, y
Publicacion informe de Rendicidn da Cuentas vigencia 2014 Un (1) informe de gestidn putlicado. 100% : Asesuor.a o pueden ser consullados en
Comuricacionas Esg'h’\.mw cali.gov.co/comunicaciongsipublicacicnes/rendicion_de_cuentass_
Roberto Reyes - El aplicativo web para |a participacién cudadana en [a Audiencia Piblica se
Recepcion de pregunias de participacion ciudadana Un (1) zplicativo web funcionando. 100% Asesor de Informatica y|habiitd del 8 al 22 de marzo de 2015 (durante 15 dias). A través de este
Telemdatica medio se recepaonaron seis inguietudes ciudadanas
4 |ESTRATEGIAJCOMPONENTE:MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Poner a disposicién de |a ciudadania informacién de interés actualizada.
Se reatiza publicacion en pagina web y redes sociales
hitp-hwww. cali gov.colgeneral/putlicaciones/aprenda_como_oblener_permiso
s_para_realizar_sspectaculos_publicos_en_cali_pub
hitp-#hwww.cali gov.co/general/publicaciones/alcaldia_ofrece_nuevas_instalac
cnes_con_moduios_para_atender_framites_y_servicios_gub
hitp #www cali.gov.co/publicaciones/solicitudes_por_contnbucion_de_valenza
cion_ahora_son_mas_agles_desde_la_oficina_de_atencion_al_ciudadano_p
ub
) . . . . . . . L http-fAwww cali gov.co/publicaciones/oficina_de_atencion_al_ciudadano_tambi
z;?gzr an &l pertal web infermacion de los trdmites y servicies ofrecidos per la P:D.LC:;::; de infeanacion actualizada en 15% 70% Ji\gzg:ifx;;n:g;:cr;fm en_rocibe_ramites_da_sducacion,_pub
e pag http #hwww. cali gov.colpublicaciones/atencion_al_contnbuyente_en_la_slcaldi
a_en_tu_bamo_pub
http/Awvww.cali.gov colgeneral/publicacienesitramites_y_servicios_con_gl_mu
nicipio_cada_vez_mas_cerca_da_calenos_pub
41 http-fhwww.cali.gov.colgeneral/publicaciones/calenos_mas_cerca_de_realizar
_sus_tramites_y_servicios_en_la_ventanilla_unica_de_atencion_al_ciudadan
0_pub
hitp:/heoww.cali.gov.co/general/putlicaciones/ciudadanes_pueden_ser_atendid
os_de_forma_presencial _telefonica_y_virtual_pub
Se remite crcuar a las dependencias de la administracién soficitandol
informacién actualizada para ser publicada en 2l link ‘preguntas frecuentes’
o . i T . " a =0 Javier Mauncio Pachon |de la paqgina de 1a alcaldia. Oficio No. 2015411100005654
3 I s 35% 0% : 3 :
Revision y actualizacién periddica en el portal web del link "Preguntas frecuentes Actualizacién semestral 5 70% /Secretario General |Se realiza actualizacién comespondients a Impuestos y Rentas, Dagma,
Vivienda; Planeacién, Contrel Cisciplinario, Salud, Gebierno, Control Intermo,
Comunicaciones, Subdireccién de Ordenamiento Urbanistico
A la fecha se han realizado las siguientes acciones con respecto al glosano:
- o ) ] ‘ . Javier Mauricio Pachén |Actualizacién, de términos 15
e § " . i 9% 2 .
Revision y actualizacion en el portal web del link "Glosano Glosario de ténninos actualizado 0% 100% [Secrsianc Ganeral  |Adicon de concagios’ 34
Depuracién da conceptos 21 o
;
Esta documenta 23 propedad de 1a Admunstracén Central del Mun cpa da Santago da Cah Profbda su ateracdn o mooficac dn por cuziquiar medo, 0 previa autonzacdn del Alcalde dal Municpo da Santiaga da Cah PignaTaail
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Publlcacién

Actividades Realizadas

Este documents &5 propiedad g2 @ Adminstrac én Central del Munopo de Sanhago de C2i Pronaa su aterasdn o madficacdn par cus!

r medo, $in previa autonzac an del Alcaids del Muniopo da Santiago e Cai

N* ACTIVIDADES METAS e 25730 ago dicai RESPONSABLES ANOTACIONES
Se realiza putlicacion en pagina web y redss scciales
hitp .'M\vw.cai\‘gnv‘cafgeneralfpublicam:mes.'aprendé_ccmn_omener_perrm 50
5_para_realizar_gspectaculos_puolicos_sn_caii_pub
http:/Avww.cali gov colgeneral/publicacionesfalcaldia_ofrece_nuevas_instalad
ores_con_modulos_para_atender_tramites_y_servicios_pub
hitpfiwww, cali. gov.colpublicaciones/solictudes_per_contnbucicn_de_valonza
cion_ahora_son_mas_aqgiles_desde_la_oficina_de_atencion_al_ciudadano_p
ub
hitp:#hwww cali.gov.colputlicaciones/oficna_de_atencion_al_ciudadana_tambi
Difundir a la cudadania los canales de atencién con los que cuenta la entidad para JEvier Manido Pachoh en_recbe_tramites_de_sducacion_pub
R o <0t ! S ;
4.1 |recepcion de peticicnes, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de actos defPublicacién en el portal web, redes sociales. 35% 70% /Sacralario General http:/iwww elpais.com.cofelpais/cali/noticias/sepa-como-paner-quejas-y-hacer]
comupecion. k tramites-alcaldia-cali
En 2014 en @alcaldiadecali COrdenamos la casa owly/KSKUS
@rodrigoguerer twiteroscali fo me/7sahteQK]
hitp /iwww.cali gov.col/general/publicaciones/ciudadanos_pueden_ser_alendid
os_de_forma_presencial _telefonica_y_virtual_pub
hitpfiwww.cali.gov.col/general/publicacionasitramites_y_senicios_con_gl_mu
nicipio_cada_vez_mas_cerca_de_calencs_pub
http:/iwwiw. cali.gov co/general/publicacionesicalenos_mas_cerca_de_reaiizar
_sus_tramites_y_servicios_en_la_ventanlla_unica_de_atencion_al_ciudadan
o_pud
Medir la percepcidn de los usuarios en refacién con los tramites y servicios que presta la Entidad a través de los diferentes canales de atencion.
Se realiza mesas de trabajo y jornadas de induccidn lratando lema de
percepcién  del usuano  en:  Secretaria  General, Salud, Vivienda
DCepartamento Administrativo de Planeacién, Subdireccién de Impuestos vy
Rentas, Equipo Técnico de Gastidn.
Se remite circular 20154111C0003514 a 'as dependencias de |a entidad
httpMintranet2 cali gov.co/?q=greups/cada-tres-mesas-nay-que-medir-ia-
Difundir y promover 'a apticacién de los formatos para medir 'a percepcion de 'os 353, 70% Todas fas percepci#C3%83n-al-ciudadano
usuanos atendidos a través los aiferentes canales de atencién. http /intranet2 cali gov cos?q=qroups/encuastas-para-la-media?tC3%BIn-de-
DCependencias 4818 |15 519n013:C3%83n-y-satisfaccii:C3%:83n-del-ciudadano
Administracidn Central |puo-isniranet2,cali.gov.co/?q=groupsibuscande-mejorar-la-relacittC 3% B2n-
Municipal con-la-comunidad
hitp-#intranet2 cali.gov.cof?q=greups/conczca-informe-del-primer-rimestre-de
los-canales-telefltC3%:82nico-y-virtual
42 4 informes Sa divulga arcular n® 4111.022 2 1020 001171 de agosto 12/2015
Se realiza aplicacidn fisica de [os fermatos de percepcidn del usuario enlas
Aplicar formatos para medir 1a percapcion de los usuanos. 35% 70% diferentes dependencias de a entidad
Las dependencias remilen informacioén tabulada al procaso de Atencion al
Usuario.
Recopilary tabular la Informacién 5% 70% Sallabu\a y consclida infermacion registrada en lam pagina web por la
aplicacion de las encuestas en linea
Javier Mauncio Pachén [Se realiza publicacidn de percepcidn del usuano corespondiente al pimer
iSecretano General  |tnmestre  del  afo. Es decir enero a marze de 2015
Ganeiar il d6 satisfaceidn de usiaric 35% 70% Egz;:ww.ca\.gov.coa‘genaralfpub’icaciones.’informesﬁsauaraccion“al_usuann
Se procesa informacién para informe sequndo trimastre ‘,‘
Se publica informe sequndo Inmestre 2015 . l\?
e
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Este decumento es prop edad de la Administracion Centra! del Municipio de Santago de Cali. Protrbida su alteracidn o modficacién por cualquier med o, sin previs eutorizacion de! Alcalde del Munidpio de Santiego de Call

. ] | Publicacion | Actividades Realizadas |
N ACTIVIDADES METAS ] eneéH_{ 2br30 I 29031 I g3 l RESPONSABLES ANOTACIONES
Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la atencion adecuada y oportuna.
Se remite circular  2015411100001934 dando lneamientos para la
? i ’ % aplicacion de ejes lemabcos.
Brindar lineamientos a las dependencias de la Adminsiracion para realizar el ) L. S .
ralos: G 108 ckneiet.(oe oﬁzmn Jo8 prs prisaniades pmaz‘udauanxa i - -~ Javier Mauricio Pachén |Se remite circular  2015411100001944 - 2194 - 2204 citande & mesa de
s-s{ema de: GEstioh Docunental : N /Secreteno General  |lrabajo aclarando lineamientos para la aplicacion de ejes lemalicos,
. Sintormes Se realiza acompafiamiento a! Equipo Técnico de Geslion el 27 de marzo
2015.
Secrelarios de
Regislrar los cenceptos que originan las pars presentadas por la cludadania en el 35% 70% Despacho de las Se aplicaieis 16maticos & a8 birs difeccionatas a las dependancias.
Sistema de Gesliéon Documental diferentes P 1 Pa pe c18s.
dependencias.
fi i T
Generar informe estadistico de los conceptos que originan las pars preseniadas por FirGes 0% 50% Javier Mauricio Pachdn csjal:::;: 2)612““'63 informe de segumiento @ PQRS para. primer
! | -

- |5 gludadania. Secrelario General | intranetz call.gov.cor7g=system/Mies/Informe% 20PORS% 20EN-AB2.pet
Brindar ineamientos & las ventanillas de las dependencias externas para realizar la - Se solicila acompahamiento del Ing. Diangelo para realizar la implementacion
aplicacitn del formulario de. Caradlerizacion de Usuarios 100% del formulario de caractenzacion en las ventanillas externas. Se realiza el
| : acompanamiento entre el 24 de febrere y el 5 de marzo segln programacion
Aphcar formularic de Caraclerizacion de Usuarios en la ventanilla nica de la 359 70% Javier Mauricio Pachén [ S€ realiza el registro de informacion correspondiente & la caracterizacion de
Secretaria General y las ventanillas de las dependencias externas. 4 informes ISecrelario General |08 usuarios enas ventanillas de las dependencias exlernas

Se consolida y publican datos estadisticos de caraclerizacién de [os usuanos,
de la entidad, incluyendo informacion de las dependencias exlemas para los,
Generar informe de Caraclerizacién de Usuarios. 35% 70% tnmestres Enero Marzo, Abril-Junio
hitp:iveww.cali.gov.colgeneral/publicacionesireporte_parcial_caraclenizacion_
de_usuarios_pub
Articular las acciones con el lider del componente Esfrategia Antitramites y Gobierno en Linea.
Disponer harramienta de ayuda en linea para el formulario de radicacion de ) ; a 58 d's?’f'a € _melemen#a heiramients de. ayuda para. el formUlario de
% . Herramienta implementada 100% ' . Radicacion en linea.
comunicaciones a través de la pag web. Javier Mauricie Pachon hilpsfronew. cali:gov.eofpubl o o asrcin al oiah b
ISecrelatio General p:fiveww.call.gov.cofpublicaciones/oficina_de_atencin_al_ciudadano_pul
44 Roberto Reyes / Se realiza el regislro de los correos electronicos de los peticionarios al
Asesor de Infi at io icac
Reopistrar una base de dalos con correos y numero movil autorizados paraRemilir mensajes electrénicos que indiquen la 350 709 sewfr e Inéorma ey momenjo de laradicacity d.e las comunicaciones.
comunicaciones y notificacionas recepcion de las solicitudes de 10s usuarios ; " elermalica Se remile mensaje aulomaticamente al peticionario informando el No. De
K radicado con el que ha sido registrada la comunicacion presentada ante la
administracidn.
Fortalecer los canales de atencién.
Atencion & los ciudadanos a través de la lines 195 y 018000222195 35% 70% Se alienden 17.560.usuanos & través de la linea 195 y 018000222195
Alencion a los ciudadanos e través del chat asistido 3% 70% Se atiendzn £.350 usuanos & través de] Sistema de Chal Asistido,
5 Javier Mauricio Pachdn
- 5 oL o, i £, ~ac W e 3 o

4.5 |Radicacion de pars a través del portal web 2 informes estadisticos 35% 70% ISecretario Genaral | S€ registran 7.050 radicaciones a trav/ s 52 fa pagina web de la enlidad
Re‘cepcion de comunicaciones oficiales presentadas por los ciudadanos @ la a5% 70% Se registran 143.700 comunicaciones oficiales en el Sistema de Gestion
Administracion Central Municipal de forma personalizada Documental ORFEQ a través de los diferentes puntos de atencion

” . : . Se abenden 1.360 wsuanos a través del correo  institucional
<l 359% 3
Atencion a los ciudadanos a través del correo institucional contactenos 5 70% conECIehosEIEHI BY.60 “
—
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| Publicacién | Acfividades Realizadas

W ACTIOOADES METAS | “ene31 | abr-30 [ age-31 |  dic-31

L RESPONSABLES ANOTACIONES

Premover la_cultura de servicio al ciudadano.

Se reahzan jornadas de induccion tratando temas del manual de atencion al
usuario en Secretaria General, Salud, Vivienda, Depariamento Administralive
Javier Mauricio Pachon |de Planeacion, Subdireccién de Impuestos y Rentas, Equipo Técnico de
ISecretano Genaral  |Gestion

6 jornadas de capacitacion 35% 70% Juan Fernando Reyes /[Se gestiona y realiza jornada de capacitacion con la Esap Mayo 29/2015 acla
Direccion de Desarrolio |n*4111.0.14.12-013

Administrativo Se pestiona capacitacion con el Servicio Nawonal de Aprendizaje para
realizacion de jornadas sobre Comunicacion Asertiva circular de convocaloria
con radicado n* 2015411100011284 de Agoslo 5 de 2015
http:/iintranet2.cali.gov.co/?q=groups/%C2%BFqu%C3%A%-espera-el-
civdadano-gel-servidor-p%C3%BAbIICO-0
http:/fintranet2.cali.gov.co/?q=groups/irabajo-con-transparencia
hitp #intranet2.cali.gov.co/7q=groups/cada-tres-meses-hay-quez-medir-la-
percepci%C3%B3n-al-ciudadano
http-tintranet2 cali. gov.co/?q=groups/%C2%BFya-conoces-os-deberes-y-
derechos-de-los-tivdadanos-sea%C3%BAn-e-manual-de-atenci%C3%B3n-al-
usuario
http:/fintranst2.cali.gov.co/7q=groups!%C2%BFya-conoces-los-protocolos-
Javier Mauricio Pachon |para-atenci%C3%B3n-personalizada

/Secretano General  |ntip/intranet2 call.gov.co/7q=groups/%C2%BF qu%C3%AS-espera-el-

ciudadano-del-servidor-p% C3%BAblico-0
http-ifintranel2.cali.gov.co/7q=groups/%C2%BFc%C3%B3mo-podemos-
mejorar-en-la-alenci%C3%B3n-al-ciudadano
http:ffintranel2.cali.gov.co/?q=groupsiparticipa-en-esta-encuesla
http:ffintranet2 cali. gov.co/?q=groups/todos-podemos-ofrecer-ur-excelente-
servicio-al-ciudadano
http:#/intranet2.cali gov.col?a=groupsfel-tiudadano-merece-un-trale-digno
http:ifintranet2.cal.gov.cof?q=groupsialcald % C3%4 Da-aclualiza-su-manual-
de-alenci%C3%B3n-al-usuario

Realizar programas de capacilatién y sensibilizacidon para el Desarrollo de
competencias y habilidades relacionadas con el servicio al ciudadano .

46

Difundir y promover la aplicacion del Manual de Atencion al Usuario Publicacion en el portal web, intranat 3% 70%

Disponer de un registro plblico sobre los dereches de peticion de acuerdo con el numeral 3 de la Circular Externa 001 del 2011 _del Consejo Asesor del Gobierno Nacional.

Se realiza pubhcacion del registro publico de PQRS de |z entidad
correspondiente al pimer y sequndo trimestre del ano, (enero a marzo de
2015) (Abril-junio 2016)

hitp:fivewve.cali gov.co/generalipublicaciongsirenistro_de_peliciones_guejas_r

eclamos_y_sugerenciass_pub

Javier Mauncio Pachdn

\J T & ~ %. o
4.7 |Publicar informes PQRS a través del portal para el 140l acceso de la comunidad  |Publicacion en el portal web 35 70% ISacretaro General

Este dotumento es propiedad de |2 Admiristrazion Central da! Municipio de Santago de Celi. Prohibida su eteracion o modificadién por cualquier medio, $in previa autonzacion de! Alealde de! Muniepio de Sanbago de Cal Pagina 10 de 10



