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El presente informe de seguimiento corresponde al avance que reportan los
lideres de los procesos, responsables de cada Estrategia/Componente del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La Direccién de Control Interno conforme al Programa de Auditoria, en su rol
de evaluador independiente publicd en su instancia el informe de Auditoria
del Procedimiento de Rendicion de Cuentas
http://www.cali.gov.co/cinterno/publicaciones.php?id=51328.

PRIMER COMPONENTE METODOLOGIA PARA LA INDENTIFICACION
DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Conforme lo senala el articulo 4 del Decreto 2461 de 2012, el Departamento
Administrativo de Planeacion a través del area de Calidad, ajusté la
Metodologia para la elaboracién de los Mapas de Riesgos de Corrupcion,
brindando orientacion a los grupos que fueron conformados para su
construccion.

Para dar cumplimiento al primer componente del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, se desarrollaron actividades preparatorias para el
disefio de la Metodologia, entre las cuales se encuentra la revision
normativa, la coherencia e integralidad de las normas, la identificacion de los
procesos y actores a intervenir, la toma de decisiones frente a conceptos
discutidos al interior del grupo de calidad, entre otros.

La herramienta metodoldgica “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, a manera de ejemplo sefala los
procesos y procedimientos que en su quehacer resultan propensos a
corrupcion.

Direccionamiento Estratégico

Financiero

De Contratacion

De Informacién y Documentacién

De investigacion y Sancion

De actividades Regulatorias

De tramites y/o servicios internos y externos

De reconocimiento de un derecho, como expedicién de licencias y/o
permisos.
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Una vez analizados los procesos y procedimientos, se decidié que los
Tramites y/o servicios internos y externos y el de reconocimiento de un
derecho, seria analizado por el mismo grupo de manera integral, por cuanto
un tramite es el reconocimiento de un derecho.

De otra parte, se analizd que otro proceso que en su quehacer resulta
propenso a riesgos de corrupcion, es el relacionado con la Administracion del
Talento Humano.

En la construccion de los Mapas de Riesgos de Corrupcion se considero la
participacion de diferentes grupos de trabajo:

Direccionamiento Estratégico, con la participacion del Equipo Técnico de
Gestion, el cual estd conformado por diferentes representantes de las
dependencias que tiene la responsabilidad de apoyar en la implementacion
de los Sistemas de Gestion Integrados, es el mismo equipo MECI-CALIDAD,
equipo coordinado por el Departamento Administrativo de Planeacion.

Financiero, con la participacion de los lideres y servidores publicos del
MACRO DE HACIENDA PUBLICA.

De Contratacidén, se recomienda la participacion de abogados, supervisores,
administrativos, dada su experiencia pueden enriquecer su construccion,
liderado por la Direccidon de Desarrollo Administrativo.

De Informacion y Documentacion, se recomendé la participacién de los
ingenieros de sistemas y personal del proceso de Gestibn Documental.

De investigacion y Sancién, se recomend6 construirlo con la participacion
de los lideres de los procesos sancionatorios y con representantes de la
Direccion de Control Disciplinario Interno y el proceso de Control Interno.

Regulatorias, se construye con lideres de procesos que tienen la
competencia en el tema.

De tramites y/o servicios internos y externos, se construye con la
participacion de grupo Antitramites de la Entidad.

Una vez definidos los grupos de trabajo y la metodologia, se llevé a cabo un
cronograma de trabajo con cada una de las areas, con el propésito de
culminar el Mapa de Riesgos de Corrupcién y establecer las acciones
respectivas con el propdsito de reducir o evitar los riesgos.
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Los riesgos identificados hasta el momento antes de controles son los
siguientes:

Direccionamiento Estratégico:

1. Actos malintencionados en la toma de decisiones relacionadas con la
planeacion estratégica de la Entidad.

2. Prevaricato durante la definicion estratégica de la Entidad.
3. Concusién durante la planeacion estratégica de la Entidad.

4. Exclusién del Recurso Humano y de los lineamientos, directrices,
procedimientos definidos por la Entidad.

5. Trafico de influencias en la definicibn del marco estratégico de la
Entidad.

Financiero:
1. Cohecho durante el proceso de inspeccion de predios.
2. Cohecho durante el proceso de fiscalizacion a los contribuyentes.

3. Cohecho para la ejecucién tardia del tramite de pago de sentencias
judiciales.

4. Cohecho para la ejecucion anticipada del tramite de pago de cuentas
por adquisicion de bienes o prestacion de servicios.

5. "Peculado por aplicacion oficial diferente", al realizar desviacion de
recursos de destinacién especifica a fines diferentes a los previstos
por la normatividad vigente.

6. Cohecho durante el proceso de Cobro persuasivo o Coactivo con el fin
de provocar la Prescripcibn de obligaciones de Impuestos,
contribuciones o rentas.

7. Concusion al inducir a que alguien de o prometa para su propio
beneficio o el de un tercero, ya sea dinero o cualquier otra utilidad
indebida, o los solicite.

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia

www.cali.gov.co Cali -_ “

una ciudad para todos



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

De Informacion y Documentacion:

1. Acceso ilegal a la informacién al no contar con personal idéneo para
crear, implementar y controlar las politicas de seguridad de la
Informacién.

2. Acceso ilegal a la informacidon al adolecer de equipos que ayuden a
controlar el acceso a la informacion (firewall), que no se poseen o ya
estan obsoletos.

3. Fraude que puede permitirse por la imposibilidad de Integrar la
informacion de las diferentes dependencias, obstaculizando controles
que evitarian fraudes y situacién que puede ocasionar desperdicio en
los recursos.

4. Inexactitud al presentar datos de interés general a los ciudadanos.

De tramites y/o servicios internos y externos:

1. Cohecho durante la expedicion de tramites, servicios o reconocimiento
de un derecho.

2. Prestacion ilegal de un tramite y/o servicio.
3. Concusioén en la atencidn de un tramite o servicio.

4. Encubrimiento frente a documento o informacién falsa en un tramite o
servicio.

5. Falsificacién de documentos expedidos en tramites y/o servicios.

6. Prevaricato en la expedicion de conceptos, tramites, licencias u otros.

SEGUNDO COMPONENTE ESTRATEGIA ANTITRAMITES

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, ha brindado apoyo a
las entidades a través de los coordinadores territoriales, quienes a través de
mensaje de texto realizan requerimientos a la entidad, especificamente frente
a la ldentificacion de Tramites, Priorizacion de Tramites, Racionalizacion de
Tramites e Interoperabilidad, que dichos instrumentos han sido incorporados
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para el desarrollo de cada una de las fases de la Estrategia Antitramites de la
Alcaldia de Santiago de Cali- Administracion Central Municipal.

Entre los meses de febrero a abril, se llevd a cabo una jornada de
sensibilizacién y capacitacién a las diecisiete (17) dependencias de la
Administracién Central Municipal, capacitando un total de sesenta y tres (63)
servidores publicos, quedando como producto un plan de mejoramiento que
comprende la revision de las hojas de vida de tramites y servicios, el
levantamiento de indicadores de cada tramite, correspondiente a eficiencia y
eficacia.

Al mes de abril de 2013, se han identificado doscientos veinte cuatro (224)
tramites, ochenta y ocho (88) servicios para un total de trecientos doce (312).

El tercer componente Rendicién de Cuentas, se desarrollo de conformidad
con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién y el Conpes 3654 del 12 de abril
de 2010, el Departamento Administrativo de Planeacion entreg6 el
documento técnico, la Secretaria general realizd las acciones respectivas
para publicar el informe, habilitar espacios de consulta y participacién de los
ciudadanos, llevando a cabo la Audiencia publica el dia martes 16 de abril de
2013, en el Teatro Estudio Imbanaco, entre las 10:00 a.m. a 12:00 m., se
conté con cuatrocientos (410) asistentes registrados (trescientos cincuenta
(350) sentados en el auditorio y el resto, de pie en el recinto y en una carpa
externa al teatro donde se ubicé una pantalla). Streaming quinientos ochenta
(580) visionados.

El cuarto, se ha desarrollado teniendo en cuenta las herramientas dispuestas
por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento
Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio
al Ciudadano, especialmente se aplico el instrumento de autoevaluacion del
servicio al ciudadano, frente al cual cada una de las dependencias debera
construir el Plan de mejoramiento, como parte del proceso de mejora
continua. Asimismo, el lider del proceso de Atencion al Ciudadano hace parte
del Comité Técnico de Gobierno en Linea y Antitramites para dar
cumplimiento a dicha estrategia y articular las acciones relacionadas con este
componente.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANEACION INSTITUCIONAL

SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA

SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

MEDE01.05.02.18.P04.F02

VERSION 1

FECHA
APROBACION 19/abr/2013

MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico

PROCESO: Planeacion Institucional

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL

POLITICA: Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

PLAN: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

FIRMA DEL RESPONSABLE:

OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion

ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano

ublicacid Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS = RESPONSABLES ANOTACIONES
ene-31 | abr-30 | ago-31 | dic-31
1 Primer Componente: Metodologia para la Identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo.
Se disefi6 la metodologia elaborando 5 Médulos, con sus respectivos formatos:
Contexto Estratégico
Disefar la metodologia para la Administracién de Riesgos 5 MOdU|OS, d|senad9§ con ’Ia o, Equipo de Planeacién - Grupo de Ide?gf!camon.de Riesgos de CgrrupC|on
1.1 » ! metodologia  administracion 100% - Andlisis de Riesgos de Corrupcion
de Corrupcion de la Entidad . " calidad » . "
de Riesgos de Corrupcion. Valoracion de Riesgos de Corrupcion
Mapa de Riesgos de Corrupcién / Politicas de Administracion
Los 7 equipos de trabajo que se identificaron para construir mapa de riesgos de
corrupcion
«Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion).
Financiero (Esta relacionado con areas de Planeacion y Presupuesto).
- ) 7 Grupos de trabajo ) Equipo de Planeacién - Grupo de *De lcontrataglron (Como proce§9 o los procedimientos ligados a éste).
1.2 |ldentificar los grupos de trabajo. X i~ 100% ! *De informacion y documentacion.
identificados. calidad ) N -
*De investigacién y sancion.
*De actividades regulatorias.
*De tramites y/o servicios internos y externos.
Nota: Se fusiona los relacionados con tramites y reconocimiento de un derecho
Licencia, permisos, por cuanto es la misma definicién o sustento de tramite.
Entrega de la metodologia de Equino de Planeacion - Gruoo de
1.3 |Entregar metodologia de Riesgos de Corrupcion mapa de riesgos a los 7 100% quip! calidad P La metodologia fue entregada a los respectivos lideres en medio magnético.
grupos definidos.
. ) 1 Cronograma de trabajo para B
1.4 Establecer el cronograma  de trabajo del  primer desarrollar la metodologia 100% Lider de cad'a uno de. los grupos de Cada lider establecié su agenda de trabajo entre los mese de Abril y Mayo.
componente. o . trabajo seleccionados
disefiada por la Entidad.
1.5 | Construir el Contexto Estratégico 1 Cpntexto estratégico 579% Lider de caqa uno dg los grupos de
construido. trabajo seleccionados
7 grupos de trabajo con sus Lider de cada uno de los arupos de Lo_s 4 v_squipo_s de trabajo’ que present_an e! Fiesarrollo de dichas actividades son:
1.6 |Identificar los Riesgos de Corrupcion Riesgos  de  corrupcion 57% ’ > 108 grup *Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion). .
identificados. trabajo seleccionados «Financiero (Esta relacionado con areas de Planeacién y Presupuesto).
- *De informacién y documentacion.
;lgrupcs dedtrabajo con sus Liderd g del p +De tramites y/o servicios internos y externos.
1.7 |Realizar Analizar los Riesgos de Corrupcion lesgos e corrupcion 57% der de ca 'a uno e. 05 grupos de
calificados antes de trabajo seleccionados
controles.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
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FIRMA DEL RESPONSABLE:

PLAN: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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Establecer las acciones para disminuir, prevenir los
riesgos de corrupcion.

7 grupos de trabajo con las
Acciones de tratamiento de
los riesgos trabajados.

Lider de cada uno de los grupos de
trabajo seleccionados

1 Mapa de Riesgos de

Equipo de Planeacion - Grupo de

1.14

1.10|Consolidar Mapa de Riesgos de Corrupcion Corrupcién Consolidado. calidad
) . " 1 Mapa de Riesgos de Equipo de Planeacién - Grupo de
1.11|Publicar Mapa de Riesgos de Corrupcién Corrupcion Publicado, calidad
- . . » . 1 Documento con las . . -
142 Definir !a’S Politicas de Administracion de Riesgos de Politicas de Administracion de Coordinador y Eq‘u,|p0 Técnico de
Corrupcién ) g Gestion.
Riesgos disefiadas.
1143 Divulgar los Mapas de Riesgos de Corrupcion al interior de|43 Lideres de procesos Lider de cada uno de los grupos de
" |la entidad. informados. trabajo seleccionados

La culminacién de esta actividad se tiene programada para el 30 de mayo de
2013, fecha en la cual se publicara el mapa de Riesgos de Corrupcién de la

blicacid| Actividades Realizad:
N° ACTIVIDADES METAS ubfeacld clivicades mea |za. as RESPONSABLES ANOTACIONES
ene-31 | abr-30 | ago-31 | dic-31
7 grupos de trabajo con sus B
1.8 |Valorar los Riesgos de Corrupcion Riesgos de corrupcion Lider de cad_a uno dg los grupos de
valorados trabajo seleccionados

entidad.

Realizar seguimiento de los Riesgos de Corrupcion

2 informes de seguimiento
reportados al DAPM.

Lider de cada uno de los grupos de
trabajo seleccionados

Los lideres de los grupos susceptibles a riesgos de corrupcién debe rendir

informe de avance para la consolidacién por parte del Departamento

Administrativo de Planeacién

1.15

Realizar el reporte de la implementacion

1 Informe de seguimiento y|
avance.

Equipo de Planeacion - Grupo de
calidad

EI DAPM genera un informe final

Realizar Benchmarking con otras entidades publicas de

1 Informe de experiencias
exitosas de otras entidades

Este informe se llevara a cabo en el mes de Noviembre, con la finalidad de tomar

1.16 . o para comparar la Oscar Armando Pardo Aragén . . . ;
orden nacional, departamental y territorial. : L elementos que contribuya al mejoramiento continuo del componente
implementacion del
componente

SEGUNDO COMPONENTE: Estrategia Antitra

Lineamientos Generales: Capacitar y Asesorar a los

equipos de cada dependencia.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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se revisaron y depuraron con los responsables de su
ejecucion en la Entidad.

administrativos no regulados
consolidado.

N° ACTIVIDADES METAS ublicacig _Actividades Reallza.d as RESPONSABLES ANOTACIONES
ene-31 | abr-30 | ago-31 | dic-31
_ Se elaboré cuadro comparativo entre la informacién de Tramites y Servicios
reportada por las dependencias en los Formatos: Inventario Tramites y Servicios
MEDEO01.05.02.18.P08.F03, Hoja de Vida del Tramite .
MEDEO01.05.02.18.P08.FO01, Hoja de Vida del Servicio
MEDEO01.05.02.18.P08.F02 y Formulacién del Plan de Accion Indicadores de
Gestién de la Dependencia (Tramites y Servicios) - Cuadro 2F.
_ Se realizd el cronograma de reuniones de capacitacién para subsanar las
debilidades encontradas.
) |16 dependencias capacitadas _ Se_z convoc{) a los reprgsentantes del area de pl_aneacién, _Repr_esentante del
Capacitar y asesorar a los representantes del Equipo . Equipo Técnico de Gestion y delegado del Comité de Antitramites de cada
. . o o N sobre la metodologia para la X
2.1 Técnico de Gestion, Comité Antitramites y servidores identificacion de tramites y] 100% Oscar Armando Pardo Aragén dependencia.
" |publicos sobre la metodologia para la identificacién de procedimientos _ Se realizé la capacitacién sobre conceptualizacién e identificacion de tramites vy
tramites y procedimientos administrativos no regulados administrativos no regulados servicios e identificacion de indicadores de gestién de tramites y servicios para
. las 16 dependencias de la Entidad.
_ Se entregd presentacion en power point sobre Capacitaciéon en Conceptos e
Indicadores de Tramites y Servicios.
_ Se capacité a las 16 dependencias sobre el diligenciamiento del Formato
Formulacién del Plan de Accién Indicadores de Gestion de la Dependencia
(Tramites y Servicios) - Cuadro 2F.
_ Se disefd el Formato Ficha Técnica Indicadores - MEDEO01.03.18.P02.F04
_ Se capacité a las 16 dependencias sobre el diligenciamiento del Formato Ficha
Técnica Indicadores - MEDE01.03.18.P02.F04.
Identificar los  Trami Yy  Pprc 1tos
administrativos no regulados de cada una de las
dependencias y documentar las hojas de vida de
tramites v servicios.
100% de los tramites |
25 E}Z\Q:a{oi (tjrzr::i;zrs c;nél:gingier;fmi:na'gfﬂﬁ:ﬁg{;:::'i% Z(ri?‘(r]::ﬁslrtrr]zir:/tgss no regulados 100% Todas las Dependencias dela | _ Se realizaron 9 reuniones con los responsables de todos los tramites y
. ) . Administracién Central Municipal |procedimientos administrativos no regulados que se realizan en la Entidad.
regulados que se realizan en la Entidad. revisados,  depurados 'y
validados.
_ Se realiz6 la entrega del Formato de Inventario de tramites y procedimientos
administrativos no regulados por parte de las siguientes dependencias:
* Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social
Diligenciar Formato de Inventario de trdmites y|1 Formato de Inventario de * Secretaria de Educacion
23 procedimientos administrativos no regulados con los que|trdmites y procedimientos 50% Oscar Armando Pardo Aragén * Direccién de Control Disciplinario Interno

* Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
* Secretaria de Deporte y Recreacion

* Departamento Administrativo de Hacienda Municipal
* Direccion de Desarrollo Administrativo

* Secretaria General

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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tramites y procedimientos administrativos no regulados.

eficacia y eficiencia de los

regulados.

N° ACTIVIDADES METAS ublicacig _Actividades Reallza.d as RESPONSABLES ANOTACIONES
ene-31 | abr-30 | ago-31 | dic-31
_ Se realizé la entrega de los Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de
procedimientos administrativos no regulados documentados y validados por parte
de las siguientes dependencias:
100% de Formatos de Hojas X gzgz;z;&; ((jjz [ézﬁirargiltls(;]Terrltorlal y Bienestar Social
2.4 E?J;agiﬁen?ss Hojzsdm%?strz\i/tli?/zs o rgamlterstagu);adg: g‘reoc\ég;ieﬁog ramics ¥ de 40% Todas las Dependencias de la  |* Direccion de Control Disciplinario Interno
i o . Administracién Central Municipal |* Departamento Administrativo de Planeacion Municipal
documentados y validados administrativos no Aregulados * Secretaria de Deporte y Recreacion
documentados y validados * Departamento Administrativo de Hacienda Municipal
* Direccion de Desarrollo Administrativo
* Secretaria General
* Direcci6n Juridica.
Revision de los procesos
100% de los procesos vy
Verificar la documentacién de los procesos y|procedimientos de los Todas las Dependencias de la
2.5 |procedimientos de los tramites y procedimientos|tramites y procedimientos Administracion Central Municipal
administrativos no regulados existentes. administrativos no regulados
existentes documentados.
Realizar el Analisis normativo de los tramites y
Procedimientos no regulados.
100% de los tramites vy
Realizar el andlisis juridico de los soportes legales de|procedimientos
2.6 |cada uno de los Tramites y Procedimientos|administrativos no regulados Oscar Armando Pardo Aragén
administrativos no regulados identificados en la Entidad.  |existentes ajustados a la
norma.
Registrar en el SUIT los tra Prc itos
administrativos no regulados
Aquellos Tramites y Procedimientos administrativos no|100% de los Tramites vy
27 regulados que hayan sido revisados, ajustados y|Procedimientos Todas las Dependencias de la
" |aprobados por la Entidad, se registraran en el SUIT paraladministrativos no regulados Administracién Central Municipal
revision y aprobacién del DAFP. registrados en el SUIT
Disefiar y validar el Formato Ficha Técnica de
Indicadores
1 Formato Ficha Técnica de
Disefiar y validar un (1) Formato Ficha Técnica de :/na(?il((i::ggres aradlser:ae(;(i)r I;’ _ Se disefd y valid6 un (1) Formato Ficha Técnica de Indicadores para medir la
2.8 |Indicadores para medir la eficacia y eficiencia de los p 100% Oscar Armando Pardo Aragén |eficacia y eficiencia de los trdmites y procedimientos administrativos no

trdmites y  procedimientos
administrativos no regulados.
Capacitar a los servidores publicos en el
diligenciamiento del Formato Ficha Técnica de
Indicadores.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico

PROCESO: Planeacion Institucional

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL

POLITICA: Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

PLAN: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

FIRMA DEL RESPONSABLE:

OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion

ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano

administrativos no regulados a intervenir.

procedimientos
administrativos no regulados
a intervenir.

ublicacid Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS = RESPONSABLES ANOTACIONES
ene-31 | abr-30 | ago-31 | dic-31
o .
Para priorizar los tramites y servicios se requiere realizar 1(,)0 ./° de I0§ servidores . . P
. X . . publicos capacitados en el o . _ Se realizaron 9 reuniones con los responsables de todos los tramites vy
2.9 |una medicién del primer trimestre, se capacitara a los|".. - 100% Oscar Armando Pardo Aragén . L X N .
servidores responsables diligenciamiento del Formato procedimientos administrativos no regulados que se realizan en la Entidad.
: Ficha Técnica de Indicadores.
Brindar asesoria y acompafamiento para su
| laplicacion.
Rgé)erzd?r:]ie:t):s ;an:]?nsistr;?iljglsm;\id(:: ulc;(:jr:)s Zﬁr:r:tci? Ia)s/ Atender el 100% de las _ Se ha dado respuesta a los requerimientos de las dependencias sobre temas
2.10 Ze endencias lo  demandan /og cuando  existan solicitudes de asesoria y 100% Oscar Armando Pardo Aragén relacionados con trdmites y procedimientos administrativos no regulados cuando
degilidades en el los mismos Y acompafamiento. ellas lo demandan y/o cuando existan debilidades en el los mismos.
Realizar la medicion de los tra Y pre 1tos
administrativos no requlados.
o )
Cada lider de tramites y procedimientos administrativos no jrggrfi)cge IocsieForrr;:;(i):aggz: _ Se realiz6 la entrega de los Formatos Ficha Técnica de Indicadores
regulados reporta a los representantes de las areas de diligenciados v validado para diligenciados y validados por parte de las siguientes dependencias:
211 Planeacion en cada dependencia el Formato Ficha megdir la eficaycia eficie?wcia 259, Todas las Dependencias de la * Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social
" |Técnica de Indicadores y este consolida en el Formato de los trézﬁtes Administracién Central Municipal |* Direccién de Control Disciplinario Interno
Formulacién del Plan de Accion - Indicadores de Gestion rocedimientos Y * Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
de la Dependencia (Tramites y Servicios) - Cuadro 2F proceo . * Direccién Juridica.
administrativos no regulados.
Revisar el Formato Ficha Técnica de Indicadores
o )
190/? de los Formatgs Ficha _ Se realiz6 la entrega de los Formatos Ficha Técnica de Indicadores
Técnica de  Indicadores m . ) " o
. P . . . - . N diligenciados y validados por parte de las siguientes dependencias:
Identificar los tramites y procedimientos administrativos no|diligenciados y validado para . . R o N .
. - o L o Todas las Dependencias de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social
2.12|regulados con mayor demanda y mayor tiempo de|medir la eficacia y eficiencia 25% L = e . it e
- Administracién Central Municipal Direccion de Control Disciplinario Interno
respuesta. de los tramites y N L X " .
rocedimientos Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
P - ) * Direcci6n Juridica.
administrativos no regulados.
Cronograma de priorizacion de tramites y de
procedimientos administrativos no regulados a
intervenir
1 Cronograma de actividades
Elaborar el cronograma de actividades para realizar la l’fsra reatléera;itlzspnonzaaon g:
2.13|priorizacion de los tramites y de procedimientos y Oscar Armando Pardo Aragén

Realizar el Diagnodstico de los tramites a intervenir

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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PROCESO: Planeacion Institucional

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL

POLITICA: Transparencia, participacion y servicio al ciudadano
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FIRMA DEL RESPONSABLE:

OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion

ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano

intervenir.

administrativos no regulados
a intervenir disefiado.

tramites y procedimientos administrativos no regulados a intervenir disefiado.

ublicacid Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS = RESPONSABLES ANOTACIONES
ene-31 | abr-30 | ago-31 | dic-31
1 Formato  Matriz  de
Disefar Formato Matriz de Valoracién para priorizacién de|Valoracion para priorizacion Se disefié y validé un (1) Formato Matriz de Valoracién para priorizacion de|
2.14|tramites y procedimientos administrativos no regulados a|de tramites y procedimientos 100% Oscar Armando Pardo Aragén |- Y para pi

Realizar una prueba piloto del ejercicio de priorizaciéon con
los tramites del DAPM-Subdireccién de Ordenamiento

3 Tramites identificados a

tramites a intervenir entregadas por las dependencias.

administrativos no regulados
a intervenir consolidada.

218 Urbanistico a partir de la Matriz de Valoraciéon para la !ntervemr_ por orden  de Oscar Armando Pardo Aragdn
L] ] " importancia.
priorizacién de a intervenir implementada
100% de las peticiones,
quejas, y reclamos
presentadas por los usuarios
Cada lider debera identificar, analizar peticiones, quejas,|durante la ejecuciéon del
216" reclamos presentadas por los usuarios durante la|tramite 'y  procedimientos Todas las Dependencias de la
" “lejecucion del tramite y procedimientos administrativos no|administrativos no regulados Administracién Central Municipal
regulados y Hallazgos y No conformidades de los mismos. |y Hallazgos y No
conformidades de los
mismos, identificadas  y
analizadas.
16 circulos de cultura, calidad
Capacitar y asesorar a los circulos de cultura, calidad y|y control capacitados sobre la
217 control sobre el diligenciamiento del Formato Matriz de|metodologia para la Oscar Armando Pardo Aragén
" |Valoracién para priorizacién de tramites y procedimientos|identificacién de tramites y
administrativos no regulados a intervenir. procedimientos
administrativos no regulados.
16 Matrices de Valoracion
Con base en la informacion generada en los items 2.2,|para la  priorizacion  de T .
. . P - odas las Dependencias de la
2.18]2.9, 2.10 y 2.12 elaborar por dependencias la Matriz de|trdmites y procedimientos L . e
L . U . . . : Administracién Central Municipal
Valoracién para priorizacién de tramites a intervenir. administrativos no regulados
a intervenir por dependencia.
1 Matriz de Valoracion para la
219 Consolidar las Matrices de Valoracién para priorizacién de S:fg:;?\?;moie tramites -y Oscar Armando Pardo Aragén

Realizar la reuniones mensuales con el Grupo
Antitramites para adelantar las actividades de la
Estrateqia Antitramites.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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las  actividades de la
Estrategia Antitramites.

ublicacid Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS = RESPONSABLES ANOTACIONES
ene-31 | abr-30 | ago-31 | dic-31
Realizar una reunién mensual
. . . . .. |a partir del segundo trimestre
Realizar la reuniones mensuales con el Grupo Antitramites - " " -
L ~[del afio con el Grupo o, . _ Se ha realizado una reunién con el Grupo Antitrdmites para adelantar las
2.20|para adelantar las actividades de la EstrateglaA - del 100% Oscar Armando Pardo Aragén vidades de Ia E ia Antitrami
Antitramites. ntitrdmites para adelantar| actividades de la Estrategia Antitramites.

Disefiar y/o ajustar instrumento para realizar la
racionalizacion de Tramites siguiendo los siguientes
criterios: Simplificacion, Estandarizacion,
Eliminacién, Optimi izacion; y

ion

y A

capacitar al Grupo Antitramites.

- Revisar instrumentos metodolégicos del DAFP para
racionalizacion de  Tramites y  Procedimientos
Administrativos No Regulados.

- Definir estrategias juridicas, administrativas o
tecnolégicas para Racionalizacion de Tramites y
Procedimientos Administrativos No Regulados.

- Disefar Formato Plan de Accién de Racionalizacién de
Tramites y Procedimientos Administrativos No Regulados.
- Capacitar al circulo de cultura, calidad y control para el
manejo del Formato Plan de Accién de Racionalizacién de

1 Formato Plan de Accion de
Racionalizacién de Tramites y|
Procedimientos
Administrativos No Regulados
disefiado

Oscar Armando Pardo Aragén

100% de los 16 circulos de
cultura, calidad y control

Oscar Armando Pardo Aragon

16 Formato Plan de Accion
de Racionalizacién de
Tramites y Procedimientos
Administrativos No Regulados

Todas las Dependencias de la
Administracién Central Municipal

_ Establecer propuestas de mejora.
Generar informe de gestion para el Comité GELT.

Comité GELT.

2.1 Tramites y Procedimientos Administrativos No Regulados. gzhcados ; por las
. h ) - A pendencias
- Dar lineamientos metodolégicos al grupo Antitramites
encargado de realizar la racionalizacion Tramites y|1 Formato Plan de Accion de
Procedimientos Administrativos No Regulados. Racionalizacion de Tramites y|
- Implementar el Formato Plan de Accién de|Procedimientos Oscar Armando Pardo Aragén
Racionalizacion ~de  Tramites y  Procedimientos|Administrativos No Regulados
Administrativos No Regulados por parte de las 16|consolidado
dependencias.
- Consolidar el Formato Plan de Accién de Racionalizacién
de Tramites y Procedimientos Administrativos No|1 Informe de revisién y ajuste
Regulados reportado por las 16 dependencias. de la informacién registrada Oscar Armando Pardo Aragén
- Revisar y ajustar la informacién en el SUIT. en el SUIT
Aplicar los instrumentos para Interoperabilidad
_ Verificar las acciones definidas en el Plan de Accion
Gobierno en linea, encaminadas a facilitar el intercambio 1 Informe de gestién para el
2.22|de informacion entre entidades. Oscar Armando Pardo Aragén

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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en la ciudad de Santiago de Cali.

Ventanilla Unica de Registro -
VUR en la ciudad de Santiago
de Cali.

blicacid| Actividades Realizad:
N° ACTIVIDADES METAS ubfeacld clivicades mea lza. as RESPONSABLES ANOTACIONES
ene-31 | abr-30 | ago-31 | dic-31
Verificar la viabilidad de establecer convenios
interadministrativos para la mejora de tramites y
procedimientos administrativos no requlados.
1 Convenio interadministrativo
entre la Superintendencia de
Celebrar ~ convenio interadministrativo  entre la Notariado y Registro,
) . ) . .. _|Gobernaciéon del Valle del _ Se firmé Convenio interadministrativo entre la Superintendencia de Notariado y
Superintendencia de Notariado y Registro, Gobernacién . . : " : . .
. b . Cauca y Alcaldia de Santiago o . Registro, Gobernacion del Valle del Cauca y Alcaldia de Santiago de Cali, para la
2.23|del Valle del Cauca y Alcaldia de Santiago de Cali, para la - 100% Oscar Armando Pardo Aragén . » T N -
. . P - de Cali, para la implementacién de la Ventanilla Unica de Registro - VUR en la ciudad de
implementacién de la Ventanilla Unica de Registro - VUR]|. » : )
implementacion de la Santiago de Cali.

2.24

Establecer contacto con entidades del orden Nacional,
Departamental.

Establecer contacto con entidades descentralizadas.
Establecer contacto con partes interesadas

Establecer contactos con la
Céamara de Comercio de Cali
y Registraduria Nacional del
Estado Civil

Oscar Armando Pardo Aragén

cual debera contener los

Elaborar informe el
b itacion de las fases de la

ficios de la i
racionalizacion.

2.25

En documento debe contener:

- Beneficios de la Implementacion de las Fases de
Racionalizacion

- Identificar las experiencias exitosas durante la
racionalizacion de tramites, con el fin de determinar si
puede presentarse como caso éxito para registrarlo en el
Banco de éxito del DAFP.

1 Informe el cual deberad
contener los beneficios de la
implementaciéon de las fases
de la racionalizacion.

Oscar Armando Pardo Aragén

2.26

Realizar Monitoreo y Evaluacion por cada lider de

proceso que involucre tra y procedi itos
administrativos no requlados.
. ; - 100% de indicadores de
Cada lider de proceso que incluye tramites ]| .
medicion para realizar|

procedimientos administrativo no regulados debe definir
los indicadores de medicién para realizar seguimiento a
las acciones contenidas en el componente de la
Estrategia Antitramites.

seguimiento a las acciones
contenidas en el componente
de la Estrategia Antitramites
formulados.

Todas las Dependencias de la
Administracién Central Municipal

Aplicar el Esquema de monitoreo y evaluacion a las
acciones contenidas en el componente.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Ne

ACTIVIDADES

METAS

ublicacid)

Actividades Realizadas

ene-31

abr-30

ago-31

dic-31

RESPONSABLES

ANOTACIONES

2.27

Cada lider de proceso que incluye tramites vy
procedimientos administrativo no regulados debera
realizar seguimiento a las acciones contenidas en el
componente de la Estrategia Antitramites.

16 Informes de seguimiento a
las acciones contenidas en el
componente de la Estrategia
Antitramites por dependencia.

Todas las Dependencias de la
Administracién Central Municipal

2.28

Reporte de la implementacion por cada lider de
proceso que involucre tra y pre limientos
administrativos no requlados.

Revisar informes de implementacién generados por los
lideres de los procesos que tiene tramites y
procedimientos administrativos no regulados.

Revisar el 100% de los
informes de implementacion
generados por los lideres de
los procesos que tiene
trdmites y procedimientos
administrativos no regulados
entregados por las 16
dependencias.

Todas las Dependencias de la
Administracién Central Municipal

2.29

Generar informe de avance de la Estrategia Antitramites

1 Informe de avance

Oscar Armando Pardo Aragén

2.30

Elaborar informe  consolidado del estado de
implementacion de la Estrategia Antitrdmites para la
Entidad.

1 Informe de implementacién
de la Estrategia Antitramites
para la Entidad.

Oscar Armando Pardo Aragon

Realizar Benchmarking con otras entidades publicas
de orden nacional, departamental y territorial.

1 Informe de experiencias

Mejoramiento de la Estrategia de Gobierno en Linea 'y
Comité Antitramites.

Revisar y analizar experiencias exitosas de otras|exitosas de otras entidades
2.31|entidades para comparar la implementacién del[para comparar la Oscar Armando Pardo Aragén
componente. implementacion del
componente
Realizar Auditoria de Seguimiento al Plan de

2.32

En el Programa de Auditoria Interna vigencia 2013 se
definié la Auditoria N°. 36 de Seguimiento al Plan de
Mejoramiento de la Auditoria Interna N°. 13 de la vigencia
2012 a la Estrategia de Gobierno en Linea y Comité
Antitramites.

18 informes de auditoria de
seguimiento

Carlos Alfonso Salazar Sarmiento

Direccién de Control Interno

Tercer Componente: Rendicion de cuentas/ Componentes:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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ublicacid Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS = RESPONSABLES ANOTACIONES
ene-31 | abr-30 | ago-31 | dic-31
3.000 contenidos al afo (250 339% Harold Jiménez Alarcén, Asesor de |En los primeros 4 meses del afno, se han generado 1.235 contenidos, teniendo
al mes) Comunicaciones un avance
14.400 noticias de la Alcaldia ’ " .
Visibilizar la Informacién de la entidad publicadas al afo en los s . Ent_rg marzo 1 de 2013 a a_brll 15 de 2013, se qullcaron_gje la Alcaldl_a 3403
. . . o Harold Jiménez Alarcén, Asesor de |noticias. De esas, 1.656 equivalentes al 49% de la informacion fueron de impacto
medios masivos mas 33% A o . . .
. . Comunicaciones positivo, 942 (28%) de impacto neutral y sélo un 23% (805 noticias) fueron de
importantes de la ciudad impacto negativo)
3.1 (1.200 al mes en promedio) P 9 '
Se envié comunicado a las dependencias solicitando la aplicacion del
Actuali as i ias del instrumento de autoevaluacion del componente de informacién con el propésito
- " ctualizar las instancias de Comité Gobierno en Linea y de verificar la actualizacién de cada instancia.
Dar cumplimiento al Componente de Informacion. portal en el componente de 50% P
! L. Antitramites
informacion
143 _reuniones .preparatonas 579% Arabellg lArbeTI,aez,.Asesora de Se llevaron a cabo 51 reuniones preparatorias.
de dichos consejos. Participacién Ciudadana
32 Implementar espacios de Didlogo con la comunidad y
partes interesadas . Se realiz6 el consejo programado en la comuna 21 el martes 16 de abril.
. L o Arabella Arbeldez, Asesora de . N
11 consejos comunitarios 10% Participacion Ciudadana Iméagenes, acta y acuerdos de ese encuentro con la comunidad pueden ser
P consultados en: http://www.cali.gov.co/participacion/publicaciones.php?id=50776
1 reunién con las servidores . Se realizé reunion el dia 21 de febrero de 2013, con el Equipo del Departamento
P o Oscar Pardo Aragén o . ; .
publicos de las 17| 100% N - de Planeacion y los representantes de las diferentes dependencias brindando
. Director de Planeacion . . s
dependencias lineamientos frente a la rendicién de cuentas.
Desarrollo Administrativo recibié6 mediante Orfeo hasta el 15 de febrero 82 PAE
Presentacion de PAE 100% Profesionales Dependencias de los cuales 24 tienen el énfasis de incentivos para rendicién de cuentas. Los
3.3 |Incentivar la Rendicién de Cuentas PAE fueron presentados por diferentes Dependencias
" . . Se sustentaron los proyectos ante la Comision de Personal el 14 y 15 de marzo.
100% > - )
Sustentacién Profesionales Dependencias Decreto de Adopcién del PIC en tramite para la firma del Alcalde
3 jornadas de capacitacion Oficina de Capacnacnon y Calidad de Esta programada para mediados de afo
Vida Laboral
Incentivar a la comunidad para participar en la Rendicién|, . . - Arabella Arbeldez, Asesora de
3.4 11 jornadas de capacitacion P
de Cuentas Participacion Ciudadana
o o Harold Jiménez Alarcén, Asesor de |Audiencia publica realizada el martes 16 de abril de 2013. Transmitida en directa
1 audiencia publica 100%

Comunicaciones

por el canal regional Telepacifico de 10 a.m. a 12 m.
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servicios al ciudadano de la entidad

portafolio de servicios

ublicacid Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS = RESPONSABLES ANOTACIONES
ene-31 | abr-30 | ago-31 | dic-31
3.5 [La rendicion de Cuentas. Consideraciones
. Harold Jiménez Alarcén, Asesor de |Se realizd uno el jueves 25 de abril de 2013 a las 10:00 de la mafana con
9 Twitcam anuales o ) . L .
Comunicaciones personal de la Secretaria de Transito y Transporte. Participaron 60 ciudadanos
El Departamento Administrativo de Planeaciéon entregé el documento que
1 Informe Técnico 100% Oscar Pardo Aragén evidencia del cumplimiento de las metas proyectadas en el Plan de Desarrollo
Director de Planeacion para la vigencia 2012, el 2 de marzo de 2013. (Radicado 2013-4132110002694
del 2 de marzo)
1 informe  de  gestién 100% Harold Jiménez Alarcon, Asesor de El |r?forrp,e de gesthn vigencia 2012 se publico .el lunes 11 dg marzo. chhé
ublicado o Comunicaciones publicacién se mantiene, con los documentos adjuntos, en el siguiente enlace:
3.6 |Ruta de Ia Rendicién de G P http://www.cali.qov.co/comunicaciones/publicaciones.php?id=50580
-6 | Ruta de la Rendicion de Cuentas Aplicativo Web que facilita la recepcion y tramite de la participacion ciudadana en
el marco de la audiencia publica de Rendicién de Cuentas (estuvo disponible
Rob R A d entre el 22 de marzo y el 12 de abril de 2013 en www.cali.gov.co). La publicacion
1 aplicativo web funcionando 100% Iof erto leyes_,r Isesgr e se mantiene en el siguiente enlace:
nformatica y Telematica http://www.cali.gov.co/comunicaciones/publicaciones.php?id=50580
Realizar Auditoria de Evaluacién al Procedimiento de|1 informe de auditoria de o Carlos Alfonso Salazar Sarmiento Comunlclamon con radicado No',201?41230000619‘.‘ d'e abril 29ldle.2013 ala
3.7 L i 100% . i Secretaria General donde se envia el informe de auditoria. Se publicé informe en
Rendicion de Cuentas. evaluacion Direccién de Control Interno . ; o .
la instancia de Control Interno en la pagina web de la Alcaldia.
3,8 |Reporte de la implementacién 1 informe final Harold Jiménez {-\Iargon, Asesor de
Comunicaciones
4 |Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la Atencion al ciudadano
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |[Se visitd cada una de las dependencias identificando la informacién relacionadal
General/Oscar Armando con trdmites y servicios que ofertan al ciudadano, se remite informe al
Pardo/Director de Planeacion Departamento de Planeacion como lider de la Estrategia Antitramites.
21 Disefiar y publicar Manual de orientaciéon al ciudadano|1 Manual disefiado y 20% Xi :aroIdelmer}esz’ T
" |para facilitar su interaccion con la entidad. publicado ° imena Hoyos L-agos/ secretaria
General
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
General
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
General
Xi . |Se revisé la documentacion generada por el Departamento Administrativo de
imena Hoyos Lagos/ Secretaria Pl ” definir la d L. dra el folio d
General aneacion, para definir la ocumentacion que contendra el portafolio de
- ) - ' - servicios.
411 Definir una estrategia de construccién del portafolio de|Propuestas de disefio de 30%

Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
General

Harold Jiménez
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brindada por los servidores publicos

satisfaccion del usuario

ublicacid Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS = RESPONSABLES ANOTACIONES
ene-31 | abr-30 | ago-31 | dic-31
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
General
1 Manual actualizado | Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
publicado General
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
General
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
412 Mejorar los Procedimientos internos que soportan la General _ i _ i _ _
“1**|entrega de tramites y servicios al ciudadano. Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria Se revisé la qurmamon con gl grupp de trabajo reahzangio( reunlonz_es con el
General personal de la oficina de atencién al ciudadano, con el propésito de enriquecer el
proceso de atencion al usuario.
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria . e - . -
 pasamnts aaco) | 1 GoerlOscar o |52, TOOTe0t 1 8 omates s por o St o st ce
adoptado y divulgado. ° Pardo/Director de Planeacion y P p .
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
General
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |Se realizé reunion con personal de cada dependencia, se socializo el formato
General "Encuesta de percepcién de satisfaccion al usuario”
Servidores publicos por Se aplica encuesta entre los usuarios que requieren servicios en las diferentes
42 Medir la satisfaccion del ciudadano en la atencién|tinforme de mediciéon de la 37% dependencia dependencias
. 2

Servidores publicos por
dependencia

Se cuenta con 6 informe de medicién de la percepcion del usuario.

Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
General

4

Identificar

Atvidadaan

intereses  del

Adamiiada

Identificar

necesidades,

~lexpectativas e intereses del

Acar

Cristina Arango Olaya

Se disefi6 instrumento para identificar las necesidades, expectativas e interés del
ciudadano

Servidores publicos de hacienda

Se aplica prueba piloto en los proceso del Departamento Administrativo de
Hacienda, para los tramites relacionados con Impuesto Predial y Valorizacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

Pagina 12 de 15



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANEACION INSTITUCIONAL

SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA

SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

MEDE01.05.02.18.P04.F02

VERSION 1

FECHA
APROBACION 19/abr/2013

MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico

PROCESO: Planeacion Institucional

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL

POLITICA: Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

PLAN: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

FIRMA DEL RESPONSABLE:

OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion

ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano

nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.

N° ACTIVIDADES METAS ublicacig _Actividades Reallza.d e RESPONSABLES ANOTACIONES
ene-31 | abr-30 | ago-31 | dic-31
“4.c.1|Cludduarno  pdida yesuornidr la diencion  auecuaud  y| . 0070
ciudadano en el proceso de . . . . L
oportuna. Hacienda Publica Se elabora informe de las expectativas e intereses del ciudadano en los tramites
Cristina Arango Olaya y servicios del Departamento Administrativo de Hacienda. Se socializa al grupo
del Departamento Administrativo de Hacienda
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
General / Cristina Arango Olaya
P ) s - . . Se realiz6 publicacion en la pagina Web de la alcaldia
oner a disposicién de la ciudadania en un lugar visible N, X " L .
4.2.2|informacién actualizada los Derechos y obligaciones de ! Publlca0|0r_1 en el portal 50% Roberto Reyes Sierra http.//www.cal!.gov.co/general/publ!cac!ones.php?!d=51291 .
y oblig Y .
los usuarios Web.www.cali.gov.co http://www.cali.gov.co/general/publicaciones.php?id=51309 el 26 de abril de 2013
Se realiz6 capacitacién a los servidores publicos que atienden ventanilla sobre
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |los derechos y obligacion de los ciudadanos.
General
423 Generar acciones para garantizar los Derechos de los 13% i i
“""|ciudadanos. Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
General
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
General
Se incluye en el Plan de Accién de la Estrategia de Gobierno en Linea,
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |actividades direccionadas al mejoramiento de la Atencién al Ciudadano.
General
A través del Comité GELT se definié estructurar la instancia del portal, definiendo
Articular las acciones con el lider del componente|Actualizar en el sitio Web los un Banner exclusivo para la atencion al ciudadano, donde cualquier ciudadano
4.0 4|Estrategia Antitramites y Gobierno en Linea. datos de la oficina de 100% puede identificar que existen 4 canales de atencién, Virtual, presencial,
e atencion quejas, peticiones y telefénico y a través de las redes sociales. Dicha publicacién contiene los datos
reclamos. Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria de la oficina de atencién de Atencion al Ciudadano, horarios, ubicacion, servicios
General ofrecidos Se orienta a los ciudadanos sobre los canales de atencion de la oficinal
de atencion al ciudadano, y las formas de presentar una peticién, o solicitud,
queja o reclamo.
Se implementé la ventanilla o modulo que prestara atencién prioritaria, para
. ) . |atender adulto mayor, mujeres embarazadas, nifios (as) y personas con algin
Implementar ventanillas para 100% Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria grado de discapacidad.
atencién prioritaria General
Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y
425 disponer de facilidades estructurales para la atencién Se formulan dos fichas para inversién 2014, relacionadas con ampliacion de
prioritaria a personas en situacion de discapacidad, nifios, o Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |oficina atencién al ciudadano y la implementacion de la ventanilla en los CALI’S.
1 proyecto formulado. 100%

General
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ublicacid Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS = RESPONSABLES ANOTACIONES
ene-31 | abr-30 | ago-31 | dic-31
Comité Gobi L Se formulo un proyecto conjuntamente con personal del DAPM y la Asesoria de
1 proyecto formulado. 100% omite &0 l|ernol enlLineay Informatica y Telematica, el cual se presenté en la convocatoria de la ONU.
Antitramites
Conjuntamente con el area de Talento Humano, se distribuyeron a los servidores
Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los({100% de protocolos vy o, Equipo Técnico de Ges"‘?f‘ E)uk_)llcos ager_1das con el prq}ocolo d,e atencion y un botdn cuyo mensaje m@ca
N L 100% Departamento de Planeacion Mi compromiso es con Cali", ademas de una manilla cuyo mensaje es la ética
servidores publicos botones entregados. . " o . L . .
426 /Direccion Desarrollo Administrativo |pdblica es mi compromiso.
Postular al Plan de Incentivos a los servidores publicos Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria Presle‘ntar .al. arga de Talento Humano lo?’, serV{dores piblicos que prestan
A " . servicios distinguidos en los puntos de atencién al ciudadano
de las areas de atencion al ciudadano General
% de ciudadanos atendidos 339, Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |Atencién a los ciudadanos a través de la linea 195
por la linea 195 General
% de ciudadanos atendidos a 33% Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria geﬁ atle&’debn 971 radicaciones a través del pagina Web de la Alcaldia aplicativo
través servicios Web. General eo. Wel
. ' : ) i 4087 i € I ch la alcaldi
% de ciudadanos atendidos a 339 Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria Se atienden 4087 usuarios a través del chat de Ia alcaldia
través chat. General
Se atendieron 56,360 usuarios en forma personalizada, radicando cada uno de
% de ciudadanos atendidos 339 Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria los oficios P
forma personalizada General ’
4.2.7|Fortalecer los canales de atencion % de ciudadanos atendidos Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
por la linea 199 General
X L Se realiza jornada de capacitacion con servidores publicos de las dependencias
6 ‘°mad*?s de capgcnamon 339 Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |de Dagma, Gobierno y Secretaria General, ademas se entrega 1308 agendas
para serwdlores de diferentes ° General con protocolo de atencion al Usuario, en especial a quienes prestan atencién al
dependencias ciudadano.
» . . . |Se implementa la atencién a través del sistema de turnos, en la ventanilla de
Atencion  al  ciudadano  a 33% Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria | Atencion al Ciudadano, en otros puntos de Atencién (megaobras, atencion al
través del sistema de turnos General contribuyente y Salud pablica)
. . o Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria [Se definen los lineamientos para lograr la articulaciéon de la informacion
1 informe consolidado 33% . ) "
General entregada a través de los diferentes canales de atencion.
. " " Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |14 dependencias aplicaron el instrumento de Autoevaluacion, el cual se|
4.2.8|Esquema de monitoreo y evaluacién Informe de autoevaluacion o o .
50% General consolidé en un informe general.
) ) Elaborar informe consolidado del estado de implementacién del Componente
4.2.9[Reporte de la implementacion 3 informes 100% Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria ndmero 4.

General
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N° ACTIVIDADES METAS ublicacid| Actividades Realizadas

ene-31 | abr-30 | ago-31 | dic-31

Realizar Auditoria de Seguimiento al Plan de 15 informes de auditoria de
4.3 |Mejoramiento a la Atencion de las Quejas, Sugerencias y seguimiento 100%
Reclamos (QAP y ORFEO) 9

las diferentes dependencias el informe del seguimiento.

RESPONSABLES ANOTACIONES
Comunicaciones con los radicados Nos.
2013412300004734, 2013412300004754,
Carlos Alfonso Salazar Sarmiento 2013412300004784, 2013412300004724,
Direccién de Control Interno 2013412300004704, 2013412300004714,
2013412300004694, 2013412300004804,

2013412300004744, 2013412300004774 de abril 05 de 2013, donde se envia a

2013412300004744,
2013412300004764,
2013412300004794,
2013412300004664,
2013412300004674,

Estrategia de seguimiento y control/ Quinto Componente: Consolidacion,
Seguimiento y Control

5.1 Consolidar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al|1 Plan Anticorrupcion y de

ciudadano. Atencion al ciudadano. 100%

Oscar Pardo Aragén
Director de Planeacion
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