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SANTIAGO DE CALI
INTRODUCCION:

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, mediante el cual se sefiala:
“Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anuaimente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”,.

Mediante el Decreto 2461 de 2012, se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011, en el articulo 7, en el Paragrafo Transitorio, se establece lo siguiente:
“Para el afio 2013, las entidades tendran como maximo plazo, para elaborar u
homologar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano el 30 de abril
de 2013

De otra parte, el Decreto 2482 de 2012, establece los lineamientos generales para fa
integracién de la planeacion y la gestién, en el articulo 3 del mismo decreto se
sefialan las Politicas de Desarrollo Administrativo, una de ellas es la Polifica de
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano, la cual contiene entre sus
- componentes o subtemas, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano.

Complementario a la normatividad, la Secretaria de la Presidencia, el Departamento
Nacional de Planeacion y el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica,
publicaron e! documento herramienta “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, cuya metodologia incluye cuatro
(4) Componentes autonomos e independientes, los cuales contienen lineamientos
especificos dados por los entes rectores, asi como la normatividad propia que le es
aplicable a cada componente. :

Frente al primer componente del Plan Anticorrupcion, el Departamento
Administrativo de Planeacion llevé a cabo la capacitacion en la Metodologia para la
Identificacién de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su Manejo, durante la
vigencia 2013, generando como producto final los Mapas de Riesgos de Corrupcion
de la Entidad, para ello se tomaron como punto de partida los lineamientos
ofrecidos por el Modelo Estandar de Contro! interno MECI en la Metodologia de
Administracién de Riesgos de Gestion del Departamento Administrativo de la
Funcién Pubiica.
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SANTIAGO DE CALI

Sin embargo, se precisa que para los Riesgos de corrupcidén su analisis se
desarrollara considerando los criterios definidos en guia “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano”; por tal motiveo la
calificacion de su probabilidad solo tendra dos variables (Posible o Casi Seguro), y
en el caso de la calificaciébn del impacto serda Unico (Catastréfico), para el
tratamiento de los riesgos de corrupcion las acciones van encaminadas a evitar o
reducir 10s riesgos que puedan afectar la imagen o desempefio de la Entidad de
acuerdo con los controles preventivos o correctivos que se establezcan.

A continuacion se relacionan las acciones a realizar:

-k

Revisar el contenido del Mapa de Riesgos de Corrupcion, de acuerdo con
los insumos obtenidos en el afio anterior: Revisar los mapas de riesgos, los
informes generados por los érganos de control, el nivel de cumplimiento de las
acciones, los indicadores establecidos en los Mapas, realizar reunién con los
involucrados para realizar ajustes a los Mapas de Riesgos.

2. Aplicar la metodologia para la Administracion de Riesgos de Corrupcion
trabajada por la Entidad. Desarrollar cada una de las etapas definidas en la
metodologia para la formulacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién por cada
uno de los grupos definidos en la Entidad.

3. Consolidar Mapa de Riesgos de Corrupcién: El Departamento Administrativo
de Planeacion debe consolidar el Mapa de Riesgos de los grupos de trabajo
definidos como sensibles a la corrupcién.

4. Divulgar el Mapa de Riesgos de Corrupcion al interior de la
entidad: Implementar estrategias de divulgacion para el Mapa de Riesgos de
Corrupcion al interior de la Entidad.

5. Realizar seguimiento de los Riesgos de Corrupcién: Cada lider de grupo
identificado como sensible de corrupcién genera un informe con corte al 31 de
abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de 2014.

D

. La oficina de Control Interno: realiza el seguimiento a través del rol independiente,
informacion que sera publica en la instancia del portal
hitp.//www.cali.gov.co/cinterno/.
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

El segundo componente, corresponde a la Estrategia de racionalizacién de
tramites. Esta Politica viene siendo liderada por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, a través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites y las Altas Consejerfas para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa
y para la Gestion Publica 'y Privada, para desarrollar este componente se
consideré la Guia para la Racionalizacion de Tramites, en la cual se definen
cuatro fases: |dentificacién de Tramites, Priorizacion de Tramites, Racionalizacion
de Tramites e Interoperabilidad, incorporado ademas los instrumentos disefiados
por el DAFP para el desarrollo de cada una de las fases.

Para dar cumplimiento al segundo componente se realizardn las siguientes
acciones:

Lineamientos Generales: Capacitar y asesorar a los representantes del
Equipo Técnico de Gestidn, Comité Antitramites sobre la metodologia para la
identificacion de Tramites y Servicios y en la metodologia para el diligenciamiento
de los Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de Servicios, segun el nuevo
Aplicativo SUIT - Versién 3.0.

2. ldentificacion de Tramites: Actualizar la informacion del Formato de Inventario
de Tramites y Servicios los cuales se revisaron y depuraron con los responsables
de su ejecucion en la Entidad.

3. Revision de los procesos: Analizar aquellos tramites en los cuales no se
evidencia disefio de formulario de solicitud y Disenar y validar los formatos de
solicitud que se requieran para los tramites analizados.

4. Registrar en el SUIT - 3.0: Aquelios Tramites y Servicios que hayan sido
revisados, ajustados y aprobados por la Entidad, se registraran en el SUIT - 3.0
para revision y aprobacién del DAFP.

5. Aplicar los instrumentos para la Simplificacion de los Tramites y
Servicios: Atender los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia

www.cali.gov.co call .’ 1

o thoded pan s




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

6. Reporte de la impiementacidén: genera un informe con corte al 31 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre, sobre los avances de |la Estrategia Antitramites.

El tercer componente, Rendicion de Cuentas, se desarrollé en conformidad con el
articuio 78 del Estatuto Anticorrupcion y el Conpes 3654 del 12 de abril de 2010,
que sefiala que todas las entidades y organismos de la Administracion Puablica
deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania y que la rendicidén de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de
los principios de Buen Gobierno, respectivamente, ademas se considero el segundo
componente de la Estrategia de Gobierno en Linea, que define la publicacion de la
Informacién, Acceso multicanal, la publicacidén de datos abiertos, elementos que son
desarrollados a través del Plan de Accidén de la Estrategia de Gobierno en Linea de
la entidad.

La Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, se compromete a
realizar un proceso permanente de Rendicidn de Cuentas informando a la
ciudadania y partes interesadas sobre las acciones adelantas por la Administracion
Central Municipal, a mantener un dialoge abierto y transparente, realizando una
amplia difusidon a través de los diferentes canales de comunicacién.

Con el propésito de brindar informacion permanente a la comunidad y partes
interesadas, se dara cumplimiento a la Estrategia de Gobierno en Linea en especial
al componente de Informacién, para asi visibilizar la informacién de la entidad.

Ademas se implementaran espacios de Didlogo con la comunidad y partes
interesadas, mediante el uso de herramientas tecnolégicas, asi como el uso de
redes sociales, chat, sitio Web y el fortalecimiento de la Estrategia de Ciudadanos
activos, que permitan conocer la gestidn realizada por la Administracion Central
Municipal.

Las acciones propuestas para Visibilizar la Informacién de la entidad son:

1. Produccion de contenidos noticiosos que se publican diariamente en los
medios propios (pagina web www.cali.gov.co y en redes sociales) y que se
entregan a los medios masivos para su publicacion ante la comunidad.

2. Registro de noticias publicadas en los siguientes medios que se

monitorean diariamente por parte de [a Alcaldia de Cali: PRENSA: El Pais, ADN,
Centro Administrative Municipal CAM Torre Alcaldia
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ALCALDIA DE
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El Tiempo, Diario Occidente, Qhubo, La Repubiica, E! Espectador, Portafolio y El
Calefio. RADIO: Cémo Amanecié Cali, Caracol Radio (La Basica), Noticias de
Calidad, Radio Super, RCN Radio, Cartas Sobre la Mesa, Noticiero Popular,
Noticiero Todelar, Noticiero Relampago, Radio Planeta, La W, La Luciérnaga, La
Kalle y QOye Cali. TELEVISION: Cali TV, 90 Minutos, Noti 5, Mas Pacifico,
Noticias RCN, Noticias Caracol y Web Noticias.

3. Dar cumplimiento al Componente de Informacién: Publicar la informacion en
el sitio Web www.cali.gov.co, conforme al componente de Informacion de la
Estrategia de Gobierno en Linea.

4. Implementar espacios de Didlogo con la comunidad y partes
interesadas.

5. Realizar Consejos Comunitarios Radiales, como espacios de dialogo
Alcaldia - comunidad y Implementacion de un espacio de didlogo e
interaccion entre las comunidades y la Administracion Municipal de Cali a traves
de los Consejos de Gobierno Comunitarios que amplian la participacion
ciudadana haciendo efectiva la labor de concertacién entre el Gobierno Calefio y
la comunidad.

6. Incentivar a la comunidad para participar en la Rendicién de Cuentas:
Capacitacion a la comunidad a fin de darle herramientas para gue se motive a la
participacién ciudadana y ejerza adecuadamente el control social.

7. Realizar la rendicion de Cuentas. Realizar una audiencia publica de Rendicion
de Cuentas con la dinamica que exige la Cartilla de Audiencias Publicas y el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, entre otras estrategias que se’
consoiidan en el anexo 3 Componente Rendiciéon de Cuentas.

El cuarto y Ultimo componente, se ha desarrollado teniendo en cuenta las
herramientas dispuestas por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
del Departamento Naciocnal de Planeacion, como ente rector de la Politica Nacional
de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de ios
tramites y servicios de la administracién pubiica y satisfacer las necesidades de la
ciudadania. Asimismo se consideraron |os siguientes componentes de Ia
Estrategia de Gobierno en Linea, Transversal, de interaccion, de Transaccidn,

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaidia
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ALC.ALDEA DE
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Transformacién y Democracia, los cuales se han desarrollado en el Plan de Accién
de la Estrategia de Gobierno en Linea de |a entidad.

La Administracién Central Municipal se compromete a establecer un contacto
permanente con la comunidad a traveés de la disposicidn de informacidn de interés
en el portal web de la entidad y tratara de incrementar el uso de los canales de
atencion, contribuyendo a mejorar el contacto con el ciudadano y la participacion de
este; estrategia acorde con los lineamientos dados por ia Estrategia de Gobierno en
Linea, el Plan Nacional de Servicio al Ciudadano y el plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano.

Establecer un contacto permanente con la comunidad a través de
la disposicidn de informacion de interés en el portal Web. Publicar en el
portal web informacion de los tramites y servicios ofrecidos por [a entidad y el
tiempo de entrega de cada uno, ademas de la informacion definida por la
Estrategia Antitramites.

2. Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y
servicios que presta la Entidad a través de los diferentes canales de atencion.
Como un requisito fundamental para la mejora continua en la prestacion del
servicio.

3. Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para
gestionar la atencion adecuada y oportuna. Disenar estrategias para
reconocer los conceptos que originan las PQRS presentadas por la ciudadania,
ademas de otros mecanismos que permitan reconocer estas necesidades.

Fortalecer los canales de atencidon: Incentivar la atencibn a los
ciudadanos a través de la linea 195 y 018000, chat asistido, radicacién de
PQRS a través del portal web, la recepcién de comunicaciones oficiales a través
del canal presencial de forma ordenada aplicando el sistema de turnos
(Digiturno).

5. Promover la cultura de servicio al ciudadano: Gestionar programas de
capacitacion y sensibilizacion para el Desarrollo de competencias y habilidades
relacionadas con el servicio al ciudadano
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2.4 |Revisitn de los pracosos reviardos y validados. rvicios identificados
100% do ks formaios do Formaios do soliciiud da
Analizar aquelios lrdmites an las cuales na ke evidercia disafo de " Tramis Tramties y Servicios revisados y Todas ks Depondencias,
tormularo t solictu y Disefar y valior o6 formetos o acictut|owa, 00 TTRes Y s y'v“;mfm_ rATEES Y alidodos ) Formatos G solickud | 100% de la Administracion
que $a roquisran para ks trdmites anallzados. alkd ¥ de Trimites y Sarvicios Centra! Munixcipal
valikdlados. Jdisefiadog
Ledn Dario Espinosa
B . T0% do los  Tramies | Tramit Servic stant justodos Trdmites y Sanvicios ajustndos a Raswrepo - Director del
25 |Ansisis . Rpzizar ol andlisis juridico do ks aoportos legales da cada uno do|e oo existontes)| mites y icios existantes ajus o | Tramites y . 100%
oz Tramiles y Sorvicios ldenlificados en la Entidad. aius ala La norma. wma identincados ulniszri alive u:
Puaneacidn Municipal
. ; 70% 0o los Tremies ¥ . . -
Aquolios Tramltes y Servicios que hayan sxdo revisadas, ajustados y . Tramites y Servicios registrados an el SUIT Tramites y Servicios regislrados Todas Las Depondancias
2.6 |Registrar en of SUIT - 3.0 aprobados por la Enlidad, se registraran en el SWY « 3.0 pars fawmm “9""‘"““‘: dy A ;o 4 he on o SUAT - 3.0/ Tramites y 100% de la Adminisiracion
ravisidn y aprobacion del DAFP. SUIT-54 ogisirado : Sarvicion identilicados Cantral Municipal
Sohcitudas de asosnr[ns tadn Darfo Espinosa
ar asesoria Aamionto en lomas Reforzar lo3 1amas ralacionados con Tramlies y Servidos cuando|Atender af 100% de las i . o ys.l Restrepo - Director del
271" m:l T Yy ecompa o 1s depandencias o demandan ylo cunndo existan debikdades en el solicitudes da  zseswrla v Solicitydos de gzesoria y P il do 100% Dapariamenia
relacionados con Tramites y Servicies. Yo i ) acompafiamianto, oom A Administrativo de
acompafanonio "d“d“ _Planeacién Municipal |
[ |
Ests documento e propiadad do Ceraal da Sanlago da Cak, Probida ion o por cudkquior madio. i pravia morizacisn del Alcakla
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SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA

MEDED1.05.02.13.P04.FO1

VERSKN 1
AN bl’gul\)it ]
5 e CAL
m:ncnun&w.g ESTRATEGUCD: FORMATO PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO ”;gou " [T
MACROPRCESO: D } Estratégico
) Y 2 LE: G - ALY E MUNICIPAL

PROCESO: Planeacién mstitucional NOMBRE Y CARGO DEL RESFONSABI 0 GUE‘RRER}) VELASCO - ALCALD
POLITICA: Tr ia, participaclon y \cio al FIRMA DEL RESPONSABLE: ( d_:‘-bbzth___‘_w
PLAM: Plan upclan y de A i6n al C

OBJETIVO: Adaptar ¢ implermentar sl Plan Anticorrupcién y de Alencién a) Cludadano, conforme lo establoce Ia Loy 1474 do 2011 o Estatute Anticamupcidn

1\

|ALCANCE: Contisns ssiratogla de Jucha contra la corrupcldn y stencion al cludadano

L ACTWIDADES

DESCRIPCION

METAS

| PRODUCTOS {BIENES O SERVICIOS)

2.8 | Diagndstico de kos Trdmites a intervenit

Diligenciar y validar ol Fommatp Ficha Técnica de indicadares paral

poder reakzar la medicidn de los Tramlles y Servicios en tdmiings)

de aficacia y eficencia

100% de los Farmalos Ficha

Técnich

aligonciados  y  validados|
para modir la  eficacia |
aficioncia da loe Tramies v|
Sarvicios.

¢a  Indicadores

100% da s pelicongs,

EKTREGADOS

WDICADORES __ 7

FORMULA RESULTADO

RESPONSABLES

e —
Formalos Ficha Téenica de
Incicadores diigenciados y

vakiados para medir b efcacia y
eficiancia da los Tramites y
Sorcios f Formatos Ficha 100%

Téenica e Indicadoras
entificados para madir ia
ehcacia y elciencla da ks

Tréimites y Servicios

Todas las Dapandencias)
de ln Admiristracion
Canlral Munkipal

Peticlonas, quojas, y redamos
prosantadas por o LSUArios

quejas, ¥ roclamos durante la ejecucitn dal trémite y
& das por los L Petliciones, qu.oja:. ¥ reclamos _prosu_n:ldas Sonvicios v Hellazges y No
Cada lider dobaréi identificar, anakzar peliciones, quejas, y duante la  ejecucidn del por los usuarios dhl'anle I3 ojecucién del| confarmidades de kos mismos Todas las
roclamos prasereadas por Wos usuancs durande la pjecucién del|lrdmite  y  Sarvicios ¥ tamila ¥ ¥ 2goa y Wo| ar  Tolal da Pelich 100% de la Administracién
trimile y Servicios y Hallazgos y No conformidados de los mismes. |Haliazgos ¥y Mo conformidadas da los mismaos, QUalas. ¥ Cantral Municipal
corformidados  de k)l y anafizadas, por IS usuBrios auranie fa
mismos, identficadas | ejecycidn del trdkmite y Servicios
analizadas. ¥ Hallazgos ¥ No conlormidadea
da fas mismos identficadas.
il dapendanclas Ledn Dario Espinosn
Capacitar y asesorar a lo5 representantes del Equipe Téonico de, eapautadas o el Informe generz! de la capachacisn, con Restrepa - D del
Gostin, Combé Anlirdmites sobra ol diiger dal F o del Formato rospoctivos avances y oporunddados de Infonmo de capacilacion. 1 Daparamante
Matriz de Valorsckin prm pdorizecion de Tramltes y Servicios a M:u.rlz de Volotedn para mejora. Administrstivo de
intorvanir, pricrizacin de Tramites y| Planuacion Municipal
2.8 Diapndstico do los Tramiles a intervenic Serviclos a intarveni.
Fommatos Malriz de Valoracién
. para priofizacién de Tramies y
. . . . 1 da “".“' |Malricas de Valorackn pera la priorizackén Servicios a intervenir Todas las Dependenclas
Ew,w "ef”"““'}“‘ ta Matrix de Valorscibn para prionizacion |para . a pnogzauén do de Trimites y Servicos a intervon por| difigenciados / Formalos Matriz 14 da la Administracen
de Tramides a inlerveny. Tramiles vy ervidas o depandoncia da Velormclén para priorzac c M ipal
tintarvondr por dependoncia. de Trémiles y Servicics &
JIntervgpir prireggdag.
o : : Ledn Darip Espinosa
. . . . 1 Mabiz do Valoracion pam Fomale Matiz de  Valoracid para FDII'\'IB!D !\dal{u de Valaragion R - oW dol
Consolddar lag Matrces de Voleragidn para prorizacién de Tramilos(le prionizacién do Trémitas y) zacisn de Trimios y Servicios 8 para priorizacidn de Tramites y 3 “"G“: Nomento
a intervenk entzegadas por a3 dependoncias. Servicios a interveni| imlarvenir consolidada. Servicias a inlarvenir A isirative de
consoldada consghdado. Plansagitn Monicipal
Ledn Danie Expinosa
. N L ! Fomalo do Gronagrama de Formato de Cronograma oo actividades|  Formala do Cronograma de Restrepa - Dirsclor del
..D-isal\a: ¥ validar Fc.mna:q e G onoy de para la para la para Lx phorizacisn de  Trimites a| ectwid para la priget 1 o
priorizacién de Tramiles a intervenir, ién de Trdmtes a Jimerveni. da Trémitas & hplurvmammd‘ o Ad:mwlmsa'ijr o m
Inlorvenir disefiado. Plangacién Municipat |
({W‘ —
Esta Propledad de ln ol Municiglo G Sertiago de Cas. Prohbica s abaracin o modficackin por clalguier medio, Sl previe Alorzockn dal Acsile.

Pigins 3 de 10



—r

ALCALDHA E10
SAN | BALIOD LE CALY
DRECCIONAMICNTE ESTRATLGICT
PUANE ACION INSTITUCIONAL

SISTEMAS DE GESTIGN
SGC - MEC! - SISTEDA

FORMATQ PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

MEDED.05.02.18.P04.FH

FECHA
APROGACION

RAB013

MACROPRCESD: D !

PROCESO: Planenckin instiuclonal

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE! R.;.‘I{FUGO cwo VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL

POLITICA: Transparsncia, participacidn y ssrviclo al cludadano

Etia docuhea ¥ propiecsd dr e Adminiiraciin Canirai dal Mariogo ce Santisgo ce Cal. Proribica s sleraciin o modikaacidn por cusiuir ved. 59 pravie subarizacion del Akatie.

PLAN: Plan Anticorrupcidn y de Atenchén al Cludadano FIRMA DEL RESFOI : / \'E et
OBJETIVO: Adoptar e o Plan Antl 16n y de Atencién ol CI h to ostablece la Ley 1474 de 2011 o Estatulo Anticormapcion LY ¥
ALCANCE: Contlane estrategla da lucha contra la poisn y l4n al cludad /
hY
MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES
N AGTIVIDADES BESCRIFCION METAS RESPONSARBLES
1 2 3 5 £ 7 1] 9 10 11 12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADD
15 dependencias)
; . . cApacitadas sobre al Ledn Dario Espinasa
[+ oy a los rep dol Equipe Técnlco da) P .
a Comi " " L del Formato Informo  general d¢ ta capaciacidn, can) Raslrepo - Diroctor dal
da C y % :" clivi d:‘d sobrE °'I‘ﬂ'5;r_°a' ,"':' l: d:lal:::'tmalu da Cranograma do respectives avances y oportunidades do Infarme da capacitacidn. 1 Departamento
- a l':::@'mﬂ a B 6% para I pr izacion de Tr CL:] sctividades para ta mciﬂ'a, Adinirisirativo de
) prlorizacion do Trémites a| Puansacién Municipa)
plaryenty.
Formatos de Cronograma do
s X 14 Formatos de Cronogramal actividades para ta pranzacion
B |Diagrdstico da los Trimiles a intorvenir " . . : da  actividades para la Formatas de Cronograma de actvidagdas| de Trérmniles a inlarvenlr por Todas las Dependendias
3‘”“;“.““ ¥ "“"da'hw.d'ip"'f"‘“:a;,:r’r;”ma.“’, “mi:"m'm--pm&n de Trdmites 3 pava ta priorzackin de Trimitos a nlervenk|  dependencia diiganciados f i da la Administracion
o patividdes para La priorizacién do @3 2 Fkarvinir. Wtervank por  dependencia por depundancia dikgenciados y validados. | Fommalos Matnz de Valoracidn Contral Municipsl
dillgenciados y validados. para priorizacion da Teamites y
Serviclos a intarvenr entregados.
c Ledn Dario Eapinosa
Consolidar ks Formatos de Cronograma da pelividades para la ;cmzm“ orograma dl: Formala Cronograma de aclividades para m:ldade‘: m Restapo - Director dol
priorizacién de Tramiles B inferveni enirogadas por las|oovades para la priofizacién de Trdmdos 4 interveni, para 3 1 Dapartamanta
prorizacion da Trémies & LA, do Trdmiles a intorvenir TS
dapondancias. . Adminigiralive de
Imarvenr eonsolidado. consolidado. Plangggin Municigal |
Reniones realizadas con ol
Realizar seiz (8] reunionos m‘;’:ﬁ Q:tm:;:":el Ledn Dario Espinosa
Reatizar la bimansyales a! Grupe Amiira bimensual  con el Grupo Roakizar seis (6) reuniones bimensua! con " > . p " Restropo - Direciod dal
2.9 |Reelizar Ia reunidn con € prupo Anttrmites ;eumfon‘na_ ;"h con IJDO dud al Grapo A para adat: lag Rovicnes 23 can & [} Departaments
v s ocwidaden do I actividadas de la Estrategin Anlitrémbes “m"“‘ i m‘f‘“‘u po Admiinisirativo do
Estrategia Anlitramiles. adelantar las souvidades de ta Planaacidn Municipal
Ertrategia Antilrdmites
- Revisar inslkumentos metodoldgicos del  DAFP  pama ""f"“’““‘“"”‘“"“.‘"
raclonalizacidn do Trémiies y Servickos. capacitaas pore e manajo dol
~ Delirac insirpivas o Sgi paral1§ dopendanclas, mmmﬂ“;ﬁ:;::y Ledn Dario Espinosa
. i ) Raclonali gn Tramitoa y capacitodas pam e! mangjo 16 dependencias capaciladas para el : Rastrepo - Director do!
2.10 #P:;:{ los instrumanios para la Simplificacion da 08| conorie a los representantes dal Equuo Técnico da Gestisn,|gal Formato Plan do Accion mansjo ol Formalo Pan de Accidn do| ::rviuoszotaloe = 100% Gepartamantc
H es ¥ Sendcios Comité Anlitrimites para 8l manejo del Formata Plan de Accldn de|ds Radlanalirackn da Racionalizeciksn de Tramites y Serviclos. Pol it wd” con;unauns_ 'd | Administratvo de
Racionalizacion e Trémitas y Servicios. TFrimitas y Servicios. capac a' pare & maneja do Prangacign Mynicipal
. Dar K ) alnmw‘ " ancargado Fo!mn.:.\PhnﬂeADmr_lde
de repizar 1a Tramies y S Racionalizacidn da Trdmites y
o Formats Pian da Aceion 08 Racko de E amss;:an" ‘:‘” o
Trémltosympupann de kas 14 gependancias, 414 Formatos Plan de Ascion Ro'T“ i d:T Hes
los i 12 E darizacién do - Consolidar & Formaio Plan de Action de Racionailzaubn de|se Ratlonalizagion de| 14 Formstos Plan do  Accion  dol Sarvicios dif . .'Tmalz Todas las Dependencias|
211 h“"""‘"T anes » Serei para la kstar Trdmites ¥ Seivicios rop pex las 16 Tramitas  y°  Servicios Recionalizacién de Trémites y Servicios| ;" . g"::'ua"“ i, o 14 da la Adminlstracién
4 T s y Servicios - Disponor de formatos de solictud de Trémides y Sarvicios|aplicados por las| apcados par ias dependoncias. o nm_s ity u. Cantral Municpal
disponibles para doscarga. cependancias. Racionalizackin da Trémites y
- Disponor do [ormatos do solicilud dp Trémides y Sorvicios gnireaados, 5 .
disponibles para dilgenciamisnto totaknente en linea. 1 For Ptan de i6n dal F 1o Plan de Aceitn de Restreps - .Es: del
2.1z [Apiar los par ta Eliminacién do los|- Disponer de Cartificaciones y constancias e Trimitas y Sorvickes| |2 n:"*" ; do"“""ném" Fommato Plan de Accin da Racionalizacién o WMT mites 1 Du‘” ﬂﬂ"“m“‘"“"m
% [Trimites y Servicios disponibles en linga. " mw 4 o8 da Tramiles y Sorvici tz: o, ¥ Mm‘:mmn e
- Ravisar y ajustar la informacién on al SUIT. y Servicls consoidado. Sonvicias consoldado. Planencidn Municis]

o
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SISTEMAS DE GESTION

WMEDED.05.02.18.PO4.F

Esta documents e propiedsd da 12 Adminsliecion Cenral dal Municicio de Sanliego de Cal, Fronibice su slarscdn o mediicacadn por cusiquisr madic, ki previa suloneacin dal Aicakde,

SGC - MECI - SISTEDA VERSIGN 1
carclEALIA Gl
G bt GhLL FORMATO PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA a1
FUAMEACKON NS TTTLR A, APROBACION
MACROFRCESOQ: Di amienta Estratégloo o
PROCESO: Planuacién Instituclonal NOMBRE ¥ CARGO DEL RESPONSABLE: RDI?;R_IQD GUERRERD YELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA: Transparencia, participacian y servicio & ciudadano FIRMA, DEL RESPONSABLE: - cJ-—ﬁ_‘—)'
PLAN: Plan Anticorrupcicn y da Alonclén al Cludadano B ’ ('_,_._./—/f
(OBJETIVO: Adoprar ¢ implementar el Plan Anticgruplén y de Atencion 4l Gludsdsng, conferme o estsblece Ia Ly 1474 da 2011 o Estatula Antlcomupcton 1 |
ALCANCE: Contiane estrategls de lucha contra la corrupcién y atencién sl ciudadana M A
Ll Y
MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES N
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
1 2 3 4 5 [] 7 11 12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADD
Ledn Dario Espinosn
543 | Apear tos insi para la Optimizagién de ios ;a'“'l“""“‘ g8 ravisitn y &juste Informa de revisidn y ojuste de ) Informe do rovisibn y auste de la . R“'MM:‘;:' dat
77 | Trémites ¥ Servicios on ; s:m informackn registroda en e! SUIT Informacién regstrada en e) SUIT Administrative 6o
Pianeacién Municipal
: Formatos de salicitud da
- Revisar instrumentos  melodoldgicos  dol  DAFP ra . .
luu’onalviza;ldn da Tramilas y Servicios. r 80% da ks fomalos de _ Tramilas y Servicos disponidles Todas las Dapendencias)
. Dofar . P admin o tacnoldgicas para solicitud  do  Trmites | Fomialos de sokoilud do Trémiles y| para dascarga.'Tqm da 100% de ta Administracd
Racionalizacién do Tramites y Servkios. ?ewlcuos digporibles para| Sarvidas disponiblos para descarga. FmTra k:u da gwa de Cerral Municipal
- Copachar a los represontantas dol Equipo Técnico de Gestign,|305CA T8 mias y Sorvicias
Comitd Antitrhmites para ol manej det Formato Plan de Accidn de| it -
Racionalzasién de Trimites y Servicios.
- Dar liz [ coldgi al grupo A ancargado|
da igalizar la iy Tlémﬁcsy". iCios, 5% de tos lomatos de VFormal.ns dr.! folicilud de
- Implementar ol Formato Pian da Accidn de Rnfﬂonmdén de, 4 T o5y Formatos de solicitug de Tramites ] ‘l'la'rutosys'eww disponlbies Todas las
Tramites y Sesviclos por parte dé las 14 dependancias. {sarvic . s N o A para 00% &
\ear ks ingl ra L Ayl a0 de los| Consciidar o Formala Pian de Asclén de Racionalizacion de ai A :‘:tmbt:: pa:a lumhr‘c::la on linoa. para diig " en linea ! Total do Fommatos de ! d‘y:ﬂ::{"ﬁ:; I
2.14 ?f.mm Saren oS pa pmatzas Trémites y Servicios reportado por laa 16 dependancias. aFenciamietio. talaiment ) solicilud de Trémites y Servicks pal
¥ Sarvcias - Disponer e fommatos de sokeilud do Trmiles y Servicios - documentados.
dsponibies Pare descanga.
- Disponer de formalos da soiicitud do Trdmltes y Sarvicios
disp porn diligar 1otaiments an (Inea.
- Disponsr da Cadificacionas y constancias de Trimkas y Sarvicos
disponities en linea. .
- Revisar y ajustas la informacion on el SLIT. 5% de Certficaciongs mﬁ::ndones ¥ constancias da .
T ; ps v Serviciod disponibles Todas las Dopendarcias)
conslanclas do Tramiles | Cartificacionas y constandas de Tedmites y y " 100 la - )
Servicy g . o Sericks Gispanibles en nea. on linga / Total de Cartificaciones % de la Administrecion
i 560 y vonstancias de Tramies y Ceentra! Municipal
ned. Servicios documentadas.
. Verificar las scciones dofinidas un el Plan do Accidn Gobiemo en Lodn Darig Espinosa.
linga, ancaminadas a flacililar ¢ inlercambio de informackén entre . . Restrepo - Director dal
2.15 | Apticer las instrumentos pare ta Intoroporablidad | entidades. Gnm1 lnr:fa:: gustion para el Infarme go gestion pars el Comitd GELT. Intorme "“,&";‘:&""’"’ ¢l 1 Cepanamenio
_ Establacer propuestas de mejora " ° Adminrstrativo de
_ Generar Informe de geslion para of Comité GELT. Planeacion Municipa
Establ can idad del ordan  Macional,|Concartar mesas de trabajp . Ledn Darip Espinosa
Verficar la viahibdas ae Dep I 0n delegades ce la Cémara) Goneariar masas de vabaje con delegados! C“d‘cw‘”“‘mal”h“&"m‘b‘m” d‘:‘:’" Restrepa - Diector dol
2.16 |interadministrativos  pars la mejora de Tramlles y con da  Comarcic de Cal ] da la Cémara de Comercic de Call y c <) rcio de Cah y Regisiradurle 3 Depanamgnto
Servicios. con parlgs i it Registradurla  Nagional  del Registracduria Macional del Estada Civil nal del Eysm:a Cril Administrativo da
Eptada Civil aciol Paneacion Municipal

Ve
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SISTEMAS DE GESTION

MEDED1.05.02.18.P04.FO1

PLAN: Plan Anticormupcidn y de Alanclén a) Ciudadano

FIRMA DEL RESPONSABLE:

/

BGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
SANTIRGO D, LAL
3 S0 D LALL )
pREcCLANIINGE LA, EALL FORMATC PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO ohem T
MHATITUGHONAL

VACREOPRCESD: DI g NOMEBRE ¥ CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRSRO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESO: Plancackn Instucional v + RODRK P - A
POLITICA: Tr Ia, par dn y sarvicio af ci

OBJETIVO: Adoplar @

¢l Plan Antl

upclan y de A kn el Ciudadano, conformk lo establace la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticomrupclon

2.2 |Reporie de ka implemenlacién

Tramites ¥ Servicios|
enregados  por  las 14
dependencias.

Trami#os y Servicioa anliegados por 1as 16
dependencias revisados.

tigne Trédrmitas y Servicias
entregados por las 16
dopandencias

AlLCANCE: Contians estritegla de luchs contra la pckn ¥ ider al ~ )
—
¥,
MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INICADORES
w ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
& T 10 11 12 ENTREGADQS FORMULA RESULTADO
En documenia debe sonlaper: Ledn Dario Espinosa
Elaborar Informe el cual dabort 10s|- B da la tackén a las Fasas da Racionalizacion | orL’:n“a‘r‘”hB“;m::‘h‘gu:‘;:’;: Informa ol cusl deberk contenar los """’"“;:] cual """":o?;"'“"“' Restrepo - Direclor dul
217 o6 de la ion de e ases de la|- Identiicar las exporiencias exilgsas durante la racionalizacién do| i de lns fases beneficics de 12 implemontacion de las| " do Las fases de 1 Dopartamanio
racionakzacion. Tramiles, con el fin de d i si puodo p COMO CABO| dﬂlpl: ’ fasas de la rackonalizacion. P ; 5 Administraino de
@to para registraria an o Bance de éxily dol DAFP. Bional Pianoackon Municlpal
Indicadores de medicén para
realizar peguimienia a las
10% de  indcadores de acciones conlenidas an ol
Ceda lider de proceso que inclupe Trémbies y procedimienios med;ubn pora replizar Indu:adf)mr. do medmn para reahzar componeante de la Estralegia Todas las dencias
218 toren y Evaluacion adminislrative no regul:dos deba dafinr kos indicadaces de medncldn % alas i gt e & las e n en| A Amil 1 100% do 1a Adminisirach
B ¥ para  realzar 3 las o en el L e la Estrateg-a A It " da. dicién para Cantral Municipal
componania de la Eilra:oga Antitrémiics. de ta Esiraiogia An.mimr.u Fomdados. realizar spgimiento a lag
lormutados, acclones conjenidas on o
cormpononts da ta Estralegia
Antilrémites fomutades
N " - 14 informas da saguimiento B -
C:::nj;ﬁ:":e pﬂxmr ml,.::a incluye ;Lr:mnal ¥ uﬂ ucadlmn:nt: lag Bicionas contenidas on el Informes de seguimienio a las acciones Into 'mne‘:;nl“ . “n?;.lla’ Todat las Depondencias
2.19 |Esquama do monilored y evaluackn * ne regy on s deberd \zor ;’;ﬂ b E componenle de ta Esiralegia contonidas an @ componanla do Rk dela Estrdmgla 14 da ta Aaministracidn
rAmites. Anl.nrﬂmdn; por por dep AntirAmitos par ) Ceniral Municipal
Informes de implemeniacin
Rovisar & 100% de los genaados por los hderes de los
Informes de implamentaciéng procesos que tene Trambtes y
Ind i, dos N
rovisar ind ta impie s g F8N0rE508 por o8 dares e emes 8o df”b'“’“wl&f":':’ S| Servicios ravisados ! lnformas de Tocas las Dep
Wi procesos quo tiono Trkmitos y Servicios. por los  piocesos  gue  Lene, implamontacién penerados por " da la Administracsén

Central Municipal

Gerrar informe de avanca de la Estrategia Anttramites

1 Informa de evance do 1o

Worma do avance de Ia

Inlmno do avanco do la

Ledn Dario Espinosa
Restrepo - Diraclor dol

i g h " 1 Departamanto
Esbalegia Anliramlles. Anliramiles. Estrategia Anttrdmites. Adeinistale g
Planaacion Municips!
1 informo conscldado dal Informe cansokdado det estago
. Ledn Darlo Eepinosa
) ) ih Inferme  consoisado  del lade o i lacion da ta .
Efaborar informe consalidado del estade do Impl o0 go 1 S51540 Do bmplamentasin 4o impremertantn g Eslslegn _ o '“"‘"“j“““ ack o 12 Rastrope - Direclar del
Elll:_rnlog\a Mbtrar::l?)a pa: la Entidad y publicar en & sitv web do para la Enlidad y publicado Anliramhos pars la Enlidad y icado en En ypubi on i sltio Am;:‘:c
: ~call gov. an ol 5ho web do in Entidad - & silio web de la Entidad - www.cati.gov.co wab de ta Entidad - . L
N Plancacion hunicipa)
woww.call.gav.oo woww .ol gov.CO
1 tnfame G expenendias Co . Leén Dario Espinosn
N ; " Infarmo de @xperioncias axilosss "
exfosas iclad Inlorme de experiencia: K de ofr; N Rostropa - Din dal
23 Realar Bmd'marhng TOn oiras enudadus piblicas| Revisar y analizar exporiencias oxllosas do otras ontidades para para de otr::r;n Bl: | e para y I‘::“ osas do ‘“ de clras entidades para 1 BSDE: N z‘::
48 orgen dopsr y ia dy! compananiuy, implementagidn dail dal onte comparar la Implnmfnlgnﬂn dal Administrativo 3¢
pompanents Planaacién Muricipel

Esta doaunanio s propledad o kb Adminsxacion Gentrs! dol Muricpio de Senbege de Cai. Peohiidy s eite:a00n o modicecin per Culielie misdin, tn prgvs 0u02acein del Acakle.
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CROPRCESO: Direcclonambanto Estratéglco

—

PROCESO!: Planuacion nstituctonal

=,

NOMERE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERD VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL

POLITICA: Transparencia, particlpachkén y servicio ol cludadano

PLAN: Plan Anticorrupclin y de Atenclén al Cludadano

FIRMA DEL RESPONSABLE:

AN

E410 GOOITAMID &4 PROpRxLEG go b ASTINRIBCN Canval del kiuncpia o Sankiego do Cab. Pronibds su sleracen ¢ modilcaciin por cualquin: medic., Sin pravin suorzaciin del Alcside.

QBJETIVO: Adoptar e implemontar el Plan Anticorrupclén y de A ién al C o la Loy 1474 de 2011 o Estatuto Anticormupclén i
ALCANCE: Contlana astrategia de lucha contra la commupcidn y atencidn al ciudadano [
‘ /
MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) | INDICADORES P |
N* ACTIVIDADE: DESCRIPCION METAS I RESPONSABLES
s 5S¢ [+ T 2T 3T a«aT sf e rinfoaf]ie] [ 12 | ENTREGADOS FORMULA T RESULTADD |
3 |Tercer Componanis; Rendiclin de cuentas
3.1 |Companentas:
Preduccién de conlanides notcioses que se publican diadamente .
- ‘ e los medios progios (pagine web www.call gov.co ¥ en redes|3.500 contenidos o oho {201 olicias que o pntragan en la mafara o . 3500 |Haol iménez Alarcin
3.1.1|visibikizar I3 Infermacién de la entidad : Y QU to entegan a lof Medios mesivos para sulal mes) manera do Boletin do Prenss y en homs do Me. de notas produticas contonidas | Jale Oficing Asesorn da
Dublicac:dr\ anle la comunidad la tarda, un A naticiosas C ¢
Registro de noticas publicadas en los siguisntas medios quo se
manileasn dignamente por parte de le Akaldlo de Cali:
PRENSA: El Pais. ADK, El Tiampe, Disrio Geckdonts, O'hube, Ls Nm‘?‘;:"':mw: "':me:;;ada’w °"g:d";
Rep EIE: P y El Calefio. 18.000 ncticias da la Alcaldia administracidn, sus avances, proyoctos, 18.000 nolivias
blicadas al esho en los medidas de contral y I6gros, £oim lambidn pubur.adas e Harold Jiménez Alarcn
Visihilizar la informacidn de la enliclad RADIO, Como Amanecid Cali, Caracol Radio (Lo Bdsica), Nolicias |medios rmasives més las quejas y reclamos del Ia comunitad| Ndmero de Noticias Publicadas N Jale Oficina Asosora de
de Calldad, Radio Super, RCN Radio, Carias Sobre la Mesa [imporlantes de la chdad caboho y ks puntos de vita da masivos Camunicackonas
i Populsr, _' Tocalar, ich Relampago, Radio]{1.500 al mes en promadio} editorialigtas. jalcs, gremios ¥
Planala, La W. La Luciémaga, La Kalle y Oye Cali. secloros 4 OHNKSN i otros.
TELEVISWON: Cali TV, 90 Minutog, Noti §, Mis Paclfico. Noticias
3 RCN, Netios Caracl v Web Molicigy
Rmar fos requedimiontos del Manual 3.1 an ol componenia do lnformo ﬂn raguisitos m eompomma da,
ion y dar 1l jentos 8 las Dop ias para 3 € i de Niamaro 1 Informo
actualizacién do las instancias respongablos.
Adualizar las instancias del . 5
I “ Aplicar of batumento de Autoovaluarien del Componente da Informo. da awtosvalsaciin  de 17 . . Comité Gobiemno en
Dar o &l G do In . m:m:"d: componenis do depen ; HNimem 17 informes Linaa y Antitramites.
A izacion de lo Inf i6n e las| No. do nslancias
::;bhurla N::nnam mel;owuh\‘l_vub ;a:novoo eonl:;::;al ddarontos instancizs e 12 piging Weob da| oclualzadas/No de mstancias [’
' Gobiema an 1a Alea'dia. actualizar
Espacios en direclo on tas emisoras mas
escuchadas da la ciudad en los que el . "
Realzar Conseyos Comunitnios Radiales, como espacos dae|12 Consajes  Comunitarias Alcakis y el Gabinate uti HNo, de jos radiales cl2 Ca';a'::ss :‘:;:‘g# - A;':’:m
diflogo Alcaklla- comunidad Radiales inquictudos da la comunidad y prosentan tonkrados Rodioks nur.k:a P
los pomencres de |05 proyecios oo la ® Co ACKNe:
Alcaldia
Seleccion y priorfizackin de pecesidades da;
o Faso pmparam ca Ios sal0Q0s COMUNItA*I0s proyectados para al R
kmiple la cormui
et e om0 con partapacin de do lam dsbotas| 120 rovniones proparsionas mmtracion 5 Varda. o 1an dloronian|Reumores Eoouasast rmuriones| g, | ynicl? LN
Dﬂwﬂdﬂs ﬂfl fa Akasia y lli'rs (I:n::rlcs comunitatos  an|da dchos consejos. Depandancias, paa financiar las opclones Programadas Participacidn
fheion pon los F de los de respuesta requericas por L2 pobiscidn
|implemeniscion oo un espacio de didlogo ¢ inlofaccién ente las . )
comunidades y la Administracion Municipal do Call a través de Ios Acuardo do gaslidn y ajpcucidn do obras y| Cansejos comunitanios Arapelia Rodriguex
Consejos de Gobiemo Comunitarios que amplian la particl 12 c i programas por pana del Municipio con| reall conscjos % Volasso - Asesora de
riudadana haciendo elecliva la tabor de concertacidn enlre &l base enias dermandas comunitarias., programados Panicipacion
Gobiorno Calafu y fa comunkiad.
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VERSION

1S/abrf 7013

WMACROPRCESO: Direcclonamiento Esiratégico
PROCESO! Planuscibn bnstitucional

HOMBRE ¥ CARGO DEL RESPONSABLE: R}_D\NGO OQEER(ER%VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL

POLITICA: Transparencia, participacion y serviclo al ciudadana

Fi R N H

PLAN: Plan Anticorrupcidn y de Alencién al Cludadano TRMA DEL RESPONSABLE

OBJETVO: Adopter e imp ¢l Plan Anilcarrupcidn y de Atencién al Cludadanse, conforme ko establoce In Loy 1474 de 2011 o Estahuto Anticarmupcidn ( —

ALCANCE: Contlono estrategla do lucha contra la corrupclén y atenclén al cludadano N X

MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES !
N ACTIMIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
P EE 6 [ 7 10 ] 1] 12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
— —— -
Maria Viepinia Jordsn
Qulntero
Brndar lineamienios a los servidores piblicos asohra lag|d reunidn con tas servidores| Subdireciora de
3.1.3] Incentivar Ya Randicién de Cusntas obligaciones do realizar la rendicién de cusnias y dar a conecer los|pablicos do las 17 Acla do rounién. Mumero 1 acla Desarrola Integral -
riasgos de Sanciones dapendantias anta
Administ:ativo de
P 1|
. : Capaciiacidn a ka comunidad a fin de dare homamientas para que - . _ N Arabella Rodriguez
Incentivar o la comunicad para paricipar en L y 4 : " . C en Cap as e !

14 Rendicion do Cugnias ::m;lla participacion cudadana y ejerze adecuadamente el| 10 jornadas da capachackn e participackn ciudadana y control social 2paCHALiONES PIOYANABas Y% Vuta;on-.l\s:::nm de
Resfzer und mudiencia piblica de Rondicién de Cuentas eon la 1 sudiencia de | Harokd Jiménez Afarcon
dindmica quo axigo 12 Carilla de Audientins Publicas y a! Modelo| 1 audiencia pablca Audisncia poblica realzada Numerc rondicldn do | Jefa Ofcing Asesoia da
Inlograde do Planeacion y Gastidn cusntas Comunicacionas

1 aventn de | Harold Jiménaz Alarcén
3.2 |Lo rondicion de Cuantas. Realizar un svenio de rendicion de cuentas 1 evenlo Realizar un avento de rendickin da cucntas Nimero rendiclén do | Joto Oficing Asgsora da
cupntag Tomunicacionas
2 Twltcam anuales para pormitic la "
. . Harold Jiménez Alarcon
Reakizar Twitcam pare permilr la interaccidn da la comunidad con ta! " N interacclon do la comunidad con b enlidad . .
idad an temas i do Intarés chud 2 Twitcam snuales en  lomaz  icanidi de tor Nimaro 2 Twitcam | Jetn Olicina Asesora de
ciudadano Comunicaciancs
Marig Virginis Jordan
Quinters
F—— e " . Entrega Jel que evi el Subdirecton de
R O L g metas dal P 4 1otorma Taenico plimionlo do las motas proyodlad Nimero " imome | Dasamolo integrs: -
o Dosamollo 6n & wgencla ol Plan ge Dgganpta para la vigenda 2013 Depanamanto
Administrativo do
ol i nigipal
Publicacibn dol informa de gastién que
33 |Ruta do la Rondiesén 6 Cusntss 1 infome  do  gostibn mmel mfmmm d?:",“x 1 nforme do {Harokl Jiménaz Alarcén
P s Intatma dis R &0 de Cuentas vigencia 2013 publicada imégenes Gue fciien ta comprensin del Nimare Gastaon Jderoﬁana As!osomde
ciudadano (Pubkcado & 11 de marzo en ki
pagina wob wwiw.cad gov.co)
Aplicative Wab que facilita la recapodn y
) Roberto Reyes - Asasor
- " e trrmile de la paricipacidn cludedana en o8| No. de dlas del aplicative § No. )
v do prog da ' 1 aplicativo web funclonando marce do la nudioncia pablica da Rendicidn de preguntas radicades * ""T'"’“““."“ y
alemdtica
de Cugntag
4 [ESTRATEGIAICOMPONENTEMECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENGION AL CUDADAKD
N ] L Ana Milena Cerdn -
Publicar on ol portal wob informacion da s lrdmites ¥ sanvicios Secretaria General
un conla ofrecidos por la entidad y el tempo de entrega de €ada uno. P dm de informacion Leodn Dario Espinasa
4.1 |a oo interés pagina b b Nomera 1 Rasir - Diractor del
en’;v::n:lew':h " * ' Publcar on ol poral wab fos requizitos ¢ indicacs (Blancid ul:‘T ) " D:‘;mmmn
para que los ciudadenge puedan cumplic con sus ooligaciones of Administrativo de
sjercer pus derechos. Pianeacitn Municipal
E " Cant:al ol Mursaplo ce Santago de Call. Pronbics s skeaiin ¢ modicacn por coskuiss fredks, 5 previe muborzackn del Asita,

Yo
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J SISTEMAS DE GESTION

SGC - MECI - SISTEDA VERSHN 1
MN' l&\b l-it‘b(
PRLCCMAMENTS i ATEON FORMATO PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO recr —
PLANEACION INETTIUCIONA. APROBACKON

[MATRGPRCESD: Direcch Janto Esiratbgico
PROCESD: Planeacion Institucional HOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRKJO GUEFFERQ VELASCO - ALCALDE M?GLCIPAL
POUTICA: Tranaparanelz, particlpacién y servicio af

MSABLE:
PLAN: Plan Anticormrupcion y ¢4 Alancian al Ciudadanc FIRMA DEL RESPONS. / W
OBJETIVD: Adoptar & lmplementar ol Plan Anticorrupcidn y de A Ién a1 Gl

o la Lay 1474 do 2011 o Estatute Anticorrupelén

ALCANCE: Contisne sstralegls de lucha contrs la corrupelén y atanclén sl cludadano \ -
i
MESES | PRODUCTOS {BIENES O BERVICIOS) INDICADORES i
N* ACTIVIDADES DESCRIPCION WET REBPOHSABLES
s 1 2 3 4 5 & T 3 2 10 11 12 ENTREGADOS FORMULA RESULT.

Revisar y scfuklzar periddicamante el fink "Pregunias frecucnics”| ik A : ; - Ana Miena Ceron -
del Porta) ¥Web Actualizacidn bimastral Ravisidn - Actualizacién realizacs Namero 6 Secrataria Genasal

Cifundir &l ¢iutadania los canales de alencién con oS qua cumla

. la sntidad para n de quejas, "Publicacidn an & poral web,| " . 10 Ana Miena Ceron -
Establecer un contacto pormanents ¢on la comunicad| eclames  y denuncies de eclos de comupeién, @ woves oo |redas sockales. Publcacion reaiizada Nomero publicaciones Secrelaria Gengral
41 |a través da 13 disposkion da Informacien de Interés| gifarenies geirategiay
en el portal web ‘Remisién de  afiches o
Difundir 8 fa_cludadanla kos canales de alencion con los qua cunnia|d9Pendancias extemas v ¥ Distibucion do aliches a dapendanais Mimaro 14 ntiches Ana hiilana Coron -
la antidod poro racopcién de peliclonas, gquelns, sugerencias, Canlros  da  Admir ealamar instalados Sacretaria Ganeral
reclamgs  y denungips de actos da comupcidn, Iravés dojiocel Integrarla
diterentos estralogias. *Distibucion de volantes en) lribocid fizada . 10000 volantes|  Ana Milena Cerdn -
@ cornunas da & cudad Diaui roa Himere distribuidos Secretaria General
Ara Miena Certin -
Secretaria Ganers!
Medir la satisfaccién del cuxladano on relacién con 3” de Gn de fa Ledn Daric Espinosa
4.2 |wos rdmies y servicios qua presta k Entxdad a través|Ganarar y publicar informa de satisfaccion de usuario de) d Infarmo generado y publicade NOUmens 3 Restrapo - Director ded
de los diterentes canales de alencidn usuztia Departamanto
Administrative de
Piangacidn Municipal
Ana Milena Cerdn -

Secretaria General

Disefiar cetratopia paro reconocer los conceples que orlginan lus Ledn Darie Espinosa

- ; 1 Tislade do "
e v .
pars presentagas por la ciudadanla por Numero concopton Rul;zng::g dol
; a5 8 oel Administrativo de
4.3 |ciudacano parn gestionsr la 4n pdecuada y 2informes esladislicas Pianoacion Muicipal |
aportuna.
Aplicar la eslralegla definida para registrar los concaplos qual 5 HNo. de pgrs dasificadas /No. di
L tas pars praseniadas por la ciudadanla Fars clas = par o pars fadicadas 100% .
Ana Milana Cerdn
Generar infome estadistico de los conceplos qua oniginan lac pars, It " y Secrelaria General
prosantadas por la cudadanka
Alencidn & los cidadanos a través de la linea 185 y 018000 Namezo 1
Alencidn B kot clidadanos a través del chal asislido Nomare 1 .
4.4 |Fonalecer los canales de atancién 2ink dis Intorme ASemna Mlgi:aGemcam"ra;
Radicacién de pars a Iravés del porial web Mimera ]
|Receptitn de comumcaciones ohcales B aves ool conal
presoncial oo iomma ordenada aplicanda e sisloma de tunos Nimare 1
{diningngd
Ang kilena Cerdn -
Gesti gl ds capacitacin v dizacién parn @] . - Secretaria Ganeral
4.5 {Promover ka culiura do servicio al dudadano Desarodo da paloncias y i ki das eon ez': ades de copaciaci Serv pUbkcos Numero & Alforse Otoya -
semvicio 8! ciudagano . 2 por mes) Oweccidn de Desamolio
Adminéstrative

W‘"’-

Eslu dOCUTMSD &3 PropIeCRn da I Admins irecidn Conua ded Municlpio de Santisgo de Sl Prohbity 4 miarpcin o modiicacsdn por cLalquiar Macsia, 4 (e vie sdorzecon del Alcskde, Pdgina 3 10
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FLAMEACION IHSTITUCKINAL
[MACROPREESO: Drvcoloramionto Exirateg
PROCES0: Plancacion Institucional NOMBRE ¥ CARGO DEL RESPONSABLE: ROEI‘IGO GUERR| VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
POLITICA: Transp p y sarvicio i cludad.
BLE:

PLAN: Pian Anticorrupcibn y de Aloncién al Cludad FIRMA DEL RESF ' /M L S
OBJETIVO: Adoptar ¢ implementar gl Plan Anticorrupcion y de Atanclén i Cludad Io axtablace la Ley 1474 de 2011 o Estriute Anticorrupclén i |
ALCANCE: Contiena estrategis de fucha contra la upcidn y 50 al ciudad, L

— e —————————————————— /

MESES [ MtODUCTOS (BIENES © SERVICIDS) INGICADGRES

3 L

N N ACTIVIDADES DESCRIPGION METAS 3 2 3 n 3 % 7 y s T Tz ENTREGADOS FORMULA oF RESPONBABLES
Disponar de un regisis=o piblico sobre los dorochos I
de paticién de acuerdo con & numera! 3 de la Crcutar| Pubikicas iInformes PORS a través del partal para ol tacil acooso de 3 : " .

45 |Edoma 008 del 2011 del Conselo Asosor det|la comunidad Publcacidn en of portal web Puslicacidn reaizada Nimero 2 Ana Wilona Gardn -
Gobiemo Nacional Secrataria General
Dispener da un registre pablico de peticiones. quejas, |Pubacar informas de atencitn @) ciudadano o travds dal portal pars| N M

a7 teclamos y denunclas el facil acpesa do oy entos de control Pubkcacién an &l portal wed Pudlicacidn roalizada Namero z

-
Es - propiedad 2 e o Banago de Cak Proabada ki slaraciin & Modioackin bor cumkguion medi, S pravia mularzooén del Acakla
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