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Riesgo Valoracion
Proceso Causas Probapll.ldad. ,de Admlnl;lracmn del Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcién Tipo de Control Control
La toma de decisiones muchas veces obedece a la| Publicacién del Informe de Gestion de la Una (1) Publicacién del Informe de
opinién particular del directivo de turno y no al beneficio vigencia 2013 para la consulta de la Gestion de la vigencia 2013 en la
general de la entidad. ciudadania y las veedurias ciudadanas. instancia del portal de la Entidad
o B Departamento N .
Resistencia al control y a la aplicacion de los P_ubllcgcmn del Plan de Accion de la Administrativo de Una (]‘)_ Publ_lcacmn del Pl_an de A_ccnon
s o . vigencia 2014 para la consulta de la Lo de la vigencia 2014 en la instancia del
procedimientos y politicas existentes. . B P Planeacion N
ciudadania y las veedurias ciudadanas. Municipal portal de la Entidad
P:g;ﬁ;gn fgzurs;m';zmﬁolse gilau;:\adg:nvgg;ncil: Publicaciéon del POAI y presupuesto de Una (1) Publicacién del POAI'y
garticular manipulacién de royectuz financiaciones Dar cumplimiento a la Ley la vigencia 2014 para la consulta de la| presupuesto de la vigencia 2014 en la
particuiar, pule de proyectos, M " 1474 de 2012 (Articulos 74 ciudadania y las veedurias ciudadanas. instancia del portal de la Entidad
decisiones para la inversién en la ciudad. Preventivo y 77) y Modelo Integral de
Planeacion y Gestion Publicacion dEI. Plan de Adguisicion Direccion de Una (1) Publicacién del Plan de
Influencia de nuevas directrices, distintos enfoques (PAA) de la vigencia 2014 para la| L . .
o : N Desarrollo Adquisicién de la vigencia 2014 en la
politicos. consulta de la ciudadania y las o N . 5 .
Actos malintencionados . A - . Administrativo instancia del portal de la Entidad
en |a toma de Se presenta cuando el nivel directivo veedurias ciudadanas.
a pesar de conocer las leyes define Publicacién de los ingresoso y egresos P
DIREESCTCRIS.I’\_‘Q(’\;/:I(?O\‘TO La autonomia se ve coartada por poderes externos que decgzlgnlzs Ir:rl‘z(;g:;das politicas,  lineamientos,  planes, 5 Evitar o Reducir el riesgo [de la vigencia 2013 para la consulta de Uga r(i;;uggﬁ:%?ne?‘ii:%ggr:c:: y
exigen cargos publicos a cambio de apoyos politicos b 1,p icadel programas y proyectos que van en la ciudadania y las veedurias| Departamento ir?stancia del o?tal de la Entidad
afectando el proceso de reclutamiento y retiro de es raEe?:jcad ela contra de ellas. ciudadanas. Administrativo de P
talento humano en contra de la meritocratica y en ntidad. Publicacién del PAC de la vigencia 2014 Hacienda Una (1) Publicacién del PAC de la
beneficio de contratacion de personas no idéneas. para la consulta de la ciudadania y las vigencia 2014 en la instancia del portal
veedurias ciudadanas. de la Entidad
Facilitar la participacion Formulacién de proyectos de Situado
4 . . Profesional .
L " . . ciudadana en la Fiscal con los comités de planificacion o Un (1) Informe sobre la formulacion de
Falta de comunicacion en los diferentes niveles. Preventivo L . N Especializados . N
formulaci6n del Situado de las diferentes comunas y (CALI's) proyectos de Situado Fiscal
Fiscal corregimientos.
Falta de interiorizacion de los valores y principios éticos . . Direccién de (Numero de quejas atendidas
P L o Atender las quejas de los usuarios h - .
de algunos individuos que inciden en la planeacion . - Control relacionados con el riesgo / Nimero de
- N contra servidores publicos en el I © ) B
estratégica de la Entidad. ejercicio de sus funciones. Disciplinario quejas radicadas relacionados con el
La informacién no esta disponible en contra del Correctivo A‘E}ﬁ?glg?siielligilgo - Inte‘n/w riesgo) * 100
principio de publicidad de los datos, la trazabilidad de P Direccion de (Sanciones realizadas relacionadas con
los datos, de la transparencia y eficiencia de la mplementar el Proceso de Contiol| - Comiol | ftiesgo / Total de casos relacionadas
informacion. isciplinario. isciplinario con el riesgo)* 100
Interno
Pago de favores politicos relacionados con la Mecanismos de Auditoria  donde se verifique la Formulacién de planes de mejoramiento
generacion de normas o leyes para conveniencia| . seguimiento y control a la implementacion, mantenimiento  y|  Direccién de de acuerdo con las No Conformidades
N . - y N Correctivo . - . . - L
particular, manipulacién de proyectos, financiaciones y gestion administrativa de mejora de los Sistemas de Gestion| Control Interno | resultantes de la Auditoria en cuanto al
decisiones para la inversién en la ciudad. la alta direccion Integral (Elemento Estilos de Direccion). elemento Estilos de Direccién
JR;‘I,I;'CO; dgorlospazgwseadliinlijsltr?acticvlgz (No de actos administrativos revisados /
Prevaricato durante la Se presenta por la competencia que tad \ dif 8 Direccién Juridica Total actos administrativos
DIRECCIONAMIENTO expedicion de actos le es otorgada al nivel directivo este 5 Evitar o Reducir el riesgo proyecta O_S por as irerentes presentados) *100
ESTRATEGICO deinislralivos profiere  resolucién, dictamen o g0 |dependencias. Direcaion d
. . o concepto contrarios a la ley Atender las quejas de los servidores eccion de (Numero de quejas atendidas / Nimero
Resistencia al control y a la aplicacién de los Correctivo Comité de Acoso Laboral bl Jacionad Jaboral Desarrollo d H dicadas) * 100
procedimientos y politicas existentes. publicos relacionados con acoso laboral.| -\ L oo o e quejas radicadas)
. " Numero de servidores publicos que
. ” Direcci6n de <
Divulgar el Protocolo de Atencién sobre Desarrollo conocen el protocolo de atencién sobre
el tema de Acoso Laboral en la Entidad. - N acoso laboral de la entidad / Total de
Administrativo N P N
servidores publicos de la entidad
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Riesgo Valoracion
Probabilidad de Administracién del . .
Proceso Causas AP X Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcion Tipo de Control Control
Pago de favores politicos relacionados con la| Facilitar la participacion Formulacién de proyectos de Situado Profesional
generacién de normas o leyes para conveniencia Probabilidad ciudadana en la Fiscal con los comités de planificacién Especializados Un (1) Informe sobre la formulacion de
particular, manipulacién de proyectos, financiaciones y formulacién del Situado de las diferentes comunas y p(CALI’s) proyectos de Situado Fiscal
decisiones para la inversién en la ciudad. Fiscal. corregimientos.
Las necesidades basicas insatisfechas  son Se presenta cuando el nivel directivo Dar cumplimiento al componente de % de cumplimiento del componente de
iti i Concusién durante la |exige dadivas a cambio de - i i - . . N . Ny
DIRECCIONAMIENTO aprovechadas por I?S polfticos para generar fortines a I ) L gbl I brami Probabilidad Estrategia clie Gobierno en . ducir el ri Informacién de la Estrategia de[ Comité GEL informacion de la estrategia de
ESTRATEGICO favor de sus campafias generando expectativas que en| planeacion estratégica |establecer planes, nombramientos, 5 Linea. Evitar o Reducir el riesgo Gobiemo en Linea. Gobiemo en Linea
la mayoria de los casos nunca las cumplen. de la Entidad. programas 0 proyectos  que .
beneficien a terceros. Formular el Plan de Rendicién de Secretaria Plan de Rendicién de Cuentas
Falta de interiorizacién de los valores y principios éticos Cuentas para la vigencia 2014. General formulado
de algunos individuos que inciden en la planeacion Impacto Rendicion de Cuentas. o L - .
9 . '0s q P P Dar cumplimiento al Plan de Rendicion Secretaria Informe consolidado de avance del plan
estratégica de la Entidad. . 5 .
de Cuentas para la vigencia 2014. General de rendicién de cuentas
Pago de favores politicos relacionados con la . N . . . . " . .
g L. P - Diagnostico de Realizar diagnostico sobre el Direcci6n de Un (1) diagnostico sobre el
generacién de normas o leyes para conveniencial - " . N
) . . ) L Probabilidad levantamiento de cargas levantamiento de cargas laborales por| Desarrollo levantamiento de cargas laborales por
particular, manipulacién de proyectos, financiaciones y . o : iy
L N . . laborales por procesos. procesos en la Entidad. Administrativo procesos en la Entidad.
decisiones para la inversion en la ciudad.

. . . - . . Direccién de . . . .
Influencia de nuevas directrices, distintos enfoques Atender las quejas de los servidores Desarrollo (NUmero de quejas atendidas / Nimero
politicos. publicos relacionados con acoso laboral. de quejas radicadas) * 100

Administrativo
Impacto Comité de Acoso Laboral. Direccién de Numero de servidores publicos que
La autonomia se ve coartada por poderes externos que Divulgar el Protocolo de Atencién sobre Desarrollo conocen el protocolo de atencién sobre
exigen cargos pblicos a cambio de apoyos politicos 7 Se presenta cuando el nivel el tema de Acoso Laboral en la Entidad. |, 0 © . | acoso laboral de la entidad / Total de
afectando el proceso de reclutamiento y retiro de Exclusién del recurso |directivo, en su rol no incluye servidores publicos de la entidad
talento humano en contra de la meritocratica y en humano y de los aspectos prioritarios para la entidad,
DIRECCIONAMIENTO . ) izar j io
ESTRATEGICO beneficio de contratacion de personas no idéneas. lineamientos, directrices, |y da prioridad aquello que para €l es 5 Probabilidad Jornadas de Induccion | Evitar o Reducir el riesgo seeztzzrggrr\r;iiﬁo:ﬁirigg;cigr?tg:mde DAPM / DDA / Porcentaje de asistencia del nivel
procedimientos importante, afectando el desarrollo para Nivel Directivo. institucionales al nivel directi ETG directivo a jornadas de induccion.
- — definidos por la Entidad. [institucional y generando atraso para| institucionales al nive Irectivo.
Falta de interiorizacion de los valores y principios éticos la Entidad Formalizar los circulos de calidad, "
o a Entidad. . . . No de Circulos de calidad, cultura y
de algunos individuos que inciden en la planeaciéon cultura y control de cada una de las| Nivel Directivo
" control formalizados
estratéaica de la Entidad. dependencias.
La toma de decisiones muchas veces obedece a la Realizar reuniones pericdicas por parte
opinién particular del directivo de turno y no al beneficio Circulos de calidad, de los integrantes de los circulos con la Nivel Directivo Actas de Reunién de Circulos de
gnera| Ze la entidad Y Probabilidad cultura y control de las finalidad de tratar aspectos prioritarios calidad, cultura y control formalizados
g - dependencias. para la Entidad.
Realizar informes de seguimiento de los .
. . I, . N Informes de seguimiento de los
Resistencia al control y a la aplicacion de los compromisos pactados en las reuniones " - . "
o o . N " Nivel Directivo compromisos de los Circulos de
procedimientos y politicas existentes. de los circulos de calidad, cultura y . "
calidad, cultura y control formalizados
control.
Realizar informe de analisis para el nivel
La toma de decisiones muchas veces obedece a la directivo sobre las No Conformidades
opinién particular del directivo de turno y no al beneficio (Disciplinarias, fiscales y penales) DAPM Un (1) Informe de Analisis
general de la entidad. Impacto Auditorias internas y resultantes de las auditorias por los
externas entes de control.
Falta de articulacién entre procesos; concentracién de Realizar  acciones  correctivas Y| Disminucién de No Conformidades
L . . . . Se presenta cuando el nivel directivo preventivas para minimizar el riesgo de| Nivel Directivo Disciplinarias, fiscales y penales en la
la toma de decisiones. Trafico de influencias en|. / ! 2
I influye en sus colaboradores para ocurrencia de las No Conformidades. Entidad.
DIRECCIONAMIENTO Falta de interiorizacién de | 1 incipios éti a definicion del marco definir las estrategias y acciones que 5 Evitar o Reducir el riesgo Dil ion d
interiorizacion Vi I rNCIpI [ 4 . . I on - . . -
ESTRATEGICO alta de interiorizacion de los valores y principios & C,(,JS estratégico de la N N A Atender las quejas de los servidores ecclon de (Numero de quejas atendidas / Nimero
de algunos individuos que inciden en la planeacion Entidad tiene a cargo con la intencion de blicos relacionados con acoso laboral.| , DeSamolo de quejas radicadas) * 100
estratégica de la Entidad : favorecer a terceros. P! '|__Administrativo quey
Pago de favores politicos relacionados con la|
generacion de normas o leyes para conveniencia Impacto Comité de Acoso Laboral Direccion de Numero de servidores publicos que
particular, manipulacién de proyectos, financiaciones y| Divulgar el Protocolo de Atencién sobre Desarrollo conocen el protocolo de atencién sobre

decisiones para la inversién en la ciudad.

Influencia de nuevas directrices, distintos enfoques
politicos.

el tema de Acoso Laboral en la Entidad.

Administrativo

acoso laboral de la entidad / Total de
servidores publicos de la entidad
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Proceso

Causas

Riesgo

Nombre

Descripcién

Probabilidad de
Materializacién

Valoracién

Tipo de Control

Control

Administracién del
Riesgo

Acciones

Responsable

Indicador

Falta de control en el manejo de la informacién

Falsificacién de
documento en la
seleccion (diplomas,
certificaciones) para la
vinculacién a la entidad

Se presenta cuando los servidores
publicos  presentan  documentos
falsos para acceder a la entidad y/o

Socializacion del Cédigo
Unico Disciplinario

Dar a conocer a los servidores publicos|  Direccién de
que participan en los procesos Control No. Servidores publicos capacitados /
involucrados los deberes y derechos del[  Disciplinario Total de Servidores convocados
Servidor Publico. Interno
Direccién de Porcentaje de servidores plblicos
Dar aplicabilidad al Cédigo Unico Control nta) res pL
PN L sancionados por falsificacion de
Disciplinario. Disciplinario
documentos
Interno

Implementar estrategias de apropiacion
de la Declaracién de Principios, Valores
y Directrices Eticas.

Subdirector del
Recurso Humano

Estrategias implementadas /
Estrategias programadas

GESTION DEL TALENTO HUMANO h . 4 Probabilidad | Declaracién de Principios, | Evitar o Reducir el riesgo
0los tramites en los |derechos prestacionales y los Valores y Directrices Revisar el informe de la conducta oficial
Falta de principios y ética profesional procesos de Gestin de (contratistas para la afiliacion a la E{icas ar“laI idemilficar el orcenta‘eude cals:Js
seguridad social Integral | ARL. para. P ye de Subdirector del Acciones implementadas / Acciones
oo sancionados por la falsificacion de
y liquidaciones " N Recurso Humano programadas
documentos e implementar acciones de
laborales.
mejora.
Identificar las entidades con las cuales Lideres de los
se deben realizar convenios 0ces0s Total entidades identificadas
Estrategia de gobierno en interinstitucionales. P
Falta o Incompatibilidad con Las plataformas linea Realizar convenios interinstitucional con| Departamento de
tecnolégicas de las entidades con las cuales hay las  entidades respectivas  para Planeacion No de Convenios Interinstitucional
interseccion validacién de informacién. Municipal
Implementar estrategias de apropiacion " -
P . 9 prop Subdirector del Estrategias implementadas /
de la Declaracion de Principios, Valores )
Direct i Recurso Humano Estrategias programadas
Declaracién de Principios, y Directrices Eticas.
Valores y Directrices Revisar el informe de la conducta oficial
Eticas.
para identificar el porcentaje delcasos Subdirector del Acciones implementadas / Acciones
sancionados por la falsificacion de Recurso Humano rogramadas
Falta de control en el manejo de la informacién. documentos e implementar acciones de prog
mejora.
P " Revisar y ajustar las politicas operativas .
Politicas operativas del . yaj “p Pere Subdirector del . —
e incorporar la politica del manejo del Politica disefiada
Talento Humano. Recurso Humano
carnet.
. - Direccién de
Dar a conocer a los servidores publicos . P .
- Control No. Servidores publicos capacitados /
que participan en el proceso los deberes o 3
o . o _ derechos del Servidor Publico Disciplinario Total de Servidores convocados
Falsificacion de Se presenta cuando personas ajenas Socializacién del Cédigo Y i} Interno
documento en la a la entidad, ex servidores publicos Unico Disciplinario. Direccion de Porcentaje de servidores publicos
GESTION DEL TALENTO HUMANO acreditacion o ylo personal contratista reproducen, 5 Probabilidad Evitar o Reducir el riesgo |Dar aplicabilidad al Cédigo Unico Control sancionadojs or omision enpel reporte
identificacion como  |Imitan o copiar el carnet de Disciplinario. Disciplinario d Ip dad P
servidor publico. identificacion. Interno e las novedades
Falta de principios y ética profesional. Establecer los lineamientos sobre la| Director
competencia y responsabilidad en la Desarrollo Definicion de responsable

Falta de empoderamiento en el proceso de
carnetizacion de los servidores publicos por parte del
nivel directivo.

Modelo de Operacién por
Procesos.

Proceso de comunicacién
Organizacional e
Informativa.

carnetizacion de los servidores publicos.

Administrativo

Verificar el proceso competente para la
documentacién e implementacion del
procedimiento.

Subdirector del
Recurso Humano

Procedimiento implementado

Definir una estrategia comunicativa para|
dar a conocer a la ciudadania la nueva
identificacion de los servidores publicos
y contratistas del Municipio de Santiago
de Cali.

Direcci6n de
Desarrollo
Administrativo y
asesoria de
comunicaciones

Estrategias implementadas /
Estrategias programadas

Dar a conocer a los servidores publicos
las medidas de seguridad disefiadas
para el uso del carnet.

Subdirector del
Recurso Humano

No de Servidores publicos y contratistas
informados / total de servidores
publicos
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Riesgo Valoracion
Probabilidad de Administracién del . .
Proceso Causas AP X Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcién Tipo de Control Control
P y . Ficha técnica de Hacer seguimiento a los tiempos de| . No.de solicitudes contestadas / Total
Falta de principios y ética profesional. - N Lider del proceso L ¥
indicadores. respuestas trimestralmente. solicitudes radicadas
Cambios constantes en la normativa que dificultan la| Implementar e_sfrateglas_ d? aproplacion| g, jirector del Estrategias implementadas /
NP " N ) AP de la Declaracién de Principios, Valores N
aplicacién inmediata de las mismas. Declaracion de Principios, Directrices Eticas Recurso Humano Estrategias programadas
Valores y Directrices y }
Eticas. . . - ) j i abli
Revisar el informe de la conducta oficial| Subdirector del Porc_entaje de servidores pl_JbIlcos
. - N . P sancionados por el acceso ilegal a
Omisién en el reporte de[Se  presenta cuando omite el y divulgar entre los servidores publicos. | Recurso Humano documentos confidenciales
Subjetividad y dualidad en la toma de decisiones para i i - N . . n —
GESTION DEL TALENTO HUMANO |- uietvidac y ' para) las novedadesy en el |descuento de |las incapacidades 5 Probabilidad Evitar o Reducir el riesgo - - Direccion de
favorecer intereses particulares. proceso de liquidaciones|medicas temporales o se retrasa Dar a conocer a los servidores publicos . - .
. e . Control No. Servidores publicos capacitados /
laborales. tramites de liquidaciones laborales. que participan en el proceso los deberes L .
o ; derechos del Servidor Publico Disciplinario Total de Servidores convocados
Socializacién del Cédigo Y | Interno
Unico Disciplinario. Direccion de . . .
-~ - - Porcentaje de servidores publicos
L . . . . Dar aplicabilidad al Cédigo Unico Control . L
Falta de seguimiento a instrucciones impartidas. o sancionados por omisién en el reporte
Disciplinario. Disciplinario "
de informacion
Interno
. . . Reporte periédico de Capacitar a los administrativos de cada Profesional No. Administrativos capacitados / Total
Falta de control en el manejo de la informacién. dependencia sobre el reporte de las| Especializado de
incapacidades. de Administrativos convocados
incapacidades. Seaquridad Social
Actualizar el Manual de Funciones| Direccién de
No continuidad de los procedimientos establecidos en - . .
acorde con el Modelo de Operacién por Desarrollo Manual de Funciones actualizado
la entidad. o N
Procesos. Administrativo
. . . Dar a conocer el Manual de Funciones Direccién de . . -
Cambios constantes en la normativa que dificultan la . Numero de servidores publicos
PO " . Manual de Funciones actualizado a los servidores publicos de Desarrollo :
aplicacion inmediata de las mismas. conocedores del Manual de Funciones
la Entidad. Administrativo
Incorporacién de personal no idéneo por presiones Publicar ‘el Manual de Funciones Direccion de
orp P por p! actualizado en el sito Web de la Desarrollo Manual de Funciones publicado
politicas. . o N
Entidad. Administrativo
Ajustar el proceso de seleccion |
. . . vinculacién para el nivel directiv: I| Lideres de los .
Desconocimiento del manejo del sector publico. culacion para e .? directivo y e Proceso ajustado
proceso de planeacion del talento procesos
humano.
Trafi infl . Implementar el proceso de seleccion y
Subjetividad y dualidad en la toma de decisiones para| 'afico deinfluencias | presenta  cuando  existen vinculacion para el nivel directivo y el| Lideres de los
: " durante el proceso de | ; - - Modelo de Operacién por » Proceso Implementado
favorecer intereses particulares. L 5 influencias politicas para la seleccién - P! p . . . proceso de planeacion del talento procesos
GESTION DEL TALENTO HUMANO seleccion de contratistas . N 5 Probabilidad Procesos Evitar o Reducir el riesgo |\, mano aprobado
— — funcionarios de libre del personal de libre nombramiento y| D! N
Falta de documentacion, actualizacion o| ¥ contratistas.

implementaciéon de los procedimientos en algunos
procesos.

No hay armonizacién entre la estructura organizacional
y el mapa de procesos de la entidad.

Manual de funciones no es acorde con el MOP.

Debilidad en la caracterizacion de la relacion cargo,
funcion.

Falta definir las competencias para desempefiar los
cargos.

Disposiciones internas tendientes a favorecimiento
particular o a terceros.

nombramiento.

Proceso planeacion del
talento humano

Requisitos del cargo

Divulgar el proceso de seleccion y
vinculacién para el nivel directivo y el

Lideres de los

No. Servidores publicos capacitados /

proceso de planeacién del talento procesos Total de Servidores convocados
humano.
Realizar el estudio de las cargas| Lideres de los .

Estudio de cargas laborales
laborales. procesos

Hacer un estudio sobre las necesidades
de personal en la administracién central.

Subdirector del
Recurso Humano

Resultado del estudio de las
necesidades de personal

Verificar el cumplimiento de los
requisitos del cargo con el manual de
funciones de la Entidad.

Profesional
Especializado de
Carrera
Administrativa.

NUmero de verificacion de requisitos del
cargo / Nimero de servidores
nombrados

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina 4 de 11




Riesgo

Probabilidad de

Valoracién

Administracién del

Proceso Causas AP X Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcién Tipo de Control Control
Cambios frecuentes en el poder politico territorial que Falsedad o Se presenta  cuando  existe
fomenta la corrupcion. . . manipulaciéon de documentos y/o
manipulacién de S
requisitos  legales  durante el

Baja credibilidad de los organismos de control y de los
operadores de la justicia.

Mala imagen del Congreso, el Ejecutivo, los entes de
control, y de la rama judicial, que fomenta la cultura de
la corrupcion.

Percepcion general de impunidad o blanda sancién
ante la infraccién de la normativa sobre contratacion.

documentos y/o
requisitos legales.

desarrollo de cualquiera de las

etapas del proceso.

Contratar con
proveedores que
realicen actividades
ilicitas.

Se presenta cuando la Entidad al
adquirir  bienes por medio del
mecanismo de la Subasta Inversa,
contrate con empresas que realicen
actividades ilicitas como el lavado
de activos.

Se presenta cuando un servidor|

Evitar o Reducir el riesgo

Ajustar la caracterizacion del proceso de
adquisicion de bienes, obras y servicios.

Direccién de
Desarrollo
Administrativo

Caracterizacion del proceso de
adquisicion de bienes, obras y servicios
ajustada

P 4 Probabilidad Estudios Previos
Peculado durante el |publico se aprovecha de su cargo
Reglamentacién desacertada que no contribuye a| desarrollo del proceso |para apropiarse en provecho suyo o
combatir la corrupcién, y que mas bien favorece a los de adquisicion de de un tercero de bienes del Estado o ) »
responsables de tomar las decisiones publicas o a sus bienes, obras y de bienes de particulares cuya Direccién de
allegados. servicios. administracion, tenencia o custodial Elaborar e implementar formatos de Desarrollo Formatos de actos y documentos
se le hava confiado. Evitar o Reducir el riesgo |actos y documentos asociados a la| Administrativo / asociados a la contratacion
Constantes cambios de la normativa que regula la| oncusion durante el Se presenta cuando el servidor| contratacion. Lideres de implementados
6 ublico valiéndose de su cargo o de Procesos
contratacion. desarrollo del proceso |P 9
. . sus funciones, induce a alguien a dar
., . de adquisicién de
Dispersién normativa sobre contratacion. bienes, obras 0 prometer al mismo servidor o a un
) y
L tercero, dinero o cualquier otra|
servicios.
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS | EXistencia de organizaciones criminales que inciden en utilidad indebidos.
Y SERVICIOS los procesos de contratacion publica. Se puede presentar cuando el
Cohecho durante el  |servidor publico recibe para si o para|
Deficiencias en la caracterizacion del proceso de desarrollo del proceso |otro, dinero u otra utilidad, o acepte
adquisicion de bienes, obras y servicios. de adquisicién de promesa remuneratoria, directa o
bienes, obras y indirectamente, para retardar u omitir|
Desconocimiento del proceso. servicios. un acto propio de su cargo, o paraj Elaborar y aplicar Manuales de Direccion de Manuales de Contratacion e
elecutar. Evitar o Reducir el riesgo |Contratacion e Interventoria y Desarrollo Interventoria y Supervision
Proceso manual que puede generar errores y demoras| Celebracién indebida de |Se presenta cuando se tramita, por Supervision. Administrativo implementados
en la elaporauon de ac}os y documen?os, retaxvrda ell  contratos durante el |razon del ejercicio de sus funciones,
procesamiento y consolidacion de la informacion, y| desarrollo del proceso [contrato sin observancia de los
dificulta su seguimiento y control. de adquisicion de  |requisitos legales esenciales o lo
bienes, obras y celebre o liquide sin verificar el -
Falta de infraestructura tecnolégica para la servicios. cumplimiento de los mismos. 4 Probabilidad SECOP
presentacion de la oferta de manera dindmica mediar Trafico de il s d
subasta inversa electronica. rafico de influencias de|go - ecenta cuando se realizan
servidor publico durante | : o
. . | desarrollo del proceso influencias, abusando del ejercicio
Personal con un nivel no adecuado de conocimiento|® de adquisiciéz e del cargo o de la funcién, con el fin
sobre la normativa que regula la contratacion. i ici - P, . . L
a J bienes, obras y de obtener cualquier beneficio o de Definir politicas claras y precisas sobre Direccion de o .
ici favorecer a terceros Evitar o Reducir el riesgo [contratacion en la  Administracion Desarrollo Politicas claras y precisas sobre
Personal con un nivel no adecuado de pertenencia. Servicios. - 9 e P SATOTE contratacién definidas
Prevaricato durante el [Se da por la competencia que le es Municipal. Administrativo
Insuficiencia de personal de planta para atender las desarrollo vd(vel‘;?roceso oForgada a las funuones‘ de
responsabilidades del proceso de contratacion. de adquisicion de diferentes cargos y estos profieren
bienes, obras y resolucion, dictamen o concepto
Servicios. manifiestamente contrario a la ley.
Divulgacion de normas A . L . - .
Lo . - 9 N Plan de capacitaciones, induccion vy Profesional (Capacitaciones realizadas/
Falta de planeacion y oportunidad en los procesos. Probabilidad claras y aplicadas de N - o o .
reinduccion. Especializado Capacitaciones programadas) * 100
manera transversal.
Trafico de influencias en Se presenta cuando un Servidor| Procedimientos Cotordl!nar_gon Igs Ilcferes _de pl;oc_eso la Profesional (,\t‘!(l)- de protcesros gon;r:\\‘/enttailolzsd,
INFORMACION . N Publico interviene las unidades - divulgados, socializados y - . . ac L,'a izacion de los Inventarios y Especializado catalogos actualizados / Nro. total de
L Desconocimiento de la norma. ben particular o de 4 Probabilidad Evitar o Reducir el riesgo |catalogos. procesos) * 100
(Gestion Documental) documentales a su favor o de controlados — - — - — s
terceros. terceros trimestralmente. Plan de capacitaciones, induccion vy Profesional (Capacitaciones realizadas/
. . reinduccion. Especializado Capacitaciones programadas) * 100
A - . Procedimientos ajustados / Total de
e . i Verificacion de Responsabilidades en Profesional ( . justa N .
Falta de personal. Probabilidad Niveles de Autorizacion. Procedimientos que aplican al riesgo )

los Procedimientos del Proceso.

Especializado

100

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Riesgo Valoracion
Probabilidad de Administracién del . .
Proceso Causas oiidac ¢ nis ! Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcién Tipo de Control Control
Segregacion de Funciones e - . - . . .
- Verificaciéon de Responsabilidades en| Equipo Técnico (Tramites Mejorados/Tramites
Probabilidad en el desarrollo de los P o i i .
tramites. los Tramites y Servicios. de Gestion Verificados) * 100
Ausencia de registros de ingreso de informacion. Ocurre  por la recepcién de —
Omisién y/ d 1t f d 1 Procedimientos R K - -
INFORMACION nj|5{ n y/o ocumgn 0S lpqr uera e‘ a| divulgados, socializados y ) ) ) Coordinar con los lideres de proceso la Profesional (Nro. de procesos con inventarios ,
(Gestién Documental) encubrimiento enel  |Ventanilla  Unica o pasillos, 5 Probabilidad rolad Evitar o Reducir el riesgo |actualizacién de los inventarios y| o catalogos actualizados / Nro. total de
ingreso de informacién. |parqueaderos o sitios externos de la| controlados catalogos. Specializado procesos) * 100
entidad. trimestralmente.
Probabilidad Registro controlado del F’I»arzJ dgé capacitaciones, induccion | EProf§5||gni: o (Cgpapnamones reallzdadas*/ 100
Puntos de radicacion dispersos. registro y desarrollo de [eindLCCion. — Specia)izado auacnagones podrana as?
- " Verificacion de Responsabilidades en| Equipo Técnico (Tramites Mejorados/Tramites
Probabilidad trmites. P . . o
los Tramites v Servicios. de Gestién Verificados) * 100
Fortalecimiento de la
Funcién Archivistica
- - . - I ientizacio Plan de capacitaciones, induccion Profesional Capacitaciones realizadas/
Desconocimiento de las politicas de Archivo. Probabilidad medmmg concientizacion y " > capacitacl fnduccion -y S ( apacitaci ' N
capacitacion frente a la reinduccion. Especializado Capacitaciones programadas) * 100
responsabilidad del
Prestacion ilegal de  [Se presenta cuando el Servidor| Servidor Publico.
INFORMACION servicios de consultay |Pablico solicita algin tipo de Divulgacién de normas P, : :
o - . . - 5 N Evitar o Reducir el riesgo
(Gestién Documental) i - recuperacion de beneficio por la ubicacion de Probabilidad claras y aplicadas de 9 Venf_lcamon trlm_elstral del estado de Profe_sn_:nnal Visitas realizadas/visitas programadas
Dep6sitos, Muebles y enseres que no brindan " i Archivos de Gestion. Especializado
seguridad. informacion. documentos. manera transversal.
Organizacion y custodia Coordinar la digitalizacion de Profesional .
No de imagenes digitalizadas
apropiada de los documentos de las dependencias. Especializado
Probabilidad documentos en archivos Institucionalizar un dia al mes para| . . . "
. . . L R, Profesional (No funcionarios capacitados/ No
Percepcion negativa de los usuarios. de gestion y puestos de divulgaciéon y socializacién de normas ™ . . %
N Especializado funcionarios convocados) * 100
trabajo. relacionadas con el archivo.
Politicas definidas . o - . . -
. Circularizacién y publicaciones Profesional No. De circulares y publicaciones
Pérdida u ocultamiento de documentos. Probabilidad aprobadas y aplicadas odi Inti L E alizad lizad | aft
INFORMACION Falsificacion de Se presenta cuando el Servidor desde niveles gerenciales. periaicas en Intranet. specializaco reallzadas en et ano
. Documentos por falta de |Publico ajusta u omite un tramite a 4 — Evitar o Reducir el riesgo — —
(Gestion Documental) . " Organizacién y custodia Verificacion trimestral del estado de Profesional Numero de informes producto de la
Suplantacién de documentos. garantias. favor de terceros. ” V
Probabilidad apropiada de los Archivos de Gestion. Especializado verificacion
I, . . . . . documentos en archivos Coordinar la digitalizacion de Profesional Los -
Utilizacién de informacion privada o confidencial. - N o No de imagenes digitalizadas
de gestion y puestos de documentos de las dependencias. Especializado
Integrar la Ley de Proteccion de Datos
Asesor de .
(Habeas Data) y el decreto i Ley y decreto reglamentario integrado
I tario 1377 de 2013 a | liti Informatica y en la Politica del Sistema de Seguridad
Evolucién continua de recursos tecnolégicos y dificultad . reg amen ario ? ala politica Telematica 9
o o o . Politicas claras respecto al del Sistema de Sequridad.
de la administracion para adquirirlos y/o actualizar los — n -
existentes. - acceso, rgsguardo_y Incorporar la poliica general de Asesor de Politica del Sistema de Seguridad de la
Probabilidad copias de la informacion y Seguridad de la Informacion al Sistema|  Informatica Informacién en el Sistema de Gestion
a la actualizacion del de E(l;estién Integral Teleméticay de Control Interno, Calidad y Desarrollo
software. gral. Administrativo
Convocar al comité de Control Interno, Asesor de Reunién con el comité y Politica
Diversidad de estructuras de bases de datos. Desarrollo  Administrativo y Calidad,| Informaticay . y
. - o aprobada e incorporada
para aprobar la incorporacion. Telematica
Informacién en hojas electrénicas y/o de manera Implementar la politca general de Asesor de Plan de Accién para Implementar la
manual d y! Se presenta cuando se accede Y| Seguridad de la Informacién en toda la| Informéaticay | politica en toda la Administracién con el
INFORMACION . A ilegal a ipul fi ilegal " . ) " " . ini; i0 ati
. .,O Clol c;esmegﬁ al manlpqa de . orma ,,' egal  a 5 - Custodia de la informacién| Evitar o Reducir el riesgo Admmlstracmn: n Telematica cTo
(Administracién de Recursos de TIC) informacion. determinada informacion para, Probabilidad en Datacenter. Seguir con el ciclo PHVA del Sistema de
Falla en la seguridad para accesar la informacién, en beneficio propio o de un tercero. ) Seguridad de la Informacion con el "
X ) . . Comité GEL Plan de SASIGEL con avances
algunos casos sin claves de acceso. apoyo del comité de Gobierno en Linea.
GEL.
Asesor de
- L. Di Al . .
Estandarizacion en la szac?s:;enrdo temo  Contratado Informaticay | Contrato Firmado de Datacenter Alterno
. . " . metodologia de desarrollo i At
Fallas en el manejo seguro de la informacion. Probabilidad glad Telematica
y requerimientos de . . _ Asesor de
p Firmas de clausulas de confidencialidad e .
tecnologia. . . . Informatica y Clausulas establecidas y aprobadas
con personal que maneja la informacion. i
Telemética
A laF lacié A, . . .
e . . . - poyo en fa Formu lac_lon Aplicacion de las Politicas de seguridad Actas de Compromisos y formato de
Utilizacién de diferentes herramientas informéticas en - de proyectos tecnolégicos . . Integrantes del . - .
Probabilidad establecidas en todas las dependencias implementacion de politicas

cada dependencia.

por parte del personal
capacitado.

(cTo).

Comité CTO

diligenciado
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Disponibilidad y Registro

Eticas.

y Directrices Eticas.

Administrativo

Riesgo Valoracion
Probabilidad de Administracién del . .
Proceso Causas AP X Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcién Tipo de Control Control
Falta de limites y control a la autonomia y poder| .
N . . - Mapa de Procesos de la Formular proyecto donde se integren -
decisorio de los servidores publicos para la toma de Probabilidad P N proy o 9 Comité GEL Proyecto formulado
o Entidad. todos los datos de la Alcaldia.
decisiones.
Falta de politicas o lineamientos sobre el manejo Concentracion de Probabilidad Etapa de Control del Plan Aplicacion de manual 3.1 de GEL para (SSO::iI;eaSEIe-Ia Plan de Trabajo implementacién Manual
- efectivo de la informacién informacion de Se presenta cuando la informacion SASIGEL. la publicacién de Datos al ciudadano. 9 > 3.1 GEL
INFORMACION . " , : : Informacién)
- L determinadas esta a cargo de un solo lider de 4 - - Evitar o Reducir el riesgo
(Administracién de Recursos de TIC) - Cotizar herramientas que
actividades o procesos |proceso y no la comparte. . . . .
. " . ayuden al manejo de la - . Actas / listados de asistencia de
No existe en la estructura de la Entidad una autoridad de una persona. b Conocer aplicativos que  permitan Asesor de ) . . .
. . o . N . - Informacién concatenada : - i reuniones explicando la importancia de
de impartir politicas y lineamientos para el manejo de la Probabilidad N organizar la Informacién por procesos| Informaticay . o
. ” por procesos, con perfiles P P la implementacién de un BPM y
informacion. (BPM) y evaluar su adquisicion. Teleméatica . L
claros de gestionando su adquisicién
Responsabilidades.
quzrr\;aC|on de interés publico sin acceso para los Probabilidad Aten_cu;nsnrtual al Socializar a los Lideres de los procesos
cludacanos. Cludacano. la importancia de compartir los datos . Numero de lideres de procesos
Diagnostico de . Comité GEL L
Dificil datos de interés del ciudad probabilidad " \uacion del con otras dependencias y en algunas sensibilizados
ificil acceso a datos de interés del ciudadano. robabilida autoevaluacion del nuevo situaciones con otras entidades.
portal.
. - . Plan de Trabajo para la
No existe una estructura tecnolégica que permita la| »
N N o n ? - Implementacioén de Datos
publicaciéon de la informacién de interés a la Probabilidad H h
ciudadania. Abiertos en un nicho de la Creaciéon de politicas por parte del L .
. Administracion. i . Comité GEL Politicas redactadas, aprobadas y
. —— comité para la implementacion de Datos ) .
Se presenta cuando los servidores: Datos al servicio del Abiertos (Datos Abiertos) publicadas
. ’ . . Ocultar a la ciudadania |pdblicos no dan a conocer la - ciudadano verificados y '
INFORMACION Débil proceso de rendicion de cuentas de la Entidad. . i y : i P Probabilidad o . . .
(Administracién de Recursos de TIC) |nformacpn «?on5|derada |nforma0|f>n de |nteres para la 4 cemflcadps en su Evitar o Reducir el riesgo
publica. ciudadania que permita el control veracidad.
social. Implementar el procedimiento  de
- Asesor de .
Probabilidad Rendicién de Cuentas. rend|C|_on_ de cuenta§ de acuerc_lo con IC,'S Rendicion de Cuentas realizadas
requerimientos previos de la ciudadania| Comunicaciones
en general.
Informacién del portal de la Alcaldia desactualizado en Aplicacion de la
algunas instancias. metodologia liderada por Comité de
el DANE para el Aplicacién de manual 3.1 de GEL para Plan de Trabajo implementacién Manual
Impacto . S, N Seguridad de la
fortalecimiento de la la publicacién de Datos al ciudadano. ) 3.1 GEL
. - Informacién
produccién estadistica de
las entidades territoriales.
Controles  detallados en Asegurvarv la apllcalcmn adecuada del ol 6n del Procedinmi
los procedimientos  de goce;ﬁlmlg/ﬂto del subproceso de mplementacion del Procedimiento
Fallas al no utilizar los canales de comunicacién Probabilidad fiscalizacion y/o registro de Dlsca 1zacion. T yrr 3 Lideres del
internos para incentivar la practica de principios éticos. informacién  que  sirve ar a conacer los proce |m|enu_)s e Proceso s .
como base para la Control de Calidad a los servidores Publicacion del procedimiento en
s : publicos (nuevos y antiguos) de la| Cartelera
Cohecho durante el  [Se presenta cuando un funcionario liquidacion de impuestos. Dependencia.
FINANCIERO ejercicio de las registra y presenta informacion \mol " irategias d o Di i6n di
(Todas las dependencias que facultades de incorrecta sobre los contribuyentes dmpl ensenlar e_s’radeglss_ e _apro\;/)lelxcmn E)reccmn” e Numero de funcionarios capacitados /
realizan fiscalizacion y/o registro de comprobacién fiscal, y/o|para favorecerlos en la liquidacion 4 Declaracién de Principios, | Evitar o Reducir el riesgo eD_a te_c araé:tl_on € Principios, Valores Ad e_se_xr{o t('j total funcionarios
informacién para liquidacion de registro de informacién |de impuestos con el fin de recibir| Probabilidad Valores y Directrices y Directrices Eticas. ministrativo
Impuestos) Intereses personales de quien registra ylo presenta la par;llquldacu)n de dinero, otrav utilidad y/o promesas Eticas. Revision y actualizacion del Lideres del Normogramas de los procesos
. L impuestos. remuneratorias. Normograma de los subprocesos de "
informacion. - Proceso actualizados
Gestién Catastral.
Validacion I Normogram: . o - .
a da_co de 0s 0rMOgramas| ;e ccisn Juridica Normogramas validados
actualizados.
Probabilidad Normograma. Publicacién de las normas que soportan Asesoria de o .
! P~ Publicacién de Normogramas en sitio
los procesos o subprocesos, validados| Informaticay .
. - o P~ Web de la Entidad
por la Direccién Juridica. Telemética
Se presenta cuando un servidor| Documentacion de la Politica de . . ) -
P . L . ” o Lideres de Politica de Operacién formalizada
Intereses personales. publico acepta dinero, otra utilidad Politica de Operacion Operacion para los Procesos " -
N : Proceso mediante Resolucién
y/lo promesas remuneratorias a Probabilidad mediante la cual se responsables.
" o Cohecho para la i establece prioridad en el i i6 iti i0 B S o -
Fallas al no utilizar los canales de comunicacién " i p " cambio de retardar un acto que P . Divulgacién d_e la PO““‘,:a »de Operacion Lideres de Publicacién de la Politica de Operacién
FINANCIERO internos para incentivar la practica de principios éticos. ejecucion tardia del |corresponda a su cargo (en la) 4 pago de sentencias. Evitar o Reducir el riesgo a los Servidores Publicos de los Proceso en Cartelera
(Todas las dependencias) P P princip i tramite de pago de  |elaboracién de acto administrativo: Procesos responsables.
sentencias judiciales. idi i R . e . L
. . " ” ] por parte ‘?e' Grupo Juridico de laj Declaracion de Principios, Implementar estrategias de apropiacion Direccion de . . .
Falta de interés por parte de la direccién para mantener| dependencia encargada, en - . N . . Numero de funcionarios capacitados /
- ” o Probabilidad Valores y Directrices de la Declaraci6én de Principios, Valores Desarrollo y N
programas a favor de la ética. elaboracion de Certificado de - total funcionarios
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Riesgo Valoracion
Probabilidad de Administracién del . .
Proceso Causas AP X Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcién Tipo de Control Control
Politica de Operacién
mediante la cual se
establece un tiempo Documentacién de la Politica de B - ” .
N N s Lideres de Politica de Operacién formalizada
Intereses personales. maximo para el tramite de Operacion para  los  Procesos Proceso mediante Resolucion
Cohecho para la Se presenta cuando un servidor pago de cuentas por responsables.
ejecucion anticipada del |publico acepta dinero, otra utilidad adquisicion de bienes o
FINANCIERO _ tramite de pago_ de ylo promesas ) remuneratorias _a 4 Probabilidad prestacion de servicios. Evitar o Reducir el riesgo |— _ _ _
(Todas las dependencias ) cuentas por adquisicion |cambio de tramitar una cuenta, sin Divulgacion de la Politica de Operacion Lideres de Publicacién de la Politica de Operacion
de bienes o prestacion |respetar el orden de llegada de las a los Servidores Publicos de los Proceso en Cartelera P
Fallas al no utilizar los canales de comunicacién de servicios. mismas. Declaracién de Principios, Procesos responsables.
X . N N L 3 Valores y Directrices . o L
internos para incentivar la practica de principios éticos. < Implementar estrategias de apropiacién| Direccion de . . .
Eticas. o - Numero de funcionarios capacitados /
de la Declaracién de Principios, Valores Desarrollo 3 N
. " o o X total funcionarios
y Directrices Eticas. Administrativo
Reunién previa con
contratista, interventor,
supervisor y ordenador del
gasto, para dar Asegurar la asistencia de todos los|Lider del Proceso| Acta de Reuni6ny lista de asistencia
Intereses particulares. Probabilidad . : . - .
instrucciones sobre involucrados. y Subproceso diligenciados
mecanismos de control
para la correcta utilizacion
de los recursos.
i . informacion de ejecucion fisica y
Pecglado por apll(v:laclon Se presenta cuando se financian Reuniones desde.lla etapa financiera actualizada
oficial diferente”, al de programacion y
realizar desviacién de actividades diferentes a las pactadas laneacion de los recursos Tener actualizada la informacién de| Lider del Proceso
FINANCIERO Influencia politica. recursos de destinacion en los proyectos inscritos en el BPIN Probabilidad P hasta las etapas de eiecucion fisica y financiera Subproceso Actas y lista de asistencia de reunién
(Todas las dependencia que son . ) (Banco de Proyectos de Inversion 4 . - tap: Evitar o Reducir el riesgo ) y : y P con Contratistas, Interventores.
especifica a fines ejecucion y cierre de los ! !
ejecutoras de proyectos) diferentes a los Nacional) con los recursos de rovectos. Supervisores y funcionarios
previstos por la Proyectos aprobados en el orden proy . involucrados en el provecto
. . Nacional o de Regalias. Lista de chequeo de
normatividad vigente. . p
- requisitos entregada por el Verificar el diligenciamiento de la lista| Lider del Proceso . . .
Probabilidad 3 Lista de chequeo diligenciada
Dpto. Nacional de de chequeo. y Subproceso
Planeacién.
Revision y actualizacion del Lideres del Normograma del Subproceso
Cambio de Gobierno. Normograma. Proceso actualizados
Validacion de los  Normogramas| . .. . .
Probabilidad Normograma. actualizados. Direccién Juridica Normograma validado
Publicacién de las normas que soportan Asesoria de A, .
! P~ Publicacién de Normogramas en sitio
los procesos o subprocesos, validados| Informaticay .
" - o P Web de la Entidad
por la Direccién Juridica. Telemética
Fallas al no utilizar los canales de comunicaciéon C?gig:g gzrégt;:l Se presenta cuando un funcionario Hacer seguimiento de los tiempos de Lideres del Seguimiento periédico realizado
internos para incentivar la practica de principios éticos. proc : retrasa o dilata voluntariamente los Cumplir con el prescripcion de deuda. Proceso 9 P
FINANCIERO Coactivo con el finde |, : 06 -
(Todas las dependencias que  |Falta de interés por parte de la direccion para mantener la Prescripcion | CTPCS e ejecucion de actos 4 Probabilidag | Procedimiento de  Cobro| gy, o peqycir el riesgo Lideres del
realizan cobro coactivo) oaramas a favgr dg a ética p pro(;/oci:v a ‘rescn;;clon administrativos o del proceso de Coactivo para evitar que Mantener actualizada la informacion. Proceso Informacién actualizada
prog - € OI igaciones de cobro coactivo con el fin de las deudas prescriban. Y ae — T del Lid del Actividades d bro P -
Intereses personales. _ Impuestos, beneficiar a terceros o propio. segurar la ejecucion oportuna de ideres de ctividades de cobro Persuasivo y
contribuciones, rentas o cobro_Coactivo. Proceso Coactivo ejecutadas
. . - Declaracion de Principios, Implementar e_s}rateglas_ d? apropiacion Direccion de
Influencia politica, personal o familiar durante los - . N de la Declaracién de Principios, Valores . . -
: ) . Probabilidad Valores y Directrices . ) o Desarrollo Numero de servidores publicos.
procesos de investigacion y sancion. 2 y Directrices Eticas. A
Eticas Administrativo
Fallos amafiados Se presenta cuando un servidor Jefe de Oficina
Falta de limites y control a la autonomia y poder| .. o de un proceso publico tiene un proceso! Revisar que la motivacion de 10s autos de Control Numero de autos y resoluciones
INVESTIGACION Y SANCION  [decisorio de los servidores que tienen capacidad para| . o sancionatorio y es influenciado para 4 Probabilidad Autos y Resoluciones | Evitar o Reducir el riesgo ar P revisadas / Total de autos y
. de investigacion y " sea ajustada a derecho. Disciplinario N
toma de decisiones. sancién que falle a favor del posible Interno resoluciones proyectadas.
! sancionado. - - — —
. Realizar monitoreo y seguimiento en los| Jefe de Oficina
. Tiempos de etapas . Informe mensual sobre el estado de
Ausencia de controles en el desarrollo del - tiempos de las etapas procesales de la de Control
L N N ) Probabilidad procesales en la N T e T SRR etapas procesales en la muestra
procedimiento de las investigacion y sancion. . L investigacion disciplinaria. Disciplinario
investigacion disciplinaria \nterno tomada.
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Proceso

Causas

Riesgo

Nombre

Descripcién

Probabilidad de
Materializacién

Valoracién

Tipo de Control

Control

Administracién del
Riesgo

Acciones

Responsable

Indicador

Falta de limites y control a la autonomia y poder|
decisorio de los servidores que tienen capacidad para
toma de decisiones.

Declaracién de Principios,

Implementar estrategias de apropiacion
de la Declaracién de Principios, Valores
y Directrices Eticas.

Lider de procesos

Probabilidad Valores y Directrices de investigacion y Numero de servidores publicos
Ausencia de controles en el desarrollo del Eticas sancion
procedimiento de las investigacién y sancion.
Atender las quejas de los usuarios Direccién de
Deficiente distribucion de | laboral Se presenta cuando un servidor t _dCI ! abli | Control Numero de quejas atendidas / Nimero
eficiente distribucion de las cargas laborales. piblico tiene conocimiento de las contra Zerw ofres ~ publicos en e Disciplinario de quejas radicadas
Defraudaciéon mediante |normas institucionales 'y brinda ejercicio de sus funciones. Interno
INVESTIGACION Y SANCION s L B la asesoriailegal a |informacién o asesora a un tercero 4 Evitar o Reducir el riesgo
Desmotivacién del personal al no existir estimulos
terceros. para que demande al estado y/o
frente a logro de resultados.
gane las demandas ante el
. . . icipi . Aplicacién del Cédigo
Falta de sentido de pertenencia con la entidad, Municipio. Probabilidad plicacion del Codig N
anteponiendo el interés personal sobre el de la Entidad. Unico Disciplinario Adelantar la investigacion disciplinaria Direccion de
P p . . 9 discip Control Procesos disciplinarios terminados /
relacionada con la asesoria ilegal a Disciplinario Procesos disciplinarios iniciados
Poco interés del nivel directivo en implementar los terceros. | [p P
sistemas de gestion del sector publico. nterno
Desmotivaciéon del personal con los sistemas de
gestion.
Tiempos de etapas Realizar monitoreo y seguimiento en los Jefdeedceo(gtf:gllna Informe mensual sobre el estado de
Falta de controles en el manejo de los datos. Probabilidad procesales en la tiempos de las etapas procesales de la Disciplinario etapas procesales en la muestra
investigacion disciplinaria investigacion disciplinaria. Int’;rno tomada
Cohecho durante la [Se presenta cuando el servidor| E;':gcggalro ;aso;eengrgzs dé?s::tijgl]i?ar’i)gsr JEfdeedceo(r?tf:gllna
- - Falta de controles en el manejo de los expedientes. aplicacion de los publico acepta dadivas para retardar| Probabilidad Comité Juridico o B Actas de reunién del comité juridico
INVESTIGACION Y SANCION o o . 4 Evitar o Reducir el riesgo
procedimientos de la |u omitir la expedicién de un acto en 9 cuang las falta sea calificada grave o DlschpImano
investigacion y sancion. |ejercicio de sus funciones. gravisima. mermo
. L Cargar la Informacién de expedientes|, . Numero expedientes de Investigacion y
Falta de interiorizacion de los valores y principios éticos - - . N Lider de procesos o .
Administracién de Sancionaros en el sistema ORFEO y/o h sancion cargados en los sistemas de
de algunos individuos que inciden el proceso de Probabilidad P . N o de investigacion y| . ” . .
A R . Recursos Tecnoldgicos sistemas de informacién de los o informacion existentes/Ntmero Total de
Invesllgaclon y sancion. . L Lz sancion N N Lz Lz
procesos de Investigacion y Sancion. expedientes de Investigacion y Sancién
. Realizar monitoreo y seguimiento en los| Jefe de Oficina
Tiempos de etapas h Informe mensual sobre el estado de
. " - tiempos de las etapas procesales de la de Control
Falta de controles en el manejo de los expedientes. Probabilidad procesales en la N T o T B etapas procesales en la muestra
. L investigacion disciplinaria. Disciplinario
investigacion disciplinaria tomada
Interno
Ausencia de controles en el desarrollo del
procedimiento de las investigacion y sancién.
Dilatacién de los
Condiciones fisicas inadecuadas para la operacion procesos con el Se presenta cuando el servidor
- . ialment ra | i xpedien osi i i i6 . . . . . I,
INVESTIGACION Y SANCION | SSPecialmente para la custodia de expedientes que propésito de obtener | publico retardar con la intencion de 5 Evitar o Reducir el riesgo . v (NGmero expedientes de Investigacién y
implican aplicacién de sanciones. vencimiento de términos |favorecer a un tercero para evitar la Cargar la Informacion de expedientes|, . L .
L - - L : . Lider de procesos| sancion cargados en los sistemas de
o prescripcion del sancion. - Administracion de Sancionaros en el sistema ORFEO y/o| N ] . = : .
. ) . o mismo. Probabilidad Recursos Tecnologicos sistemas  de informacién  de  los de investigacion y| informacién existentes / Nimero Total
Falte.x de |don’eltjad, experiencia y capacitacion de los 3 g orma € sancién de expedientes de Investigacion y
servidores publicos responsables del proceso de procesos de Investigacion y Sancion. Sanci6n) * 100
investigacion y sancion.
Desmotivacion del personal al no existir estimulos
frente a logro de resultados.
Condiciones fisicas inadecuadas para la custodia de
expedientes que implican aplicacion investigaciones. .
Ocultamiento y/o . A, - -
extraccion de Se presenta cuando el servidor| Aplicacion del proceso de gestion| Jefe de Oficina
. . i Gbli | Xtri men - - " . . mental ra | I I ntrol Pre imien ion mental
INVESTIGACION Y SANCION Ausenc‘la‘ de con?rolesv erv\’ el dg§arrollo del documentos de publico oculta y/o extrae documentos 4 Probabilidad Gestion Documental Evitar o Reducir el riesgo docul e tal pal a la custodia de los QE (.:0, Iov ocedimiel _to de gestion documental
procedimiento de las investigacion y sancion. " que son prueba contra los expedientes y piezas procesales de los Disciplinario implementado
expedientes de proceso |. . Co
investigados. procesos disciplinarios . Interno

Procesos manuales que no permiten la atencién
eficiente y oportuna.

sancionatorios.
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Riesgo Valoracion
Probabilidad de Administracién del . .
Proceso Causas AP X Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcién Tipo de Control Control
Dar a conocer a los servidores publicos . .
de la Entidad el Codigo Unico| Dreccionde
Percepcién o prejuicios negativos de la comunidad S L i Control Ne de Servidores publicos capacitados
. L Disciplinario y sus incidencias sobre las o A o
frente a los servidores publicos. A Disciplinario en el Cédigo Unico Disciplinario
conductas disciplinables que pueden
N . Interno
generar riesqos de corrupcién.
Incluir los derechos, deberes Direccién de Temas del Cédigo Unico Disciplinario
Poca capacidad institucional para dar respuesta a los Probabilidad | Cédigo Unico Disciplinario. prohibiciones que trata el Cédigo Unico, S g  Diselp
P L . . P o Desarrollo incluidos en los procedimientos de
tramites y servicios requeridos por los ciudadanos. Disciplinario en los procedimientos de o X s . -
. . N Administrativo Induccién y Reinduccion
Induccién y Reinduccién.
. Direccién de
PR - . . - Publicar en la Intranet los resultados de A,
Tramitologia interna debido a la falta de interaccion de N o Control Una (1) publicacion en la Intranet sobre
L . los informes estadisticos sobre la . - .
los procedimientos internos. - Ny Disciplinario la Conducto Oficial de la Entidad
conducta oficial en la Entidad \nterno
PROCESOS (Tramites y/o Servicios [Ausencia de controles en el desarrollo de las| Cohecho durante la Realizar el inventario de tramites y[ Directivo de cada| Inventario de tramites y servicios de
Internos y Externos - De actividades realizadas por la entidad. expedicion de tramites, |Se presenta cuando un servidor| servicios. dependencia cada dependencia
reconocimiento de un Derecho como o B servicios o Ublico acepta dadivas or la| 5 Evitar o Reducir el riesgo j i irecti j i i icil
la expedicion de licencias y/o Falta de limites y control a la autonomia y poder reconocimiento de un preslacl(fnn depun tramite o sen‘jlclos ¢ tD?letl‘ﬂEI‘ltar |_a_S hojas ?Ed vida de DII;teCtlvodde C'ada Hojas de Vlga o traTI(;es y senviclos
P ermisos) Y decisorio de los servidores que tienen capacidad para derecho. p ) Probabilidad Aplicacion de la Ley éaml' €s vlsemcz)s no req[u adost. p— e;zen :m'ad Encad ot:url‘jneln a ots
Pt influir en los asuntos de tramites y servicios. . Antitramites. ealizar el encadenamiento de tramites irectivo de cada ncaaenamiento de tramites y servicios
V Servicios. dependencia por dependencia
" . Generar propuesta de racionalizacion de Depgrtam_ento Numero de propuestas de
Condiciones fisicas inadecuadas para la operacion. PR Administrativo de : iz "
tramites. - racionalizacion de tramites
Planeacion.
Procesos manuales que no permiten la atencién Estrategia de Gobierno en Divulgar y promocionar los tramites y A o .
4 Probabilidad B Comité GEL Ne° de publicaciones realizados
eficiente v oportuna de tramites v servicios. Linea. servicios de la Entidad.
.- . Centralizar el recibo de las
Oficina de Atencion al comunicaciones oficiales (Tramites Secretaria Ventanilla Unica Central Municipal
Alta demanda de tramites y servicios. Probabilidad Ciudadano Ventanilla . N, i P
-~ Servicios) en la ventanilla dnica de la General Implementada
Unica. S > L
Administracién Central Municipal.
Adelantar el Proceso de Controll Direccién de
Débil estrategia informativa frente a los tramites y Impacto Aplicacién del Cédigo Disciplinario cuando se presenten Control Porcentaje de servidores plblicos
servicios que ofrece la entidad. P Unico Disciplinario. quejasf/informes por cohecho en la Disciplinario sancionados por asesoramiento ilegal
expedicién de trdmites. Interno
Actor‘es politicos que infieren en la toma de dgmsones Realizar el inventario de trdmites y| Directivo de cada| Inventario de tramites y servicios de
relacionadas con la prestacion de los tramites y . n N
o . servicios. dependencia cada dependencia
servicios al ciudadano.
Ausencia de controles en el desarrollo de las Documentar las hojas de vida de| Directivo de cada| Hojas de vida de tramites y servicios
actividades realizadas por la entidad. Probabilidad Aplicacion de la Ley trdmites y servicios no requlados. dependencia documentados
Antitramites. Realizar el encadenamiento de tramites| Directivo de cada | Encadenamiento de tramites y servicios
. - |Falt: limit ntrol I nomi r Se presenta cuando un servidor ici i i
PROCESOS (Tramites y/o Servicios alta dg €s y col trol a a autonol ay pode P ¢ 0 er y servicios. dependencia por dependencia
Intermnos y Extemos - De decisorio de los servidores que tienen capacidad para publico realiza el trdmite omitiendo Generar propuesta de racionalizacion de Departamento Namero de propuestas de
- influir en los asuntos de tramites. Prestacion ilegal de un |requisitos de orden legal, ajustado . . . P prop: Administrativo de . " p P .
reconocimiento de un Derecho como P . L L 4 Evitar o Reducir el riesgo |tramites. L. racionalizacion de tramites
I " ! tramite y/o servicio. las actividades a conveniencia de un Planeacion.
la expedicion de licencias y/o N .
permisos) particular y/o orienta a este para Gestionar la automatizacion de tramites
Vacios normative mbigt n la norm I acceder a un tramite o servicio. - Estrategi ierno en . - . . . "
s:CaoI?cagiéna 0s 0 ambigiiedades en la norma para Probabilidad strateg aL(?:eGaob €rmo €| y servicios de la Entidad de acuerdo con Comité GEL Porcentaje de tramites automatizados
P . ) la propuesta de racionalizacion.
Adelantar el Proceso de Controll Direccién de
Procesos manuales que no permiten la atenciéon Impacto Aplicacién del Cédigo Disciplinario cuando se presenten Control Porcentaje de servidores publicos
eficiente y oportuna de tramites y servicios. Unico Disciplinario. quejas/informes por cohecho en lal Disciplinario sancionados por asesoramiento ilegal
expedicién de trdmites. Interno
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Riesgo Valoracion
Probabilidad de Administracién del . .
Proceso Causas AP X Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcién Tipo de Control Control
Falta de limites y control a la autonomia y poder Realllz‘ar el inventario de tramites y Dlzjecnvodde ;ada Inventario dde t;amnez y servicios de
decisorio de los servidores que tienen capacidad para s[,)erwcms.t T o 3 da delDi e;:_en denmad Hoias d C‘?‘d ad e;tnen _fnua —
influir en los asuntos de tramites. ocumentar las hojas de vida dej Directivo de cada ojas de vida de tramites y servicios
i trdmites v servicios no regulados. dependencia documentados
- Aplicacion de la Ley n n - —— n n —
. - Probabilidad P Realizar el encadenamiento de tramites| Directivo de cada [ Encadenamiento de tramites y servicios
Alta demanda de tramites y servicios. Antitramites. . ! ¥
V servicios. dependencia por dependencia
e N, Departamento .
Poca capacidad institucional para dar respuesta a los Generar propuesta de racionalizacién de Administrativo de Numero de propuestas de
tramites y servicios requeridos por los ciudadanos. tramites. Planeacion racionalizacion de tramites
PROCESOS (Tramites y/o Servicios [Falta de coordinacion y comunicacion entre los Se presenta cuando un servidor Divulgar romocionar los tramites
Internos y Externos - De diferentes cargos (descendente, ascendente y Concusion en la pdblico abusa de su cargo o servicgios ge‘I)a Entidad Y| comité GEL N° de pablicaciones realizados
reconocimiento de un Derecho como [cruzada). atencion de un tramite o [funciones, induce u obliga a alguien 4 . . Evitar o Reducir el riesgo .
_— " " S " - Estrategia de Gobierno en
la expedicién de licencias y/o servicio. a dar o prometer a un tercero, dinero Probabilidad Linea. Gestionar la automatizacién de tramites
permisos) Débil estrategia informativa frente a los tramites y o cualquier otra utilidad indebida. ' L . . . . .
L N y servicios de la Entidad de acuerdo con Comité GEL Porcentaje de tramites automatizados
servicios que ofrece la entidad. . S
la propuesta de racionalizacion.
. . - . . . . Direccién de . . -
Falta de liderazgo del nivel directivo frente a los Realizar diagnostico frente a los estilos Un (1) Diagnostico sobre los estilos de
. Probabilidad Estilos de Liderazgo. . S . Desarrollo . X
asuntos internos. de direccién de la Entidad o : liderazgo en la Entidad
Administrativo
Adelantar el Proceso de Control Direccién de
Aplicacion del Cédigo Disciplinario cuando se presenten Control Porcentaje de servidores publicos
Falta de controles en el manejo de los datos. Impacto S o N h :
Unico Disciplinario. quejasf/informes por cohecho en la| Disciplinario sancionados por asesoramiento ilegal
expedicion de tramites. Interno
Actores politicos que infieren negativamente en la toma| Realizar el inventario de tramites vy Dlzjectlvodde cada| Inventario dde t;amnez y servicios de
de decisiones relacionadas con la prestacion de los s[,)erwclos.t ] o a da_de|Di e;:en denclad Hoias d cgd ad ezt)en .(tencla —
trémites y servicios al ciudadano. ocumentar las hojas de vida de| Directivo de cada ojas de vida de tramites y servicios
Aplicacion de la Ley trdmites v servicios no regulados. dependencia documentados
Controles ineficientes al momento de determinar los Probabilidad Antitramites Realizar el encadenamiento de tramites| Directivo de cada [ Encadenamiento de tramites y servicios
beneficiarios reales. Se presenta cuando un servidor V Servicios. dependencia por dependencia
PROCESOS (Tramites y/o Servicios : P . N : A, Departamento .
Prevaricato en la publico emite conceptos contrarios a| Generar propuesta de racionalizacién de - . Numero de propuestas de
Internos y Externos - De expedicion de la ley u omite, retarda. niega o tramit Administrativo de ionalizacion de tramit
reconocimiento de un Derecho como |Falta de limites y control a la autonomia y poder| P! N . Y - ! 9 4 Evitar o Reducir el riesgo ramites. Planeacion. racionalizacion de tramites
] P X . . conceptos, tramites, [rehlsa a realizar actos que le
la expedicion de licencias y/o decisorio de los servidores que tienen capacidad para licencias u otros. corresponden Gestionar la automatizacién de tramites
ermisos influir en los asuntos de tramites. ) . . Estrategia de Gobierno en - N - . P .
P ) a sus funciones. Probabilidad 9 Linea y servicios de la Entidad de acuerdo con|  Comité GEL Porcentaje de tramites automatizados
| la propuesta de racionalizacion.
Adelantar el Proceso de Control| Direccién de
Procesos manuales que no permiten la atencién Impacto Aplicacién del Cédigo Disciplinario cuando se presenten Control Porcentaje de servidores publicos
eficiente y oportuna de tramites y servicios. P Unico Disciplinario. quejas/informes por cohecho en la Disciplinario sancionados por asesoramiento ilegal
expedicién de trdmites. Interno
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