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Nueva Generacion de Internet

* Ya existe una nueva generacion de Internet

* Se basa en tecnologias que han hecho que
Internet adquiera inteligencia

iiiLlego WEB 2.0!!!



Web 2.0

* WEB 1.0

— Se trata de comercio electronico y de paginas web
de empresas

Web 1.0



WEB 2.0

— Se trata de personas

Web 2.0
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Web 2.0

e Nacio en el 2004

* Tiene implicito el concepto de una nueva
generacion de Internet

* Internet participativo



Web 2.0

+ RSS

* UGC
 Mashups

e Wiki

* Bog —— Web 2.0

* Social
 Bookmarking

* Tagging

* Twitter




Los Principios de WEB 2.0

* Productos no, servicios Si

— No hay productos solo servicios

— No es lo que el cliente quiere sino porque lo
guiere

— Resolucion de problemas
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Los Ciudadanos Digitales

Charlie




La Generacion Digital

“La generacion digital es una fuerza sin
precedente que cambiara toda institucion de
nuestra sociedad.

La pregunta es— ¢ Esta Usted Listo?

Fuente: Don Tapscott, autor de Wikinomics, Growing up
Digital: The Rise of the Net Generation & Grown Up Digital:
How the Net Generation is Changing the World



El Gap generacional




¢Quien es Quien?
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¢Que son redes Sociales?

 Comunidades virtuales
— Facebook, MySpaces, Ning, LinkedIn, Tagged

* Blogs

— Wordpress, Blogger, Blojsom

 Microblogs
— Twitter



¢Que son redes Sociales?

* Bookmarks sociales y noticias
— Delicious, Digg, AddThis

* Fotos, videos, podcasts
— Audacity, Fickr, Youtube, DailyMotion

e Comunidades colaborativas
— Wikipedia



Comunidades Colaborativas

e Flickr.com vs Webshots.com

Daily Reach (per million)

flickr. com webshots. com
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Comunidades Colaborativas

* MySpace.com vs MTV.com

Daily Reach (per million)

MTIySP ace. Com mtv. com
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Comunidades Colaborativas

* Wikipedia.org vs Britannica.com

Daily Reach { per million)
wikipedia. org britannica.com
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Comunidades Colaborativas

* E-opinions.com vs ConsumerReports.com

Daily Reach (p llion)
epinions.com COFSUIT port v}

3000 ' '

2000 |

1000 - i
Alea 07 Jan

I I I
2005 2006 2007
17



Componentes
de Web 2.0
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Potencias Digitales

Microsoft Google-
YaHoO!

amazon.com. eh



Beneficios de Web 2.0

e SaaS (Software as a Service)

— Es un concepto muy interesante basado en la
nube o “the Cloud”

* The computer is the Network (Scott McNeally)

— Transforma el concepto de aplicaciones y software
como lo conocemos en algo muy novedoso
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@ CRM - The Leader In Software-as-a-Service (SaaS) - salesforce.com - Mozilla Firefox
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Beneficios de Web 2.0

* Apalanca la inteligencia colectiva

* Ofrece interactividad para que las masas de
internautas enriquezcan las ideas

* Nacimiento y consolidacion de la “Revolucion
Social” (redes sociales - Facebook, Youtube,
Microsoft Live, etc)



Beneficios de Web 2.0

* Web 2.0 origind un nuevo concepto de
empresa

"Empresa 2.0"



Empresa 2.0

Auto Colaboracioén
organizadas Masiva
Creacion de Sitios Web de
Valor Negocios

Empresa
Extendida
Jerarquia Empresa
Tradicional Industrial

Recursos Fisicos Recursos Criticos Conocimiento
y Financieros



Empresa 2.0

* Es aquella empresa que entiende los
beneficios de Web 2.0 en toda su dimension y
apalanca su funcionamiento y estrategias en

esta tecnologia



Empresa 2.0
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Empresa 2.0

* La Empresa 2.0 se basa en cuatro principios:

— Peering (mirar a otros)
— Ser muy abiertos
— Compartir

— Ser global



Inteligencia Colectiva

Es una inteligencia que emerge de la colaboracién y
competencia de muchos individuos conectados en-linea. Es una
inteligencia gie tiene su propia mente.




Inteligencia Colectiva

GoldCorp, una empresa
minera mira a otros, se abre,
comparte su informacion
privilegiada y actua
globalmente para buscar
nuevas posibilidades
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Inteligencia Colectiva

* Se estaba acabando por falta de oro en su
mina de 50 anos (Red Lake, Ontario, Canada)

* Su CEO McEwen decidio publicar toda su
informacion geologica en la web

* Ofrecid una recompensa de US $575,000



Inteligencia Colectiva

e Resultados:

1,000 profesionales de todo el mundo
Profesionales de 50 paises

ldentificados 110 sitios con oro
en Red Lake

8 millones de onzas de oro
Por un valor de US $ 3,000 millones

Valor de la empresa paso de US 90M a US 10B
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Seguridad de TICs

* La informacién de una empresa tiene que ser
segura, confiable y estar siempre disponible

* La seguridad empieza por las personas:
Ingenieria Social



Seguridad de TICs




E-commerce

e iQué es e-commerce? Definicion de Gartner Group

Es una transformacion de Internet,
habilitada por la tecnologia, que aumenta
dramaticamente la eficiencia de los
procesos actuales de negocios,

revoluciona las relaciones externas y
redefine los negocios sobre una base global




E-commerce

* ¢Qué es e-commerce?
Definicion de Knowledge
Management Magazne

Es el uso de una red digital no solo para
vender sino también para proveer,
mercadear, informar, hacer seguimiento
y conectar a todas las partes
Involucradas en éste proceso




E-commerce

 ¢Qué se vende por Internet?
— ¢Producto?
— éServicio?
— ¢Ambos?

Cada vez se pierde el
concepto de producto en
una venta. Ahora se vende
mas servicio que producto




E-commerce

* Poder en la Compra
— Cambio radicalmente

— Antes era el empuje de mercadeo de los
vendedores

— Ahora es el acceso a la informacion por el
comprador

— Prosumer

iiAhora el Poder lo tiene el que compral!




Mercadeo Viral

* Uso de |la tecnologia para apalancar el proceso
de ventas de la empresa

— Parecido a virus contagioso
* Si es bueno se “pega” con el solo contacto



Definicion de Mercadeo Viral

* Mercadeo viral es mercadeo de consumidor a
consumidor que va mucho mas alla de un “boca-a-
boca”

 Mercadeo viral se trata de distribuir un mensaje a
través de redes, redes de encuentro (tagged), redes
sociales (Facebook), comunidades (Linkedln), correo
electronico, blogs, microblogs (Twitter)



¢ Porque Mercadeo Viral?

* 89% of usuarios de Internet de EEUU intercambian
contenido con amigos, familia y conocidos por correo
electronico y lo hacen frecuentemente

* 63% de los que reciben contenido lo comparten por
lo menos una vez a la semanay el 25% lo hacen
diariamente

e Los correos de comparten con mas de una personay
el 75% de los que lo reciben se lo reenvian a hasta 6
personas

Fuente: eMarketer Inc. 2008



¢Que se necesita para el éxito?

* WoW!! Es chistoso, tiene estilo, es innovador, sexy o
“chévere”

 “El reenviador” vs “Spammer” — El que reenvia debe
mirarse como alguien que encuentra

— El que reenvia debe ser catalogado como alguien
“chévere” y el que recibe debe entretenerse con el
contenido reenviado

* Base de usuarios —Sembrar el virus en una buena
base de usuarios es critico para lograr un crecimiento
exponencial



¢ Porque el que recibe reenvia?

* “Chévere”, “bacano” y entretenido
* Recompensa monetaria

* Beneficio social



¢Como se Propaga el Virus?

Email a un amigo

Email a su directorio de correos o a parte de €l
Compartir en redes sociales

Bookmarks sociales

Y muchos mas.....

Usar redes y mecanismos de comunicacion existentes




Caso de Exito

* Hotmail paso de 0 a 30 millones de usuarios
en muy poco tiempo com un email viral que
decia:

"Get your own free email at hotmail.com”



Caso de Fracaso

e Sony fracaso con su campana de mercadeo viral para
su PSP
— Aviso de mercadeo de Sony

e http://www.youtube.com/watch?v=tX 3GEVF8RQ&feat
ure=related

— Aviso negativo del aviso de Sony
* http://www.youtube.com/watch?v=bwdhg whoKw



http://www.youtube.com/watch?v=tX_3GEvF8RQ&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=tX_3GEvF8RQ&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=bwdhg_whoKw




all i want for
Xmas IS a psp’

Sony's failed attempt at viral marketing



¢Porque?

* Cansancio con la publicidad tradicional

— Colocacion de producto en TV, peliculas y
videojuegos esta caliente

— Colocar la marca en un contexto agradable versus
un aviso gque se quiere saltar

e Sobresaliente en un mundo lleno de avisos
— Llama la atencion

— Posiciona el producto de una forma original y
creativa



¢Porque?

* Elinmenso alcance

— Si la campana es exitosa se le llegara a un numero
inmenso de personas dificil de imaginar

— La campaia puede ser viral....expandirse de una
forma exponencial en muy poco tiempo



Mercadeo Viral a la Inversa

e Caso United Airlines y Dave Carroll



www.davecarrollmusic.com









Lo que se dice en los Blogs de una Marca...
Caso: IKEA “Como mienten a los clientes”

* Los almacenes IKEA
comunican desde hace ya un
tiempo que:

— “Si al pagar tienes mas de
3 clientes delante
inmediatamente
abriremos mas cajas.”

Mas tacil aparcar

Ofertas increibles

todas las semanas

— Un blogger se sintio
enganado porque no se
abrio una nueva caja



http://www.flickr.com/photos/alvy/45017892/

Publicacién en su Blog
Caso: IKEA “Como mienten a los clientes”

o :
#]Ikea: como mienten a los clientes (1/3) on Flickr - Photo Sharing! - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Qatras ~ ) - [¥] @ (» FPBisqueda rFavorits € & ) L [

@ http:f fwww. Flickr .com/photosfalvy 45017838/ El Ir Googlev I IG‘ Search ~ ) ',?

Direccio

Rank | A5¢ Check + &

Photos: Explore Flickr - Learn More fl ickr

Ikea: como mienten a los clientes (1/3)
Uploaded on September 20, 2005
L9¥ ] by alvy

~ alvy's photostream

More properties
G on September 20, 2005

d 1530 times

Historia completa: lkea: cdmo mienten a los clientes.

De 25 cajas que hay en el lkea de San Sebastian sdlo habia dos abiertas esta
mafiana a las 10.40. En esta cola habia ocho compradores como se ve (unas 10
personas). En |a ofra habia unas 8 personas también.

Ikea anuncia ««Sin esperas: si al pagar tienes mas de 3 clientes delante,
inmediatamente abrimos mas cajas(*)» pero es mentira.

11l

&] ® Internet




Posicionamiento del Blog en Google

Caso: IKEA “Como mienten a los clientes”
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IKEA | IKEA Espafia | muebles complementos salones dormitorios ...
Cadena de tiendas de muebles y complementos de decoracidn a precios asequibles
www.ikea.com/redirect_ES - Tk - En caché - Paginas similares

Welcome to IKEA com -
Scandinavian modern

[ Traduzca esta pagina |

tylafurgui@an@@::@ri@® @
www.ikeg cogy -@2k EPCE!C*E .F'E:a’ws similares ¢oeoe ® 9 °
[ Ma tados de v ikea.com ] ® [ )
([ ]
IKEA® PY
compm& |annster esfikeaes! - 1k - 20 Mar 2006 - En caché - Paginas similares )
Ikea: cémo m|e&er’a|‘a @ o ® ¢

Casi todo el mundo ha comprade muebles e Y i vy
consuelo, en el lkea de Gran Canaria (que junto con &l de Tenerlfe yel.
www.microsiervos.com/archivo/mundorealfikea-miente_html - 189k -

En caché - Paginas similares

Blogs Ya.com: Te lo juro por ikea

Te lo juro por ikea. Alojamiento de blogs y asistente de creacion y publicacion a traves de
plantillas. 10 MB de espacio. inclusion de imagenes en los posts ...
blogs.ya.com/telojuroporikea/ - 28k - 19 Mar 2006 - En caché - Paginas similares

IKEA | sevilla

Tu tienda IKEA en Sevilla. ... IKEA organiza un concurso de disefio de cocinas que no
deberias perder. Regalamos tres cocinas a los ganadores. ...

www.ikea.es/.. /senviet/lkeaMearY ouView?storeld=11& langld=-

Resultados 1 - 10 de aproximadamente 22.200.000 de ikea. (0,16 segundos)

Enlace Patrocinado Enlaces patrocinados
Cocinas Lujo Alto Nivel
Anunciado en TV. Ofertas 2.006
desde 2 499€ a 60.000€. {Alemania)
www_thesingularkitchen.com
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e H | igual los bl I c ;o : ..
oy allgua’ que 15 PIO8* € iBienvenido aTupropiovideo.com!
video broadcasting, que incluye

también la opcién de imagenes (tu videobroadcasting)
y videos amenaza con ser un
medio global competencia de

ﬁ YouTube - Coca Cola - Coke Kills - Windows Internet Explorer =
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