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Nueva Generación de Internet

• Ya existe una nueva generación de Internet

• Se basa en tecnologías que han hecho que 
Internet adquiera inteligencia

¡¡¡Llegó WEB 2.0!!!



Web 2.0

• WEB 1.0

– Se trata de comercio electrónico y de páginas web 
de empresas



Web 2.0

• WEB 2.0

– Se trata de personas



Web 2.0



Web 2.0

• Nació en el 2004

• Tiene implícito el concepto de una nueva
generación de Internet

• Internet participativo



Web 2.0

• RSS

• UGC

• Mashups

• Wiki

• Blog

• Social

• Bookmarking 

• Tagging

• Twitter

Web 2.0



Los Principios de WEB 2.0

• Productos no, servicios si

– No hay productos solo servicios

– No es lo que el cliente quiere sino porque lo 
quiere

– Resolución de problemas



Componentes
de Web 2.0

WEB 2.0



Web 2.0
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LA GENERACION 

DIGITAL



Los Ciudadanos Digitales



La Generación Digital

“La generación digital es una fuerza sin 
precedente que cambiará toda institución de 
nuestra sociedad.

La pregunta es –

Fuente: Don Tapscott, autor de Wikinomics, Growing up 
Digital: The Rise of the Net Generation & Grown Up Digital: 
How the Net Generation is Changing the World

¿Está Usted Listo?



El Gap generacional

Generación digital

Los Padres



¿Quien es Quien?

• Video juegos

• PC

• Email

• CDs

• Individualismo

Generación

X

• Web

• Celulares

• IM

• MP3s

• Redes

sociales

Gen 

Internet

Bebés (Baby)

Boomers

 Generación TV

 Máquinas de 

escribir

 Teléfono

 Cartas
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¿Que son redes Sociales?

• Comunidades virtuales

– Facebook, MySpaces, Ning, LinkedIn, Tagged

• Blogs

– Wordpress, Blogger, Blojsom

• Microblogs

– Twitter



¿Que son redes Sociales?

• Bookmarks sociales y noticias

– Delicious, Digg, AddThis

• Fotos, videos, podcasts

– Audacity, Fickr, Youtube, DailyMotion

• Comunidades colaborativas

– Wikipedia



Comunidades Colaborativas

• Flickr.com vs Webshots.com



Comunidades Colaborativas

• MySpace.com vs MTV.com



Comunidades Colaborativas

• Wikipedia.org vs Britannica.com



Comunidades Colaborativas

• E-opinions.com vs ConsumerReports.com
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Potencias Digitales



Beneficios de Web 2.0

• SaaS (Software as a Service)

– Es un concepto muy interesante basado en la 
nube o “the Cloud”

• The computer is the Network (Scott McNeally)

– Transforma el concepto de aplicaciones y software 
como lo conocemos en algo muy novedoso









Beneficios de Web 2.0

• Apalanca la inteligencia colectiva

• Ofrece interactividad para que las masas de 
internautas enriquezcan las ideas

• Nacimiento y consolidación de la “Revolución 
Social” (redes sociales - Facebook, Youtube, 
Microsoft Live, etc)



Beneficios de Web 2.0

• Web 2.0 originó un nuevo concepto de 
empresa

“Empresa 2.0”



Empresa 2.0

Empresa

Extendida

Colaboración

Masiva

Empresa

Industrial

Creación de
Valor

Recursos CríticosRecursos Físicos
y Financieros

Conocimiento

Auto 
organizadas

Jerarquía 
Tradicional

Sitios Web de

Negocios



Empresa 2.0

• Es aquella empresa que entiende los 
beneficios de Web 2.0 en toda su dimensión y 
apalanca su funcionamiento y estrategias en 
esta tecnología



Empresa 2.0



Empresa 2.0

• La Empresa 2.0 se basa en cuatro principios:

– Peering (mirar a otros)

– Ser muy abiertos

– Compartir

– Ser global



Inteligencia Colectiva

Es una inteligencia que emerge de la colaboración y 
competencia de muchos individuos conectados en-línea. Es una
inteligencia qie tiene su propia mente.



Inteligencia Colectiva
GoldCorp, una empresa 
minera mira a otros, se abre, 
comparte su información 
privilegiada y actúa 
globalmente para buscar 
nuevas posibilidades



Inteligencia Colectiva

• Se estaba acabando por falta de oro en su 
mina de 50 años (Red Lake, Ontario, Canadá)

• Su CEO McEwen decidió publicar toda su 
información geológica en la web

• Ofreció una recompensa de US $575,000



Inteligencia Colectiva

• Resultados:

1,000 profesionales de todo el mundo

8 millones de onzas de oro

Identificados 110 sitios con oro 

en Red Lake

Valor de la empresa pasó de US 90M a US 10B

Por un valor de US $ 3,000 millones

Profesionales de 50 países









Seguridad de TICs

• La información de una empresa tiene que ser 
segura, confiable y estar siempre disponible

• La seguridad empieza por las personas: 
Ingeniería Social



Internet

Usuarios Internos

PCs fijos

Acceso VPN

Internet

S
E

R
V

ID
O

R
E

S

Red, 

Correo

Financieros

Producción

Comerciales

Usuarios Internos

Portátiles

Conexiones 

con terceros

.COM

I – Seguridad de los .COM

II – Seguridad Perimetral III – Seguridad Servidores

Corporativos

IV – Seguridad usuario finalWWW, @, FTP

Seguridad de TICs



E-commerce

• ¿Qué es e-commerce?

Es una transformación de Internet,

habilitada por la tecnología, que aumenta

dramáticamente la eficiencia de los

procesos actuales de negocios,

revoluciona las relaciones externas y

redefine los negocios sobre una base global

Definición de Gartner Group



E-commerce

• ¿Qué es e-commerce?

Es el uso de una red digital no solo para

vender sino también para proveer,

mercadear, informar, hacer seguimiento

y conectar a todas las partes

Involucradas en éste proceso

Definición de Knowledge

Management Magazne



E-commerce

• ¿Qué se vende por Internet?

– ¿Producto?

– ¿Servicio?

– ¿Ambos?

Cada vez se pierde el

concepto de producto en

una venta. Ahora se vende

más servicio que producto



E-commerce

• Poder en la Compra

– Cambió radicalmente

– Antes era el empuje de mercadeo de los 
vendedores

– Ahora es el acceso a la información por el 
comprador

– Prosumer

¡¡Ahora el Poder lo tiene el que compra!!



Mercadeo Viral

• Uso de la tecnología para apalancar el proceso 
de ventas de la empresa

– Parecido a virus contagioso

• Si es bueno se ¨pega¨ con el solo contacto



Definición de Mercadeo Viral

• Mercadeo viral es mercadeo de consumidor a 
consumidor que va mucho más allá de un “boca-a-
boca”

• Mercadeo viral se trata de distribuir un mensaje a 
través de redes, redes de encuentro (tagged), redes
sociales (Facebook), comunidades (LinkedIn), correo
electrónico, blogs, microblogs (Twitter)



¿Porque Mercadeo Viral?

• 89% of usuarios de Internet de EEUU intercambian 
contenido con amigos, familia y conocidos por correo 
electrónico y lo hacen frecuentemente

• 63% de los que reciben contenido lo comparten por 
lo menos una vez a la semana y el 25% lo hacen 
diariamente

• Los correos de comparten con más de una persona y 
el 75% de los que lo reciben se lo reenvían a hasta 6 
personas

Fuente: eMarketer Inc. 2008



¿Que se necesita para el éxito?

• WoW!! Es chistoso, tiene estilo, es innovador, sexy o 
“chévere”

• “El reenviador” vs “Spammer” – El que reenvía debe 
mirarse como alguien que encuentra
– El que reenvía debe ser catalogado como alguien 

“chévere” y el que recibe debe entretenerse con el 
contenido reenviado

• Base de usuarios  – Sembrar el virus en una buena 
base de usuarios es crítico para lograr un crecimiento 
exponencial



¿Porque el que recibe reenvía?

• “Chévere”, “bacano” y entretenido

• Recompensa monetaria

• Beneficio social



¿Como se Propaga el Virus?

• Email a un amigo

• Email a su directorio de correos o a parte de él

• Compartir en redes sociales

• Bookmarks sociales

• Y muchos más…..

Usar redes y mecanismos de comunicación existentes



Caso de Éxito

• Hotmail pasó de 0 a 30 millones de usuarios 
en muy poco tiempo com un email viral que 
decía:

"Get your own free email at hotmail.com“



Caso de Fracaso

• Sony fracasó con su campaña de mercadeo viral para 
su PSP

– Aviso de mercadeo de Sony

• http://www.youtube.com/watch?v=tX_3GEvF8RQ&feat
ure=related

– Aviso negativo del aviso de Sony

• http://www.youtube.com/watch?v=bwdhg_whoKw

http://www.youtube.com/watch?v=tX_3GEvF8RQ&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=tX_3GEvF8RQ&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=bwdhg_whoKw






¿Porque?

• Cansancio con la publicidad tradicional
– Colocación de producto en TV, películas y 

videojuegos está caliente

– Colocar la marca en un contexto agradable versus 
un aviso que se quiere saltar

• Sobresaliente en un mundo lleno de avisos
– Llama la atención

– Posiciona el producto de una forma original y 
creativa



¿Porque?

• El inmenso alcance
– Si la campaña es exitosa se le llegará a un número 

inmenso de personas difícil de imaginar

– La campaña puede ser viral….expandirse de una 
forma exponencial en muy poco tiempo



Mercadeo Viral a la Inversa

• Caso United Airlines y Dave Carroll









Lo que se dice en los Blogs de una Marca…
Caso: IKEA “Cómo mienten a los clientes”

• Los almacenes IKEA 
comunican desde hace ya un 
tiempo que:

– “Si al pagar tienes más de 
3 clientes delante 
inmediatamente 
abriremos más cajas.”

– Un blogger se sintió 
engañado porque no se 
abrió una nueva caja

http://www.flickr.com/photos/alvy/45017892/


Publicación en su Blog
Caso: IKEA “Cómo mienten a los clientes”



Posicionamiento del Blog en Google
Caso: IKEA “Cómo mienten a los clientes”

Ranquea 
3º en 

Google



• Hoy al igual que los blogs el 
video broadcasting, que incluye 
también la opción de imágenes 
y videos amenaza con ser un 
medio global competencia de 
los canales o contenidos de 
televisión. Es más económica, 
ágil, flexible y con alcance 
mundial.

• Su uso personal o comercial 
son ya una herramienta real. 

• Campañas sociales o de 
ataques a multinacionales 
comparten espacio con los 
spots. En el 2007 una búsqueda 
de Coca Cola en Youtube 
mostraba un video que hablaba 
de la violación de derechos  
humanos de la marca  
incluyendo varios  países entre 
ellos Colombia.

Nota: Este video ya no esta disponible.

¡Bienvenido aTupropiovideo.com!
(tu videobroadcasting)



1. El  video más visto sobre 
Coca Cola en You Tube no 
es de la marca  sino sobre 
el mito del peligro  de 
mezclar  los dulces 
Menthos y Coca Cola Diet. 
Visitas : 10,870,195.

2. Mientras el Canal oficial  
de Coca Cola tiene solo 
1.224 suscriptores.

3. Uno de los últimos 
comerciales de Coca Cola 
ha sido visto 1,989,348 
veces.

1.

2.

3.

Lo que se encuentra hoy en una típica búsqueda 
de Coca  en Youtube


