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Riesgo Inherente Valoracion Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control FECHA
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias Acciones|Responsable | Indicador
Probabilidad | Impacto |Zonadel Riesgo Control Probabilidad | Impacto Zona del Riesgo 2?23:;:: Acciones Registro
Convivenciay | Promover la convivencia|Aumento de la demanda en resolucion de Cohecho en el Perdida de la imagen de la Entidad. 2 20 No existen controles. 2 20 Marzoa |Generar propuesta de| Propuesta
Fortalecimiento | pacifica y la seguridad |conflictos generado por las situaciones de momento en que se Diciembre de |software para iniciar| presentada a
Social. i através de la i social. define fechas de Crecimiento de alteraciones del orden publico. 2016 codificacion, rastreo y cotejo| los directivos.
orientacion y la diligencias de procesos de procesos policivos Y|
capacitacion en Bajo nivel de tecnologia utilizado en los policivos y despachos |Perdida de credibilidad de la Entidad. isori
seguridad integral, procesos afectando el desarrollo, control y comisorios.
iony i i imi de las acciones realizadas. Aumento de quejas, derechos de peticion y
ciudadana, bajo el tutelas.
marco de aplicacion de |Falta de integracion de los sistemas
las ns;ﬁ::ﬁ;r:l;zaﬁn computarizados. Alteraciones del orden publico. Marzo 2 Fortalecer al personal| Listados de
competencias de Bajo nivel de Tecnologia utilizada en los Violacién de los derechos de los usuarios. Diciembre de |vinculado 2 la _entidad, = asistenciaa
loleranc,ija con:/ivencia r;ces‘os dela emidagl e e " euaros 2016 respecto a la cultura de| jornadas de
Pl » yiP B . . P autocontrol y la declaracion de| sensibilizacion
solucién pacifica de Pérdida de imagen institucional. P " .
conflictos entre los  [Insuficiencia de recurso humano para valores y / Notas en
" p: éticas de la entidad. Cartelera /
habitantes en el atender las cargas laborales. .
P " Boletines /
municipio de Santiago Coreos
de Cali. Alta rQIaclcn de empleados de atencion al informativos.
usuario.
Marzo a Definir instructivo para realizar|  Instructivo
Poca presencia de personal especializado. Diciembre de [seguimiento 'y control a| definido y
2016 procesos policivos y| aprobado por
No es eficaz la Captura de la informacion isori el DAPM.
inicial del ciudadano que solicita definidos.
orientacion.
POTEET T e TESUTCOT YT Eraude en el momento | Demandas y Tutelas presentadas. 2 20 No existen controles. 2 20 Marzoa |Generar  propuesta  de| Propuesta
conflictos generado por las situaciones de - L
desplazamiento social. en que se posterga, Diciembre de |software para iniciar| presentada a
P : retiene o elimina una | Alto nivel de quejas por parte de los usuarios. 2016 codificacion, rastreo y cotejo| los directivos.
Bajo nivel de tecnologia utilizado en los sentencia. de procesos policivos y|
4 9 Investigaciones por parte de los entes de control. despachos comisorios.
procesos afectando el desarrollo, control y
seguimiento de las acciones realizadas. Incumplimiento de las normas.
Falta de |rylegracnbn de los sistemas Violacion de los derechos de los usuarios.
computarizados.
Bajo nivel de Tecnologia utilizada en los Pérdida de imagen institucional.
procesos de la entidad Reprocesos. Marzoa | Definir instructivo para realizar(  Instructivo
Diciembre de [cotejo de  fechas de| definido y
Insuficiencia de recurso humano para 2016 sentencias. aprobado por
atender las cargas laborales. el DAPM.
Alta rotacion de empleados de atencién al
usuario.
Poca presencia de personal especializado.
No es eficaz la Captura de la informacion
inicial del ciudadano que solicita
orientacion. Marzoa  |Fortalecer al personal|  Listados de
Diciembre de |vinculado a la entidad,| asistenciaa
Los valores y la moral profesional se han 2016 respecto a la cultura de| jornadas de
visto afectados en los tltimos afios por la autocontrol y la declaracién de| sensibilizacién
corrupcion y la necesidad inmediata de la incipios, valores y directri / Notas en
sociedad. éticas de la entidad. Cartelera /
Boletines /
Vinculacion de personal en la modalidad Correos
de contratos de prestacion de servicios, informativos
con influencias externas.
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