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IDENTIFICACION ANALISIS DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION MONITOREO Y REVISION
Riesgo Inherente Valoracién Riesgo Residual r FECHA
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias Acciones | Responsable | Indicador
Probabilidad | Impacto | Zona del Riesgo Control Probabilidad | Impacto Zona del Riesgo F;:::;f: Acciones Registro
Control y Prevenir y eliminar las |La credibilidad de la Entidad esta afectada| Cohecho al momento de [ Perdida de la imagen de la Entidad. 5 20 No existen controles. 5 20 Marzo a Iniciar propuesta de programa Propuesta
Mantenimiento del en i por hechos inadecuados| realizar los operativos Diciembre de |WEB y MOVIL de| presentada por
Orden Publico. de seguridad, que se han presentado en situaciones de Control a Crecimiento de alteraciones del orden publico. 2016 identificacion en tiempo real| escrito a los
tranquilidad, moralidad, |anteriores. Establecimientos de los funcionarios y| directivosy
salubridad y ecologia, a Comerciales. Perdida de credibilidad de la Entidad. contratistas activos. registrada en
través del control de los |Incrementos  de  desplazados por la acta de reunion,
establecimientos, las |violencia. Sanciones. Marzo a No renovacion del contrato del Actas de
construcciones, el Diciembre de |personal contratista que se reportes
espacio publico, la Incremento de situaciones de pobreza. Aumento de quejas, derechos de peticion vy 2016 vea involucrado en este tipo| radicadaala
propiedad horizontal, la tutelas. de actividades. carpeta del
gestion de infracciones y|Aumento del desempleo. contratista.
la reduccion del delito Procesos penales. Marzo a Constituir El COMITE|Actas de reunién
dentro de un marco  |Falta de alianzas estratégicas para el Diciembre de |OPERATIVO DE CONTROL / Actas de
coherente de valores y |acceso inmediato de la informacién con Reprocesos de operativos. 2016 INTEGRAL (COCI) del espacio| operativos del
principios que permita la|otras dependencias u otras entidades. plblico con (Dagma, Sec! Comité
prosperidad general, el Transito, Sec. Salud,| Operativo de
goce de los derechos y |Bajo nivel de tecnologia utilizada en el Ordenamiento  Urbanistico y| Control Integral.
libertades de los proceso. Sec de Gobierno).
habitantes del Municipio Marzoa | Definir instructivo de[  Protocolo
de Santiago de Cali. |Falta de presencia de personal Diciembre de |operativos para control a| Documentado y
especializado. 2016 imiento: aprobado por el
y espacio publico. DAPM
Debilidad en el seguimiento a las
actividades de los servidores publicos o Marzoa |Promover  programa  de| Listados de
contratistas. Diciembre de |comunicacién a usuarios de| asistencia a
2018 los procedimientos y| jornadas de
cL i de r ibili 1/
para el funcionamiento del Notas en
establecimiento publico. Cartelera /
Boletines
ICorreos
informativos.
Bajo nivel de Tecnologia utilizada en los| Concusion al momento |Demandas. 4 20 No existen controles. 4 20 Marzo a Iniciar propuesta de programa Propuesta
procesos de la entidad. de realizar los Diciembre de |WEB y MOVIL de| presentada por
operativos de Control a |Investigaciones por parte de los entes de control. 2016 identificacion en tiempo real| escrito a los
Falta de ir i de los imi de los funcionarios y| directivosy
computarizados Bajo  nivel  de Comerciales. Incumplimiento de las normas. contratistas activos. registrada en
Tecnologia utilizada en los procesos de laj acta de reunion.
entidad. Violacién de los derechos de los usuarios.
Falta de integracion de los sistemas Pérdida de imagen institucional. Marzoa  |Definir instructivo de|  Protocolo
computarizados. Diciembre de operatwvr_)s_ para control a| Documentado y
Sanciones. 2016 eslable;lmlentos comerciales| aprobado por el
Insuficiencia de recurso humano para| y espacio publico. DAPM
atender las cargas laborales. Procesos Penales.
Marzo a Fortalecer al personal Listados de
Alta rotacién de empleados de atencién al Diciembre de |vinculado a la entidad,| asistencia a
usuario. 2016 respecto a la cultura de| jornadas de
aL oly la 6n de on
Poca pl de personal izado. principios, valores y directrices| Notas en
éticas de la entidad. Cartelera /
Los  usuarios no  conocen los| Boletines /
procedimientos y requerimientos de los; Correos
tramites a solicitar. informativos
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IDENTIFICACION ANALISIS DEL RIESGO
Riesgo Inherente Valoracion Riesgo Residual r FECHA
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias
Probabilidad | Impacto | Zona del Riesgo Control Probabilidad | Impacto Zona del Riesgo 2?23:3:: Acciones Registro
Control y Prevenir y eliminar las |Falta de ir 6n de los Hurto al de la | Violacion de los derechos de los usuarios. 4 10 No existen controles. 4 20 Marzo a Registrar fotograficamente 0! Evidencia
Mantenimiento del | alteraciones en aspectos | computarizados. retencion de los Diciembre de |filmicamente cada uno de los| registrada para
Orden Publico. de seguridad, productos a Pérdida de imagen institucional. 2016 operativos de retencion| cada operativo.
tranquilidad, moralidad, |Bajo nivel de Tecnologia utilizada en los comerciantes que realizados.
salubridad y ecologia, a |procesos de la entidad. incumplen la norma. | Sanciones.
través del control de los
las [Poca pi de personal Procesos Penales.
construcciones, el
espacio publico, la Los usuarios no conocen los Alteracion del Orden Publico.
propiedad horizontal, la |procedimientos y requerimientos de los
gestion de infracciones y [tramites a solicitar.
la reduccién del delito
dentro de un marco
coherente de valores y Marzoa  |Definir protocolo de[  Protocolo
principios que permita la Diciembre de [retenciones e incautaciones y| Documentado y
prosperidad general, el 2016 sus responsables. aprobado por el
goce de los derechos y DAPM.
libertades de los Bajo nivel de Tecnologia utilizada en los Suplantacion a Demandas y Tutelas. 5 20 No existen controles. 5 20 Marzo a Iniciar propuesta de programa Propuesta
habitantes del Municipio [ procesos de la entidad. funcionarios pablicos Diciembre de |WEB y MOVIL de| presentada por
de Santiago de Cali. para ejercer control a |Alto nivel de quejas por parte de los usuarios. 2016 identificacion en tiempo real| escrito a los
Poca presencia de personal especializado. establecimientos de de los funcionarios y| directivosy
comercio. Investigaciones por parte de los entes de control. contratistas activos. registrada en
Falta de mecanismos de seguimiento y! acta de reunion.
verificacion  tecnolégica que generen Incumplimiento de las normas. Marzo a Promover programa de| Listados de
confianza con el usuario. Diciembre de [comunicacién a usuarios de| asistencia a
Violacién de los derechos de los usuarios. 2016 los procedimientos y| jornadas de
Los  usuarios no  conocen  los cL i e T ibilizacion
procedimientos y requerimientos de los] Pérdida de imagen institucional. para el funcionamiento del Notas en
tramites a solicitar. establecimiento publico. Cartelera /
Boletines /
Correos
informativos.
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