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PRESENTACION

El presente documento presenta el lineamiento general para generar acciones en torno a la
cultura ciudadana en Santiago de Cali a partir del afio 2011. Su formulacién parte de la
premisa fundamental de que el papel de la cultura ciudadana en la dindmica social es
transversal. Como nocién, la cultura ciudadana es concebida desde una perspectiva
pluralista que permite comprender las diferentes manifestaciones culturales que se dan en
el interior de la ciudad, con miras a implementar un programa que penetre las realidades
sociales y marque un camino parala proyeccién futura dela ciudad.

Desde esta premisa, consideramos que pensar en cultura ciudadana implica repensar la
ciudad desde varias perspectivas y con sus diversos actores de manera que logremos
acercarnos a la realidad cultural propia del calefio, a partir del fortalecimiento de la
identidad de los habitantes de Santiago de Cali y la promocién de la interacciéon de los
ciudadanos con la ciudad, en sintesis una cultura ciudadana que conciba el civismo como
base fundamental.

La cultura ciudadana ha sido considerada un eje transversal en la gestiéon del actual
gobierno partiendo del Plan De Desarrollo Municipal, 2008-2011: “Para vivir la vida
dignamente”. Desde esta 6ptica, se delega la responsabilidad de trabajo sobre el tema, al
coordinador del plan de cultura ciudadana de la alcaldia; quien debe desarrollar acciones
articuladas con las demas dependencias municipales, para generar la transformacién de las
précticas civicas en escenarios donde se presentan cotidianamente como la movilidad, el
espacio publico, el medio ambiente, la convivencia y la seguridad.

La presente propuesta de discusion para la construccion de la politica pablica en cultura
ciudadana presenta un breve recorrido por los antecedentes institucionales y legales del
tema en Colombia, se mencionan los antecedentes recientes en la ciudad, presenta el marco
contextual desde el cual es abordado el concepto, adicionalmente profundiza en el enfoque
conceptual que se adopta para el desarrollo de la politica ptiblica y una propuesta sobre las
lineas de accion y forma de organizacion para laimplementacién de dicha politica.

CARLOS ALBERTO ROJAS CRUZ
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CONCEPTOS BASICOS SOBRE
POLITICA PUBLICA

ara iniciar un proceso de

formulacién de politica como

el que se viene realizando
sobre cultura ciudadana es necesario
partir de una aproximacidén
conceptual a la definicion de politica
publica, los enfoques para su abordaje
y las fases para su formulacién,
elementos que son necesarios para
sustentar el desarrollo del proceso
desde el rigor metodolégico que ello
implica. A continuacion se realiza una
presentacion sencilla de coémo
entenderemos estos conceptos como
guia para el desarrollo posterior del
proceso de formulacién de la politica
publica de cultura ciudadana.

Un acercamiento a la definicion
de politica publica.

Alhablar de politica se hace referencia
a diferentes interpretaciones sobre el
alcance de su significado, lo cual
dificulta comprender el concepto de
politicas ptublicas en el comdn de la
poblacién. Esta dificultad se debe a
dos elementos, por un lado, a la
existencia de diferentes enfoques
sobre la comprension del concepto

nuestro idioma, el espafiol, el término

politica se refiere a diferentes

significados, al menos tres para lo que
3, in to, y

. 2

puestas n‘ad
lioma inglés son en ocasi comse
imera, oli edée
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refiere al &mbito del gobierno, polity;
lasegunda, alalucha por el control del
poder, politics; y la tercera, a la
designacion de los propésitos y
programas delas autoridades, policy.
Cuando hacemos referencia a las
politicas publicas nos referimos a la
tercera acepcion, policy, lo cual nos
ubica en relacion con las autoridades
publicas y con una diversidad de
definiciones en la literatura
especializada sobre politica ptublica.
Para Meny y Thoenig (1986:8) la
politica publica es “la acciéon de las
autoridades ptublicas en el seno de la
sociedad” la cual se transforma en “un
programa de acciéon de una autoridad
publica”, para Muller y Surel
(1998:13) una politica publica
“designa el proceso por el cual se
elaboran e implementan programas
de accién publica, es decir
dispositivos politico-administrativos
coordinados, en principio, alrededor
de objetivos explicitos”.

Podemos avanzar en la idea que una
politica publica implica la
participacion del gobierno, que las
instituciones estatales a cargo de éste
identifiquen situaciones
problematicas y definan los objetivos
a alcanzar, y que se ejecuten las
diferentes acciones para la
transformacién de dichas situaciones.

Una Politica Pablica
implica la
participacién del
gobierno, que las
instituciones
estatales a cargo de
éste identifiquen
situaciones
problematicas y
definan los objetivos
a alcanzar, y que se
ejecuten las
diferentes acciones
para la
transformacion de
dichas situaciones.

Debemos tener en cuenta que en el
T ™
(s

seres humanos que conciben, deciden,
implementan y son destinatarios de la
politica puablica. Por este motivo, las
e cosas son -

1



una politica
publica sélo
existe en la
medida que
define un
campo de
accion

las politicas
deben
plantearse no
desde la
perspectiva de
lo deseable
sino desde lo
posible.

. 6. &
NN

PD

acciones desarrolladas generan
nuevas problematicas.

Los actores sociales y politicos estdn
insertos en un gran juego de
coordinacién dentro de un sistema
democratico que impone limites y da
posibilidades. Es precisamente en este
escenario donde se construyen las
politicas publicas entendidas éstas
como programas de acciones que
representan la realizacion de las
decisiones del Estado, de ahi, la
importancia del analisis de las
politicas publicas para comprender
desde otra perspectiva la distribuciéon
del poder y las funciones en éste.

En términos generales las politicas
publicas se definen como el conjunto
coherente de enfoques, principios,
objetivos, estrategias y planes de
accion que identifican, comprenden y
abordan las problematicas de una
sociedad. Para Roth Noel, la politica
publica se define como “La existencia
de un conjunto conformado por uno o
varios objetivos colectivos
considerados necesarios o deseables y
por medios y acciones que son
tratados, por lo menos parcialmente,
por una institucion u organizacion
gubernamental con la finalidad de
orientar el comportamiento de actores
individuales o colectivos para
modificar una situaciéon percibida
como insatisfactoria o problematica”
(Roth1997:27)

En ese sentido, una politica publica

debe partir de una acgion que -de
wonder

partida no deseada y una situaciéon
que, sin ser la 6ptima (el no problema)
sea claramente mejor que la
aria. arte, las lit

eben plafifearse n
ectiva

lo posible. El problema estriba en
definir e impulsar politicas que vayan
en el sentido deseado y que
congreguen el maximo consenso
social posible.

Teniendo en cuenta lo anterior, una
politica publica s6lo existe en la
medida que define un campo de
accion. Hablamos de la politica
pablica en términos de la politica
econdmica, social, entre otras, lo cual
circunscribe la operacién a un campo,
sector o territorio independiente de
otros.

Enfoques teoricos para la
formulacion de las politicas
piiblicas.

En términos generales puede
afirmarse que el desarrollo de las
politicas publicas puede definirse
desde diferentes enfoques que
pueden ir desde una apuesta
participativa, en la que se incluyan
diversos actores y sectores privados y
de la sociedad civil, hasta los que son
direccionados desde la mirada estatal.

El enfoque entendido como el
sentido que inspira el desarrollo de
la politica debe estar acorde con la
realidad y posibilidad del contexto.
De manera general, sobre los
enfoques desde los que se elaboran
las politicas publicas, pueden
distinguirse al menos tres tipos que
definen modelos para la produccion
de las politicas publicas: un modelo

istado centrlco, en el cual el Estado

independiente de la sociedad y en su
aparato burocratico descansa toda la
producciéon de las politicas; un

odelo Mercado-céntrico, en el cual,

stados por
Gr; mercado
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mediante contratacion; o un modelo
Socio-céntrico, que reconoce la
existencia del Estado y del mercado
pero cree en la capacidad de las
organizaciones sociales para agenciar
sus demandas (Roth, 2006).

Mas adelante, expondremos el
enfoque que hemos asumido para la
formulacién de la politica politica
publica, y su justificaciéon desde la
mirada conceptual que lo sustenta.

CICLO DE POLITICAS PUBLICAS

ara desarrollar un proceso de

construcciéon de una politica

publica es necesario partir del
desarrollo de fases dentro de una
l6gica ciclica. Cada fase cuenta con su
especificidad y con grados de
participacion diversa de los diferentes
actores politicos y sociales. Los
autores que serefieren al tema -a pesar
de los matices- refiriéndose al ciclo de
las politicas publicas hablan de cinco
etapas: 1) la identificacion del
problema, 2) la formulaciéon de
soluciones, 3) la toma de decisiones, 4)
la implementacion y 5) el seguimiento
y la evaluacion. Veamos como se
desarrolla cada una:

Identificacién del Problema

Las politicas publicas responden a
construcciones sociopoliticas, no son

ac“ s. En un_context
1 existen||i
roblemas sociales, pero 1o tod®

considerados como prioritarios; por
tanto, s6lo un conjunto de estas

uacignes seran co, as po
1
itu G .

inscripcion de estas problematicas en
la agenda publica depende, en gran
medida, de la labor de cabildeo de las
organizaciones interesadas en el tema
o de los sectores que se ven
directamente afectados.

Para poder empezar a hablar del
modelo de inscripcién en la agenda
utilizado por una politica publica, es
importante resaltar que no todos los
problemas que existen en una
sociedad terminan en la agenda
publica o politica, lo que quiere decir
que existen condiciones de acceso y
mecanismos de exclusiéon a la
inscripcion en la agenda. La ventana
de oportunidad es un modelo de la
puesta en la agenda ptublica. Muchas
veces se utiliza o se genera una
“ventana de oportunidad”, es decir, se
aprovecha que se dan a conocer y
tienen publicidad unos hechos que
van en la linea deseada y se presentan

uede asimismo, crearse esa ventana
por medio de una asociaciéon de
hechos que posibilita la oportunidad;
artir de@llos@@plantea una nueva

pa se adopten

g
vechad

Sershisre

™
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El contenido de
la formulacion
debe ser lo
suficientemente
claro, tanto
como para
defenderse a si
mismo, en
términos de que
el ptablico
pueda
comprender y
asumir como
suyos los
objetivos
planteados.

L X X 4

< 2

P

< 2

que tratan de impulsar su resolucion,
mientras que tratara de ser bloqueada
por parte de los actores que
consideran una modificacién como
lesivo a susintereses.

Asi pues, las decisiones que la
administracion publica toma para
iniciar el proceso de construccién de
politica publica de cultura ciudadana
para el municipio, es consecuencia de
un largo y complejo proceso que poco
o nada tiene que ver con ese modelo
de racionalidad absoluta en donde se
busca una estricta optimizacion
técnico econémica. Esta decision
también obedece a los lineamientos y
principios concertados y expuestos en
el plan de desarrollo municipal 2008-
011 “Para vivir la vida dignamente” y
a la iniciativa de distintas
organizaciones gubernamentales
sociales y privadas que buscan
generar este proceso.

Formulacion de Soluciones.

El ntmero de soluciones para un
problema puede variar en términos de
fines, medios o contenidos que
intentan responder el porqué y el
como de su solucion. A grandes
rasgos, la formulacién de una politica
publica deberia especificar: los
objetivos generales y especificos
definiendo sus prioridades, precisar
los recursos y los compromisos, los
mecanismos positivos de evaluacién,
de seguimiento, construir indices;

ebe i ( i de 1
£
i > tivo

toma de las decisiones no corresponde
necesariamente a la eleccion de
opciones racionales, sino razonables.
De hecho, algunos autores se refieren
a la existencia de una disputa entre la
racionalidad técnica y la racionalidad
politica. En palabras de André Noel
Roth “las decisiones no son siempre
las mas racionales son el resultado de
la confrontacién y negociacién entre
actores” (2006:75). En esta linea, es
absolutamente imperioso contar con
una argumentacioén sélida y con un
proceso de construcciéon social que
legitime las soluciones presentadas. El
contenido de la formulacién debe ser
lo suficientemente claro, tanto como
para defenderse a si mismo, en
términos de que el publico pueda
comprender y asumir como suyos los
objetivos planteados.

Implementacion de las Politicas
Priiblicas.

6 Ue g |
UﬁﬂrriiorioC-Wi c o
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La fase de la implementacion es la
concrecion de lo planteado por la
politica. Es en este momento donde el
discurso se convierte en hechos
concretos, gracias a lamovilizacion de
recursos humanos, administrativos y
financieros para la consecucién de los
objetivos propuestos. Sin embargo, la
implementacion puede generar los
efectos deseados, como los efectos
inesperados positivos o negativos.
Esta incertidumbre hace parte de
todos los procesos sociales y por ello
es necesaria una evaluacién
permanente que permita realizar los
ajustesrequeridos.

Evaluacién de la Politica Piiblica.

La evaluaciéon permite comparar e
identificar la variacién de una
situacion después de la aplicacion de
cierta politica publica. Es posible
incluir mecanismos de medicién y
evaluaciéon dentro de la misma
formulacion.

Por otra parte, también es posible
realizar la evaluacién en diferentes
temporalidades. La evaluacion ex
ante estima la viabilidad de alguna
propuesta antes de tomar alguna
decision; las evaluaciones sobre la
marcha, los seguimientos o
monitoreo, son examenes periddicos
de caracter administrativo, las
evaluaciones continuas que permiten
establecer los efectos presentes de la

politica publica y la evaluaciéon ex
“Os&\ éer ina los
Q o iticad p ﬂ
aberla conc

La evaluac1on de las politicas ptblicas

0ceso
ismo

de con

as faci

noersha

regular las actividades publicas.

Aproximacion conceptual a la cultura
ciudadana: delineando un enfoque

Ideas para una definicién de cultura
ciudadana

Existen varias perspectivas y
enfoques para explicar el concepto de
Cultura Ciudadana. Desde la
Asesoria de Cultura Ciudadana se ha
definido como:

El conjunto de conocimientos,
actitudes, prdcticas y
representaciones colectivas de la
ciudadania que emergen en un
proceso dindmico de construccion
social de lo puiblico, permitiendo el
ejercicio de los derechos, las
relaciones de convivencia, la
relacion con el entorno, el
desarrollo del sentido de
pertenencia y la responsabilidad
social.

Consideramos la Cultura Ciudadana
como un concepto multidimensional
que no puede relacionarse
exclusivamente con el
comportamiento social esperado del
buen ciudadano. Es necesario incluir
en el andlisis de este concepto su
relacion con la ciudadania como
ejercicio de derechos enla ciudad, que
exige considerar el impacto de la
realidad social y econémica en las
practicas cotidianas en el espacio

derechos particulares de grupos
tradicionalmente excluidos de las
dinamica oder étnicos,

ondémicos, de er e orientacion

UItor
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la
implementacion
puede generar
los efectos
deseados, como
los efectos
inesperados
positivos o
negativos.
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en la ciudad se construye desde una
realidad multicultural que define

Es asi como el
espacio publico en
la ciudad, es el
escenario en el que
se desarrollan las
interacciones entre
los ciudadanos, las
cmmles estam
mediaglas por g
diversas
necesidades y
propdsitos.

P

entonces unas identidades
individuales y colectivas relacionadas
con los significados culturales
asumidos para definirse enla ciudad.

Por tanto, desde una perspectiva
multicultural no puede haber una sola

rs

identidades colectivas representadas
en formas diversas de sentirse calefio,
a el caso de nuestra ciu

ar
ment variad
e significa aci
ion con

rg ciudad el es
iCig O
tad @

Desde esta perspectiva podemos
entender que la Cultura Ciudadana se
refiere a un conjunto de précticas que
tienen lugar en el espacio publico pero
que ese espacio publico se configura
de manera distinta segun las
dinamicas particulares y significados
existentes en cada uno. Es asi como el

pacio publico en la ciudad, es el
heaf rag desarrollan las

te e sciudadanos, las
cuales estdn mediadas por diversas
necesidades y propoésitos. Desde una
perspectiva de derecho a la ciudad, es
acio que viabiliza el

e y enla que el
camplir un papel
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facilitador.

Ambitos de interaccion social: el
espacio publico como territorio y
escenario de interaccion de la
cultura ciudadana

De acuerdo con los anteriores
planteamientos la accién intencional
de impactar la cultura ciudadana
debera considerar diversos ambitos
de interaccién social. En este sentido,
la cultura ciudadana deja de ser un
asunto relacionado sélo con las
précticas sociales esperadas desde la
ley o una perspectiva moral
determinada, para ser un asunto de
ciudadania y de identidad cultural, lo
cual tiene una relacién estrecha con la
significacion del territorio en el cual se
habita. Esta perspectiva obliga a
analizar las précticas ciudadanas en el
espacio publico del barrio, del centro
de la ciudad, de los escenarios
deportivos, los lugares turisticos, etc.,
entendiendo que cada espacio
configura un escenario con reglas de
convivencia y unos roles ciudadanos
de acuerdo al significado de los
entornos.

Desde una perspectiva de la geografia
cultural, se encuentra que los
referentes territoriales geograficos,
adquieren sentido para los sujetos en
un proceso de significacion mediado
por la cultura. No se trata sélo de la
1mportanc1a geografica del territorio
ue se construye

e“sa'

En una cita de Berkeley retomado por
Meneses (2009), se encuentra una

P |

gste e
h N ia, Ra

(1844-1904), trabajo la cultura desde
los aspectos materiales, analizaba
como un conjunto de artefactos
utilizados por los hombres en su
dependencia con el espacio, el énfasis
se encontraba en el andlisis de la
morfologia, en lo visible. En Francia,
Vidal de la Blache (1845-1918)
empezaba a reflexionar la dimension
cultural de la geografia humana a
través de los estudios de los géneros
de vida y del paisaje, él y sus
seguidores tomaban en cuenta los
componentes sociales e ideol6gicos de
la cultura, tanto Ratzel como La
Blache consideraban la cultura como
aquello que se interpone entre el
hombre y el medio y asi, humaniza el
paisaje (CLAVAL, Paul, 1999).

Y posteriormente explica Meneses:

En la época actual, investigadores
del nivel de Alicia Lindén y Daniel
Hiernaux Nicolas tienen una propia
reflexion referente a la geografia
cultural

ditor
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y a su nueva aplicacién, sin
olvidar en ningtin momento que
la geografia cultural no define
un objeto de estudio en si, sino
que constituye una verdadera
6ptica o mirada propia sobre el
conjunto de las cosas, objetos,
procesos, sometidos a logicas
espaciales o territoriales. Todo
lo anterior en dos vertientes el
primero relacionado con el peso
del territorio sobre la identidad
cultural y el segundo la huella
de las culturas sobre el paisaje,
centrada los dos aspectos en
elementos materiales e
inmateriales.

En la investigacién se
identifican a los escenarios
culturales, como elementos
importantes del paisaje cultural.

Puede decirse entonces, que desde
este enfoque son trascendentales,
tanto el paisaje como los escenarios
que estan insertos en las zonas
geograficas de intervenciéon, lo cual
debe analizarse desde una
perspectiva cultural.

De otra parte, Meneses, retomando su
analisis cultural de la intervencién en
territorios urbanos, realizado en la
investigacion “Los escenarios
culturales en el Jardin del Cantador.
Centro histérico de Guanajuato”,
define los escenarios culturales como:

Fragmentos de la ciudad, donde se
puede observar al ipdividuo en

%%“

D

sinénimos de lugares de la ciudad, ni
se reducen al lugar materialmente
definido, no son condensaciones

ue
n en ircunsta sb

iertos lug de la i ,
cturas fic eagdas

fao

coyunturalmente (Lindén, 2008).

Con este sustento conceptual, se parte
de un analisis por escenarios
culturales que permite organizar
posteriormente el trabajo en las zonas
geograficas que permita incluir la
variedad de actores y lugares posibles
de intervenciéon de acuerdo con la
experiencia propia para lo cual se
debe desarrollar una elaboracién de
coOmo se comprenderd la
configuraciéon de los escenarios, los
actores y la construccién de
significados en los entornos sociales,
pues la hipétesis es que el guarda
civico en su intercambio cultural en
estos entornos, permitira la
movilizaciéon de significados de las
précticas de los actores en relacion con
los c6digos de significacion cultural
implicitos en los diversos escenarios
deinteraccion ciudadana.

La mediacion del entorno en la forma
como se relaciona el ciudadano con la
ciudad y con los demas, es planteada
desde el interaccionismo simbdlico,
postura tedrica que nos permite
comprender las précticas culturales
en un entorno determinado.

Para el interaccionismo simboélico, en
la propuesta de Goffman, los sujetos
sociales se entienden como actores
que construyen una nocién de si
mismo (self) a partir de la apropiacion
de los significados culturales que se
concretan en el entorno social y en las
interacciones sociales. El si mismo se

nstruye porque existen codigos o
h { ¥n marco mas
'alEgEa]cién que es la
cultura- que estructuran la
experiencia social de los actores,
definiendo unas formas de
ilmteraccion con el entorno, que en
iagmla expresion

ltira citdadana.
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La actuacién social es un acto. Se
entiende en esta perspectiva que los
coédigos de significaciéon que se
manejan desde el si mismo son micro
estructurales pero se insertan en un
marco mas amplio de significacion al
llamado cultura y que son previos a la
inscripcion del sujeto en la sociedad a
partir de los procesos de socializacién
primaria y secundaria. El si mismo es
representado socialmente en la
cotidianidad mediante practicas
rituales realizadas en los escenarios, lo
cual serfa la materia principal de
intervencion del programa de cultura
ciudadana a través del trabajo de los
Guardas Civicos.

Desde esta perspectiva, los escenarios
serdn entendidos como aquellos
espacios en los cuales se realizan
representaciones publicas de los
papeles sociales que estan
determinados por la cultura. Se
entiende que los cdédigos que
estructuran el espacio en el cual se
organiza el si mismo son objetos
culturales que existen
independientemente de la conciencia
y del pensamiento individual de los
actores.

Por tanto, la intervencion del Plan de
Cultura Ciudadana debe estar
orientado a movilizar los significados
culturales que han llevado a ritualizar
y rutinizar précticas de los
ciudadanos en los escenarios del
espacio publico que entran en
conflicto con principios de

convigiencia ial que pretenden
%% wondecshace”
réticaw u e ido

Para el caso de la ciudad de Cali el
tema de la cultura ciudadana, implica

cultural. En efecto, debera
contemplarse el concepto de
multiculturalidad, como elemento
inherente a la estructura social de la
ciudad.

La multiculturalidad significa el
reconocimiento de la co-existencia de
diferentes culturas en un mismo
espacio geografico y social. Por tanto,
la multiculturalidad debe
considerarse como una cuestion ética,
anclada en el pensamiento pluralista.
En este orden de ideas, vale la pena
sefialar que:

Aquella ideologia o modelo de
organizacion social que afirma la
posibilidad de convivir
armoniosamente en sociedad entre
aquellos grupos o comunidades
étnicas que sean cultural, religiosa, o
lingtiisticamente diferentes. Este
concepto valora positivamente la
diversidad sociocultural y tiene como
punto de partida que ningtn grupo
tiene por qué perder su cultura o
identidad propia.

El pluralismo cultural promueve la no
discriminacién por razones
culturales, en tanto estimula la
celebracion y el reconocimiento de la
diferencia cultural, y exalta el derecho
a ella. Bajo esta idea, “los pluralistas
culturales, reconocen las diferencias
reivindicadas, por movimientos
sociales, étnicos, feministas,
ecologistas, entre otros y contemplan
fenémenos contempordneos, como el
delasgigraciones”.

igualmente- en oposicion semantica a
la tendencia moderna hacia la
unificacién_y la universalizaciéon

econoce la

r
a
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T cont ltural, s.q
riZzado por varie tusad, mpegmeiie
iversi nt ali f‘ r
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relaciones desiguales que surgen
entre los grupos considerados como
minorfas y las culturas mayoritarias.
El multiculturalismo, entonces, se
refleja en la con-vivencia y con-
fluencia de sujetos con capitales
culturales distintos en un mismo
espacio social. Desde esta perspectiva
pluralista, sera importante considerar
que las definiciones de una situaciéon
especifica, en la que las practicas del
ciudadano entren en conflicto con la
significacion atribuida por otros
actores sociales, se construyen de
acuerdo a principios de organizacion
cultural que gobiernan a los eventos
sociales y al involucramiento afectivo
delos ciudadanos con tales principios.
Por tanto, se debe entender que se
busca realizar una transformacion
cultural a través de la movilizacién de
los significados sociales que
configuran tipicamente la experiencia
de la relacion ciudadana en ciertos
escenarios. Esta intervencion no es un
trabajo individual sobre las personas
como si su comportamiento fuera la
causa o expresion directa de los
problemas de cultura ciudadana en
Cali. Es decir, se debera entender la
transformacién de la cultura
ciudadana como un asunto cultural y
no como un tema del cambio del
comportamiento individual como un
asunto aislado del contexto.

En este marco, se propondran
intervenciones o proyectos que
consideren los escenarios, los actores,
los significados y las mediaciones de
cultura ciudada para la

para poner en operacién las
estrategias definidas para la
implementacion del Plan.

DF Editor

i

El
multiculturalismo
, entonces, se

refleja en la con-

vivencia y con-
fluencia de
sujetos con
capitales
culturales
distintos en un
mismo espacio
social.
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UNA APROXIMACION A LA PROBLEMATICA
DE LA CULTURA CIUDADANA

El contexto Caleiio

n Santiago de Cali confluye una

gran variedad étnica y cultural,

la cual ha sido producto de un
proceso histérico de méas de medio
siglo. Este proceso cultural,
experimentado por Santiago de Cali
ha sido tan rapido que no se encuentra
referencia alguna de un proceso
similar en Colombia, pues presenta
tasas de crecimiento de casi el doble a
las del pais. Para caracterizar este
proceso, se pueden establecer tres

centro delaciudad.
El segundo, es el incremento del
desplazamiento como consecuencia
del conflicto armado, donde la ciudad
pas6 de tener 90.000 habitantes a
618.215 en 1964, y por otro lado, la
designacién de la ciudad como sede
de los Juegos Panamericanos en el afio
de 1971, posibilitando de esta manera,
una nueva cultura de ciudad
deportiva y civica, luego vinieron una
serie de acontecimientos menos
ones que los

GLOL® LonPerERsare

las décadas del cuarenta al cincuenta
entre liberales y conservadores. Este
conflicto generé una primera ola de
i llev
e ]adera de Santi
e ercano

poblacionales especialmente de la
costa pacifica. Estas poblaciones se
asentaron enJo que se conoce como El
strito dé y en otros
centros S
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habitantes contribuyeron a crear en
Santiago de Cali una nueva manera de
sery hacer ciudad.

El tercer episodio ocurre en las
décadas de los ochenta y noventa, es el
fenémeno del narcotrafico que generé
una expansion urbana y poblacional

que afecto la esfera territorial e incidi6
Eitfde
e G W <y

sobrepasaban el millon de habitantes.
Santiago de Cali es ahora una ciudad
con un contexto pluric i
racial

onvergen
ionar

culturalmente. Segtin el Censo de 2005
el 62.5 % de la poblacién calefia naci6
en la ciudad, en la encuesta realizada
por el Programa Cali Cémo Vamos en
el afio 2006 el 48 % de los encuestados
asegur6 haber nacido en otra ciudad,
de los cuales el 34 % son oriundos del
departamento, el 15 % de Cauca y
Narifioy un8 % de Antioquia.

Dicha diversidad cultural, ha
requerido en los ciudadanos una
fuerte sensibilizacion frente a la
necesidad de la tolerancia, que se
basan en el reconocimiento y el
respeto por el otro, las conductas de
los calefios evidencian la dualidad de
la presencia y ausencia de esta
premisa. Existe una dicotomia entre el
“ideal” de la cultura ciudadana, el
imaginario que se tiene y la realidad
vista desde los comportamientos de
los ciudadanos.

AR AL
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La ciudad contintia siendo un lugar
receptor, en la ultima década han
llegado més de 40.000 desplazados y
actualmente la poblaciéon supera los
dos millones de habitantes, de éstos el
34 % se encuentra identificados en el
nivel uno del Sisben, el 43 % en el nivel
dos y el 23 % en el nivel tres, el 32.6 %
de la poblaciéon de la ciudad se
considera en situacion de pobreza y el
9.8 % en pobreza extrema segun los
calculos del DANE. En la encuesta
realizada por el Programa Cali Cémo
Vamos, en el afio 2.006 el 31 % de la
poblacién se consideraba pobre, lo
cual da cuenta de una situacién de
fuerte segregacion socio-espacial dela
poblacién calefa construida a través
de estas décadas.

EI PIB de la ciudad se redujo de forma
drasticaenla dltima década, segun

cidlculos del Departamento
Administrativo de Planeacién
Municipal, el PIB del afio 2.006 es
ligeramente superior al del afio 1.996,
evidenciando una recesiéon de la
economia local a finales de la década
de los noventa, razén por la cual la
tasa de desempleo (17.4 %) y
subempleo o informalidad (40.7 %) de
la ciudad son superiores a los totales
nacionales, dado que la economia
local presenta una gran concentracién
en el sector terciario, que ocupaal 89 %
de la poblacién ocupada, y una baja
participaciéon de la industria
manufacturera, que emplea tan s6lo al
2.4 % dela poblacién ocupada.

Debe anotarse que la informalidad
estd relacionada con la falta de acceso
a la educaciéon y con la calidad y
pertinencia de ésta y que tiende a
generar cierto tipo de racionalidad
cuyas caracteristicas sonla economia

de medios, el resultado inmediato y la
maxima utilidad.

Todo lo anterior, nos evidencia un
contexto cambiante, pluricultural y
dinamico que se viene transformado,
tanto en su composicién poblacional
como en su organizacion territorial,
que exige el reto de formular una
politica publica contextualizada, que
incluya los aportes de experiencias
exitosas externas a la ciudad pero que
defina una propuesta propia, ligada a
la particularidad cultural calefia, a
nuestra idiosincrasia y a la vocacion
de losgerritorios.

ershare
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La ciudad continta
siendo un lugar
receptor, en la
altima década han
llegado mas de

40.000 desplazados
y actualmente la
poblacién supera
los dos millones de
habitantes
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Ambitos que evidencian la problematica
de la cultura ciudadana

%“A“%

PD

omo ya lo mencionamos,

entendemos la cultura

ciudadana como el conjunto
de conocimientos, actitudes, practicas
y representaciones colectivas de la
ciudadania que emergen en un
proceso dindamico de construccion
social de lo publico, permitiendo el
ejercicio de los derechos, las
relaciones de convivencia, la relacion
con el entorno, el desarrollo del
sentido de pertenencia y la

responsabilidad soc1al
Tal definicién

colectivas de la ciudadania surgen de
un proceso de interaccion de los
ciudadanos entre si, en el al

ce un am1ent0
ersonas
10s pu

modos de ser y de actuar frente a lo
publico, que finalmente se concretan
en el espacio publico que finalmente
constituyenla cultura ciudadana

Para aproximarnos a una
caracterizacion de la cultura
ciudadana en relacién con la
construccion de lo publico, acudimos
a cuatro dmbitos que usualmente se
han relacionado con los problemas de
cultura ciudadana y que representan
categorias conceptuales que nos
permiten realizar un primer
acercamiento a la manera cémo la
ciudad ha venido definiendo su
cultura ciudadana. Ellos son:

- Espacio publico

- Movilidad

+ Medio ambiente

- Convivenciay seguridad

Veamos coémo se caracteriza cada@
ambito en relaciéon con la cultura
ciudadana y cémo caca uno empieza a
delinear conocimientos, actitudes,
practicas y representaciones
colectivas de la ciudadania que
deberan ser sujeto de intervencion de
la politica de cultura ciudadana.

Espacio piiblico

d¢'la ciudad se

ef 0 1 conjunto de
inmuebles publicos y los elementos
arquitecténicos y naturales de los
inmuebles privados, destinados por
naturaleza por su uso o afectacion

cid necesidades
e traseienden los limites
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de los intereses individuales de los
habitantes.” (Art 2, Dec.1504 de 1998).
El espacio publico, se entiende
entonces, como un area de libre acceso
para el uso comun de los ciudadanos,
enel que ellos aceden a un conjunto de
inmuebles y elementos
arquitectéonicos y naturales como:
plazas, calles, fuentes, senderos y
parques, y otros elementos
denominados mobiliario urbano,
tales como: semaforos, lamparas,
bancas, Estaciones del MIO, entre
otros.

Estas son dreas de encuentro y
participacion en la vida comunal del
espacio reconocido como ciudad, alli
las personas comparten y se
relacionan con su entorno mientras
realizan actividades cotidianas como
caminar, congregarse, conversar,
ejercitarse y conducir.

i
"
-
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En este sentido, se concibe la cultura
ciudadana en el espacio publico
como la capacidad de los ciudadanos
para: relacionarse.

adecuadamente con su entorno,
desarrollar interés por lo publico, usar
los espacios comunes para la
integracion social y lograr sentido de
pertenencia por los bienes publicos y
cuidarlos como parte del patrimonio
colectivo de la ciudad; cuya
conservacion es responsabilidad de
cadaindividuo y del Estado.

Como mandato constitucional es
deber del Estado velar por la
protecciéon de la integridad del
espacio publico y por su destinacional
uso comun, el cual prevalece sobre el
interés particular (Art. 82). El Plan de
Desarrollo mencionado, en su
capitulo “Cali es micasa”,

El espacio publico,
se entiende

entonces, como un

area de libre acceso
para el uso comun
de los ciudadanos,.
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el arbol empieza a
valorarse como un
elemento
importante del
paisaje y la
identidad urbana.

%%“
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tiene como objetivo general proveer
condiciones de espacio publico para el
encuentro de ciudadanos y el disfrute
de las nuevas calidades urbanas. Es
necesario que se eduque al ciudadano
para el logro de este objetivo, de
manera que se apropie positivamente
de su ciudad haciendo uso adecuado
del espacio publico, sin invadirlo u
ocuparlo con elementos que
obstaculicen la movilidad o el disfrute
del mismo, manteniéndolo libre de
contaminacion visual y preservando
el mobiliario urbano. En Santiago de
Calj, es la Secretaria de Gobierno del
Municipio, a través de la
Subsecretaria de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, quien ejerce la
conservacion, preservacion vy
protecciéon de los bienes de uso
publico tales como parques naturales,
tierras comunales y de grupos étnicos,
playas, puentes, zonas verdes, calles y
andenes.

En consecuencia, es la Secretaria de
Gobierno la autoridad encargada de
ejecutar acciones de recuperacion del
espacio publico ocupado por
vendedores ambulantes vy
estacionarios que carecen de licencia o
por publicidad exterior visual que no
cumpla con las normas. Igualmente
esta dependencia también es la que
otorga los permisos y regula la
realizacion de espectaculos publicos
en la ciudad y quien controla que los
establecimientos comerciales
cumplan con los requisitos de
funcionamiento e impone sanciones
ante el incumplimiento.

wignders

de los planes de arborizaciéon por
parte de los planeadores urbanos y la
ciudadania que reclamaba el
ento bol empie
alorarse mo u
rtante aje,

z
e
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urbana. Recientes movilizaciones en
el marco de la discusiéon sobre el
disefio del sistema de transporte
publico para la ciudad, dan cuenta de
esta situaciobn que constituye una
oportunidad para un trabajo
participativo en la recuperacion
ambiental del espacio publico.
Santiago de Cali es un corredor de
tréfico ilegal de fauna y flora silvestre
proveniente de dreas del sur del pais y
del Parque Nacional Farallones de
Santiago de Cali, con destino al
mercado municipal y de otras
regiones del pais, sin que se cuente
con mecanismos eficaces para su
control.

Movilidad

En cuanto al tema de movilidad, éste
se puede definir como la capacidad
para satisfacer las necesidades de la
sociedad de moverse libremente,
acceder,

R ]
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comunicarse, comercializar vy
establecer relaciones sin sacrificar
otros valores necesarios para el
desarrollo humano y la calidad
ambiental (p. 4,2.001).

El desarrollo acelerado de las
ciudades por su crecimiento
demografico, es un factor que afecta
los tiempos de desplazamiento y, por
lo tanto, la productividad vy

iie una c1udad ba]o

suplir las necesidades de conexioén,
desconcentrac1on del territorio e
integracionurbana, o 2.00
' par
vehiculos,
e serv
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particular y el 18.35 % motos, existen
30 empresas de transporte colectivo y
17 de taxis que representaban el 10.66
% del parque automotor, pero se
estima que en la ciudad circulan
diariamente cerca de 780 mil
automotores. La velocidad
operacional del sistema de transporte
colectivo era de 20.6 Km/h y una
operacion promedio de 17.5 horas
diarias.

21.872 accidentes y 328 personas

perdieron la Vida, aunque la tasa de

cidentes 1 000 vehiculos se

reducid@fen ac a la del afio
1

c6
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de 39.6 presentada en el afo 2.006.
Aunque la tasa de muertes por cada
1.000 vehiculos se ha venido
reduciendo desde el afio 2.001,
pasandode1.1a0.7, la tasa de heridos
por cada 1.000 vehiculos del afio 2.008
se encuentra en 35.4, casi el mismo
nivel dela 35.6 del ano 2.002 doblando
la cifra alcanzadaenel 2.006 de 18.2.

Asociada a esta situacién, se
encuentra el sistema de transporte
publico de la ciudad, el porcentaje de
poblacién que se moviliza en este
medio se ha venido reduciendo desde
el afio 2.006, cuando estaba en el 60 %
hasta llegar al 50 %, este sistema se
encuentra atomizado, es persistente la
lucha por los pasajeros, lo que se
conoce como la “guerra del centavo”.

El Plan de Desarrollo de Santiago de
Cali 2.008-2.011: “Para vivir la vida
dignamente”, se plantea que “La
movilidad urbana se debe integrar en
el colectivo ciudadano y en el
proyecto de ciudad como eje
fundamental del crecimiento al que se
aspira”. De este modo, la ciudad de
Santiago de Cali viene construyendo
una cultura de la movilidad, donde el
sistema Integrado de Transporte
Masivo no es simplemente una
reorganizacion del transito ni una
modernizacién bajo un tipo de
tecnologia, implica la formulacién del
modelo de ciudad que se quiere
construir, el punto central es la
construcciéon del espacio publico,
porque es la base fundamental para
alcanzar la construccién de una nueva

el
transformacién cultural y politica, la

cual debe tener en cuenta que una de
las principales fuentes de

inaci e en el ic‘
onlos auto ores. I

La contaminacién emitida por estos
vehiculos se origina en las siguientes
causas: laantigtiedad dela mayoria de
autos, motocicletas, camiones vy
vehiculos de transporte publico; el
uso de combustibles liquidos de
origen f6sil, en especial el amplio uso
del diesel ya que muchos usuarios
transforman sus vehiculos para que
usen este combustible por ser mas
barato; la combustién incompleta en
vehiculos con motores de combustion
interna; el mal estado técnico
mecanico de los vehiculos; y la
deficiente infraestructura vial que
hace que el trafico sea més pesado y
por ende, los motores permanezcan
mas tiempo encendidos, ademas que
por cada arranque se quema mayor
cantidad de combustible.

rshare”
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Es necesario
transformar las
relaciones de la

ciudadania con la
naturaleza y el
entorno urbano, de

modo que se
conserve un medio
ambiente sano y se
mejore la calidad
de vida de los
seres..

Medio ambiente que el medio ambiente se trata del
espacio en el que se desarrolla la vida

W es un sistema el cualincluye los seres vivos, objetos,

: - ™
ic 1 0
e LA DT | Erfﬁhalf?

de naturaleza fisica, quimica o comolacultura.
biolégica, que interactian entre si y
estin en permanente modificacion Una cultura del medio ambiente

la humal ural; ert@ifcongiencia sobre la
atige digidna la existe a S Ugilld T
esatrollo [de ida en dagdes id /
maultip tagi@nes. Se obse la g@sti C
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La flora en la zona

urbana esta
representada hoy
por los arreglos
culturales que se
conocen como

bori

X =

D

habitat en el que vivimos,
construimos nuestras viviendas y
lugares de actividad y contamos con
equipamientos e infraestructuras (de
transporte, agua, energia,
comunicaciones, disposiciéon de
residuos) que facilitan la vida, las
relaciones, diversas actividades y el
desarrollo, pero que también pueden
generar riesgos para los recursos
naturales, por ello, es necesario
transformar las relaciones de la
ciudadania con la naturaleza y el
entorno urbano, de modo que se
conserve un medio ambiente sanoy se
mejore lacalidad de vida delos seres.

En la ciudad existen pocos sectores en
los cuales la infraestructura
arquitecténica permita el acceso a
espacios arborizados y fuentes de
agua, para crear un ambiente propicio
a la vida silvestre. La expansion de la
ciudad, principalmente hacia el sur,
estd arrasando con ecosistemas
valiosos de bosque y cuerpos de agua
vitales para la permanencia o transito
natural de especies de fauna. En la
zona plana del municipio, se ha
perdido casi en su totalidad la
biodiversidad natural, debido a la
sustitucion de habitats naturales por
urbanizaciéon. Los espacios boscosos
que hoy tiene la ciudad han perdido
muchos de los elementos
estructurales y de biodiversidad que
podrian hacerlos representativos de
los ecosistemas originales del valle
geografico y piedemonte
cordillerano, han incorporado
elementos exdgenos y se encuentran

las zonas boscosas de ladera y
montana.

entar
1 4&rea urba
MA en

auna sil tr.
i 1

e Cali, realiz P

po

D

de 530 especies de invertebrados, 6
especies de anfibios, 17 de reptiles, 119
de aves y 35 de mamiferos, asi como la
presencia de tres especies de ranas
introducidas. Este estudio muestra
también el papel estratégico que
espacios como la Universidad del
Valle, el Ecoparque Lago de Las
Garzas y el Bosque Municipal juegan
en el sostenimiento de estas
poblaciones de especies en el area
urbana.

La flora en la zona urbana estd
representada hoy por los arreglos
culturales que se conocen como
arborizaciéon y jardines. La zona
urbana del municipio cuenta con 13
millones de metros cuadrados de
zonas verdes, distribuidas de manera
irregular en su territorio, algunas
estdn privatizadas y hay comunas
donde hay menos de 1m’ de zona
verde por habitante. La arborizacion y
jardines urbanos, tanto de los espacios
puablicos como de las propiedades
privadas, no han sido aprovechados
en su conjunto para aportar a la
conservacion y uso de especies
vegetales que pueden cumplir
multiples propésitos: frutales,
alimento de aves, regulacion
microcliméatica, maderables, etc.

Santiago de Cali esta atravesado por
siete rios que nacen en los Farallones:
Jamundi, Pance, Lili, Meléndez,
Cafaveralejo, Aguacatal, Cali y el rio
Cauca, estan junto con los reservorios
de aguas profundas constituyen la

erta hidrica del municipio. Hoy la
iehtd regulado de
u E uencas ha sido

desequilibrado, los siete rios que
nacen en el municipio presentan
niveles de contaminacién en la zona
bana que hacen que gran parte de
1 zona plana

aza para la
io Cauca que

a
y T
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recibe el municipio atin permite un
tratamiento de potabilizacion.

El vertimiento inadecuado vy
deficiente tratamiento de aguas
residuales, la disposicion inadecuada
de residuos solidos, la pérdida de
cobertura vegetal, la ocupacion de las
rondas ecolégicas de las cuencas
hidrogréficas y la desestabilizacion de
suelos de las franjas riberefias
deterioran la calidad de los siete rios
que nacen en el municipio, en cuanto
al rio Cauca los problemas de
conexiones erradas de aguas servidas
en el sur del municipio, generan
niveles de contaminacién antes de la
bocatoma de la planta de Puerto
Mallarino que oscilan entre 14 ton/ dia
de DBO (Demanda Bioquimica de
Oxigeno) en verano y 125 ton/dia de
DBO al inicio del invierno, que con
frecuencia obligan a detener el
proceso de tratamiento de estas aguas
y el suministro de agua potable a gran
parte delaciudad de Cali. La otra gran
fuente de contaminacion del rio Cauca
en Cali, antes de Puerto Mallarino, la
constituye el basurero de Navarro, ya
clausurado, pero con una descarga de
lixiviados que se estima puede
extenderse por mas de diez afos.

Cali consume entre 7 y 8 m’/seg de
agua potabilizada, unos 691.200
m’/dia. Este consumo varia de
20.45m’/usuario/mes en el estrato 1,
a 35.78 /usuario/ promedio mes en
el estrato 6. Aunque en los tltimos
afios se ha registrado una tendencia

di ir 1 medios b
o L0
stratoso existe con i

ciudadania sobre la problematica del
agua. Segun el Plan Departamental
del Agua, para el afio 2022 la

Cali
capacidad hoy
st a

poblacién a partir de la oferta de los
rios que nacen en el municipio

Se estima que mas del 40% del agua
potabilizada en los acueductos del
municipio, se pierde por fallas en la
red de abastecimiento, si el porcentaje
de pérdidas en el sistema se mantiene,
este déficit podria presentarse mads
pronto. Este déficit puede cubrirse
con la oferta del rio Cauca si las
condiciones ambientales de la cuenca
mejoran.

Una gran parte del consumo es
consecuencia de situaciones como: la
relativa disponibilidad del recurso, la
practica de riego de jardines
domeésticos en el verano, la gran
cantidad de agua requerida paralavar
y asear, el poco compromiso colectivo
para conservar el recurso y las
debilidades en las politicas y
programas de conservacién de
cuencas hidrograficas.

Otro aspecto relacionado con el
recurso hidrico, es su potencial ladico
- recreativo. Un rasgo cultural
importante de la ciudadania calefia y
la poblacion migrante del Pacifico, es
su relacionamiento recreativo con el
agua, situacion favorecida por el
clima municipal. Este potencial se ha
ido perdiendo con el deterioro de las
rondas de los rios Cafaveralejo, Lili y
Meléndez y la contaminacion de sus
aguas. Se perdieron los balnearios
naturales de los rios Cali,
Canaveralejo y Meléndez y los
alnearios de los rios Bance y Jamundi

Ers

Otro problema ambiental esta
relacionado con la contaminacion del
aire, como_se menciono

teriormente, ‘ deglas principales
fuentes o i

Se estima que mas
del 40% del agua
potabilizada en los
acueductos del
municipio, se
pierde por fallas en
lared de
abastecimiento, si

el porcentaje de
pérdidas en el
sistema se
mantiene, este
déficit podria
presentarse mas
pronto. .

are”
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Cali produce 1.827
ton/dia de residuos
solidos (es decir
unos 0,8 kg de
basura sélida por
hab./dia) y cerca de
1.000 ton/dia de
escombros..

industrial. Las mediciones realizadas
hasta el afio 2005 mostraban niveles
de contaminacién promedio diarias
por debajo del limite de la
normatividad, pero excedian este
limite en “horas pico” de circulacion
de automotores y en lugares
especificos de la ciudad. Situacién que
se explica por el efecto del sistema de
circulacion natural de vientos en el
municipio. Las 4reas con mayor
impacto por emisiones de fuentes
moviles corresponden a las vias
arterias de la ciudad (Calle 5ta,
Autopista Suroriental, Centro de
Santiago de Cali, Av. 3ra Norte, Av.
Sexta Norte). Estudios preliminares
sugieren que los altos niveles de
contaminacién en el norte (50 PM,))

son ocasionados por la accién
combinada del enclave industrial de
Yumbo y de sectores industriales
urbanos, trdfico automotor y
emisiones de gases desde canales de
aguas residuales. Los altos niveles de
ruido son otro de los problemas
ambientales del municipio, los
habitantes de la ciudad estdn
expuestos a niveles sonoros que
promedian valores superiores a 70 dB.

Cali produce 1.827 ton/dia de
residuos solidos (es decir unos 0,8 kg
de basura sélida por hab./dia) y cerca
de 1.000 ton/dia de escombros. Se
calcula que en el relleno sanitario de

Navarro, actualmente cerrado, se
almacenaron 107000.000 de m’ de




equi TO ovel I
rmonica entré los ci

residuos soé6lidos. El sitio de
disposicion final hoy se localiza en el
municipio de Yotoco. Un 30 % de los
residuos sélidos producidos por el
municipio son reciclables y mas del 50
% compostables. Solo se recuperan
200 ton/dia de residuos parareciclaje.

La ciudad maneja los residuos s6lidos
con enterramiento o alejamiento, lo
cual ha generado que éstos no sean
aprovechados a través de las cadenas
del reciclaje, ocasionando que el
volumen para su disposicion final sea
elevado y genere muy altos impactos
ambientales y sanitarios, costosos de
mitigar o eliminar. Adicionalmente, la
ciudad no cuenta con un sistema de
manejo de escombros eficaz, haciendo
que un porcentaje de ellos,
especialmente domiciliarios, sean
abandonados en sitios no
autorizados. Parte de estos residuos
terminan en los canales de aguas
lluvias y de aguas servidas,
dificultando el drenaje de la ciudad y
el tratamiento de las aguas residuales.
En frecuentes ocasiones este tipo de
disposicién de residuos sélidos ha
provocado la obstruccion de estos
canales y en consecuencia
inundaciones en la zona urbana. En
Santiago de Cali hay wunos 2.500
recuperadores y 1.200 carretilleros.
Combinar la separacion en la fuente,
con la labor de recuperacion por parte
de estas personas constituye un
potencial importante para lograr un
manejo integral de los residuos
s6lidos

na :

entorno, motivando la preservacion y
conservacion del medio ambiente,
una accién enmarcada en el macro-
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cuando los ciudadanos, entre otras
acciones, realizan una adecuada
disposicién de los residuos s6lidos, no
contaminan el aire con humo y ruido,
cuando preservan las zonas verdes y
parques, cuidan los rios y usan
racionalmente el aguay la energia.

Cali produce 1.827
ton/dia de
residuos solidos
(es decir unos 0,8
kg de basura
solida por
hab./dia) v cerca

de 1.000 ton/dia de

escombros.
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Convivencia y seguridad

La ciudad de Santiago de Cali
atraviesa por uno de los periodos mas
criticos de su historia, dadas las
problematicas sociales que ha venido
padeciendo y acumulando: el escaso
empleo, la falta de acceso suficiente a
la vivienda, limitadas oportunidades
educativas para ciertos grupos
sociales; la intolerancia por razones
étnicas, culturales, de orientacion
sexual, entre otros; el tema del
desplazamiento forzado y la crisis por
el conflicto armado; los cuales han
incidido en la manera de vivir y
habitar la ciudad, de sentirse parte de
ellay generar procesos deidentidad.

La tasa de homicidios por cada
100.000 habitantes para el afio 2.009
fue de 81, presentdndose un
incremento del 61.85 % en el nimero
de homicidios respecto al afo
anterior, aunque sigue siendo inferior
a las registradas a comienzos de esta
década, el nivel de lesiones personales
se ha duplicado en el mismo periodo.
La inseguridad se ha incrementado,
los niveles de delitos contra el
patrimonio econdémico se han
incrementado desde el afio 2.006 en
casi tres veces, siendo el hurto
calificado la principal causa, seguida
del hurto a automotores.

La contaminacién sonora es una de las
principales fuentes de conflictos de
vecindad, los habitantes de la ciudad
estan expuestos a niveles sonoros que

a primera uente minacion

acustica.

una “cultura ciudadana” - o formas
de relacién, desde unos imaginarios,
que podrian o aportar a la
construcciéon de la ciudad, o por el
contrario generar ruptura del tejido
social; estos procesos son el escenario
de incidencia del plan de cultura
ciudadana.

HiShare”
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ANTECEDENTES DE POLITICAS PUBLICAS
FORMULADAS EN CULTURA CIUDADANA

Antecedentes nacionales

n torno a la formulacién de la

politicas sociales, hay un

acuerdo mundial referido a la
necesidad de la educacién como
mecanismo para el desarrollo social y
econdmico de las ciudades, asi lo
plantea Radl Marin Aguilar, quien
menciona que los “Organismos
internacionales como el Banco
Interamericano para el Desarrollo BID
(2000), la Organizacion de la
Comunidad para el Desarrollo
(OECD 2000), el Banco Mundial (1999)
y la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de la
Ciencia y la Educacion (UNESCO
1998), la Comisiéon Econdémica para
América Latina (CEPAL 1992) han
recomendado que la educacién sea
parte esencial de las politicas
sociales...”. Estas orientaciones
validan la necesidad de implementar
procesos de educaciéon ciudadana que
no solo consideran el espacio formal
del aula, sino la proyeccién en el
espacio publico delas ciudades.

Con el cambio de constitucion en el
afo 1991, el pais pas6 de ser un Estado
de Derecho, a ser un Estado Social de
Derecho, lo que implica que en el
ordenamiento juridico debe primar
siempre el interés general sobre el

GE rtlmue deacuerdoala
2 31 e aa ’ ¢

cmdadano El Alcalde, como garante
de la constitucién en el municipio
debe fac111tar las condiciones para el
iwdadan
mplimiento
da uno
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En este sentido, la Constitucion
estableci6 en el articulo 70 el derecho a
la cultura, que en el pais conviven
diversas manifestaciones, las cuales
son el fundamento de la nacionalidad,
y que Estado tiene el deber de
promover y fomentar el acceso a la
cultura de todos los colombianos por
medio de la educacién permanente y
la ensenanza, asi mismo, el articulo 72
establece que el patrimonio cultural
de la nacién esté bajo la proteccion del
Estado. Los articulos 70 a 72 son
desarrollados por la ley 397 de 1997,
conocida como ley de Cultura, la cual
crea el Ministerio de la Cultura y se
dictan normas sobre patrimonio
cultural, fomentos y estimulos a la
cultura

A partir de esta ley se construy6 el Plan
Nacional de Cultura 2001-2010 el cual
esboza ensuinterior el reto de “propiciar

la
implementacion
puede generar
los efectos
deseados, como
los efectos
inesperados
positivos o
negativos.

25



El vigor y la
estabilidad de la
democracia no
dependen solamente
de su estructura
basica sino también

ﬂe las cuﬁ'dades ﬁ
ciudadan

D

la construcciéon de una ciudadania

democratica cultural que, desde las
especificidades culturales de los sujetos
tenga una presencia efectiva en el
escenario de lo publico y desde alli forje
las bases

para una convivencia plural”. Este
plan es un elemento fundamental y
sirve de marco de referencia para el
presente documento.

« El ejercicio prospectivo de planeacion
Vision Colombia Il Centenario: 2019,
tiende dentro de sus propuestas fomentar
la Cultura Ciudadana, como un
imperativo social que plantea la
importancia de la educacién, en
particular de la educacién ciudadana
como factor clave del desarrollo, en la
btsqueda de ciudadanos en pleno
ejercicio de su ciudadania, Vision
Colombia II Centenario: 2019, plantea
dos principios rectores y cuatro
grandes objetivos:

« Consolidar un modelo politico
profundamente democratico,
sustentado en los principios de
libertad, tolerancia y fraternidad.

« Afianzar un modelo
socioecondmico sin exclusiones,
basado en la igualdad de
oportunidades y con un Estado
garante dela equidad social.

Estos dos principios, asu vez, se
desarrollan en cuatro grandes
objetivos:

1d

na sociedad mas igualitaria y
solidaria.

¢ Una sociedad de ciudadanos libres

espo
n Estad 1clente a io
sciud

gers

tr
liti

Para el caso de la cultura ciudadana
que se propone en este documento el
aparte “Forjar la cultura ciudadana”
se centra en el tercer objetivo
mencionado como prioritario:

La construccién de ciudadania; una
ciudadania con sentido de
pertenencia, tolerante, capaz de
concertar y cumplir acuerdos, y sobre
todo, una ciudadania responsable,
querespete laley y cumpla las normas
de convivencia por voluntad propiay
no s6lo por imposicion legal. Asi, las
acciones de cultura ciudadana
pueden jugar también un papel
preponderante en pro del
cumplimiento de otras de las
estrategias que componen este
objetivo, a saber, pais en paz,
democracia yjusticia.

Cabe resaltar, un aparte del
documento Visién Colombia II
Centenario: 2019, que permite
comprender la importancia para
cualquier sociedad de asumir el tema
de la cultura ciudadana como un tema
de ciudad prioritario para la
administracién municipal y la
sociedad misma:

El vigor y la estabilidad de la democracia
no dependen solamente de su estructura
basica sino también de las cualidades y
actitudes de los ciudadanos. El Estado -
anota- es incapaz de garantizar los
derechos y satisfacer las necesidades de
los ciudadanos si éstos no abandonan la
“ciudadania pasiva” y se convierten
en sujetos activos. Esto supone

articipar en la vida publica y
S | esMcivicas” que
EGE}S generales como

el respeto por la ley y la lealtad;

virtudes sociales como la
independencia y la apertura mental;
virtudes econdmicas como la ética en
abajo v la ad
o} C

aptabilidad al cambio
o; y virtudes
capacidad de
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reconocer y respetar los derechos de
los demas, la capacidad de evaluar el
desempefio de quienes ocupan cargos
publicos y la disposicién a participar
en el debate publico.

Dichas virtudes civicas, necesarias
para el ejercicio responsable de la
ciudadania, coinciden y se
complementan en gran medida con
las virtudes que exige la convivencia,
y que forman parte del concepto de
cultura ciudadana: respeto por ciertas
normas minimas de convivencia, por
el patrimonio comun y por la ley; asi
como tolerancia, participacion en los
asuntos publicos y responsabilidad
compartida. Las virtudes civicas se
aprenden en la escuela, segin los
tedricos de la ciudadania responsable.
La cultura ciudadana abre otra
posibilidad: la de aprender las
virtudes que permiten la convivencia
en el curso de la interacciéon con los
demas.

Experiencias locales

En cuanto a las experiencias locales
que han llevado a cabo procesos de
implementaciéon de politica publica
relacionadas con la cultura
ciudadana, la experiencia de Bogota
es reconocida a nivel nacional e
internacional, como una propuesta
pionera en el mundo que como ciudad
lleva mas de 10 afios y que, pensada
como Cultura Ciudadana, aporta
elementos interesantes de referencia.
En el marco del plan de desarrollo
1995-1997 Formar Ciudad, el entonces

« El cumplimiento voluntario de
normas.

« El aumento de ciudadanos que
llevaron pacificamente a otros a
cumplir las normas de
convivencia.

* La solucién pacifica de conflictos
en el marco de una visién
compartida de ciudad.

+ La capacidad de comunicacion
entre los ciudadanos via arte,
cultura, deporte y recreacion.

Este proceso se fundamenté en un
enfoque que pretendi6 alinear la ley,
la moral y la cultura, para lo cual se
articularon diferentes procesos de
desarrollo con la cultura ciudadana.

Mas adelante, en el primer afio de la
administraciéon de Pefialosa, periodo
1998-2001 se inici6 un proyecto
denominado MISION BOGOTA, el
cual ha tenido continuidad en los
gobiernos subsiguientes hasta el
actual de Samuel Moreno 2008-2011.
Este proyecto surge en con el
propédsito de formar ciudadanos
como guias civicos, que luego pasaron
a llamarse Guias Ciudadanos como
un “promotor de cultura ciudadana
solidaria, que son la practica de
derechos y deberes, genera cambios
en los comportamientos ciudadanos,
y contribuye al desarrollo econd,ico y
social de Bogota”. Esta propuesta
consiste en la formacion de gestores y
guias ciudadanos que en la
interaccién ciudadana a través de la
palabra busca generar

La cultura
ciudadana abre
otra posibilidad: la
de aprender las
virtudes que

permiten la
convivencia en el
curso de la
interaccion con los
demas.

&c&ta@ckus Eanteo una trans rmac1ones en las practicas de TI\/I
@es articulala @ de
cultura ciudadana a al

misionales de las dependenc1as
administrativas dela ciudad.

B ron a
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el program

Su
afuero

Soc1al IPES dependenc1a de la
Secretarla de Desarrollo econdmico,
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comunitaria y ciudadania en el
espacio publico, que son las
encargadas de la accion operativa, y el
programa Seres, encargado de la
formaciéon en competencias para la
vida a los vinculados al proyecto y de
los proceso de vinculaciéon de los
guias ciudadanos. El 4rea de gestion
comunitaria se encarga de trabajar las
lineas de accién en las quince
localidades de Bogotd, mientras que el
area de Ciudadania en el Espacio

Puablico realiza las intervenciones de

ciudad.

- Los programas operativos se

organizan por lineas de acciéon como

se muestraenla tablaNo. 1

« En este proyecto se le da un lugar

estratégico a las comunicaciones

entendiendo que:

- La comunicacién no es un
producto o evento, es un proceso
deaccién social simbélica

+ Busca producir mensajes e
imégenes publicas que generen
reconocimiento social de las
poblaciones socialmente
excluidas

+  Busca promover nuevas formas de
ejercicio dela ciudadania.

. Esta propuesta de comunicaciones

se plantea tres estrategias:

« La estrategia de comunicacion
educativa enfocada al desarrollo
de materiales divulgativos y
pedagodgicos de apoyo a la
formacioén de los y las Guias y la
promocién de la cultura
ciudadana solidaria con la
ciudadania.

« Laestrategia de comunicacion para
la gestion organizacional, que
tiene como objetivo disefar y
ejecutar una estrategia de
comunicacién que aporte al
posicionamiento del proyecto
Misién Bogota como escenario de
construccion de ciudadania,
ejercicio de derechos y deberes e
inclusién social.

- La estrategia de comunicaciéon
digital que tiene por objetivo
promover la interaccién
ciudadana con el proyecto Mision
Bogota a través de una estrategia
de medios digitales.

Tabla No. 1
Lineas de accién/espacios de intervencion

AREA DE GESTION COMUNITARIA
(Orientado a las Localidades)

AREA DE CIUDADANIA EN EL
ESPACIO PUBLICO
(Orientado a la Ciudad)

Caminos seguros al colegio

Espacios para la movilidad
o Callesolidaria

e Terminal de transportes
e Aeropuerto

o Transmilenio

wonder

i para el encuentro, para la

g RILY

e Intercambios en el espacio publico

Instituciones

Espacios de servicio al ciudadano

e Supercades

e Instituciones: Sisben, Secretaria de Salud,
UAOQO, SENA, Fiscalia, entre otras.

aciones Sociales nit:

6n Ciudad ana
ervatorio de Culturas Urbanas

Evenj S

Co s comul 0s

1lo econ

PROPUESTA PARA LA FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE CULTURA CIUDADANA PARA SANTIAGO DE CALI



La experiencia de la ciudad de
Medellin se configura a partir de la
cultura Metro, tomando como
referentes la tendencia mundial de
ciudades educadoras y el caso
Bogotano a partir dela administracion
Mockus. El elemento guia de esta
experiencia se denomina
Lineamientos conceptuales vy
estratégicos para una politica en
cultura ciudadana y educacién en
cultura ciudadana para la ciudad de
Medellin, el cual constituye el
referente general de la politica y el
lineamiento conceptual vy
metodolégico de las acciones que
frente al tema desarrollara la ciudad,
el cual fue elaborado en la
administraciéon del alcalde Sergio
Fajardo en el periodo 2004-2007.

El proceso de cultura ciudadana de
Medellin empez6 a tener especial
énfasis en el plan de desarrollo 2001-
2003 que se subtitulé “revolucién en
cultura ciudadana”, dando a esta
temdtica un papel estructurante y
transversal al plan de desarrollo. Este
compromiso decidido de la ciudad
con la cultura ciudadana permiti6 la
creacion de la Secretaria de Cultura
Ciudadana integrada por las
subsecretarias de educacién
ciudadana, Metrocultura,
Metromujer, Metrojuventud vy
Turismo.

e« Se encuentra dentro del
documento de lineamientos
conceptuales y estratégicos para una

olifd enﬁa ciudadana y )
 ESluigimicigin]
a edellin,

de unos lineamientos estratégicos
para la orientacion de politicas, planes
programas para la articulacion de

10 hste
uévias

PROPUESTA PARA LA FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE CULTURA CIUDADANA PARA SANTIAGO DE CALI

para n
iniciativi@s. actor compel]
unas T4 bites c

de acciones posibles a desarrollar.

Estos lineamientos son:
+ Aprovechar y potenciar el
acumulado de ciudad.

* Interaccién en regidn
metropolitana y el mundo.
Participacion ciudadana y debate
publico.

Proyecto de ciudad.

Diversidad y pluralidad.
*  Derechosy responsabilidades.
Ciudad comunicada.

Espacio ptublico fisico, atractivo e
incluyente.

Elarte, la estética y la fiesta.
*  Movilidad y transito enla ciudad.
+ Organizacién social y comunitaria,
escalas territoriales.

*  Recreacion y deporte para el
encuentro ciudadano.

Accién interinstitucional e
intersecretarias de despacho.
* Educacién ciudadana en el sistema
escolar y en otros d&mbitos no
escolares.

Conocimiento pedagoégico de la
ciudad.
Una ciudad con perspectiva de
género, generacion y minorias.
Ecologia y medio ambiente
urbano.

Observatorio de cultura
ciudadana.

El municipio de Yumbo formulé
como parte del plan de desarrollo
2018 -2011 la politica de cultura
ciudadana, la cual se elabord
posteriormente a la construcciéon del
plan decenal de cultura. Este plan

I te
cultura ciudadana que incluye como
objetivo general que esta politica
iy posibilitara procesos de

defgsujeto como
OnVisid :

1 ™
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La experiencia de
la ciudad de
Medellin se
configura a partir
de la cultura
Metro, tomando
como referentes la

tendencia mundial

de ciudades
educadoras y el
caso Bogotano a
partir de la
administracion
Mockus.

ES 5

S

pacio piibki patrime
ultura ocratica.
stas p define

propositiva, fundamentado en
comportamientos solidarios vy
emancipadores basados en la
convivencia.

Este plan decenal de Cultura de
Yumbo 2008-2017 incluye cuatro (4)
ejes de politica (Cultura artistica,
Cultura Ciudadana, Cultura socio-
familiar y Cultura ambiental). En este
marco, especificamente en el eje de
politica de Cultura Ciudadana,
incluye los siguientes programas:

+  Dehabitanteaciudadano.

+ Construccién social en la

diferencia.

. Formacioén ciudadana en medios
y mediaciones.

« Ciudadania instituyente e
institucional.

« Por otra parte, para la formulacion
de la politica publica de cultura
ciudadana el Instituto Municipal de
Cultura realizé6 un diagnéstico
participativo que tuvo en cuenta como
variables a investigar los temas de
convivencia e interrelaciéon de la
ciudadania, uso del espacio publico,
movilidad, seguridad ciudadana,
procesos de participacién y respeto a
lasnormatividades establecidas.

« Posterior a esto y a partir del
andlisis situacional en wunas
dimensiones priorizadas, propone la
formulacién de la politica publica en
Cultura Ciudadana compuesta por
tres politicas fundamentales

diagnostico situacional y son:
+ Convivencia y seguridad
ciudadana.

una objetivos, metas, estrategias,
programas e indicadores. Los campos
establecidos para cada politica y los
objetivos de cada politica son:

dershore”
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Tabla No. 2

Campos y objetivos de las politicas sobre cultura ciudadana

CONVIVENCIA Y
SEGURIDAD
CIUDADANA.

ESPACIO PUBLICO

CULTURA
DEMOCRATICA.

Campol: Fortalecimiento de la
identidad

Objetivo: Afianzar la imagen
del municipio de Yumbo
promoviendo el imaginario de
ciudad que contribuya al
fortalecimiento del sentido de
pertenencia, en la defensa de
su entorno

Campo 1: Mejoramiento en el
Uso del Espacio Pablico

Objetivo: Estimular en la
ciudadania comportamientos
de defensa, protecciéon y
conservaciéon del  espacio
publico y del patrimonio

cultural, arquitecténico y
natural que posee el
municipio.

Campol: Participacién Social

Objetivo: Contribuir al
fortalecimiento de wuna cultura
participante en los ciudadanos
con  mayores niveles de
compromiso e intervenciéon por el
territorio y su comunidad

Campo 2: Convivencia
Pacifica y Resolucion de
Conflictos.

Objetivo:  Contribuir a la
reconstruccion  del  tejido
social y el mejoramientode las
relaciones de convivencia
ciudadana que  permitan
disminuir los niveles de

violencia e inseguridad en el
municipio

Campo 2: Movilidad

Objetivo: Lograr disminucién
de la accidentalidad en
trdnsito a través de procesos
pedagodgicos y normativos de
respeto y prevencion frente a
la seguridad vial.

Campo 2: Control y Gestion Local

Objetivo: ~ Contribuir a la
promociéon de  procesos de
ciudadania activa frente a la
gestion publica, haciendo buen
uso de los mecanismos que ofrece
laley.

Campo 3: Fortalecimiento de
la Seguridad Ciudadana

Objetivo: Propiciar un cambio
de actitud hacia la seguridad y
la convivencia y a estimular

A ac 0s C representantes
os'di 0S Sectore
i y L‘.i@' l

ciudadanos, que permita crear
condiciones de normalidad y
bienestar colectivos.

PROPUESTA PARA LA FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE CULTURA CIUDADANA PARA SANTIAGO DE CALI

dershore”

Editor

31



Finalmente, es importante sefialar que
tanto el plan decenal de cultura como
la politica publica de cultura
ciudadana han sido presentadas al
Concejo Municipal para su estudio y
aprobacion mediante acuerdo. Para
este caso, la politica es ejecutada por el
Instituto Municipal de Cultura de
Yumbo -IMCY-, instituto
descentralizado de laadministracion

- .
_ -
-, 7

municipal, que cuenta con autonomia

“O“O“

PD

La Cultura Ciudadana en Santiago
de Cali.

n la ciudad ¢e Santiage
i trabaj e
iudadana de tie

administrativa y financiera y funciona
roncers

es en el afo 2002 que se tiene
referencia explicita de la inclusién de
la nocién cultura ciudadana en los
procesos de la Administracién
Municipal. En ese afio se lanzé el
“Plan de Cultura Ciudadana. Desde la
perspectiva de capital social”, el cual
buscaba ir mas all4 del paradigma que
se venia aplicando de la convivencia
desde la perspectivas del Capital
Social que permiten disefiar nuevos

: '.I;E’“?A' r& -'_.:

procesos de interaccion ciudadana. A

ontinuacién, se
b O

noventa,
necesidad de volver a pensar la

resentan las
délantado en la
década de los
las cuales muestran la

Cultura Ciudadanaalargo plazo.
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La Consejeria para el Desarrollo, la
Seguridad y la Paz (DESEPAZ) fue
inaugurada durante la
administracién de Rodrigo Guerrero
(1992 - 1994). Esta se constituy6 en
una “de las acciones mds visibles
desde esta administracién en
términos de la integracion de un
grupo de consejeros, escogidos con un
criterio de inclusién, de las mas
variadas vertientes ideoldgicas y
politicas, representantes de grupos
guerrilleros reinsertados, miembros
del Partido Comunista, de las
centrales obreras, de los gremios de
industria, comercio y representantes
delajerarquia delalglesia Catdlica.

Este programa se caracteriz6 por un
enfoque epidemiolégico de la
violencia, su necesidad de
diagnosticar el problema y medir los
factores que lo generaban, para
intervenir sobre la poblacién en alto
riesgo se guid por seis principios
rectores, a saber, multicausalidad,
investigacion, prevencion,
participacion, tolerancia y equidad;
principios que definieron un abordaje
de la ciudad, mucho mas sistémico y
cercano a una comprension mas
holistica de la realidad. Con esta
iniciativa se buscé no soélo la
intervencion, sino también la
prevencion. Estos principios
promovieron en la ciudad valores
estrechamente ligados con la cultura
ciudadana, los cuales se instalaron de
forma importante en el imaginario
colectivo delos calefios.

tema cultutamei
que adn hoy tiene un grado de

recordaciéon en la ciudad, buscé a
través de la oficina de comunicaciones

el personaje “vivo bobo”, éste
“representaba al ciudadano tipico que
busca el beneficio personal sin
respetar las reglas de convivencia
(sefiales de transito, filas para abordar
el transporte publico, etc.) y que
siempre acababa siendo ridiculizado
por tales acciones”.

En esta administraciéon también se
incluyé una estrategia para el
fortalecimiento de los lideres
comunitarios en procesos de
resolucién de conflictos y promocion
de sanas normas de convivencia; caso
éste del programa EDUPAR
(Educacién y participacion
comunitaria). Asi pues, “este
programa tuvo dos fases: una
centrada en el fortalecimiento familiar
y enlarelacion de padres e hijosy enel
manejo de conflictos con vecinos, en el
espacio publico y en torno a la
familia”.

Esta administracion hizo especial
énfasis en procesos que generaran
participaciéon comunitaria,
fortalecieran los canales de
comunicacién y favorecieran la
inclusion de los sectores menos
favorecidos a los servicios publicos
basicos.
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Este programa de
apoyo a la
convivencia y
seguridad
ciudadana buscé
fortalecer la
convivencia
pacifica,.

4

Programa de apoyo a la convivencia
y seguridad ciudadana

Animado por los buenos resultados
de algunas medidas y tratando de
responder de manera compleja a la
violencia en la ciudad nace esta
iniciativa que para su ejecucion, conto
con un préstamo especial del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el
cual se desarroll6 desde 2002 hasta la
administraciéon Apolinar Salcedo.
Este ambicioso programa intervino la
problematica de violencia urbana
desde siete componentes o lineas de
accion, los cuales hacian énfasis en los
factores asociados a ésta, los cuales
fueron: Acceso a la justicia, educacion

y medios de comunicacién, menores
infractores y en riesgo,
fortalecimiento institucional,
observatorio del delito, Policia
Metropolitana y Administracién del
programay seguimiento ciudadano.

Se entendia que cualquier lucha
contra todas las manifestaciones de
violencia y en general de
criminalidad, sélo tendria resultados
si se impulsaban estrategias efectivas
de integracion social urbana entre los
habitantes de la franja oriental y de la
zona de ladera, especialmente entre su
poblacién joven, pues aunque la
pobreza no explica directamente la
violencia urbana, son estos jovenes
sus principales victimas,
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convirtiéndose en un factor mas de
desigualdad y de profundizacion de
la pobreza, reproduciendo el modelo
de “tolerancia represiva”, donde la
diferencia es entendida como
sustituto de desigualdad.

Este programa de apoyo a la
convivencia y seguridad ciudadana
buscé fortalecer la convivencia
pacifica, consolidando el modelo de
cultura ciudadana que se venia
orquestando desde administraciones
pasadas y convirtiéndolo en una
politica publica, “el conjunto
heterogéneo de comportamientos,
valores, actitudes y percepciones de
los miembros de una sociedad urbana,
que determina las formas y la calidad
de convivencia, influye sobre la
construccion del bien comutn e
interviene en el establecimiento y

| reconocimiento de los derechos y
deberes ciudadanos”.

La movilidad, eje articulador de la
cultura ciudadana

EI PIMU se orienta a la creacion de un
sistema que integre todos los
elementos de la movilidad y que
provea al territorio de las condiciones
para la interrelacion de los factores
econdémicos, sociales, politicos y
culturales. Es finalidad de esta politica
- mejorar los indicadores de calidad de
vida de las personas y generar
condiciones para que Santiago de Cali
mejore sus indicadores de
competitividad en el nuevo orden

str icO ial, ubicando el fuentes movilesge incorporar
e witndBfshdrne
stratégicas del pais, e : ul la

globalizaciéon y de las exigencias
contemporaneas sobre sostenibilidad
ambiental.

j 5 i del PIMU
u anes igo de acc

para optimizar la movilidad en el
municipio de Santiago de Cali basado
en integracion modal, gestion de
conservacion del medio ambiente,
minimizacion de los tiempos de
desplazamiento y de accesibilidad
urbana, mejoramiento de la
productividad y competitividad
regional y conectividad del Municipio
conlaregiony el pais.

* Dentro de este plan estratégico se
plantean cinco objetivos especificos
relacionados con cultura ciudadana:

+ Plantear soluciones a los conflictos
peaton - vehiculo, mejorando las
condiciones de movilidad a partir
de la adecuacion del espacio
publico (andenes, eliminacion de
barreras fisicas, zonas verdes),
soluciones peatonales eficientes,
entre otras.

* Reducir los niveles de
contaminaciéon ambiental por

movilidad urbana enla ciudad.
+ Formular los planes y proyectos
faltas i‘del Plan de

i
te
u

ritorial que
lafiide I
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Por medio del decreto No. 0163 de
2007 se crea el Comité Municipal de
Seguridad Vial, Movilidad y Cultura
Ciudadana para el municipio de
Santiago de Cali, el cual articula y
coordina las diferentes acciones de los
diferentes actores que desarrollen
procesos de convivencia ciudadana y
cultura vial en el municipio y con el
decreto No. 0615 de 2008, se adopta el
plan integral de movilidad urbana del
municipio de Santiago de Cali, PIMU,
en los términos ordenados en la
sentencia emitida por el tribunal
contencioso administrativo dentro de
la accion de cumplimiento con
radicacion 2008 - 00185 - 00.

El Sistema Integrado de Transporte
Masivo de la ciudad se ha convertido
en el eje de la formulacién del modelo
de ciudad que se quiere construir, la
base fundamental es la construccion
del espacio publico como soporte de
una forma de existencia diferente. Se
trata de una transformacién cultural y
politica, la cual debe tener en cuenta
que una de las principales fuentes de
contaminacién del aire en el
municipio sonlos automotores.

Por medio del decreto No. 067 de 2009
se adopt6 el manual de convivencia
para el Sistema de Transporte Masivo
de Occidente - MIO. El sistema
Masivo Integrado de Occidente es un
escenario de ciudad desde el cual se
puede transformar los
comportamientos ciudadanos vy
movilizar en los habitantes de Cali

nuevas practicas asocjiadas con el
spet i
o K =

desde el Plan de Cultura Ciudadana
en la transformacién cultural de la
ciudad.

DF Editof

La educacion, estrategia privilegiada

Otra iniciativa sobre la cual se ha
trabajado localmente obedece al
fortalecimiento y aprovechamiento
del rol de Santiago de Cali como
ciudad educadora, como escenario y
actor en el proceso educativo de sus
ciudadanos. Esta propuesta trabaja en
dos direcciones, una de ellas es la
parte individual de cada uno de sus
ciudadanos, en la que se concibe que
éstos tienen la posibilidad de educar y
ser educado; la otra direccién se
refiere a la parte colectiva donde el
Estado, las instituciones y los medios
de comunicacion, la sociedad civil
organizada, la empresa privada entre
otros tienen la responsabilidad de
emprender acciones y estrategias
educativas para el conjunto de
ciudadanos. La opcién de educar debe
ser asumida por todos los actores y de
manera mas acertada por quienes
tienen mayor compromiso: las
escuelas de conduccidén, las
instituciones publicas y privadas
entre otros.

Estas propuestas e iniciativas surgen
ante la necesidad de mejorar las
condiciones sociales actuales de la
ciudad y de promover en los
ciudadanos un cambio en los
comportamientos a partir de

g
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se le da un caracter prioritario. En este
sentido, se han expedido una serie de
acuerdos por parte del Concejo
Municipal, el acuerdo No. 0141 de
2004 establecid, de forma
privilegiada, el S.I.T.M. (MIO) para la
promocioén de los valores civicos,
historicos y culturales dela ciudad.

En esta estrategia, la escuela es un
escenario privilegiado, por tal razén,
el Consejo Municipal aprobé la
creacion de la catedra “recreacion de
la identidad calefia” por medio del
acuerdo No. 0156 de 2005, la cual es
una estrategia permanente de
formacioén ciudadana, que promueve
los escenarios y la interaccion de
diferentes actores urbanos y rurales
para la formacién de mejores
ciudadanos y la recreaciéon de la
identidad de Santiago de Cali.

En el afio 2009 se institucionaliza el
programa de cultura y educacion
ciudadana de la movilidad en
Santiago de Cali por medio del
acuerdo No. 0265, el cual pretende
crear la cultura y educacién
ciudadana en seguridad vial para la
prevenciéon y disminucién de la
mortalidad, accidentalidad, violencia
y conflictos a causa de los accidentes
de transito por imprudencia de los
conductores y peatones.

Como objetivos especificos de esta

estrategia se planteo:

 Propiciar y recrear la identificacién
de los habitantes de Santiago de

ad.

cultura calefia.
« Consolidar un liderazgo para la

Plan de Gestién Integral de Residuos
Sdlidos

En el contexto de la Politica para la
Gestion Integral de Residuos Solidos
del Ministerio del Medio Ambiente y
del Plan Nacional de Salud Ambiental
del Ministerio de Salud, se identificé
lanecesidad de disenar e implementar
estrategias de manejo integral de los
residuos hospitalarios con el fin de
solucionar los conflictos ambientales
y sociales y prevenir los riesgos a la
salud de las comunidades, en
consideracion a que este tipo de
residuos, que se generan en todos los
municipios del pais, presuponen un
factor de riesgo sanitario y ambiental
significativo.

En virtud de lo anterior, en el marco
de la Agenda Interministerial
desarrollada entre los ministerios
antes mencionados, se disefid y se
viene ejecutando un Programa
Nacional para la Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios con tres
componentes fundamentales: el
primero, lo constituye el desarrollo
del Decreto 2676 de 2000, instrumento
reglamentario para la gestion integral
de los residuos hospitalarios, el cual
establece responsabilidades claras al
sector de la salud, a las autoridades
ambientales y sanitarios quienes
deben desarrollar un trabajo
articulado y arménico en lo que se
refiere a la evaluacion, seguimiento y
monitoreo de las obligaciones

de Gestion Integral de Residuos
Solidos -PGIRS- el cual constituye el
derrotero para los préximos quince
ia. En éste plan
icipal,cemo
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aplicado a todas las actividades
asociadas con el manejo de los
diversos flujos de residuos dentro de
la sociedad y su meta basica es
administrar los residuos de tal forma
que sean compatibles con el medio
ambiente y la salud publica.

La problematica ambiental de los
residuos solidos en Colombia, y en el
caso del Municipio de Santiago de
Cali, tal como lo establece la politica
de residuos sélidos a nivel nacional,
estd asociada con los siguientes
aspectos fundamentales:

Patrones de consumo que
determinan patrones de
produccién insostenible de
residuos.

Falta de conciencia y cultura
ciudadana sobre el manejo de los
residuos sdlidos, sin tener en
cuenta el impacto en el ambiente,
a pesar de la creciente
sensibilizacién.

Se pierde el potencial para
aprovechar los residuos ya que se
mezclanenel origen.

Falta de apoyo y fortalecimiento
del mercado de los productos, el
cual se encuentra limitado a

) . . . algunos sectores.

El pais sector pablico, privado y la sociedad . gjempre se enfoca el manejo de los

desconoce C1V11.. E'sta re§ponsab111dad parte de la residuos en la disposicion final,

la magnitud del administracion 2004 y debe ser un como es el relleno sanitario o

problema de los compromiso de las administraciones vertederos, sin contemplar otras

residuos futuras, enmarcado en el principio de alternativas.

peligrosos. continuidad de la planificacién, conel . 1, sityacion anterior se reflejaenn
fin de asegurar la real ejecucion de los las otras fases que conlleva el

6 actividades manejo de los residuos como el

programas, proyectos
%? Lgndershare

comprometidas propenderan por su almacenamiento.
cumplimiento en aras de contribuira , p| pais desconoce la magnitud del
la restauracion 'y preservaao. del problema de los residuos

pehgrosos Es mas, en ocasiones
0s geme ad responsables
posicion final
mlento de que su

ambi
adelo
estion
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actividad esta relacionada con
este tipo de residuos.

Igualmente el acuerdo No. 0282 de
2009 reglamenta la aplicacion de la ley
1259 de 2008 la cual establece el
Comparendo Ambiental, teniendo en
cuenta que el objetivo de este acuerdo
es instaurar y reglamentar en el
municipio de Santiago de Cali la
implementacion de un instrumento
de cultura ciudadana en relacién al
manejo adecuado de residuos sélidos
y escombros, previniendo la
afectacion del medio ambiente y la
salud publica.

Si bien el Plan de Cultura Ciudadana,
no es el llamado a implementar y
ejecutar la normatividad que define la
transgresion de dicho acuerdo, se
constituye en una oportunidad parala
promocion y difusién de una cultura
ambiental ciudadana.

Plan decenal de cultura ciudadana

El periodo comprendido entre el afio
2002 se cre6 el “Plan de Cultura
Ciudadana. Desde la perspectiva de
capital social 2002 - 2012”. Este plan
surge a partir de las reflexiones en el
interior del Programa de Apoyo a la
Convivencia y Seguridad Ciudadana,
y que ante la creciente situacién de
crisis generalizada en la ciudad, era
necesario desde el gobierno local, la
ciudadania y sus formas
organizativas, generar nuevos
procesos de interacciéon ciudadana

ue alla esquema politico
la erviverici
aseender paradi :

convivencia desde la perspectiva del
capital social.

1

elasemilla
a”,loc
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plante6 como un reto de largo aliento.
En este sentido, concibieron vy
generaron una estructura que, acorde
a la necesaria austeridad financiera,
pretendia proveer los elementos y el
clima propicios para nutrir esta
semilla y garantizar su paulatina
germinaciéon. En este sentido se
promulgo el decreto No. 605 de 2002,
por medio del cual se conforman el
Consejo Consultivo y el Comité
Técnico del Plan de Cultura
Ciudadana en el municipio de
Santiago de Cali, estableciendo Ia
coordinacién del plan en la Secretaria
General de la Alcaldia. Como parte de
este proceso la administracion de Jhon
Maro Rodriguez publica el
documento denominado Plan de
Cultura Ciudadana, desde la
perspectiva de capital social, 2002-
2012.

Este plan propone un objetivo general
y define unos programas de los cuales
surgen unos objetivos estratégicos
que a su vez tienen unas
dependencias asignadas como se ve
en el siguiente tabla:

Tabla No. 3

Objetivos y programas del plan decenal de Cultura Ciudadana

Bienestra Deporte Vivienda
Social y | Corfecali Consejeria
Desarrollo de Paz
Territorial Calisalud

administrati
vo
Comunicaci
ones
Control
Interno

Hacienda

OBJETIVO FORTALECER LA CULTURA PARA LA CONVIVENCIA
GENERAL CIUDADANA
Cali Cali-
Cali Cali - Calida . . estamos Macroproye
PROGRAMAS Sostenible y Culta Cali de Vida para cta(li’a Y
servirnos
OBJETIVOS Promover el | Fortalecer la | Fortalecer la | Fomentar la | Hacer del
ESTRATEGICOS comportami | expresion seguridad y | confianza espacio
ento Civico | creativa, convivencia | entre las | publico un
ambiental ladica y | ciudadana instituciones | escenario
entre los | deportiva y la | para el
ciudadanos del ciudadania relacionamie
ciud ad ano M nto
ciudadano
Desarrollo Metrocali

Planeacion
Transito vy
Transporte
Infraestruct
ura Vial
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El plan de Cultura
GLGEGEN ERT
adscribe a la
Secretaria General,
su orientacion para

la operativizacion
esta a cargo de la
Coordinacién
General.

G0 0

Otros planteamientos que hace el

documento del plan son:

« El plan no cuenta con recursos
propios exclusivos para su
implementacion y desarrollo. Se
financia con las inversiones en
forma auténoma, cada
dependencia designa anualmente
los recursos de los proyectos que
tengan componentes de
pedagogia ciudadana.

« Los programas estratégicos del
plan son alimentados por los
proyectos que técnica vy
financieramente desarrolla cada
dependencia.

« El plan de Cultura Ciudadana se
adscribe a la Secretaria General,
su orientacién para la
operativizacioén esta a cargo de la
Coordinacion General.

« Las estrategias para el desarrollo
metodolégico del Plan de Cultura
Ciudadana son:

* Animacién sociocultural: que
supone la intervenciéon de
facilitadores que reconociendo las
particularidades de los contextos,
empleen técnicas didécticas para
lareflexion grupal.

+ Comunicacién: entendida
como herramienta de intercambio
de ideas y sentimientos que
incluye el acto interpersonal a
través de los medios masivos de
comunicacién: canales, emisoras,
redes comunitarias y medios
alternativos de comunicacion.

« Investigaciéon: pretende
brindar apoyo_tedrico y

Lionder.

participacion de los jovenes en la
comprension de sus problemas a
través de redes juveniles de

las acciones de caracter colectivo
del Plan de Cultura Ciudadana,
con el fin de desarrollar y
potenciar formas de decision
concertadas que tengan que ver
con el patrimonio comun, los
servicios publicos que ofrece la
ciudad y los procedimientos que
siguen la Administracion
Municipal. Con esto se pretende
fortalecer los mecanismos de
desconcentracién y regulacion
local del ordenamiento urbano de
la ciudad (CALI's, JAL, JAC y
otros).
En el afio 2004 se expide el decreto No.
662, el cual deroga el anterior decreto,
mantiene los comités existentes, crea
el comité operativo y se encarga a la
Secretaria de Cultura y Turismo la
coordinacién del Plan de Cultura. En
el marco de este Decreto 662 de 2004,
se plantean unas funciones para el
Consejo Consultivo, el comité técnico
y el comité operativo del Plan de
Cultura Ciudadana, que plantean
orientaciones y lineamientos
estratégicos para el desarrollo del
plan. A continuacién enumeramos
algunas de las funciones sefialadas
que cumplen con una mirada
estratégica:

Del Consejo Consultivo

+ Realizar andlisis y
recomendaciones acerca de las
politicas, programas y proyectos
del Plan de cultura ciudadana del
Municipio.
Contribuir al fomento de la

h urdl calefia en

aﬁl de convivencia.

Promover la autoregulacion
ciudadana

+ Apoyar la convocatoria ciudadana

con dlversos actos sociales para
G vulgacion
concertaciéon con
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la empresa privada, organismos
no gubernamentales,
universidades, etc., en los
programas y acciones que
adelante el plan.
« Formular politicas de cultura
ciudadana
Este Consejo esta integrado por: el
Alcalde de la Ciudad o su delegado, el
Secretario de Cultura y Turismo o su
delegado, el coordinador del Plan de
Cultura Ciudadana, un delegado dela
Camara de Comercio de Cali, un
delegado del comité intergremial, un
delegado de la Sociedad de mejoras
Pablicas, un delegado de la
Federacion Nacional de Comerciantes
FENALCO, un delegado de
asocentros, un delegado de la
Asociacién Colombiana de
Universidades ASCUN, un
representante por las organizaciones
religiosas, el comandante de la Policia
Metropolitana de Cali o su delegado.

» Del comité técnico

« Construir en colaboracién con
entes especializados una
estrategia integral de gestion y
financiamiento del Plan de
Cultura Ciudadana, buscando la
cooperacion de entes territoriales,
instituciones del nivel nacional,
sector privado y cooperacion
internacional.

* Ser agentes promotores de la
cultura ciudadana.

» Precisariniciativas de acuerdo ala
fortaleza de cada entidad.

cion ¢

: ove litar, acompafiar y = formagpermanente.
e Libndershare”

Plan de Cultura Ciudadana.

Secretaria de Transito y Transporte,
Secretaria de Gobierno, Convivenciay
Seguridad, Secretaria de Deporte y
Recreacion, Departamento
Administrativo de Planeaciéon
Municipal, Asesor de
Comunicaciones de la Alcaldia y
Coordinaciéon del Plan de Cultura
Ciudadana.

» Del comité operativo

« Participar en los procesos de
formaciéon en el ambito del
desarrollo conceptual y
pedagodgico para la formulacion
de planes, programas y proyectos
del Plan de Cultura Ciudadana.

» Socializar ante el comité operativo
los impactos cuantitativos,
cualitativos efectuados de los
planes, programas y proyectos
que contenga el componente del
plan de cultura ciudadana.

« Efectuar propuestas que
contribuyan en la elaboracién de
politicas que imparten
favorablemente el Plan de
Cultura Ciudadana.

*  Realizar el seguimiento en cada
una de las secretarias vy
direcciones que permitan evaluar
y ajustar la funcionalidad de la
articulacion de la administracion
en aras de mejorar el Plan de
cultura Ciudadana.

Este comité estd integrado por:
profesionales que de cada una delas
secretarias y direcciones que
conforman el Comité Técnico de

Finalmente, éste decreto define que el
Consejo Consultivo y los comités
rllﬁvitar a personas o

intervencion sea

1
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emprendan.

Por otra parte, en el marco de la
coordinacion del Plan de Cultura
Ciudadana se realizaron dos Foros
locales sobre Cultura Ciudadana y
Politica Puablica, el primero se realizé
en octubre de 2006, del cual se pueden
extraer dos conclusiones: la primera,
que ya existe el diagnodstico sobre la
cuestion de cultura ciudadana, y la
segunda, que es necesario conformar
una red de cultura ciudadana, pues
existe unanecesidad fuerte de trabajar
de forma articulada, de hacer visibles
los proyectos, de que exista
coherencia en la Administracion
Puablica y que cumpla con su rol. Se
propone como meta la construccion
de una propuesta de politica ptblica
para ser presentada al Concejo
Municipal para que la apruebe por
medio un acuerdo, en la cual
participen todos los sectores.

El segundo foro que se realizé en
noviembre de 2007, dejé como
conclusién que no existe un concepto
unico sobre cultura ciudadana.
Existen variados significados sobre
este concepto y una idea fuerte que lo
relaciona con el buen comportamiento
ciudadano, la participacion politica y
la capacidad para solucionar los
problemas sociales.

Como resultado de este encuentro, se
destaca el funcionamiento de la Red
de Cultura Ciudadana creado a partir
del primer foro y el papel que ha
tenido el Plan de Cultura Ciudadana
en su desarrollo, por otro lado, que la
d
asi no hayan tenido este nombre, las
cuales han sido desarrolladas
principalmente por la Alcaldia, pero
teni uidad
rticulado aft@das sus dgp ncias.
mente on ativas
ue han surgido d¢ edtor

fo

tor

privado, las cuales no se han
articulado con otros sectores.

En las conclusiones se propuso como
prioridades para la administracion
2008-2011, la cultura ciudadana y la
politica publica en la agenda
municipal.

Otras iniciativas de trabajo en torno al
tema de cultura ciudadana, han sido
propuestas y desarrolladas desde la
sociedad civil, se resalta dentro de
éstas, el trabajo adelantado por la
Fundacion Terpel y Corpovisionarios
y la propuesta de politica publica
puesta a discusion por parte de la
Fundacién FES Social durante el
primer semestre de 2009.

hare”
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Encuesta de cultura ciudadanaenla acuerdo. Este grupo -ademds- no

ciudad de Cali tolera a los alcohélicos y no justifica
desobedecer la norma ni cuando es la
Unica manera de luchar ptblicamente
contra una ley o contra un régimen
injusto, ni cuando esla tinica forma de
alcanzar sus objetivos, o cuando es lo
acostumbrado.

En noviembre del afo 2006 la
Corporacién Visionarios realizé6 una
encuesta sobre cultura ciudadana en
la ciudad de Santiago de Cali, el
formulario utilizado en la encuesta
pone de manifiesto que detras del
concepto de cultura ciudadana no
basta el control por parte de las
autoridades para garantizar la
convivencia entre las personas, por tal
razon, el formulario utilizado implicé
una innovacién respecto al que se
venia aplicando por la corporacién en
otras ciudades del pais, este
instrumento cont6 con 66 puntos, los
cuales permitieron concentrar las
dimensiones, subdimensiones,
aspectos e indicadores fundamentales
de cultura ciudadana.

Los elusivos (7.84 %), quienes eluden
responder todas las preguntas sobre
instituciones relacionadas con
impuestos. Este grupo acepta como
vecinos a corruptos, desplazados,
policias y militares, gente de religion
distinta, de color de piel distinto, de
religion y nacionalidad distintas.
Ademaés, no han montado un carro
manejado por personas ebrias, ni han
sido objeto de burla por su apariencia
fisica.

Los cumplidos (44.08 %), las personas
que se ubican en este grupo, al
incumplir un acuerdo siempre
explica, por qué no pudieron
cumplirlo y siempre llegan a nuevos
acuerdos. Por dltimo esta el grupo de
los descuidados (22.97 %), quienes no
sienten confianza en las instituciones,
son totalmente pesimistas frente a la
regulaciéon ciudadana en su ciudad,
tienen tolerancia desbordada y por
altimo no cuidan ni reparan los
acuerdos.

El andlisis preliminar de la encuesta
examina las actitudes generales en
torno a la idea de norma o regla, en
torno alaley y alaregulacion moral y
cultural, igualmente presenta la
disposicion de los calefios a concertar
acuerdos, a cumplirlos y repararlos,
asi como la confianza, la participacion
de los ciudadanos en actividades
comunitarias, la seguridad ciudadana
y la tolerancia. Un altimo elemento se
refiere al sentido de pertenencia y
satisfaccion de los calefios con la
ciudad. Este analisis conduce a una  Propuesta de politica publica de la
clasificacion de la poblaciéon en fundacion Fes - Social
grupos de acuerdo a la cultura

ciud aqu nifiestan. o ~ »

¥ ; F ™
“e“nterna ﬁ eryy 1
en materia de cultura ciudadana ninistracio nicip ha

permite identificar cuatro grupos en ~Propuesta de Politica Pﬁ]f)lica de
la ciudad, los cuasi cumplidos (25.11 Cultura Ciudadana para Cali. En este

q ante e limie Qrecogen como
i St s i re inten eXperiencias_de
erjuici 11
i a un nu

a
0S
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Estimular la

participacion
ciudadana para
el mejoramiento

del nivel de

viday el
bienestar para
todos
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Igualmente refieren las experiencias
previas de Cali. Esta propuesta
analiza el problema de la cultura
ciudadana en Cali a partir de los
estudios de Corpovisionarios sobre
Cultura Ciudadana, los informes de
Cali como wvamos y un estudio sobre
Capital Social realizado por John
Sudarsky. Se resalta en este analisis la
incorporacién de conceptos asociados
a la cultura ciudadana como
confianza, respeto y convivencia.

Este documento incluye una

definicion de conceptos, principios y

problemas de cultura ciudadana para

ser trabajados en Cali, plantea unos

objetivos, lineamientos estratégicos y

propone unos instrumentos para la

implementacion del Plan de Cultura

Ciudadana y la creaciéon de un

Instituto de Cultura Ciudadana, que

seria el ente encargado de

implementar dicho plan. Los
objetivos mencionados son:

« Promover en los ciudadanos la
capacidad de establecer
relaciones sociales y humanas
dignas y de calidad,
fundamentadas en el respeto
mutuoy latoleranciaapropiada
Fortalecer el sentido de
pertenencia a la ciudad de todos
sus habitantes y sentir el espacio
publico como parte fundamental
denuestraresidenciaenlaciudad

« Estimular la participacion
ciudadana para el mejoramiento

del nivel de vida vy el bienestar
lﬂﬁﬂd@iﬁs

los ciudadanos que les permita
saber elegir sus representantes
mas idéneos y honestos
rear oncienci .
va

ciudaldlanos
espons
protege

ambie

+ Convertir el espacio publico en el
aula permanente para educar alos
ciudadanos

Esta propuesta ha aportado a la
reflexion actual sobre el tema y ha sido
insumo para el proceso de
construccion de la politica pablica de
cultura ciudadana, reconociendo el
aporte de la Fundacién FES Social y el
Comité Civico de Cultura Ciudadana
para Cali, organizacién en la que
confluyen un conjunto de
organizaciones sociales, empresas
privadas, ONG's, Universidades,
entre otros, interesados en trabajar en
el desarrollo de la cultura ciudadana
en Cali.

Otras normas locales y nacionales
relacionadas con la formulacion de
una propuesta de politica ptblica
de cultura ciudadana

Se trata de algunas normas sobre
diversos temas, ligados a la cultura
ciudadana, que han sido incorporadas
a la gestion del programa por la
experiencia que se ha tenido en su
implementacion:

El decreto extraordinario 203, en su
articulo 84: de la subdireccion de
ordenamiento urbanistico, numeral
3: identificar, reglamentar, recuperar
y conservar las zonas, espacios o sitios
en el municipio que por sus
caracteristicas especiales constituyan
el patrimonio histérico,

quitecténico y/o ecolégico de la
ina¢ion con las
n fi mpetentes

correspondientes.

La ley general de la cultura 397 de

97 por medio de la cual se
rrollamelos arti 70,71y 72y
as ‘ dantes de la

nst @ olifica y se dictan



normas sobre patrimonio cultural,
fomentos y estimulos a la cultura, se
crea el Ministerio de la Cultura y se
trasladan algunas dependencias. Esta
Ley, en su articulo 4, define que: el
patrimonio cultural de la nacién esta
constituido por todos los bienes y
valores culturales que son expresion
de la nacionalidad colombiana, tales
como la tradicién, las costumbres y los
habitos, asi como el conjunto de bienes
inmateriales y materiales, muebles e
inmuebles, que poseen un especial
interés historico, artistico, estético,
plastico, arqueolégico, lingiiistico,
sonoro, musical, audiovisual, filmico,
cientifico, testimonial, documental,
literario, bibliogréfico, antropolégico,
y la manifestaciones y los productos y
las representaciones de la cultura
popular. Con el objetivo de que el
patrimonio cultural (Herencia
compartida por todos los
colombianos) se proyecte, se
enriquezcay se amplié, se ha creado el
Programa de Vigias de Patrimonio
Cultural.

Esta es una estrategia de
participacion gestada por la
direccion de patrimonio que busca
integrar, bajo el esquema de
voluntariado, a todos los ciudadanos
interesados en trabajar a favor del
patrimonio cultural. Esta labor se ve
reflejada en diversas experiencias de
grupos organizados que han
dedicado parte de su tiempo a
recuperar, difundir y mantener vivas
nuestras raices, y, de paso, a
a historia. Los

propuestas y planes de trabajo
referentes a la proteccidn,
salvaguardia y difusion del

ura isteria
presta @sesofia técnica p
ng e 1 0s, par
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formulacién de sus propuestas de
trabajo y para el acompafnamiento
metodolégico de los procesos. Esta
ley también define que, como parte
del Sistema Municipal de Cultura,
debera funcionar los Consejos
Municipales de Cultura, como ente
elegido democraticamente
encargado de formular las politicas
culturales de los Municipios. Estos
Consejos Municipales tendran la
responsabilidad de formular los
Planes Decenales de Cultura. Es
importante resaltar que desde inicios
de 2010 se viene formulando el Plan
Decenal de Cultura de Cali, proceso
que ha iniciado con la eleccién de los
representantes del Consejo
Municipal del Cultura de acuerdo a

I T
L LEddd

Es importante
resaltar que desde
inicios de 2010 se
viene formulando

el Plan Decenal de
Cultura de Cali..




los lineamientos de la Ley 397 de
1997.

El acuerdo 69 del 26 de octubre de
2000 plan de ordenamiento
territorial en su articulo 173:
patrimonio urbano arquitecténico:
“lo constituye el conjunto de
inmuebles y/o espacios piiblicos que
representan para la comunidad un
valor urbanistico, arquitectonico,
documental, asociativo, testimonial,
tecnolégico, de antigiiedad, de
autenticidad, histérico y/o afectivo y
que forman parte de la memoria
urbana colectiva. y en su numeral 3.
Estatuas, monumentos y fuentes.
Conforman y hacen parte del
patrimonio urbano arquitecténico del
municipio de Santiago de Cali las
estatuas, monumentos y fuentes”, por
lo tanto es una responsabilidad de
los guardas civicos velar por la
conservacion de estos inmuebles y
concientizar a los ciudadanos de la
importancia de su preservacion.

El decreto 409 de 2002 por medio del
cual se conforma el comité de espacio
puablico en el Municipio de Santiago
de Cali, el cual esta encargado de
asesorar a la Administracion
Municipal en la definicion de las
politicas, directrices, programas y
proyectos para la gestidn,
mantenimiento y preservacion el
espacio publico en el municipio de
Santiago de Cali. Una de las funciones
delegadas a éste comité es “crear y
promover acciones y proyectos

necesarios para la copsolidacion y
C 166
onders

tor
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ejercida por la subdirecciéon de
ordenamiento urbanistico. En éste

omo invita eaptravé

cretari 1Smo,
ependenci i

El decreto 70 de enero 29 de 2010 por
medio del cual se integra el comité de
City Marketing de Santiago de Cali,
el cual se constituye en un organismo
consultor del Alcalde Municipal, en
la construccion e implementacién
del plan estratégico de mercadeo
para el posicionamiento de la ciudad
a través del desarrollo de ventajas
competitivas que favorezcan su
economia y mejoren su calidad de
vida. La gerencia técnica de éste
comité estd a cargo del Asesor de
Fomento Econdmico y
Competitividad del Municipio de
Santiago de Cali. En éste comité
participa en la actualidad el programa
de Cultura Ciudadana a través de la
Secretarfa de Cultura y Turismo,
dependencia que conforma el comité.

hare”



REFLEXIONES PRELIMINARES SOBRE LA

FORMULACION DE UNA POLITICA

PUBLICA EN CULTURA CIUDADANA

PARA CALI

partir de la revisiéon de los
capitulos anteriores
proponemos una serie de

reflexiones preliminares que aporten
lineamientos para la formulacién e
implementacion de la politica de
cultura ciudadana, tal como se ha
definido en este gobierno.

1. Entendiendo la politica ptblica
como la define Roth en el
capitulo inicial, es decir, como:
la existencia de un conjunto
conformado por uno o varios
objetivos colectivos
considerados necesarios o
deseables y por medios y
acciones que son tratados, por
lo menos parcialmente, por
una institucion u organizacion
gubernamental con la
finalidad de orientar el
comportamiento de actores
individuales o colectivos para
modificar una situacién
percibida como insatisfactoria
o problematica; puede decirse
que ya han existido en Cali
antecedentes de una politica de
cultura ciudadana formulada.
En ese sentido, el plan decenal
de cultura ciudadana 2002-

estructura op
modo de funcionamiento que,
a pesar de ser creado como un

plan COI'I'eSiOI'Ide con una

A A;Z, » Strcae unos ob|et1vosE

2. El plan de cultura ciudadana

fue formulado originalmente
por decreto 605 de 2002, el cual
posteriormente fue modificado
por el decreto 0662 de 2004. La
diferencia entre los dos
decretos fue el traslado del
plan de cultura ciudadana dela
Secretaria General de la
Alcaldia, en la que el plan
dependia de un asesor del
despacho del Alcalde, a ser un
plan dependiente de la
Secretaria de Cultura y
Turismo. En el decreto vigente
se establecen las funciones de
las diferentes instancias del
plan de cultura ciudadana. Sin
embargo, no se conocen
modificaciones conceptuales y
estratégicas en la formulacién
del plan decenal de cultura
ciudadana planteado
originalmente. Ello significa
que el proceso actual
adelantado por ésta
administracion retomara los
avances en la implementacion
de las politicas de cultura
ciudadana del municipio,
reformulando y ajustando los
decretos precedentes.

dershare

ciudadana para Cali
presentada por la Fundacién
FESggque _aporta analisis del
insumos

Tt
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Este programa se
caracteriz6 por un
enfoque
epidemiolégico de
la violencia, su

necesidad de
diagnosticar el
problema y medir
los factores que lo
generaban.
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solucién y una forma de operar cumpliendo por esta

la politica de cultura administraciéon. En el mismo
ciudadana. Este documento sentido, el segundo Foro
constituye una clara muestra propuso incluir como
del interés y compromiso de la prioridad para la
sociedad civil calefia por la administracion 2008-2011, la
cultura ciudadana y evidencia cultura ciudadana y la politica
la necesidad de su publica en la agenda
formulacién, lo cual es municipal. Esto se ha cumplido
coincidente con los intereses con la inclusién de la Politica
del actual programa de Puablica de Cultura Ciudadana
gobierno, materializado en el como eje de proyecto en el plan
plan de desarrollo. de desarrollo. Otras
propuestas y conclusiones
4. Existen procesos sociales y vigentes de los Foros que
académicos previos en Cali que deben retomarse en este
ya han definido lineamientos proceso. En el segundo foro se
sobre las necesidades de la concluy6 que no existe un
ciudad en cultura ciudadana concepto Unico sobre cultura
tales como los dos foros ciudadana lo cual exige la
realizados sobre politica definicién de un enfoque y una
publica y cultura ciudadana, la conceptualizacion propia de
investigacion sobre el estado ciudad, lo cual se viene
del arte dela cultura ciudadana elaborando y debe precisarse
realizada por la Universidad en la propuesta de esta
del Valle y otros estudios administracién. Igualmente en
referidos en los capitulos ese Foro se afirma que las
anteriores. Ello significa que la iniciativas de cultura
formulacién de la politica de ciudadana, no han tenido
cultura ciudadana ya ha continuidad y no han
practicamente completado una articulado a todas sus
fase diagnoéstica, pues existen dependencias y que igual
suficientes insumos para situacion se presenta con las
definir las necesidades iniciativas que han surgido
ciudadanas en el tema y para desde el sector privado en su
proponer alternativas de articulacion con otros sectores.
solucién al problema. Esta conclusion es vigente pues
falta fortalecer éstos procesos
5. En nuestra revisiéon validamos de articulacion intersectorial e
las conclusiones de los Foros de interinstitucional.
Cultura Ciudadana y Politica
“ “ “ A t idéncias en las
© & LLGOLIGET 51N Q& it
construccion de una propuesta ciudadana, tanto en Bogota,
de politica publica para ser Medellin, Yumbo y Cali que
presentada al Concejo permiten caracterizar los
u‘ ambitos de accién tipicos en

a y con ello
s estratégicas
s podran tener

a ci
|
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desarrollo las acciones
definidas en la politica puablica
de cultura ciudadana. Estas
coincidencias pueden
observarse enla Tabla No. 4, en
el que se evidencia la relacion
entre la categoria y las
orientaciones de las politicas
revisadas de Cultura

iuda . Del andlisis de

tipicas en los procesos de
cultura ciudadana definidas
como lineas de accién y otras

8€ P
tra a
omad
una

| .._.||-I|I|'i|||-|ljl'.'-.

Ll bl )L

_Iil"lllilll
E - ! ANNIENY

acciony estrategias dela
politica:

A. Lineas de accion: Espacio Pablico, Movilidad,
medio ambiente, educacion ciudadana,
participaciéon comunitaria, Convivencia y
seguridad, organizacion comunitaria, gestion
publica, Identidad y sentido de pertenencia,
patrimgnio cultural, Cit¥MMarketing,

wiondersnare

B. Estrategias: Investigacion, Comunicacion,
Gestion intersectorial e Interinstitucional y
Formacién Ciudadana

co &
i Estas se
e rmulac
puesta de lineas
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P

1. Existe un mandato Municipal,

establecido en varios acuerdos
y Decretos que obligan a la
administracion a establecer
una politica de Cultura
Ciudadana como una directriz
permanente que debe hacer
parte de los procesos
estratégicos de la Alcaldia. Si
bien, el plan decenal de cultura
ciudadana definié unas
orientaciones generales para la
accién, éstas deber ser
actualizadas y ademas
implementadas, pues se
observa que éste plan no tuvo
suficiente desarrollo operativo
y perdi6 vigencia. En la Tabla
No. 4 se puede observar cudles
son las Leyes, Acuerdos o
Decretos por cada categoria de
cultura ciudadana que nos
define la obligacién de realizar
acciones permanentes de
cultura ciudadana, lo cual hace
pertinente y necesaria la
formulacién dela politica.

2. Se requiere reformular con

mayor detalle todos los
componentes de la politica,
incluyendo las estrategias y los
indicadores para el
seguimiento de su
implementacion.

Es necesario restablecer y
definir la estructura estratégica
y operativa creada para
orientar y operar el Plan de
Cultura Ciudadapa. Se observa

necesario replantearlos y
ponerlos a funcionar.

establec
iOn sobre losal

Se r
orien
ubica
plan

Cult

Los cambios de ubicacién de
Secretaria General a la
Secretaria de Cultura vy
Turismo decreto 662 de 2004, y
la creacién en esta
administracién de una
Asesoria de Cultura
Ciudadana demuestran la
necesidad de establecer una
ubicacion fija, que permita su
funcionamiento como proceso
estratégico y direccionador de
las politicas, planes, programas
y proyecto de Cultura
Ciudadana en el Municipio y
que esté legitimada su
autoridad para la coordinacion
con las dependencias de
accionesy presupuestos.

5. Se necesita definir una politica

que establezca con claridad el
acceso a recursos del
municipio para la
implementacién de las
acciones formuladas en
Cultura Ciudadana, que
articule las acciones de las
dependencias. .

Todas las reflexiones anteriores,
seran asumidas como insumo
para la definicién de
lineamientos generales para el
proceso de formulacion de la
politica publica de cultura
ciudadana para Santiago de
Cali, en el marco del plan de
desarrollo 2008-2011.

rshore”



Tabla No. 4

Definicién de categorias de cultura ciudadana a partir del analisis delos
lineamientos de politica pablica

CATEGORIA: ESPACIO PUBLICO

ORIENTACIONES DE POLITICAS PUBLICAS EN CULTURA

FUENTE DE LA

CIUDADANA ORIENTACION

El decreto 0409 de 2002 por medio del cual se conforma el comité | ACUERDOS, DECRETOS O

de espacio publico DIRECTRICES LOCALES

Hacer del espacio publico un escenario para el relacionamiento OBJETIVOS PLAN

ciudadano DECENAL DE CULTURA
CIUDADANA 2002-2012

Espacio publico fisico, atractivo e incluyente. EJESDE LA POLITICA DE
CULTURA CIUDADANA
MEDELLIN

Mejoramiento en el Uso del Espacio Pablico. CAMPOSDE LA POLITICA

Objetivo: Estimular en la ciudadanfa comportamientos de DE CULTURA

defensa, proteccién y conservacién del espacio publico y del CIUDADANA YUMBO

patrimonio cultural, arquitecténicoy natural que posee el

municipio.

Convertir el espacio publico en el aula permanente para educar a | POLITICA PUBLICA FES

los ciudadanos

Intercambios en el espacio puablico LINEASDE ACCION Y
ESCENARIOS DE
INTERVENCION MISION
BOGOTA

CATEGORIA: MOVILIDAD

ORIENTACIONES DE POLITICAS PUBLICAS EN CULTURA

FUENTE DE LA

CIUDADANA ORIENTACION
Acuerdo No. 0141 de 2004 estableci6, de forma privilegiada, el ACUERDOS, DECRETOS O
S.LTM. (MIO) para la promocion de los valores civicos, DIRECTRICES LOCALES

histéricosy culturales de la ciudad.

En el afio 2009 se institucionaliza el programa de cultura y

educacién ciudadana de la movilidad en Santiago de Cali por
medio del acuerdo No. 0265

Decreto No. 067 de 2009 se adopt6 el manual de convivencia
para el Sistema de Transporte Masivo de Occidente - MIO.

\Yi
LAR@LITICA DE
SEHETUR A'GH
MEDELLIN

Movilidad
Objetivo: Lograr disminucién de la accidentalidad en transito a

s peda normati d‘zsp y
rente ala se ad vial.
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CAMPOSDE LA POLITICA
DE CULTURA
CIUDADANA YUMBO
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CATEGORIA: CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

ORIENTACIONES DE POLITICAS PUBLICAS EN CULTURA FUENTE DE LA
CIUDADANA ORIENTACION

OMS, Formulacién de planes de seguridad y convivencia ACUERDOS, DECRETOS O

ciudadana DIRECTRICES LOCALES

Fortalecer la seguridad y convivencia ciudadana EJESDE LA POLITICA DE

CULTURA CIUDADANA

Fortalecer la expresion creativa, lddica y deportiva del MEDELLIN

ciudadano

Convivencia Pacifica y Resolucién de Conflictos. CAMPOSDE LA POLITICA

Objetivo: Contribuir a la reconstruccion del tejido social y el | DE CULTURA
mejoramiento de las relaciones de convivencia ciudadana que | CTUDADANA YUMBO
permitan disminuir los niveles de violencia e inseguridad en el
municipio

Fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana

Objetivo: Propiciar un cambio de actitud hacia la seguridad y la
convivencia y a estimular acuer dos con representantes de los
distintos sectores de la sociedad y con los ciudadanos, que
permita crear condiciones de normalidad y bienestar colectivos.
Promover en los ciudad anos la capacidad de establecer POLITICA PUBLICA FES
relaciones sociales y humanas dignas y de calidad,
fundamentadas en el respeto mutuo y la tolerancia apropiada

CATEGORIA: ORGANIZACION COMUNITARIA

ORIENTACIONES DE POLITICAS PUBLICAS EN CULTURA FUENTE DE LA
CIUDADANA ORIENTACION

Organizacién social y comunitaria, escalas territoriales. EJESDE LA POLITICA DE
CULTURA CIUDADANA
MEDELLIN

Participacion Social CAMPOSDE LA POLITICA
DE CULTURA

Objetivo: Contribuir al fortalecimiento de una cultura CIUDADANA YUMBO

participante en los ciudadanos con mayores niveles de
compromiso e intervencion por el territorio v su comunidad

Organizaciones Sociales y Comunitarias LINEASDE ACCION Y
ESCENARIOSDE

Comed ores comunitarios INTERVENCION MISION
BOGOTA

Desarrollo econémico

CATEGORIA: GESTION PUBLICA
WCIONES DE POLITICAS PUBLICAS EN CULTURA

FUENTE DE LA
[]

programas y proyectos d a ra 3 F
Municipio. COMITES DEL PLAN DE
CULTURA CIUDADANA

Itor
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Espacios para la movilidad
e Callesolidaria
e Terminal de transportes
e Aeropuerto
¢ Transmilenio

Caminos seguros al colegio

LINEASDE ACCION Y
ESCENARIOS DE
INTERVENCION MISION
BOGOTA

CATEGORIiA: MEDIO AMBIENTE

ORIENTACIONES DE POLITICAS PUBLICAS EN CULTURA

FUENTE DE LA

CIUDADANA ORIENTACION

En el afio 2004 se implementa el Plan de Gestién Integral de ACUERDOS, DECRETOS O

Residuos Sélidos DIRECTRICES LOCALES

el acuerdo No. 0282 de 2009 reglamenta la aplicacién de laley

1259 de 2008 la cual establece el Comparendo Ambiental

Promover el comportamiento civico ambiental entre los PLAN DECENAL DE

ciudadanos CULTURA CIUDADANA
2002-2012

Ecologia y medio ambiente urbano. EJESDE LA POLITICA DE
CULTURA CIUDADANA
MEDELLIN

Crear mayor conciencia en los ciudadanos sobre la POLITICA PUBLICA FES

responsabilidad de conservar y proteger el ambiente

Medio ambiente y ruralidad

LINEAS DE ACCION Y
ESCENARIOS DE
INTERVENCION MISION
BOGOTA

CATEGORIA: EDUCACION CIUDADANA

ORIENTACIONES DE POLITICAS PUBLICAS EN CULTURA

FUENTE DE LA

CIUDADANA ORIENTACION

Participar en los procesos de formacién en el ambito del | DECRETO 662 DE 2004

desarrollo conceptual y pedagoégico para la formulacion de [ FUNCIONESDELOS

planes, programasy proyectos del Plan de Cultura Ciudad ana. COMITES DEL PLAN DE
CULTURA CIUDADANA

Promover la autoregulacién ciudadana

Acuerdo No. 0156 de 2005 por medio del se crea la catedra ACUERDOS, DECRETOS O

“recreacion de laidentidad calefia”, la cual se define como un DIRECTRICESLOCALES

programa permanente de formacién ciudadana, que promueve

los escenariosy la interaccion de diferentes actores urbanos y

rurales parala formacién de mejores ciudadanos y la recreacién

de laidentidad de Santiago d e Cali

Educaciéon ciudadana en el sistema escolar y en otros d&mbitos no | EJESDE LA POLITICA DE
CULTURA CIUDADANA

L

ORIENTACIONES DE POLITICAS PUBLICAS EN CULTURA
CIUDADANA

FUENTE DE LA
ORIENTACION

Participacién ciudadana y debate publico.

EJESDE LA POLITICA DE

PDF Editor
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Apoyar la convocatoria ciudadana con diversos actos sociales | DECRETO 662 DE 2004
para efectos de divulgacién comunitaria FUNCIONESDELOS
COMITES DEL PLAN DE
CULTURA CIUDADANA
Proyecto de ciudad. EJESDE LA POLITICA DE
CULTURA CIUDADANA
MEDELLIN
Generar una conciencia politica en los ciudadanos que les POLITICA PUBLICA FES
permita saber elegir sus representantes mas idéneos y honestos
Espacios de servicio al ciudadano LINEASDE ACCION Y
e Supercades ESCENARIOS DE
e Instituciones: Sisben, Secretaria de Salud, UAO, SEN4A, | INTERVENCION MISION
Fiscalia, entre otras. BOGOTA
Eventos y emergencias LINEASDE ACCION Y
ESCENARIOSDE
Espacios para el encuentro, para la recreacion, culturales y [ INTERVENCION MISION
ambientales BOGOTA

e Eventos metropolitanos

CATEGORIA: IDENTIDAD Y SENTIDO DE

PERTENENCIA

ORIENTACIONES DE POLITICAS PUBLICAS EN CULTURA
CIUDADANA

FUENTE DE LA
ORIENTACION

Contribuir al fomento de la identidad cultural calefia en valores
civicos y de convivencia.

DECRETO 662 DE 2004
FUNCIONES DEL
CONSEJO Y LOS COMITES
DEL PLAN DE CULTURA
CIUDADANA

Fortalecimiento de la identidad

Objetivo: Afianzar la imagen del municipio de Yumbo
promoviendo el imaginario de ciudad que contribuya al
fortalecimiento del sentido de pertenencia, en la defensa de su
entorno

CAMPOSDE LA POLITICA
DE CULTURA
CIUDADANA YUMBO

Fortalecer el sentido de pertenencia a la ciudad de todos sus
habitantes y sentir el espacio pablico como parte fundamental de
nuestra residencia en la ciudad

POLITICA PUBLICA FES

CATEGORIA: PATRIMONIO CULTURAL

ORIENTACIONES DE POLITICAS PUBLICAS EN CULTURA FUENTE DE LA
CIUDADANA ORIENTACION
La ley general de la cultura 397 de 1997 ACUERDOS, DECRETOS O
DIRECTRICES LOCALES

El acu o 069 del 26 de octubre de 2000 plan de ordenaxmento

El arte, la estética y la fiesta. MEDELLIN
Espacios para el encuentro, para la recreacién, culturales y [ LINEASDE ACCION Y
ESCENARIOS DE

ambientales
W

l INTERVENCION MISION
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%

Aprovechar y potenciar el acumulado de ciudad.

EJES DE LA POLITICA DE
CULTURA CIUDADANA

Interaccién en region metropolitana y el mundo. MEDELLIN
CATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOCIAL
ORIENTACIONES DE POLITICAS PUBLICAS EN CULTURA ;
CIUD ADANA FUENTE DELA ORIENTACION
Coadyuvar en la concertacién con la empresa privada, DECRETO 662 DE 2004
organismos no gubernamentales, universidades, etc., enlos FUNCIONES DEL CONSEJO Y
LOS COMITES DEL PLAN DE

programas y acciones que adelante el plan.

Construir en colaboracién con entes especializados una
estrategia integral de gestiéon y financiamiento del Plan de
Cultura Ciudadana, buscando la cooperacién de entes
territoriales, instituciones del nivel nacional, sector privado y
cooperacién internacional.

CULTURA CIUDADANA

Estimular la participaciéon ciudadana para el mejoramiento del | POLITICA PUBLICA FES

nivel de vida y el bienestar para todos

Acci6n interinstitucional e intersecretarias d e despacho. EJES DE LA POLITICA DE
CULTURA CIUDADANA
MEDELLIN

Participacion: busca que los ciudad anos y ciudadanas ESTRATEGIAS PLAN DECENAL

intervengan en los procesos y en las acciones de caracter DE CULTURA CIUDADANA CALI

colectivo del Plan de Cultura Ciudadana, con el fin de

desarrollar y potenciar formas de decisién concertadas que

tengan que ver con el patrimonio comun, los servicios ptblicos

que ofrece la ciudad y los procedimientos que siguen la

Administracién Municipal Con estose pretende fortalecer los

mecanismos de desconcentracién y regulacion local del

ordenamiento urbano de la ciudad (CALI's, JAL, JACy otros).

Ser agentes promotores de la cultura ciudadana. DECRETO 662 DE 2004 )
FUNCIONES DE LOS COMITES

Participar en los procesos de formaciéon en el ambito del DEL PLAN DE CULTURA
CIUDADANA

desarrollo conceptual y pedagdgico para la formulacién de
planes, programasy proyectos del Plan de Cultura Ciudadana.

Promover la autoregulacién ciudadana

CATEGORIA: ESTRATEGIA INVESTIGACION

ORIENTACIONES DE POLITICAS PUBLICAS EN CULTURA

CIUDADANA FUENTE DELA ORIENTACION
Socializar ante el comité operativo los impactos cuantitativos, DECRETO 662 DE 2004
cualitativos efectuados de los planes, programas y proyectos que | FUNCIONES DEL CONSEJO'Y
LOS COMITES DEL PLAN DE

contenga el componente del plan de cultura ciudadana.

CULTURA CIUDADANA

- tyonder shisire

Investigacion: pretende brindar apoyo tedrico y metodoldgicoa

los distintos campos de accién. Promover la participacion de los

jovenes en la comprensién de sus problemas a tra vé
iles d i6n u 1

ESTRATEGIAS PLAN DECENAL
DE CULTURA CIUDADANACALI
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de la cultura ciudad ana solidaria con la ciud adania.

e La estrategia de comunicacién para la gestion
organizacional, que tiene como objetivo disefiar y
ejecutar una estrategia de comunicacién que aporte al
posicionamiento del proyecto Misién Bogot4d como
escenario de construccién de ciudadania, ejercicio de
derechosy deberes e inclusién social.

e La estrategia de comunicacién digital que tiene por
objetivo promover la interaccién ciudadana con el
proyecto Misién Bogotd a través de una estrategia de
medios digitales

ORIENTACIONES DE POLITICAS PUBLICAS EN CULTURA FUENTE DE LA
CIUDADANA ORIENTACION
Ciudad comunicada EJESDE LA POLITICA DE
CULTURA CIUDADANA
MEDELLIN
Comunicacién: entendida como herramienta de intercambio de | ESTRATEGIAS PLAN
ideas y sentimientos que incluye el acto interpersonal a través de | DECENAL DE CULTURA
los medios masivos de comunicacion: canales, emisoras, redes CIUDADANA CALI
comunitarias y medios alternativos de comunicacion.
Esta propuesta de comunicaciones se plantea tres estrategias: LINEASDE ACCION Y
e La estrategia de comunicacién ed ucativa enfocada al ESCENARIOSDE
desarrollo de materiales divulgativos y pedagogicos de | INTERVENC ION MISION
apoyo a la formacién de los y las Guias y la promocion BOGOTA

CATEGORIA: ESTRATEGIA GESTION INTERSECTORIAL E

Realizar el seguimiento en cada una de las secretariasy
direcciones que permitan evaluar y ajustar la funcionalidad de la

INTERINSTITUCIONAL
ORIENTACIONES DE POLITICAS PUBLICAS EN CULTURA FUENTE DE LA
CIUDADANA ORIENTACION
Precisar iniciativas de acuerdo a la fortaleza de cada entidad. DECRETO 662 DE 2004
FUNCIONES DEL

CONSEJO Y LOS COMITES
DEL PLAN DE CULTURA

articulacion de la administracion en aras de mejorar el Plan de CIUDADANA

cultura Ciudadana.

Accién interinstitucional e intersecretarias de despacho. EJESDE LA POLITICA DE
CULTURA CIUDADANA
MEDELLIN

CATEGORIA: ESTRATEGIA FORMACION CIUDADANA

acion  soe aral
facilitadores que reconociendo las particularidades de los
contextos, empleen técnicas didacticas para la reflexiéon grupal.

5STRATEG
DECENAL DE CULTURA
CIUDADANA CALI

DECRETO 662 DE 2004
FUNC ESDELO
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL PROCESO DE FORMULACION
DE LA POLITICA PUBLICA DE CULTURA CIUDADANA PARA
SANTIAGO DE CALI

El lugar de la cultura ciudadana en
el plan de desarrollo 2008-2011.

1 actual Plan de desarrollo
Municipal 2008-2011 “Para
vivir la vida dignamente”
busca construir una Cali inclusiva,

pujante y lider, en la que los calefios
seamos una sociedad que respete la

diversidad de su gente y el suefio de
un lugar incluyente, pujante y lider,
anima los espiritus y despierta las
energias de quienes siempre han
creido en la grandeza de la ciudad, se
ha iniciado un proceso centrado en la
recuperacién y proyeccion del
municipio, donde se encaran los
anhelos de cambio, teniendo como

La cultura
ciudadana abre
otra posibilidad: la
de aprender las
virtudes que

permiten la
convivencia en el
curso de la
interaccion con los
demas.

iv ad ropenda por el ejes lg mejor del pasado, lo positivo
e tondershare”
i quilib .

una disciplina urbanistica, una
defensa del espacio publico y la
naturaleza.

entd | que la ma
a Cali es

PC

Es por ello que la Cultura Ciudadana
y la identidad en la calefidad

arecen cOmENO ‘er' de gobierno,
los cu r ropaise.cn
c n ¢ole e r
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“Cali en
movimiento”
busca satisfacer las
necesidades de
accesibilidad de
las personas y del
transporte de carga
de manera segura,
eficiente, a un
costo razonable y
consistente con la
salud humana y el
ecosistema,.

con acciones de renovacién de
comportamientos, actitudes e
iniciativas que dignifiquen al
individuo y la sociedad, la
convivenciay el territorio.

Este proceso de proyeccion de la
ciudad se vislumbra actualmente con
los proyectos de transformacion fisica
de la ciudad, como el Sistema
Integrado de Transporte Masivo -
MIO- y las 21 Mega Obras, las cuales
implican una renovacién en las
practicas de los ciudadanos vy
construir una cultura tributaria, del
reciclaje, del agua, de la movilidad,
MIO, de responsabilidad para el
cuidado de lo publico, lo cual a su vez
requiere de un manejo responsable de
los ingresos tributarios y de las
finanzas publicas, una cultura
administrativa centrada en la soluciéon
delas demandas dela ciudadania.

La cultura ciudadana se evidencia en
este “Plan de desarrollo” a través ocho
programas que se concretan en
macroproyectos y ejes de proyecto. En
el macroproyecto “Todos
participamos, todos somos
responsables” se plantea como meta
tener 3.000 Guardas Civicos operando
para el afio 2011, a través de los cuales
se pretende promover la participacion
ciudadana y movilizar el didlogo
social para construir confianza entre
la ciudadania y las autoridades, tejido
social y una visiéon compartida de
ciudad.

Por otro lado, la escuela como
escenario privilegiado para la
transformaciéon de comportamientos
y promocién del desarrollo social y
comunitario del municipio, pretende
promover la calefiidad, la cultura
ciudadana y el civismo en ella, esta
iniciativa se encuentra en el marco del
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programa Cali saludable y educadora.

Construir una visién compartida de
ciudad exige que la ciudadania tenga
mayor cercania con lo publico:
asociado con el espacio comun, la
cultura ciudadana, el abastecimiento
de los servicios bésicos y la protecciéon
delanaturaleza. El programa “Cali es
mi casa” busca que la casa de los
calefios se extienda hasta los limites de
la ciudad y busca proveer al
municipio de las condiciones
culturales y materiales basicas para la
vida digna; del espacio ptblico para el
encuentro ciudadano y el disfrute de
las nuevas calidades urbanas. Entre
los ejes se destacan el Fomento de la
cultura de la sostenibilidad, de la
educaciéon ambiental e implementar la
cultura de la separacion en la fuente y
de programas de manejo integral de
residuos sélidos en las unidades y
conjuntos residenciales. Se aspira
vivir la ciudad como si fuera nuestro

hogar.

Para el disfrute de las nuevas
calidades urbanas, hay que tener en
cuenta la dimension de concentracion
humana de la ciudad y que el tiempo
es un factor preponderante en la
cuantificacion de los desplazamientos
que soportan la productividad y la
competitividad. La movilidad urbana
puede determinar el atraso,
estancamiento o avance de un
conglomerado urbano en términos
sociales, econémicos y politicos. El
Programa “Cali en movimiento”

eficiente, a un costo razonable y
consistente con la salud humana y el

ecosistema, para lo cual entre sus ejes
gene esos

plementar

iudada
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como la cultura del MIO.

Teniendo en cuenta la tragedia de la
muerte y de las violencias, se busca
construir un orden municipal que
privilegie el respeto a la vida y
garantice el ejercicio de los derechos
humanos, para lo cual es necesario
promover una nueva cultura
ciudadana. Dentro de los ejes del
macroproyecto “Cali segura vy
amable” se encuentran la
construccién de politica puablica de
cultura ciudadana, el Fomento a la
cultura ciudadana y de
responsabilidad social para el
cuidado de lo publico, el
fortalecimiento de la Defensoria del
Espacio Puablico y el Fomento a la
tolerancia y la sana convivencia.

Este proceso de
proyeccion de la
ciudad se
vislumbra
actualmente con
los proyectos de

transformacion
fisica de la ciudad,
como el Sistema
Integrado de
Transporte Masivo
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Ciudad educadora
es un proyecto que
reivindica lo
colectivo y lo
publico, lo politico
y lo ético y busca

ingresar a la
modernidad
haciendo uso de la
educaciéon como
fenémeno
eminentemente
comunicativo

.6 &

NN

D

Enfoque local para la construccién
de la politica piiblica.

De acuerdo a los enfoques para la
formulaciéon de politicas publicas
sugeridos en el capitulo inicial, la
Administraciéon Municipal asume un
modelo Socio-céntrico, que como dice
Roth, reconoce la existencia del
Estado y del mercado pero cree en la
capacidad de las organizaciones
sociales para agenciar sus demandas.
En ese sentido, la expectativa en la
formulacion de la politica es que haya
una participaciéon ciudadana amplia'y
que se formule conjuntamente con la
sociedad civil los lineamientos de la
politica.

Este modelo de formulacién de la
politica se construye desde un
enfoque conceptual en el que tienen
lugar tres aportes conceptuales que se
desarrollan a continuacion: el enfoque
del derecho ala ciudad, la perspectiva
de ciudad educadora y la
conceptualizacion de capital social.

Identidad Cultural

Santiago de Cali estd poblada por
diferentes comunidades procedentes
de diversas partes del pais lo cual ha
permitido mds que un mestizaje
étnico la formaciéon de mdultiples
imaginarios de ciudad y distintas
formas de expresar la “calefiidad”. En
consecuencia no se puede contemplar
un imaginario colectivo tnico de la

Municipal Santiago de Cali trabajar
con las “calefiidades” en el cual se

ce la iculturalidadgpropi
iudad. ('
onoci e als

.‘. e I e Al 2
FEEES
cultut a de Ical

i
Nsig

propios de las distintas comunidades
de la ciudad y su posicionamiento
como “calefiidades” a través de
précticas de cultura ciudadana es uno
de los objetivos que se cree permitira
la promocién y posicionamiento de la
cultura ciudadana como factor comtn
a las distintas expresiones de
“calefiidad”. No se puede hablar de
identidad sin tener en cuenta que esta
sujeta a transformacién continua.

Derecho a la ciudad

El plan de desarrollo para vivir la vida
dignamente incorpora en su filosofia
lo planteado por la carta mundial del
derecho a la ciudad, de la cual vale la
penaretomar el siguiente aparte:

El Derecho ala Ciudad amplia el
tradicional enfoque sobre la
mejora de la calidad de vida de
las personas centrado en la
vivienda y el barrio hasta
abarcar la calidad de vida a
escala de ciudad y su entorno
rural, como un mecanismo de
proteccion de la poblacion que
vive en ciudades o regiones en
acelerado proceso de
urbanizacién. Esto implica
enfatizar una nueva manera de
promocion, respeto, defensa y
realizaciéon de los derechos
civiles, politicos, econémicos,
sociales, culturales vy
ambientales garantizados en los
instrumentos ri%/ilonales e
e

’Bf;e derechos
h

Ciudad Educadora

e igualmente
ave tener en cuenta la
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perspectiva de Ciudad Educadora,
expresamente asumida desde
procesos sociales formativos de la
Alcaldia de Cali. Segun el
planteamiento del teérico Jahir
Rodriguez:

Ciudad educadora es un proyecto que
reivindica lo colectivo y lo ptblico, lo
politico y lo ético y busca ingresar a la
modernidad haciendo uso de la
educacién como fendémeno
eminentemente comunicativo cuyo
desarrollo potenciara la capacidad de
incidencia de la sociedad sobre sus
propios destinos, estableciendo
cambios en la conducta y los
comportamientos de los ciudadanos,
buscando la construccion de la
democracia y la ciudadania como
proyecto colectivo.

“nana '-ilull.- b

'Jh.

Es menester potenciar en las
comunidades la btsqueda de
autonomias, dentro de procesos
organizativos reconocibles; ahi el
componente de redes es importante y
punto de apoyo de una labor de
Cultura Ciudadana en el contexto de
articulaciones sociales. Pensar a
Santiago de Cali como Ciudad
Educadora lleva a la institucionalidad
a generar procesos pedagodgicos
donde roles como el de los
Promotores de Cultura Ciudadana
adquieren una dimensidén
significativa en la construcciéon de
ciudad.

La Ciudad Educadora no es, pues, un
fin predeterminado. Es una propuesta
en continua construccién, una historia
que se varecorriendo, al tiempo que

5l

k 1-
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Un objetivo es
Movilizar en los
ciudadanos
practicas culturales
favorables a
conservacion del
medio ambiente y

i
elaciones s
imp

permite identificar el camino por el
cual se habra de transitar. Una utopia
a la que vale la pena apostarle. Es,
también, la posibilidad de
materializar las ideas y propuestas de
los estamentos que conforman el
tejido social de la ciudad. Se trata, en
sintesis, de un proyecto para construir
ciudadania y democracia; construir
ciudad para mas y mejores
ciudadanos y su eje articulador es la
construcciéon de unnuevo ciudadano.

El enfoque de capital social y su
importancia para el cambio cultural.

El concepto de capital social es
conocido como una expresion de la
calidad en el relacionamiento social
entre los diferentes participantes de
una sociedad, destacando tres
“atributos” principales que lo
caracterizan: la confianza mutua, las
normas efectivas y las redes sociales,
ya que estos elementos nos acercan
como individuos, generando
oportunidades para la participacion
ciudadana y el bienestar de una
sociedad con valores civicos. A pesar
de las posibles diferencias en la forma
de definir y medir estos atributos, el
capital social siempre apunta hacia
aquellos factores que nos acercan
como individuos y a cémo este
acercamiento se traduce en
oportunidades para la accién
colectivay el bienestar del grupo.

El capital social mide 1 sociabilidad

S to
colaboracién entre los actores
individuales, donde resulta muy
mportante _que prospens

nida

ot

sociabilidad como la capacidad para
colaborar en la realizacién de una
accion colectiva.

Otra perspectiva del capital social
tiene que ver con que no
necesariamente se deben producir
exclusivamente elementos positivos,
puede darse el caso de que se generen
connotaciones negativas, donde las
redes sociales creadas entre varias
personas pueden idear iniciativas
consideradas negativas por una
sociedad.

En este aparte vale la pena traer el
planteamiento acerca del papel del
capital social y la cultura, Kliksberg
evidencia este vinculo estrecho:
“Capital social y cultura pueden ser
palancas formidables de desarrollo si
se crean las condiciones adecuadas.
Su desconocimiento o destruccion,
por el contrario, pueden crear
obstaculos enormes en el camino
hacia el desarrollo.

Objetivos

General

Incidir en la transformacién de las
practicas de cultura ciudadana a
través del disefio e implementacion,
con los sectores publico y privado, de
procesos de mediaciéon cultural que
permitan el ejercicio de los derechos,
las relaciones de convivencia, la

lacién con el entor;i:lRA el desarrollo
e Q( ﬁrteneneia y la
s a ial en Santiago de

Cali.

pecificos
oss

iudadanos el
el respeto de las
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normas sociales relacionadas con
el uso del espacio publico y la
movilidad.

«  Contribuir al mejoramiento de la
percepcién de confianza y
seguridad de los ciudadanos que
participan de los servicios que
desarrolla la administracién
municipal y de las actividades
masivas que se realizan en la
ciudad

«  Fortalecer las iniciativas para la
promocién de la Cultura
ciudadana desarrolladas por las
organizaciones sociales,
comunitarias y representantes de
grupos especificos en el entorno
barrial y comunitario.

« Aumentar el nivel de participacion
institucional y gremial que
implementa acciones de Cultura
Ciudadana desde una perspectiva
deresponsabilidad social

« Desarrollar el sentido de
pertenencia y el reconocimiento
de la identidad cultural de Cali en
los ciudadanos y visitantes de la
ciudad

* Movilizar en los ciudadanos
précticas culturales favorables a
conservacion del medio ambiente
y la para la sostenibilidad
ambiental.

Estrategias para la accién

Formacioén ciudadana

La estrategia de Formacién
&L& &ra co i
sus procesos de in ncior

educacién la Pedagogia Social;
entendida como la accién o actividad
pedagdgica gue, a di ia de
i te iscur
sformador

4

te const

explicaciones de la realidad calefia,
para luego establecer acciones
pedagoégicas que contribuyan a la
transformacion de practicas, valores,
imaginarios de cultura ciudadana.

Lo pedagogico es un eje fundamental
de intervencién en tanto que la
concebimos como la guia practica y
teérica para la interlocucién vy
transformaciéon de comunidades de
trabajo, en un barrio, una localidad o
espacio geopolitico mas amplio, de
acuerdo con las posibilidades de
impacto. Un trabajo de intervencion
desarrollado por el Programa,
dinamizado por Promotores de
Cultura Ciudadana como Guardas
Civicos, lideres comunitarios,
estudiantes, organizaciones sociales y
comunitarias, redes sociales, agentes
pedagoégicos y civicos de la ciudad y
redes interinstitucionales; ademas de
incidir en el ciudadano directamente
atenderd sus contextos, buscando
condiciones para que desde colectivos
y el trabajo interinstitucional local se
asuma una gestiéon auténoma en las
tematicas de Cultura Ciudadana, que
hagan sostenibles social y
comunitariamente los procesos.

Esta estrategia define la necesidad de
contar con actores sociales que
realicen procesos de mediacién
pedagoégica en la ciudad respecto a las
situaciones de cultura ciudadana que
se presentan cotidianamente en el
espacio publico. Estos promotores de
cultura ciudadana son los agentes

escenarios sociales en los cuales tienen
participaciéon. Los promotores de

Esta estrategia
define la necesidad
de contar con
actores sociales
que realicen
procesos de
mediacion

pedagogica en la
ciudad respecto a
las situaciones de
cultura ciudadana

que se presentan
cotidianamente en
el espacio puablico.

sociales que producen la reflexion
ershare”
i s d O (@)

Cultura Ci d%\ puedenser:
- P 1 o a
af nici r
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Este proceso de
proyeccion de la
ciudad se

vislumbra
actualmente con
los proyectos de

transformacion
fisica de la ciudad,
como el Sistema
Integrado de
Transporte Masivo

cumplir dicha funcién. acciones de promocion de Cultura
. Personal vinculado a la Ciudadana de manera voluntaria

A A A administraciéon muynicipal que desde
s ' : liistituciones
S &S oS uffir ey .

rol de promotor de Cultura -+ Estudiantes de dltimos afos de
Ciudadana. secundaria que en su afio de

« Promotores sociales y agentes servicio social obligatorio estén

ciales Gs vy e'; interesados en desarrollar
organiza€iones sociale ccignes.en estec 0.
iudadanOsgmteres su T st tarios
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Gestion intersectorial e
interinstitucional

Promover una cultura ciudadana para
Cali implica también promover una
cultura de la participaciéon que
contemple un cambio en las relaciones
entre la institucionalidad y la
sociedad, este cambio requiere
entender lo publico como el espacio
de encuentro, de convergencia entre
estado y sociedad. El estado de esa
convergencia es la ciudadania una
ciudadania activa que esté en
condiciones de exigir sus derecho
pero que sobre todo que construya
poder.

Una politica publica de Cultura
Ciudadana debe avanzar en la
construcciéon de una ciudadania
activa entendida por esta la
posibilidad de que los ciudadanos y
ciudadanas se encuentra de forma
colectiva ejerzan sus derechos
politicos y encuentren en la
organizacion la posibilidad de actuar
de forma colectiva y de construir lo
pablico. La participaciéon sera un
medio, la ciudadania activa el fin.

Por lo anterior, se propone la gestion'y
realizacion de alianzas con diferentes
entidades y organizaciones que
trabajan en procesos de cultura
ciudadana en la ciudad, aunando
esfuerzos con las dependencias de la
administraciéon Municipal cuyos
objetivos y de acuerdo al Plan de
Des llo rar procesos de

conjuntoy transversal.

Pac

2

omuni
rsos, se
ser tare &
a | icas 117
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Santiago de Cali genera con respecto a
la opinién publica a partir de las
diferentes temaéticas que incluyen un
campo como el de la cultura
ciudadana es necesario generar una
estrategia de comunicaciéon que
permita visibilizar, promocionary dar
a conocer las diferentes practicas en
Cultura Ciudadana, con especial
énfasis en las positivas.

Esta estrategia, como actividad propia
pero también promovida en sus
escenarios de relacidn
interinstitucional e intersectorial,
tendria que ver no solo con visibilizar
una informacién mediética sobre los
procesos e intervenciones del
programa, sino estar atentos a los
temas que se priorizan en la “Agenda
Puablica” a nivel de la Cultura
Ciudadana y alli promover
profundizacién, deliberacion,
concientizacién y generaciéon de
aprendizajes sociales. Igualmente, el
programa puede poner “sobre la
mesa” tematicas algidas motivando
opinién de sectores especificos,
estratégicos o cualificados de la
sociedad civil, de las organizaciones
comunitarias.

Igualmente, el programa puede poner
“sobre la mesa” tematicas algidas
motivando opinién de sectores
especificos, estratégicos o cualificados
de la sociedad civil, de las
organizaciones comunitarias.

Ubicdndose en la perspectiva del

) derecho a la comunicaciéon y a la
ALl 9]
onian pilh ) ersnare

fortaleciendo autonomias desde
enfoque de Ciudad Educadora. La
capacitacion de &dieneias mediante

, e

™
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habitante de Santiago de Cali se
fortalezca con conceptos y saberes
desde una dimensién politico-social.
Los sectores organizados, la
comunicacién masiva y alternativa
deben ser igualmente fortalecidos
desde una gestion en comunicaciéon
de la Politica de Cultura Ciudadana
para densificar su capacidad de
interpelacion y promover su adhesion
solidaria a proyectos comunes que
fortalezcan el tejido social vy
promuevan desarrollo local.

Decimos “Construccion de la opinion
pablica” en términos de respeto a
autonomias, equidad, derechos,
capacidad de leer el contexto, y desde
ahi, construir propuestas y nuevos
futuros para Cali. Esto se logra
mediante acciones
interinstitucionales, uso de la
comunicacién masiva y alternativa,
generando espacios de discusién
virtuales o presenciales, el area
comunicativa y de incidencia en la
opinién publica desarrollardn una
gestion valida que nutra e incluya a
todos los sectores sociales a favor de
un proyecto comun de ciudad,
construido colectivamente en clave de
equidad.

Seguimiento, monitoreo, evaluacion
y sistematizacion

Los procesos de Sistematizacion,
seguimiento, monitoreo y evaluacion
son importantes para poder dar
cuenta_de la transforniacion de los
IS

d It .
ello, ésta estrategia sera fundamental

para generar procesos de
investigacion social

&y

erman S
s avances d
ndelap bll.
S

Es importante sefialar que esta
estrategia deberd consolidar un
sistema de seguimiento y monitoreo
permanente que pueda estar
articulado a los sistemas propios de la
administraciéon, como el observatorio
social, o a sistemas que desarrollan las
Universidades para el seguimiento a
laimplementacién de politicas.

Por su parte, el proceso de
sistematizacion permite consolidar
los aprendizajes realizados en la
implementacion de la politica ptblica,
de manera que se conviertan en
material publicable para la reflexiéon y
estudio de la ciudadania.

Lineas de accién

Una propuesta posible para operar la
articulacién entre zonas, escenarios y
ejes tematicos de cultura ciudadana es
agrupar los escenarios en categorias
més generales que favorezcan la
operacion del programa, lo cual sera
tarea para el inicio de los proyectos.
En ese sentido se proponen 5 lineas de
accion que agrupen las acciones en las
zonas, cuyo detalle operativo aparece
enla parte final del proyecto:

Para lograr impactos en las zonas, se
propone el desarrollo de lineas de
accion del programa que permitan la
intervencién en las seis zonas de la
ciudad. El desarrollo de este esquema
se cruza con el organigrama. Por un
estd subordinado
[a¥ zonas pero
st@icamente a las

orientaciones delas areas estratégicas.

Ciudadania en movimiento

aFcas que ejecuta
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el Programa desde esta linea estan
dirigidas a educar a la ciudadania
para transformar las précticas que
afectan negativamente la movilidad
de la ciudad y a propiciar la relaciéon
armonica del ciudadano con sus
entornos, para mejorar el uso y
disfrute del espacio ptblico.

Esta linea de acciéon opera en los
escenarios en donde se da la
interaccién cotidiana entre los
ciudadanos cuando se movilizan por
el espacio publico, en vehiculos o
caminando, por las calles y las zonas
destinadas a los peatones.

Problemdticas identificadas que
definen la linea:

« Précticas de poco respeto de la
ciudadania por las normas de
transito como principio de
convivencia y derespeto ala vida.
Existe un alto nivel de trasgresion
de éstas, que se representa en
accidentalidad, principalmente
de peatones y motociclistas.

« Los cambios causados en la
infraestructura de los espacios
urbanos, por la construccion del
SITM, demandan el
establecimiento de nuevas
relaciones de los ciudadanos con
su entorno y este proceso requiere
acompafiamiento educativo.

- La invasién del espacio publico
por estacionamiento de vehiculos,
afectando el uso cotidiano de vias
vehiculares y peatonales, para la

WP mndershare

estacionarias y elementos de los
establecimientos comerciales.
Esta situaciéon dificulta la

entorno; con esto se afecta el uso
colectivo del patrimonio y, la
apropiacion del espacio publico
en sentido negativo, produce
sentidos de desapego e
indiferencia conla ciudad.

El proceso de
sistematizacion
permite consolidar
los aprendizajes
realizados en la
implementacion de

la politica publica,
de manera que se
conviertan en
material
publicable para la
reflexién y estudio
de la ciudadania.

de atone .
) vivencia armoniea,
nite i6n co I o r
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Tabla No. 5

Proyectos, objetivos y acciones posibles en la linea ciudadania en movimiento

PROYECTO

OBJETIVO

ACCIONES POSIBLES

Todos somos peatones

Promover la adopcién de
practicas de cuidado propio y
convivencia en las vias
publicas de alta movilidad
peatonal y vehicular, a través
de  acciones pedagogicas
dirigidas a los ciudadanos.

Reconocimiento y diagnostico
del entorno de la movilidad

Educacion en practicas de
cultura ciudadana
relacionadas con la movilidad
en la via

Educacion para el uso
adecuado del espacio publico

Orientacion ciudadana

Disefio de actividades de tipo
colectivo

Cultura MIO Incorporar
cultura

usuarios del

Ciudad de Cali.

précticas de
ciudadana en los
sistema de
transporte masivo MIO de la

Reconocimiento y diagnostico
del entorno

Educacién en practicas de
cultura MIO en espacios con

alta afluencia de ciudadanos

Educaci6n en practicas de
cultura MIO en la via

Orientacion ciudadana

Cultura de la gestion piiblica

Esta linea de accién del programa
representa un apoyo institucional en
la prestacién de servicios
administrativos ala ciudadaniay enla
organizacion y ejecucion de grandes
eventos sociales, culturales, artisticos,

%%“

PD

por este organismo gubernamental.
Las actividades de la linea, realizadas

a Ciu
prestar a
stica

académicos, recreativosgy deportivos,
mmmdzfs eae
a idal

especialmente, a brindar en ellos
atencion, informacién y educacién en
los ejes teméticos del Programa:
movilidad, espacio publico, medio
ambiente, salubridad, convivencia y
seguridad.

« Problemadticas identificadas que
definen la linea:

Y
elosciudadanos
rvidores ptblicos
con ineficiencia, ineficacia y
corrupcion.
«  Préacticas inadecuadas por parte

delos ciudadanos como pernoctar
n los sitio ion, llegar en
hq ugada, compra y
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venta de puestos en las filas o de
fichas.

Los usuarios de las entidades
publicas irrespetan a los demas
ciudadanos y a los servidores
publicos.

Los usuarios no respetan las filas
niel orden.

Usuarios no hacen uso de los
buzones de sugerencias o de los
mecanismos de quejas y reclamos.
Inadecuado manejo y disposiciéon
de residuos so6lidos por parte de
los ciudadanos usuarios de las
entidades puablicas.

Generacion de contaminacién
visual y auditiva por parte de los
ciudadanos usuarios de las
entidades publicas.

Deficiente organizacién de la
atencion a los usuarios de las
entidades publicas.

Comunidades amables

Esta linea de accién opera en los
barrios y comunas de la ciudad de
Cali, espacios identificados por el
Programa, como de gran importancia
en la construccion de ciudadania, por
lo que, la dindmica de intervenciéon
empleada a través de los grupos de
Promotores de Cultura Ciudadana,
estd dirigida a generar procesos
sociales que aporten a la
transformacién de la cultura

ciudadana,

mediante el

Tabla No. 6

Proyectos, objetivos y acciones posibles en la linea cultura de la gestién ptblica

PROYECTO

OBJETIVO

ACCIONES POSIBLES

Atencion amable al ciudadano

Mejorar la confianza y respeto
de los ciudadanos hacia las
entidades publicas, mediante
el apoyo institucional en la

prestacion de servicios
administrativos a la
ciudadania y en la

organizacion y ejecucién de
grandes eventos que permitan
la apropiacion de las practicas
civicas de cultura ciudadana.

Difusion de informacion a los
usuarios

Formaciéon de promotores de
cultura ciudadana

Organizacion de filas

Apoyo 'y promocién de
charlas y talleres a los
Servidores publicos

Aporte de sugerencias para el
mejoramiento de la atencion
de los usuarios

Realizacién de camparfias de
sensibilizacién e informacién

Convivencia Ciudadana en
eventos masivos.

Promover practicas de respeto
mutuo, convivencia
ciudadana y actitudes
preventivas en las personas
que asisten a espectaculos
artisticos,  deportivos o
sociales de caracter masivo y a

eventos para el acceso o
entrega masiva de bienes y
servicios por parte de

entidades del Estado.

Acciones pedagoégicas para la
organizacion y ubicacion de
los ciudadanos al exterior de
las instalaciones del evento o
en eventos masivos en el
espacio publico

Acciones pedagoégicas para la
organizacion y ubicacion de
los ciudadanos al interior de
las instalaciones del evento

Acciones de apoyo en
emergencias
Desarrollo de  campanas

educativas

Difusion de informacion

Tejiendo cultura barrial

desarrollo de
comunitarios y

Apoyar el
procesos

sociales barriales o con
perspectiva de ciudad
relacionados con  cultura
ciudadana que incluyen
iniciativas de las
organizaciones, proyectos

Desarrollo de Comités
Comunitarios Promotores de
Cultura Ciudadana

Realizacion de conversatorios
en diferentes temas de cultura
ciudadana

Realizacion de recorridos

acciones relacionadas con procesos
politicos y otras con los procesos de
formacion de los actores del territorio,

t ; ™
b i

dentro de este escenario, al igual que

establecimiento de compromisos

i Colec os d a comumdad la
Q Estad
y el apoyo a las 1niciativas

comunitarias en cultura ciudadana |,4 sedes comunales y otros espacios
que se reciban de las organizaciones, .omunitarios que configuran las

RELsonas bitan laciones politi€as deles ciudadanos.
r a
n identifi I o |
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« Problemiticas identificadas que
definen la linea:

Carencia de referentes familiares,
normas y valores que afectan su
relaciéon con el entorno.

Deficiencia en la articulacién e
integracion entre las estructuras de
representaciéon comunitaria y la
comunidad, generando
desconocimiento, indiferencia,

falta de compromiso, sentido de
pertenencia y participacion
ciudadana.

Dificultad en reconocimiento de
las diferencias intergeneracionales
y culturales.

Desarticulacion de la comunidad
educativa con el entorno.

Falta de visibilidad en la
ciudadania de las personas en
situacion de discapacidad.

Tabla No. 7
Proyectos, objetivos y acciones posibles en la linea comunidades amables

PROYECTO

OBJETIVO

ACCIONES POSIBLES

cultura

Cultura ciudadana
instituciones ed ucativas.

en

Promover la
ciudadana que favorezca el
desarrollo y formacion del ser
desde el interior de las
instituciones educativas,
especialmente con los jovenes
y sus familias.

Formaciéon de promotores de
cultura ciudadana

Desarrollo de acciones civicas:

Desarrollo de Jornadas

Luadico-Civicas

Barrismo social

Proyectar las barras de fitbol

Dialogos pedagoégicos sobre

como actores de ciudad y [ barrismo social y cultura
promotores de la cultura | ciudadana.
ciudadana.
Desarrollo de acciones civicas
en los espacios que los jovenes
barristas se apropian para sus
actividades
Tejiendo cultura barrial Apoyar el desarrollo de | Desarrollo de Comités
procesos  comunitarios y | Comunitarios Promotores de
sociales barriales o con | Cultura Ciudadana
perspectiva de ciudad
relacionados con  cultura | Realizacién de conversatorios
ciudadana que incluyen | en diferentes temas de cultura
iniciativas de las | ciudadana
organizaciones, proyectos

wond

municipales o

ershare
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recorridos
por el
arr comuna, que
permitan  acercar a la
comunidad con el espacio
publico y la historia de Cali

Realizacion I}{Te
I\ ares,

(o]

de

de ciudad

la ladica que

a difundir mensajes
ciudadana

Implementacion
intervenci




Responsabilidad social con Cali

Desarrollar acciones de articulacion
entre el programa de cultura
ciudadana las acciones de
responsabilidad social de actores
sociales especificos interesados en
consolidar procesos de cultura
ciudadana para transformar las
préacticas que afectan o favorecen la
convivencia en la ciudad y a propiciar
la relaciéon armonica del ciudadano
con sus entornos, para mejorar el uso
del espacio publico. Esta linea de
accion opera en los centros
comerciales, empresas vy
universidades, escenarios en donde la
interaccion constante entre los
ciudadanos se ve reflejada en sus
espacios de trabajo, estudio o
diversion fortaleciendo précticas
sociales, vinculando a la comunidad
como actores primordiales para la
convivencia ciudadana.

Problemdticas identificadas que
definen la linea:

- Falta de articulaciéon de las
actividades de responsabilidad
social empresarial en cultura
ciudadana, que adelantan las
empresas del sector privado, con
las acciones de la administracién
municipal.

- Falta de compromiso de las
empresas para el mejoramiento de
la convivencia.

£ Fattade adergicgs.po
LA g ey
los problemas de cultura

ciudadana.

PDF
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TablaNo. 8

Proyectos, objetivos y acciones posibles en la linea responsabilidad social con Cali

PROYECTO

OBJETIVO

ACCIONES POSIBLES

Universidades en red
construyendo capital social

Formalizar relaciones,
alianzas y convenios que
posibiliten el desarrollo de
acciones de responsabilidad
social universitaria en el
marco del programa de
cultura ciudadana

@

Gestion para la vinculacion del
programa de cultura
ciudadana a participar en
seminarios, talleres, foros y
conversatorios que hablen de
ciudad dentro de la
Universidad.

Formacion de estudiantes

como promotores de cultura
ciudadana.

Desarrollo de investigacién
sobre el tema de la cultura
ciudadana.

Participacion 'y apoyo a
actividades que promuevan y
difundan la cultura ciudadana
al interior (Campafias) y
exterior (Procesos con la
comunidad) de la
Universidad.

Sistematizacion
de experiencias y proyectos
universitarios  que  estén
enfocados a procesos de
Cultura Ciudadana.

PROYECTO

OBJETIVO

ACCIONES POSIBLES

Empresas comprometidas con
Cali

Emprender conjuntamente
con laempresa privada, desde
un enfoque de
responsabilidad  social el
desarrollo de acciones
conjuntas en Cultura
Ciudadana

Participaciéon 'y apoyo de
actividades donde se
promuevan  acciones en
Cultura Ciudadana.

Desarrollo de charlas y
conferenciasa los empleadosy
empresarios sobre los temas
relacionados con  Cultura
ciudadana.

Formacion de  empleados
como promotores de cultura
ciudadana.

Centros comer ciales
educando ciudadanos

ders

Generar con los Centros
Comerciales desde un
enfoque de responsabilidad
social al desarrollo de
acciones conjuntas en cultura
ciudadana con los usuarios

el Centro Comercial y de
iomes -

®
Comercial, de

Capacitacion ~ de  cultura
ciudadana hacia las personas
que ejercen diferentes roles en
los centros  comerciales
(Clientes, visitantes,
transetintes).

TAybyo y gestion en el
embellecimiento y adopcién
de parques, zonas verdes que
se encuentren entorno del
Centro Comercial.

Hacer presencia en los eventos
realiza el  Centro
acuerdo al
Cultura

dsito de

adana.
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Cali global

Las acciones pedagodgicas que ejecuta
el proyecto desde la linea “Cali
Global” estan orientadas a valorar los
recursos turisticos y patrimoniales de
la ciudad, anticipandose a los grandes
cambios que estamos viviendo a nivel
mundial, que demandan un
posicionamiento en el contexto
internacional favoreciendo el
desarrollo y el crecimiento de nuestra
ciudad.

Esta linea de accién opera en los
escenarios donde se visualice la
promocion del patrimonio cultural, la
inclusion de diversidades urbanas
“calenidades” y el desarrollo de

marca de ciudad, que permitirdn una
imagen visionaria, incluyente y
multicultural de nuestra capital,
educando al ciudadano hacia la
sensibilizacién e identificacién de su
cultura, su gente, sus potencialidades,
elevando su autoestima, haciendo
posible la llegada de turistas e
inversionistas, y creando
posibilidades en este mundo global.

Problemidticas identificadas que
definen la linea:

+  Desconocimiento del patrimonio
cultural (material e inmueble),
centro histdrico, arquitecténico y
cultural de Cali.

- Falta de difusién y promocién en

F




Tabla No. 9

Proyectos, objetivos y acciones posibles en la linea Cali global

PROYECTO

OBJETIVO

ACCIONES
POSIBLES

Cali Auténtica y turistica

Contribuir a incrementar
el sentido de pertenencia

y el arraigo para
desarrollar la
responsabilidad

ciudadana, en el cuidado
y  preservacion  del
patrimonio cultural
material e inmaterial de
la= cuidad 'y su
posicionamiento  como
atractivo turistico.

Educacion a todos los
turistas y calefios en
temas referentes a la
catedra de la recreacion
de la identidad calefia,
patrimonio cultural, el
civismo vy cultura
ciudadana.

Informacién a todos los
turistas acerca de las
tradiciones de nuestra
ciudad, en temas como
sitios turisticos,
monumentos, pilas
escenarios de interés y
los eventos propios de la
ciudad.

PROYECTO

OBJETIVO

ACCIONES
POSIBLES

Fomento del turismo y
del patrimonio cultural
en los diferentes eventos
de ciudad y los eventos
masivos.

Posicionamiento
ciudad

%ﬁ‘

de

>

Promover el programa
Cultura Ciudadana,
como parte de una marca
de ciudad, en eventos
protocolarios de caracter
nacional e internacional

y/o de trascendencia
estratégica  para la
ciudad y la region
favoreciendo  a su
posicionamiento y
visibilizacion.

LJO

Promocion del desarrollo
y consolidacién de una
imagen positiva de la
ciudad, donde es
imprescindible la
identificacién y el arraigo
de los ciudadanos con su
ciudad como elemento

clave del marketing
urbano.

Participaciéon en los
diferentes eventos
protocolarios y/o
Eventos nacionales e

interna

ciudadana y
promoviendo a Cali
como una Ciudad para

-

crear, invertir, Ilta'

las actividades culturales que
ofrece la Secretaria de Cultura y
turismo. La agenda cultural suele
ser dificil de encontrar y aparece la
falta interés por parte de la
ciudadania por informarse y tomar
una participacion més activa en las
diferentes actividades.
Inadecuado manejo de los espacios
publicos, lugares emblemaéticos y
culturales de la ciudad como
estatuas, parques y simbolos
patrios, por parte de los
ciudadanos.

Pérdida del sentido de
pertenencia, los valores culturales,
tradiciones, mitos, entre otras.

La identidad cultural de la ciudad,
ciudadano y/o habitante en la
mayoria de veces, se limita a lo
tradicional y no apoya lo diferente
y lo controversial de las nuevas
generaciones.

El estancamiento del estereotipo
calefio, que no favorece la
diversidad cultural para que
pueda generarse y expandirse.

Pensamiento negativo de los
ciudadanos hacia Santiago de Cali.
Falta de promocién de nuestra
variada gama de atractivos y
servicios turisticos: de los sitios de
interés a nivel urbano y de
senderos eco turisticos anivel rural
de Cali.

hare”
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Cultura Ambiental por Cali

Esta linea despliega acciones
orientadas a la promociéon de la
cultura del medio ambiente; nocion
que implica despertar en la
ciudadania conciencia sobre la
necesidad de asumir
responsabilidades, individuales y
colectivas, en la gestion y el cuidado
del habitat en el que vivimos.
Igualmente, implica estimular la
capacidad de la ciudadania para
identificar sus necesidades vy
transformarlas o satisfacerlas,
adaptarse al medio ambiente y
reelaborar el sentido social de sus
acciones con el entorno, de tal modo
que, transforme sus relaciones con la
naturaleza y el entorno urbano,
adoptando précticas que lo lleven a
mejorar la calidad de vida de los seres
y a prolongar sus expectativas de
vida.

Problemdticas identificadas que
definen la linea:

.

* [0 La ausencia de conciencia
ambiental y précticas amigables
con el medio ambiente y los
recursos naturales.

[0 Invasiéon de la malla de
andenes y pasos peatonales, por
ventas estacionarias y elementos
de los establecimientos
comerciales.

. D Presencia de m Icotas sin el

medalla de 1dent1f1cac1on y, en el
caso de las de manejo especial, con

de éstas o no las depositan en los
lugares adecuados.

« Disposicion de residuos sélidos y
escombros en zonas verdes o
espacios de encuentro recreativo y
cultural.

« Poco interés de la comunidad y de
las organizaciones por adelantar
procesos de recuperacién y
embellecimiento de zonas verdesy
parques, o falta de apoyo
institucional a propuestas de esta
naturaleza presentadas por la
comunidad.

» Desconocimiento o falta de interés
de los ciudadanos por aplicar las
normas relacionadas con: manejoy
disposiciéon adecuada de residuos
s6lidos, manipulacién higiénica de
alimentos, tenencia responsable de
mascotas, contaminacién visual y
auditiva, cuidado del mobiliario
urbano, entre otras.

+ Contaminacién delosrios.

* Realizacion de fogatas en los
parques y ecoparques que atentan
contra el ecosistema y causan
dafiosirreversibles en él.

» Incremento de jévenes y pandillas
que consumen sustancias
psicoactivas ocasionando
conflictos entre ellos, generando
inseguridad y afectando la
convivencia armonica de los
vecinos del sector.

hare”
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Tabla No. 10
Proyectos, objetivos y acciones posibles en la linea cultura ambiental por Cali

ACCIONES
PROYECTO OBJETIVO
J POSIBLES
Conservaciéon del  Medio | Promover practicas | Promocién de competencias
Ambiente ciudadanas asociadas a la| ciudadanas en medio

preservacion y conservacion | ambiente
del medio ambiente en
Santiago de Cali Promocién del Manejo del
PGIRS

Promocién del Comparendo

Ambiental
Nuestro Parque un Territorio | Empoderar a la comunidad | Educaciéon en cultura
Civico para apropiacion de los | ciudadana en actividades

parques como territorios de | realizadas por los centros
confluencia, interaccién vy | educativos

espacio de esparcimiento.
Promocién del
apadrinamiento de parques

Manejo de mascotas

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA PUBLICA

nte la situacién social y consideramos han permitido definir
economica existente en la ]a especificidad y comprensién de la
ciudad es importante tener culturaciudadanaenlaciudad.
en cuenta que la puesta en marcha de
una politica de cultura ciudadana Para llevar a cabo este propésitol se
debe soportarse en el trabajo COl’ljU.ntO propone la creacion de una instancia
con las otras dependencias de la decisoria, denominada Consejo
administracién y en el desarrollo de Municipal de Cultura Ciudadana, la
las pohtlcas que estas ejecutan, cual serd el 6rgano consultivo y

i en un criterio de  directivo que defm]F el enfoque

e

eje articulador de las acciones que se  dicho enfoque desde cada una de las
han adelantado hasta el momento, dependencias de la administracién.
aunque no ha existido una Este co ejomcontara con la

gr entre mi@inbros de la
iones
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reemplazard al Comité del Consejo
Consultivo del Plan de Cultura
Ciudadana creado mediante decreto
0606 de 2002, en la administraciéon de
Jhon Maro Rodriguez. Este Consejo
serd presidido por el Consejero
Municipal de Cultura Ciudadana. Se
considera que la cultura ciudadana
debe convertirse en un criterio de
gobierno, por tal razén debe estar en el
despacho del alcalde municipal la
direccién de este Consejo.

La funcién principal del Consejo sera
la aprobacién, actualizacién vy
evaluacion del Plan Municipal de
Cultura Ciudadana de Santiago de
Cali. Para tal fin definira sus objetivos,
programas, lineamientos y formulara
directrices para su ejecucion por parte
de cada una de las dependencias de la
administracion central del municipio,
para que su operacién sea a nivel
sectorial y territorial en todala ciudad.

En este mismo sentido, y retomando
los antecedentes expuestos en el
apartado anterior, este plan debera
articular las obligaciones que el
municipio de Santiago de Cali ha
asumido en diferentes areas, como el
Comparendo Ambiental, el Plan
Integral de Movilidad Urbana, el
manual de convivencia para el MIO, la
catedra de la recreacién de la
identidad calefa, entre otros, las

temas o problemas a tratar.

En términos de la articulacion

articulaciéon del Observatorio de
Cultura Ciudadana, que se crearia
como un 4&rea integrada al
Observatorio Social de la Alcaldia
para lo cual la alcaldia debera
garantizar recursos que permitan la
operacion del sistema de monitoreo.
Asimismo,

Ershare”
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