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Una Ciudad para todos

uno de los pasos mas grandes v significativos en el proceso de convertirnos en Ciudad, de construir una
Santiago de Call de todos y para todos, se dio en el ano 1998, cuando la alcaldia del municipio disend Y pUso en
marcha, el “Programa de Apoyo a la Convivencia y Seguridad Ciudadana“, como aporte fundamental para atender
el problema de la violencia y la inseguridad desde el mismo escenario de sus protagonistas: la calle, os barrios y
la misma Ciudad. Tomandc como objetivo especifico la violencia y la promocion de la convivencia en sectores
neuraigicos del municipio, se propuso Investigar, observar e Intervenir aquellos factores asociados al f enomeno;
teniendo como referencia que desde el ano 1992 e| Municipio de Santiago de Call ejecutaba intervenciones de
diversa indole, con el programa de prevencion de la violencia, denominado “Desarrollo, Sequridady Paz, DESEPAZ"



Después de Jas negociaciones y gl trabajo de planeacion entre |3 alcal-
dia de Cali, | Departamento Nacional de Planeacion, el Comité Empresarial
del Valle ge Cauca - y ¢| Banco Interamericano de Desarrollo BID, se

el diseno de un programa de apoyo a la convivencia Y seguridad Ciudadana,
por valor de diez millones de dblares. (US 10.000.000)

un mejor funcionamiento y tener una cobertura mayor,

2. Educacién y Medios de Comunicacion, reline una serie de proyectos

educatlvos, de presencia €n medios de CoOmunicacion, en las calles o en




Entregard periodicamente a las autoridades locales, informacion
confiable y oportuna para evaluar y orientar [as politicas de convivencia y
seguridad.

6. Policia Metropolitana pretende mejorar las relaciones de la policia
con la comunidad, fomentando la aplicacién de normas de convivencia
ciudadana y respeto a los derechos humanos, creando ademas mecanismos
que mejoren las relaciones operativas entre la policia, las entidades
judiciales, las autoridades civiles y la ciudadania.

7. Administracion y Seguimiento Ciudadano agrupa todas las actividades
necesarias y 10s gastos inherentes para una adecuada administracion del
programa. Un excelente desempeno corporativo de la Unidad Coordinadora
Municipal; también las que buscan contribuir al desarrolio del sistema de
participacion ciudadana para ejercer veeduria al programa.
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Cuadro de Componentes y Proyectos

| COMPONENTE | EEM | PROVECTO ' NOMBRE DEL SUBPROYECTO
OBSERVATORIO Gobierno | Observatorio del Delito Modelo de Observatorio Social Software para
DEL DELITO (-Social ) sistema de informacién geogréfica
Fortalecimiento Fortalecimiento Casas de Justicia
ACCESO A LA del Sistema de Asistencia y Fortalecimiento de la Jurisdiccion de Paz
JUSTICIA Gobierno | Justicia Alternativa Atencion, Promocion y Prevencion de las Casas de
(Casas de Justicia) Justicia
Fortalecimiento Alarmas Comunitarias y Vigilantes de Cuadra
Programa de Seguridad
Ciudadana “Vecinos
y amigos”
POLICIA Gobierno | Acercamiento policia Fortalecimiento Policia Comunitaria
METROPOLITANA a la comunidad Adquisiciones dotacion Policia
EDUCACION Y Bienestar | Programa de Atencién |  Apoyo a planes de accion local para la prevencion
MEDIOS DE Social y prevencion a la de la VIF y Promocion del Buen Trato
COMUNICACION Violencia
intrafamiliar Fortalecimiento del trabajo en red para la prevencion
de la VIF y Promocion del Buen Trato
EDUCACION Y Cali 2050 Recuperacion del Espacio Publico
MEDIOS DE
COMUNICACION Cultura para la Calide Vida | - Il
Gobierno | promocion de la
convivencia pacifica Programa Cali de Vida Fase
Fiesta por la Vida
Educa- | Educacidn para la Educacion para la Promocion de la
cién convivencia pacifica | Convivencia Pacifica
Transito | Transito Arménico Capacitacion 30.000 conductores en normas
de transito
MENORES Bienes- | Redes Sociales Red de Apoyo a jovenes
INFRACTORES Y tar
EN RIESGO Social




MENORES Bienes- Alternatfvas de socializacion y trabajo para
INFRACTORES tar jbvenes/Banco de la juventud/Aguablanca
Y EN RIESGO Social
Programa Capacitacion Técnica y Empresarial
Cali Joven
Huella Urbana
Gobierno | Desaprendizaje Desaprendizaje de la violencia
de la violencia Distrito de Paz Aguablanca
Desaprendizaje de la violencia
Distrito de Paz Ladera
FORTALECI-
MIENTO Gobierno | Distritos de Paz y Distrito de Paz No. 1 Ladera
INSTITUCIONAL Convivencia Distrito de Paz No. 2 Centro
Distrito de Paz No. 3 Aguablanca
CAD Trunking C.A.D. MECAL

Esta tarea iniciada en 1998, que enlaza vidas y construye ciudadania,
rinde hoy frutos visibles: organizaciones juveniles y comunitarias capacitadas
para actuar sobre los factores asociados a la violencia en la convivencia y
para enfrentar creativamente los conflictos, distritos de paz fortaleciendo
el tejido social y los apoyos institucionales para enfrentar la violencia y
construir formas participativas de seguridad. Conductores y peatones
sensibilizados en prevenir la accidentalidad en transito, los calefos
reapropiando y disfrutando 10s espacios publicos y ciudadanos celebrando
en paz.

- |lgualmente el Municipio de Santiago de Cali cuenta con un valor agregado
en procesos administrativos y técnicos para elaborar proyectos con vision
social, elaboracion de Términos de referencia para proponentes, evaluacion
técnica de propuestas, procesos de seleccion basada en la calidad y el
mérito entre otros.
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Acceso a Ia Justicia
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A‘l Fortalecimento administrativo de casas de justicia
2 Casas de Justicia Siloé y Aguablanca

Elequipo responsable de la ejecucion del proyecto se apoyd en los objetivos,
la Vision, Misién y estrategias del Programa Nacional Casas de Justicia, un
programa que busca llevar asistencia judicial, en resolucion de conflictos y
convivencia, a sectores populares y desatendidos de las ciudades
colombianas; en el caso de Cali los sectores de Siloé y Aguablanca, donde
actualmente funcionan dos Casas de Justicia. *

Los ejecutores disenaron una propuesta conceptual y metodoldgica
ajustada sobre las Casas de Justicia, es decir, plantearon la necesidad de
existencia de estos entes, puntualmente en sectores marginales, de altos
indices de delincuencia o con poca influencia de las instituciones de Ia
rama judicial. Después de ello construyeron un Diagndstico Primario de la
situacion de las Casas de Justicia en Cali: su necesidad, existencia, carencias
0 aportes a la comunidad de su influencia. Este diagnéstico incluyd la
revision, evaluacién y andlisis documental del Convenio Marco
Interinstitucional, a través del que las Casas de Justicia se integran a las
demas instancias juridicas de la ciudad; también de 10s Convenios
Interadministrativos que les facilitan ofrecer en una sede, variedad de
servicios juridicos. Trabajaron con el Comité municipal de casas de Justicia
y el Comité interno de las casas de justicia, buscando una mayor solidez
en sus servicios, alcances y metas internas. Se revisaron también 10s
Convenios institucionales con las casas de justicia v los Convenios de Casas
de justicia - Instituciones - Comunidad, para lograr una mayor comprensién
de los alcances de la propuesta.

Un punto importante fue el disefio del Diplomado en Mecanismos de
Justicia Alternativa y Procesos Administrativos para capacitar a los
funcionarios de las Casas de Justicia en métodos de resolucion de conflictos
por la via pacifica; los contenidos del Diplomado se diseriaron de acuerdo
con la aplicacion de un cuestionario que evalud las necesidades individuales
Yy colectivas de capacitacién de los funcionarios en las Casa de Justicia.

Se desarrollé un software en Access para la recoleccion de la informacion
sobre los servicios solicitados y ofrecidos en la Casa de Justicia. Se llevd a
cabo en la Casa de Justicia de Siloé un seminario - taller de clima
organizacional, se encuentra en marcha un proceso de coordinacién con
otras entidades responsables de la ejecucion de proyectos en el 4mbito de
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las Casas de Justicia de Siloé Y Aguablanca, con lo que se espera dar
continuidad al proyecto.

A2 Promocion de Casas de Justicia -

2 Su objetivo fue fortalecer la prestacion de servicios Juridicos, de
asistencia en resolucién de conflictos, al interior de la Casa de Justicia del
Distrito de Aguablanca, tratando de lograr una atencién integral de las
necesidades sociales y juridicas de los usuarios; los ejecutores del proyecto,
Alcaldia de Cali, asume la Justicia como un bien pablico al que no puede
restringirse el acceso de ninguna persona, de ahi la necesidad de promover
esta iniciativa.

El proyecto logré establecer los Protocolos de Atencién
Interdisciplinaria, documentos en los que se consigna la necesidad de
brindar asistencia juridica integral a todos los ciudadanos, y los mecanismos
necesarios para lograrlo: integracién con otras entidades, atencién
preventiva de la violencia, entre otros, Asi mismo disenaron Yy ejecutaron
dos Diplomados dirigidos a funcionarios, colaboradores de la casa de
Justicia, pasantes de la Casa y lideres comunitarios, en temas como atencién
a la comunidad y mecanismos alternativos de solucién de conflictos.
Paralelo a este proceso se llevé a Cabo una estrategia de formacién de
docentes que busca el fomento de estudiantes de colegios de las comunas
13. 14 y 15 como gestor@s de Paz 'y convivencia, a manera de estrategia
para el fortalecimiento de mecanismos de convivencia y paz.

Gestionaron la impresion y divulgacion de recursos didacticos en ma-
teria de resolucion de conflictos para instituciones educativas y Jjudiciales,
educadores de Aguablanca, lideres de comunidades religiosas, lideres
comunitarios, miembros de ONG, JAL, JAC, que trabajan en el fortalecimiento
de la convivencia y seguridad ciudadana en Aguablanca.

Para garantizar el retorno de informacion, v
establecer un didlogo de necesidades, aciertos v
errores con la comunidad de su influencia, disenaron

“el Protocolo de Intervencién Interdisciplinaria, para
evaluar el grado de satisfaccién de los usuarios de la
Casa de Justicia de Aguablanca y conocer su opinién

4sobre la calidad de los servicios prestados. De esta

manera se le dio amplia divulgacién a los servicios y




acciones de la Casa de Justicia entre la comunidad, instituciones y lideres
del Distrito de Aguablanca.

El proyecto, en Gltimas, quiso poner en manos de la misma comunidad
el manejo de los conflictos y las alternativas existentes para su solucién:
actualmente existen lideres comunitarios en fas comunas 13, 14 y 15
disenando y ejecutando propuestas de paz y convivencia en su comunidad,
a traves de la consultoria ofrecida por la Casa; del mismo modo, 10s lideres
de las JAC y JAL de esas comunas estan disefiando y presentando
propuestas de convivencia y paz al Banco de Proyectos del Municipio de
Cali, en un esfuerzo que le da continuidad al proyecto.

A3 Asistencia y Fortalecimiento de la Jurisdiccion de Paz en
£ Santiago de Cali.

Dirigido especialmente a los miembros de la Jurisdiccién Especial de Paz, y
también a la comunidad del municipio de Santiago de Cali.

Fortalece el acceso de los ciudadanos a la justicia alternativa. Plantearla
como salida eficaz para la resoluciéon de conflictos, y dotarla de todo lo
necesario para ampliar su eficacia y cobertura, fue el norte a seguir. Su
incidencia se centré en los Distritos de Paz y Convivencia de las comunas
1.8,10,11, 12, 13,14, 15, 18'v 20,

Fortalecer la Jurisdiccion de Paz, se tradujo en un proceso de formacion
que se enfocé en aumentar la capacidad de comprensién de conflictos, de
Io humano que se juega en los conflictos, asi como sus habilidades
personales para el manejo de los mismos. Como sus objetivos claves tuvo:
convertir los Jueces de Paz en promotores activos
de convivencia; integrar la Jurisdiccién de Paz con
la Red de Acceso a la justicia y las Inspecciones de
Policia entre otras instituciones, para ampliar la
cobertura, l0s servicios y los alcances que los Jueces
de Paz pueden ofrecer. El proceso de integracion
logré incluir al Consejo Superior de la Judicatura, el
Consejo Seccional de la Judicatura del Valle del
Cauca, y a los Jueces de Paz de la ciudad; igualmente
conformao el Comité Interinstitucional de Apoyo a la
Jurisdiccion de Paz en Santiago de Cali, como ente
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regulador de esta alianza institucional, y lugar para prolongar y mejorar la
tarea.

La ejecucion de este proyecto brindd momentos y hechos importantes,
se realizaron en las comunas de su incidencia eventos llamados
“Conciliatén”, jornadas maraténicas de sesiones de resolucién de conflictos
promovidas por los Jueces de Paz, en las que se resolvieron desde
problemas del corazén hasta justas disputas vecinales por ruido,
contaminacion, o degradacién del espacio comunal. Asi mismo, aparte de
formar y capacitar a los Jueces de Paz, uno de los grandes aportes fue el
visibilizarlos, el integrarlos a la comunidad como elementos efectivos para
la negociacion.

Para garantizar un seguimiento y andlisis posterior de la experiencia, se
desarroll6 una base de datos que da cuenta del impacto de la gestién de
los Jueces de Paz en sus respectivas comunas a Io largo de la ciudad, y
permite estudiar su incidencia en relacion con los indices de criminalidad
y las experiencias similares llevadas a cabo en otros escenarios. Informacién
mas detallada se encuentra disponible en la pagina WEB
Www.justiciadepazcali.gov.co

A4 Alarmas Comunitarias y Vigilantes de cuadra

T Con este proyecto se planted la necesidad de ejecutar un proceso
de identificacion de problemas y trabajo sobre seguridad y convivencia
comunitaria en los Distritos de Paz 1, 2 y 3, involucrando intensamente a
la ciudadania y a las instituciones gubernamentales y no gubernamentales
presentes en esos sitios, especialmente a las organizaciones de vigilantes
comunitarios.

Sirvi6 como una plataforma de reunién y comunicacién no solo para
€sas organizaciones, también para otras instituciones como la Jurisdiccion
de Paz y la Policia Comunitaria, que apunt6 a conformar un bloque de
diagnostico y seguimiento social que pudiera evaluar las condiciones de
seguridad y convivencia y disenar, con I0s grupos comunitarios e
instituciones presentes en las comunas, planes de accién especificos. El
objetivo primordial fue promover el fortalecimiento de vinculos y relaciones
entre las instituciones que manejan el tema de Convivencia y Sequridad en



las comunas vy los Distritos de Paz,
trabajando también las relaciones de
respeto y confianza entre Ia
comunidad. Conformaron las
Asociaciones de Promotores de
Convivencia y Seguridad Comunitaria,
y los Comités de Convivencia y
Seguridad Comunitaria por Comuna,
como entes encargados de promover
la resolucion pacifica y negociada de los conflictos, y educar en la veedurfa
y responsabilidad ciudadana frente al tema de la convivencia y la seguridad.
ademas de la instalacion de alarmas comunitarias en toda una red
coordinada a lo largo de Ios tres Distritos de Paz.

Una caracteristica especial que ofrecio el proyecto fue la de introducir
un componente econémico que formé a los beneficiarios y sus
organizaciones en temas de productividad empresarial, para ofrecer una
perspectiva de empleo y desarrollo a través, precisamente, de la promocion
de la convivencia y seguridad.

Se realizaron varios eventos para socializar el proyecto en las diferentes
comunidades tratando de conocer la visidn que tenian los ciudadanos
sobre convivencia y seguridad comunitaria, y también las alternativas
planteadas por ellos para resolver 10s problemas. Asi mismo llevaron a
cabo jornadas de capacitacién en convivencia y seguridad en los tres
Distritos de Paz, realizando talleres sobre temas como manejo y resolucion
de conflictos, elementos bésicos para la seguridad somunitaria, elementos
basicos para la prevencion de emergencias comunitarias, caracteristicas
de la personalidad empresarial, fundamentos basicos de la administracion.

El proyecto capacitd durante el 2003 a 27 vigilantes de cuadra en los temas
de convivencia y seguridad, asi mismo, instalé 63 alarmas en los Distritos
de Paz | y Il, mas puntualmente en las comunas 10, 14 y 15; el proceso de
capacitacion cubrié también a los ciudadanos, y se realizaron cursos y
conversatorios sobre seguridad y convivencia en 102 cuadras de las comunas
de su influencia, alrededor de 8.000 personas se vieron beneficiadas con
esta iniciativa.
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B Redes de apoyo social para ia convivencia familiar

v Tuvo por objeto fortalecer las redes que conforman las
organizaciones comunitarias que trabajan en la prevencion de la violencia
intrafamiliar (VIF) y la promocion del buen trato en los distritos de paz 1, 2
y 3 del Municipio de Santiago de Cali. Este preyecto asumid la violencia
como un fendmeno multidimensional que no puede explicarse desde una
sola mirada y que, por tanto, debe ser analizado desde una perspectiva
compleja en la que los fendmenos no pueden explicarse e intervenirse desde
paradigmas y posiciones ya establecidas, sino que debe contemplarse lo
social como dinamico, movil, multicausal y complejo. Asf se comprende la
violencia como un fenémeno inherente a la condicién humana que se pro-
ducey se refleja en todos los ambitos (familia, sociedad, etc) y que obedece
a factores culturales, sociales y psicoldgicos.

Esta propuesta trabajé con la metodologia del “Didlogo de Saberes”,
en la gue se reconoce el saber intuitivo y experiencial (vivencial) de cada
persona, a partir del cual se construye el conocimiento. Construyeron una
Estrategia De Fortalecimiento Permanente: talleres, seminarios vy
conversatorios, que se desarrollaron en las comunas en espacios
concertados con la comunidad, buscando dar a los participantes
herramientas para el analisis de situaciones de VIF y la definicidn de
alternativas de ayuda. Igualmente disenaron un Programa De Formacion
En Habilidades Para Intervencién En Convivencia Familiar, como espacio
educativo formal y permanente, y lanzaron el Encuentro Nacional De
Experiencias con el que buscaron potenciar la capacidad de accién de los
lideres comunitarios del trabajo en red, en escenarios similares a los de
Cali, o diferentes pero susceptibles de recibir la propuesta.

Conformo también un Sistema de Informacion y Seguimiento de Casos
que retoma las experiencias realizadas en la ciudad y fortalece las acciones
ya existentes. Este sistema tiene relacion con otro proyecto financiado por
la alcaldia, que es el Observatorio Social; estd conectado al Observatorio
Epidemioldgico de la Violencia Intrafamiliar que funciona en la Secretaria
de Salud Municipal, al cual debe reportarle toda la informacion relacionada
con VIF obtenida del sistema de salud, de las comisarias de familia para
procesar toda esta informacion en una base de datos que arroja informes
bimensuales sobre la situacién de la VIF en cada comuna de la ciudad.
Igualmente se apoyd en la creacién de una Estrategia de Comunicaciones
para dar a conocer el proyecto y sus logros.



Este proyecto cuenta con un sitio WEB donde se brinda informacion
sobre los temas de violencia intrafamiliar, visite:
WWW.conviveyvive.miarroba.com

86 Apoyo a Planes de Accion para prevencion de la
2o Vioiencia Intrafamiliar

Trabajando de la mano con las organizaciones comunitarias ya existentes a
lo largo de la ciudad, la Alcaldia de Santiago de Cali a través de la Secretaria
de Desarrollo Territorial y Bienestar Social se propuso educar e intervenir en
el tema de violencia intrafamiliar, que aqueja silenciosamente a una aita
porcién de los habitantes de la ciudad.

Para ello se apoy6 en el estudio y promocion
de las estrategias ya formuladas por las
organizaciones comunitarias para la deteccion,
prevencién y atencién de violencia intrafamiliar y
promocién del buen trato en diez comunas de la
ciudad de Cali: las comunas 1, 18 y 20 (Distrito
de Paz de Ladera); 8, 10, 11 y 12 (Distrito de Paz
del Centro); y finalmente las comunas 13, 14 y
15 (Distrito de Paz de Aguablanca). Una base
importante para la concepcion y ejecucion del
proyecto se tuvo en el Protocolo de Atencion
Integrada de Violencia Intrafamiliar, una estrategia gubernamental que en
ruta a diversas instituciones y organizaciones hacia la prevenciony atencion
del fenémeno.

El proyecto, buscando integrarse eficazmente y llegar hasta el punto
neurélgico de la violencia intrafamiliar, involucré en su gjecucion diferentes
actores de las redes de apoyo de la ciudad, tanto institucionales como
privadas o comunitarias. Incluy6 asf los entes ya establecidos para mejorar
la convivencia y la reduccion de la violencia intrafamiliar en la ciudad: Jueces
de Paz, Lideres Afectivos, Promotores de Convivencia, Consejeros de Familia,
las JAC v las JAL, las Redes Locales del Buen Trato, y la Red Municipal del
Buen Trato, que tienen presencia en las 10 comunas del proyecto.



La meta fue visibilizar, discutir y cuestionar tanto el fendmeno de la
violencia intrafamiliar como sus causas posibles: la falta de comunicacion,
la intolerancia social, la poca confianza en el otro. Se brindé apoyo técnico
para el diseno, aplicacion y verificacién del Protocolo de Deteccion
Temprana de Violencia Intrafamiliar en contextos escolares, ejercicio que
focalizé sus cuestionamientos en un escenario diferente pero igualmente
problematico: las escuelas y los colegios; acompanaron a las redes locales
en su proceso de conformacién, organizacion interna vy articulacion a la
Red Municipal del Buen Trato, y en la tarea de formulacion y ejecucion de
planes de Accion para el Buen Trato y violencia intrafamiliar a o largo de
las comunas de su incidencia, para ser usados como mapas de navegacion
tratando de reducir las tasas de violencia y abuso existentes.

El proyecto logro fortalecer diez redes locales contando con la
participacion activa de las instituciones trabajando frente a la violencia
intrafamiliar, la familia y la ninez: escuelas, centros de salud, Juntas de
Accion Comunal y de Accidn Local. Esas mismas diez redes locales fueron
organizadas internamente y articuladas a la red municipal del Buen Trato.
Formularon diez planes de accién local por parte de las redes del buen
trato en las comunas de los Distritos de Paz. Aplicaron el protocolo de
deteccion temprana de violencia intrafamiliar en contextos escolares, en
tres instituciones educativas, una por cada distrito de paz del Municipio
de Cali. Las acciones del proyecto fueron ejecutadas de manera articulada
a nivel de las comunas y de los Distritos de Paz con los operadores del
programa “Convivencia y Seguridad Ciudadana” y particularmente con el
proyecto “Redes Sociales”, asi como con el comité de atencién integral a
la poblacion desplazada por la violencia. Este proyecto cuenta con un sitio
web donde se puede tener informacién sobre este tema.
WWWw.conviveyvive@.com
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B 7 Gente a ia Calie

C. La ciudad como espacio del ciudadano, y 10s espacios urbanos como
los lugares donde se practica la ciudadania, son los objetos principales de
estudio de esta iniciativa. Gente a la Calle es un proyecto de educacién y
sensibilizacién urbana, que aboga por el reconocimiento y la apropiacion
de los espacios publicos como motores de un fortalecimiento de la
convivencia y la seguridad ciudadana. E

Para Gente a la Calle importan todas las visiones de ciudad: el barrio, |a
comuna y la urbe tienen cabida dentro de sus intereses; Gente a la Calle
quiso desde un principio favorecer el rescate de 10s principios civicos: el
buen trato, la tolerancia y la comunicacién, entre otros, hacia la promocion
de la convivencia, la seguridad y la paz. El proyecto tiene cobertura sobre
toda la ciudad, y especialmente sobre las comunas 1, 8, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 18 y 20, aglutinando los sectores privado, publico y comunitario
alrededor de la idea de la recuperacion del espacio publico.

Gente a la Calle se propone especificamente contribuir al rescate de
espacios publicos deteriorados o con problemas de convivencia, y espera
contribuir a la disminucién de indicadores de violencia y agresion social, a
través de estrategias de comunicacion como la dramaturgia callejera, o la
intervencion urbana a través de festivales, exposiciones 0 eventos de
asistencia masiva; detras de todo esto estd la intencion de modificar
comportamientos ciudadanos que afectan el entorno, la convivencia y Ia
seguridad en lugares puntuales de la ciudad como los Distritos de Paz, las
zonas de ladera y los espacios publicos; también pretende lograr la
apropiacién social de los parques barriales de Cali, el parque de La Flora,
del Perro en San Fernando, el de La Base 0 el de Versalles, como lugares en
los cuales vivir la ciudad, la ciudadania y la democracia.




Para lograr todos estos objetivos Gente a la calle debid no solo ejecutar
talleres de formacion pedagdgica y en dramaturgia, dirigidos tanto a
beneficiarios como a funcionarios, y montar todo un plan de coordinacion
y articulacion que le permitiera estar en contacto para compartir resultados
y estrategias con los demas proyectos del componente de educacién y
comunicacion, debié también, efectivamente, lanzarse a la calle, volverla
escenario de representaciones o dramatizaciones que llamaron a la gente
y abrieron el espacio para iniciar un proceso de recuperacion del espacio
publico y la convivencia.

B cali de vida

Sin lugar a dudas la convivencia es uno
de los problemas principales que vive la
Ciudad. El constante empleo de la violencia para
resolver los conflictos, el casi nulo
cumplimiento de las normas de convivencia, la
poca injerencia de los ciudadanos en los medios
de comunicacién y en las estrategias de manejo
de la ciudad, asi o demuestran.

Cali de Vida hace su apuesta por una ciudad gue reconstruya su tejido
social y comunitario, en otras palabras, apuesta por una Cali que se integre,
que construya ciudadanos competentes para resolver y enfrentar conflictos
pacificamente.

El proyecto aporté formas de trabajo para el ejercicio de la ciudadania,
la imagen concertada de ciudad; las maneras de resolver los conflictos de
intereses - diversos y contradictorios- que se mueven en ella. En concreto
la ciudad comenz6 a dialogar, puso en comun las distintas visiones,
condiciones e intereses que confluyen en su territorio Y que son las razones
de fondo de deterioro de la convivencia.

Los logros y las mediciones aplicadas muestran el impacto de Cali de
Vida en su desarrollo, sin desconocer I3 condicion incipiente de esta
estrategia es decir, si bien el cambio en “ las formas de hacer las cosas por
Darte de los calenos”, ha comenzado a darse, estos cambios en lo que se
denomina practicas culturales requieren perdurabilidad para afianzarse:



por tanto, existe la necesidad de profundizar en mecanismos para lograr
un impacto sostenido en la ciudad que permitan afincar condiciones
propicias de calidad de vida.

Este avance se fundamenté en la manera en que el proceso fue
construido: de abajo hacia arriba enraizandolo en las formas de hacer de
la organizaciones de base sociales existentes en la comunidad, adecuando
el proposito del proyecto a los medios empleados por los ciudadanos,
logrando darle sostenibilidad e identificacién ciudadana. Cali de vida se
convirtié en el proyecto de muchos calefos que encontraron un medio
para ejercer su ciudadania.

Cali de vida significd, entonces, el fortalecimiento del tejido social, de
la voluntad colectiva de cambio de 10 ciudadanos y de |os actores dispuestos
a ejecutarlo.

Posibilitd el trabajo mancomunado de las organizaciones comunitarias
insertadas en toda la ciudad, quienes en conjunto indagaron sobre los
factores que ponen en riesgo la convivencia y a partir de alli, incluyendo el
conocimiento que tienen de la ciudad, disefaron una estrategia de
movilizacion social que invita a la ciudad a buscar modos y medios para el
fortalecimiento de la solidaridad, Ia equidad, el respeto, la tolerancia y la
calidad de vida en general.

Consolidd un grupo de periodistas comprometidos, desde su labor
periodistica, con la promocién de la convivencia en Santiago de Cali. Este
compromiso se materializé en el posicionamiento de las politicas de ciudad



en la opinién publica; adicionalmente desarrolld niveles de autorreflexion y
critica sobre el quehacer periodistico entre los mismos comunicadores desde
el diplomado en Periodismo para la convivencia ciudadana.

Logrd la movilizacién, la concertacion y el compromiso de |0s diferentes
sectores de la ciudad, académico, publico, privado y comunitario, en el
disefo de un Plan estratégico de accién para la promocién de la convivencia
y la seguridad ciudadana.

Permitié el reconocimiento y divulgacién para las iniciativas comunitarias
y del mismo Programa de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

sensibilizé a la ciudadania sobre 10s mecanismos de resolucién pacifica
y participativa de conflictos, y puso en circulacién tanto los conflictos que
vive la ciudad, como las herramientas disenadas por sus habitantes para
resolverlos. Sobre todo, Cali de Vida logré organizar ciudadanos aptos para
intervenir con su opinién y sus propuestas en las politicas publicas de
Seguridad y Convivencia, y que puedan hacer veeduria a las decisiones
que se toman sobre la ciudad y a la implementacién de politicas ciudadanas.

89 Fiesta por la Vida
Este proyecto surge de la necesidad de conc1ent|zar y trabaJar sobre
los comportamientos sociales negativos que *
asumimos a la hora de celebrar; es sabido,
los indices de violencia y muerte en
nuestras ciudades suben sensiblemente du-
rante las celebraciones, bien sean
institucionales como el dia de la madre, o
eventuales como un partido de futbol. Con
este proyecto la Alcaldia busca promover
una nueva, mas sana y mejor manera de
celebrar entre la ciudadania.

El proyecto se ejecuté basado en una
estrategia de comunicacion que involucrd
totalmente los medios masivos regionales, donde pusieron a circular un
discurso de convivencia pacifica y seguridad ciudadana. Especificamente,
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intervinieron en las siguientes festividades: Dia de la Madre: Dia del Padre;
Cumpleanos de Cali; Dia de Amor y Amistad; Dia de los Nifos: Temporada
Navidena (del 7 de diciembre al 6 de enero).

Durante el ano 2003, el proyecto emitié 25 piezas mensuales en 1os
noticieros “90 Minutos”, “CVN” y “Noticiero del Pacifico”, manteniendo un
rating del 15%. Se registrd un promedid de 100 llamadas semanales al
Canal Universitario en relacion con el proyecto, y UVTV realizd y transmitio
tres programas especiales sobre Ia necesidad de cambiar nuestros
comportamientos a la hora de celebrar. Comerciales de radio alusivos al
proyecto, y portadores de su mensaje, se emitieron 150 veces mensuales
por RCN e igual numero para Caracol. Asi mismo pusieron en escena,
contando con amplia convocatoria Y participacion ciudadana, tres piezas
referentes al tema, que se llevaron a cabo en las calles de Ia ciudad, y
tuvieron, tanto las piezas como el proyecto, cuatro notas en los periddicos
regionales.

f_«_] O Convivencia y Democratizacién de ia Vida Escoiar
Este proyecto, liderado por la Secretaria de Educacion Municipal,

tuvo uno de sus primeros antecedentes en la construccion del “Modelo de

intervencién pedagdgica, administrativa y de gestién y de procesos

interactivos” como punto de partida y herramienta para entender y trabajar

los problemas de convivencia y violencia en el contexto escolar. Ese modelo

reconoce que Ia crisis de la educacion en la ciudad de Santiago de Cali se




Pacto Escolar por la Convivencia, la Paz y la Democracia en cada institucion
objeto del trabajo, como documento base para seguir promoviendo cultura
de convivencia.

B Capacitacion a conductores

~] Este proyecto fue dirigido a conductores del transporte publico y
de vehiculos particulares enfatizando jovenes de secundaria y universidad.
El punto a tratar aqui fue la mortalidad y accidentalidad vial en la ciudad y
las posibilidades de combatirla, mediante procesos de capacitacion vy
promocion de sus actores: conductores y peatones.

Aplicando un modelo de educacioén y comportamiento ciudadano, la
ejecucion del proyecto incluyd varias estrategias, como la construccion
concertada de un Codigo del Conductor, que sirviera de punto de referencia
para establecer actitudes positivas de parte de estos actores; los
conductores beneficiarios del proyecto pasaron por procesos de
Ccapacitacion y trabajo sobre temas de convivencia y seguridad vial. En
este proceso de distinguié a aquellos conductores que participaron del
proceso de capacitacion y muestran conductas positivas y cambios de
actitud hacia el transito. De esta manera se est3 generando una cultura de




la seguridad vial, para que a través de ella se mejore sensiblemente la
convivencia y el sentido de pertenencia a la ciudad.

Para los peatones, se dispusieron a lo largo de la ciudad grupos de
guardas juveniles o voluntarios, que instruyeron sobre el uso correcto de
los cruces peatonales, 10s puentes, y las normas vigentes del transito
peatonal, sensibilizando a los participantes sobre la importancia del
comportamiento vial y del cumplimiento de las normas de transito en la
convivencia ciudadana. Mediante estas y otras estrategias propiciaron el
conocimiento generalizado de las normas bésicas que regulan el transito
publico, y motivaron a os participantes a trabajar en la necesidad de asumir
actitudes preventivas en sus roles como conductores, peatones o pasajeros.

Los verdaderos resultados del proyectos se reflejan en los indices de
accidentalidad del 2003 comparados a los del ano 2002, en los que se
verifica una reduccién del 10% en accidentes de transito, asi como un
descenso del 10.7% para las muertes en accidentes.
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Red de Apoyo a Jévenes

Este proyecto se focaliz6 en las comunas 6, 7, 13, 14, 15, 16, 18 y
20 de la ciudad, y en los jévenes residentes en ellas. Los ejecutores del
proyecto identificaron, previo al inicio del proyecto, situaciones claves
presentes en estos sectores, que contribyian a la generacion de violencia
y criminalidad juvenil: la evidente fractura del tejido social, el escepticismo
y la apatia hacia el concepto de comunidad, la fragilidad institucional,
entre otros; apuntaron a trabajar estos problemas con una herramienta
especifica: la participacién politica de los jovenes, su inclusién en las
instituciones y en la manera de participar, gobernar y ejercer
democraticamente su ciudadania o su estatus como grupo humano. El
proyecto, dividido en varios frentes, incluyd procesos de capacitacion,
intervencion y diagndéstico social, y la creacién de un fondo de
financiamiento para Iniciativas Juveniles. 122 Grupos Juveniles, alrededor
de 200 jovenes lideres en sus comunas o barrios, y un total general de
2.388 personas, contando los integrantes de las organizaciones
institucionales, se vieron beneficiados con este proyecto.

La Red de Apoyo convirti6 a los jévenes beneficiados en actores
Capacitados para liderar procesos, gestionar acuerdos Yy propiciar espacios
de didlogo, organizacién y planeacién al interior de Sus zonas de influencia,
al proporcionarles tanto capacitacién y herramientas de conocimiento,
COMO espacios para poner en practica sus saberes Y en juego sus
habilidades de comprensién, negociacion y accion frente a los problemas
relacionados con la convivencia y la seguridad ciudadana. Dentro de este
proceso realizaron diagndésticos de la realidad social y la convivencia de las
comunas de su influencia, y promovieron masivamente el desarrollo de
comportamientos sociales que fueran en pro de la vida en comunidad.
Uno de los principales objetivos del proyecto fue Ia articulaciéon de los
jovenes y sus grupos con las instituciones del Estado, en un proyecto que
mejore la calidad de vida mediante la organizacion y participacién social
activa. Esta articulacién incluyd acercamientos y trabajo conjunto con los
Distritos de Paz y otras instituciones promotoras de convivencia existentes
en las comunas.

Uno de los resultados méas importantes fue el de Ia creacién del Fondo
para las Iniciativas Juveniles, como herramienta para incentivar la
organizacion comunitaria de los jévenes, vy el respaldo a sus proyectos e
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ideas de generacion de ingresos, empleo o trabajo comunitario. Produjeron
toda una serie de analisis Y observaciones socioculturales, llamados
Radiografia y Cartografia Juvenil, un documento para cada comuna, en
los que identificaron puntualmente los factores de influencia negativa sobre
la juventud, como la presencia de pandillas, fuertes divisiones sociales o
étnicas, o disputas territoriales. Partiendo de esos documentos
acompanaron la elaboracién Y gestion de varios Planes de Desarrollo Juvenil
por Comuna, logrando incluirlos dentro de la Planificacion Territorial de la
alcaldia, y realizaron encuentros Juveniles de integracién y resolucion de
conflictos, que sentaron nuevas bases para el desarrollo de los jovenes y
SUS grupos.

G ] 3 Banco de Ia Juventud

Pensando en las organizaciones juveniles de las comunas 13, 14,
15y 186, Distrito de Paz #2, fue como se propuso este proyecto, que aposté
por la creacion de un fondo de crédito para el fomento y apoyo a propuestas
de produccion, oferta y comercializacion de bienes y Servicios; la meta:
garantizar la generacion de ingresos y empleo a las organizaciones juve-
niles existentes, para a través de ello elevar el nivel de vida de los beneficiados
y alejarlos de conductas sociales negativas. El proyecto creé un sistema de
crédito, tomando como base un modelo de creacion de empresa organizada
en el que el Banco pone una parte del dinero necesario para echar a andar
el proyecto, mientras la organizacion responsable deposita la otra y de esta
manera se ve involucrada, desde el inicio, en la administracion y veeduria
de los recursos.




Partiendo de alli fortalecieron las organizaciones juveniles con el desa-
rrollo de proyectos creados y fiscalizados por ellas mismas; en ese sentido
trabajaron en el desarrollo de habilidades para la administracion de los
recursos con algunos integrantes de las organizaciones, que mostraron
inclinacién hacia este tipo de labores, mediante jornadas de capacitacion
técnica en temas como Costos o Administracién Empresarial, entre otros.

La creacion del Banco logra un mejoramiento de ingresos de los jove-
nes beneficiarios al apoyar sus iniciativas y ha aumentado las capacidades
organizativas y creativas de |los grupos favorecidos, esto se refleja en un
aumento de las iniciativas presentadas a consideracion del Banco.

C] 4 Capacitacion Técnica y

Empresarial
Este fue un proyecto netamente pedagégico, que
puso en marcha un prograrna de capacitacion
dirigido a jévenes con conocimiento empresarial
y técnico, y ejecutd un acompanamiento y evalu-
acion de proyectos productivos creados por 10s
jovenes emprendedores de los Distritos de Paz.
Contribuyeron asf con la prevencion de la violen-
Cia urbana, mediante la aproximacién de opor-
tunidades de formacion y generacion de ingre-
s0s a los jovenes habitantes de las comunas con
mayores niveles de violencia, buscando elevar su calidad de vida, su pro-
medio de ingresos y su acceso a la educacion, la salud y la seguridad social.

Para estos fines el proyecto debid coordinar la obtencion de recursos
en el Banco de la Juventud y otras fuentes similares; alrededor de 1.000
jévenes de los Distritos de paz 1,2 y 3 comunas 1,18,20,13,14,15,8,10, 11
y 12 del Municipio de Santiago de Cali se vieron beneficiados con capacita-
cién en Principios de solidaridad, Sensibilizacién al cambio y Espiritu empre-
sarial, Creacion de negocios, Sistema simple de cuentas, Analisis financiero,
Estudio de costos, etc. Asesoraron la puesta en marcha de 10s proyectos
presentados por las organizaciones juveniles, estableciendo una metodolo-
gla de seguimiento para garantizar su viabilidad a largo plazo. Igualmente,
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verificaron oportunidades de expansion de las iniciativas presentadas ha-
Cia un contexto macro, de toda la ciudad, y articularon Ias iniciativas de
trabajo social presentadas por los jévenes con instituciones del sector gu-
bernamental y otros proyectos de Programa de Apoyo trabajando en la
misma linea. i

Huella Urbana

Este es un proyecto ge-
neracional, dirigido a los jovenes
de las comunas 8, 10, 11 y 12
de Cali, correspondientes a ba-
rrios del centro-oriente de la
ciudad, que busco fortalecer la
capacidad de participacién, ex-
presion, organizacién y au-
togestion de este sector de la
poblacion, tratando de plantear
otros discursos de juventud vy
entrar en contacto con miradas
pacificas sobre convivencia y seguridad. Huella Urbana propicid medi-
ante eventos y jornadas de trabajo comunitario el encuentro de genera-
ciones en los barrios de su influencia, construyendo entre los jovenes la
nocion de “lo publico” y la ciudadania juvenil. Lograron asf avanzar hacia
un empoderamiento de las nuevas generaciones, hacia un mayor peso de
la juventud en los procesos de convivencia, didlogo y aprovechamiento
de lo urbano.

!

El proyecto puso en circulacién su mensaje a través de varias
estrategias; podemos encontrar el Magazin Educativo Huella Urbana: un
Joven que Camina, programa de radio que se trasmite semanalmente por
Univalle Estéreo y donde se discuten vy negocian temas juveniles de
convivencia, seguridad, participaciéon y tolerancia. También instalaron
mecanismos conocidos como Mesas de Juventud por cada comuna,
espacios de concertacion y didlogo sobre temas de convivencia, que sirven
también como centros de asesorfa para iniciativas y proyectos de trabajo
social, pero ya a nivel de las comunas; se instalaron y ejecutaron cuatro
Mesas de Juventud. Este trabajo se vio apoyado por la construccién de



Ejes Juveniles en los lugares de su cobertura; 10s Ejes son espacios de
encuentro a los que acuden organizaciones juveniles, que se unen para
adelantar diagnasticos sociales y planes de accidn definidos para atender
los problemas de violencia y convivencia juvenil en cada comuna; cada
Mesa de Juventud conto con el disefio y puesta en marcha de cuatro Ejes
Juveniles. Cuentan también con la Ruta de Apoyo a Iniciativas, a través de
la cual ofrecen asesoria detallada, acomparnamiento y evaluacion a
proyectos de organizaciones juveniles existentes.

C‘l 6 Desaprendizaje de Ia violencia. Travesia, Jovenes
g Construyenco Camino

Esta propuesta asume Ia violencia como una conducta social que se
aprende, y por |o tanto, susceptible de ser re-educada. Travesfa hace una
apuesta por abrir nuevos horizontes a la juventud, construyendo un
programa educativo, de trabajo en equipo, que permita a los beneficiados
superar tanto los comportamientos nocivos, como el estigma de ser
llamados “violentos”, buscando a la vez que los participantes descubran
sus propias potencialidades y debilidades, y sepan usarlas para construir
una opcion de vida diferente.
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Desaprendizaje de la Violencia se enfocd en los menores de edad con
Procesos legales en curso, problemas con Ia justicia en tramite, o en alto
riesgo de drogadiccion o criminalidad; cubrié a 400 Jjovenes del Distrito de
Paz #3, de los que 90 estaban cobijados bajo la figura de Libertad Asistida,
y 10s restantes 310 en situacién de "Tiesgo o preaviso de I3 ley. Travesia
trabajo con ellos y sus familias en la transformacién de las practicas sociales
violentas de los jévenes, convirtiéndolas en précticas conciliatorias, que
abrieron espacios de didlogo y concertacion, fue un laboratorio social cuyo
modelo sirve de base para ejecutar posteriormente iniciativas tle esta misma
naturaleza, en contextos similares o diferentes. Veinte jueces y veinte
docentes fueron también Cobijados por el proyecto v Ios procesos de
Capacitacion y sensibilizacién ocurridos alrededor del proyecto en el distrito
de paz No. 3. Disefiaron Protocolos de Atencion a menores infractores o
en riesgo, como herramientas de prevencion de la drogadiccién y la
Criminalidad, y puntos de partida para socializar el proyecto.

Se apoyaron en una estrategia pedagdgica, mediante Ia que analizaron
Y trabajaron en compania de los jovenes los factores relacionados con la
generacion de violencia en sus comunas Y €n sus personas; talleres, me-
sas de dialogo y concertacion, jornadas de aprendizaje, sesiones de trabajo
con psicologos y trabajadores sociales, hicieron parte de esta herramienta.
Para lograr poner en movimiento |Ia re-educacion de los jévenes v la
visibilidad de las acciones tomadas para ello, realizaron foros publicos
sobre el tema, disenaron y publicaron materiales didacticos de apoyo a Ia
estrategia pedagdgica para cada una de las poblaciones intervenidas, y
realizaron la Difusion de resultados a traves de medios de comunicacién
regionales y locales,



C] ‘7 Proyecto Fondo de Apoyo a las Iniciativas
= Productivas Juveniles
Este proyecto se propuso incentivar la creacion de empresa juvenil

en los sectores menos favorecidos de Ia Ciudad, alrededor de 1.450 jovenes
se vieron beneficiados. El objetivo fue crear un fondo para fomentar y
apoyar iniciativas productivas, de Servicios o comercializacion, de jovenes
de las comunas 13, 14 Y 15; especificamente dirigido a jovenes que se
éncontraban en situacion de aito riesgo de criminalidad o drogadiccion,
organizados en grupos legalmente constituidos Y que desarrollaran
proyectos tendientes a Ia Captacion de ingresos Yy €l mejoramiento de Ia
Ccalidad de vida en las comunas.

La idea, bastante ambiciosa, terminé por crear un Fondo de Crédito,
regulado y administrado por los mismos beneficiarios, para darle apoyo y
seguimiento a sus propios proyectos productivos. De esta manera buscaron
fortalecer el empoderamiento de los jovenes desde su participacién activa
en la construccién de empresa, incorporando Ia elaboracién de acuerdos
colectivos, la toma de decisiones, la puesta en marcha de planes de accién
Y Su correspondiente veeduria de recursos, como herramientas bésicas
para lograr su cometido. Igualmente |a estrategia incluyd un
acompanamiento al desarrollo de los proyectos, y a su puesta en marcha
Y ajuste econémico, mediante procesos de capacitacién administrativa y
contable, y capacitacién técnica en el sistema de administracién de los
recursos para los jovenes beneficiados.







D‘I 8 Distrito de Paz # 1. Ladera Viva Horizonte de Ciudad

- Este proyecto esta enfocado en las comunidades de los estratos
uno, dos y tres, en las comunas 1, 18 y 20 de Santiago de Cali. Se propuso
desarrollar una estrategia de concertacion institucional y entre diversos
estamentos, que favoreciera al Distrito de Paz #1, sector de ladera de la
ciudad; la estrategia fue orientada a generar alianzas entre el sector publico,
el privado y el comunitario, para coordinar y adelantar acciones de
promocion de la convivencia, la seguridad y la resolucién pacifica de
conflictos en esta localidad. Su meta fue fortalecer la gestiobn comunitaria
y su integracion con las instituciones estatales, alrededor del tema de politicas
publicas, convivencia y seguridad. También implementar procesos de dialogo
y comunicacion que permitan integrar las estrategias de convivencia
desarrolladas en laderas con los discursos publicos y la visién de ciudad
que se maneja desde los estamentos.

Plantearon hacer énfasis en la integracion de servicios y acciones
sociales, procesos de concertacion y dialogo comunitario, a través de una
Plataforma Publica de Ladera por la Paz y la Convivencia, que sirve como
espacio de negociacion, conocimiento y resolucion de conflictos para toda
la comuna. La construccién de la plataforma, y la motivacién para su
aprovechamiento, se apoyd en la creacién de un ente de participacion
comunitaria llamado Red de Iniciativas Ciudadanas de Paz y Convivencia,
gracias al cual los ciudadanos tienen la posibilidad de organizarse para
exponer sus problematicas y encontrar soluciones concertadas para ellas.
Ademas de esto, instalaron un Taller Permanente de Convivencia y Ciudad,
con el que involucraron a todos los habitantes en procesos de capacitacion
en temas como resolucion pacifica de conflictos y organizacidon comunitaria.
Finalmente, el proyecto Ladera Viva conté con una Red de Aprendizajes
para la Paz y la Convivencia, con el que pusieron en circulacion las
experiencias relativas a los Distritos de Paz y los procesos de resolucion de
conflictos alli aplicados.

Ladera Viva logrd construir y evaluar la puesta en marcha de planes de
accion en convivencia y seguridad para las tres comunas de su cobertura,
asi mismo, acompano el diseno de dos pactos comunitarios de convivencia
en lascomunas 1y 20, y los seis planes de accion de las mesas de convivencia
que favorecen al Distrito de Paz #1 codificd toda la experiencia en una



base de datos con la que se pueden medir los porcentajes de incidencia, y
proyectar los datos para experiencias Similares.

D'l 9 Distrito de Paz #2

W Instituciones Estatales, Privadas y Comunitarias, Cuyos objetivos y
programas estén orientados a la promocién de la convivencia y la seguridad
Ciudadana, la resolucion de l0s conflictos por la via del didlogo vy la
concertacion, son las bases que permiten proponer y poner en marcha
este proyecto de convivencia Ciudadana. Con el Distrito de Paz #2, zona
centro, se buscé desarrollar una estrategia de organizacion social, orientada
a generar alianzas entre el sector publico, privado v comunitario para
adelantar acciones hacia Ia convivencia, la seguridad vy Ia paz. 73 barrios
de las comunas 8,10,11 Y 12 son beneficiarios del proyecto.

Especificamente, se quiso generar uniformidad en |3 implementacién
de la politica publica de convivencia y seguridad a través de Ia gestion e
integracioén institucional y Comunitaria, queriendo también aportarle una
NUEva percepcion al ciudadano en relacion a temas puntuales como
convivencia y seguridad. Promovieron eventos publicos, de convocatoria
masiva en las comunas, que generaron opiniones y actitudes sociales
favorables a la convivencia y al didlogo, mediante |a Capacitacion y discusion
de mecanismos alternativos para la resolucién de los conflictos.

El Proyecto Distrito de Paz 2 completd un diagnostico-caracterizacion
del distrito, que incluye una Cartografia Social - Mapas: administrativo, de
relaciones y de conflictos; Identificacion de sitios de més alto riesgo en la
comunas; Identificacion, priorizacion, y anélisis de los conflictos en cada
una de las comunas; Identificacion general de las fortalezas, potencialidades




y debilidades de las instituciones y organizaciones comunitarias,
principalmente. También conformaron un Comité de Convivencia en cada
comuna, con participacion de lideres e instituciones claves, para brindar
un ente que oriente y evalue la discusion en torno a seguridad y convivencia.
Ya se realizaron dos “Calles de Vida" eveptos masivos de comuna para
promover el discurso y poner en practica negociaciones alternativas a los
conflictos; también llevaron a cabo dos “Encuentros Distritales por la
Convivencia” con la participacion de lideres (jovenes, adultos, adultos
mayores) y organizaciones de las cuatro comunas, alrededor del tema de
convivencia y seguridad. También tienen a su favor haber avanzado en la
integracion con proyectos de su misma categoria que operan en el distrito.

D20 Distrito de Paz #3. Un Escenario para la Convivencia y la Paz
i Este proyecto estd enfocado en un problema directo: la violencia,
y espera ser resuelto trabajando un aspecto social definido: las relaciones
de convivencia entre l0s habitantes del Distrito de Aguablanca, en las
comunas 13, 14 y 15. Propone el término “Convivencia” como una
expresion de confianza: la confianza en los vecinos, en las instituciones,
en la comunidad y en las practicas del didlogo y la concertacion. Esperan
gue el incremento generalizado de la confianza de los pobladores del
Distrito eleve su convivencia y su calidad de vida. Se preocuparon por
aumentar la confianza comunitaria e institucional en el Distrito de
Aguablanca, proponiéndola como la base para una mayor convivencia,
mejores condiciones de vida, y la disminucion de los actos de violencia en
todos los niveles y todos los sectores del Distrito. Apuntaron a generar un
sentido de comunidad, para permitir el didlogo, el analisis de sus
problematicas y las formas de actuar sobre ella, proponiendo alternativas
de solucion a conflictos, y contribuyendo a una mayor capacidad de
organizacion, gestién y evaluacién social.

Este proyecto desarrolld acciones en tres areas. Primero podemos
encontrar el Fortalecimiento de Vinculos Institucionales y Comunitarios, a
traves del que los habitantes pueden entrar a dialogar y mediar en sus
conflictos, a nivel comunal, barrial o institucional. También conformé un
Comite de Convivencia del Distrito de Aguablanca, espacio dénde confluyen
la voluntad, interés y acciones que se propongan trabajar el problema de la
violencia en el Distrito, conformado por los presidentes de las JAL de las
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tres comunas de su influencia, miembros de instituciones presentes en
Aguablanca y los directores de grupos juveniles del sector. Por otro lado
consolidaron la Coalicién de Oferta de Servicios, que al pensar en el problema
de la violencia propone una red de servicios sociales de salud, asistencia
psicologica, juridica y legal entre otros, que puedan servir como agentes
Curativos de las multiples secuelas que produce la violencia entre los
individuos; en este sentido se puso en marcha el Servicio de Salud
Convivencia y Paz, que cuenta con un equipo de profesionales de los centros
de salud y la Casa de Justicia de Aguablanca; este servicio se presta
actualmente en los puestos de salud de los barrios Manuela Beitran y Calipso,
de las comunas 14 y 13 respectivamente, y se avanza en Ia instalacion del
servicio en el centro de salud de El Vallado, comuna 15.

El proyecto Distrito de Paz de Aguablanca logré consolidar las iniciativas
de convivencia de organizaciones comunitarias en convivencia en
las comunas que comprenden su influencia, mediante la creacion
del Fondo de Apoyo a Iniciativas Comunitarias en Convivencia, que
en estrecha relacién con el Comité de Convivencia del Distrito de
Paz de Aguablanca avanzé en I3 evaluacién, aprobacién vy
contratacién de tres iniciativas de trabajo comunitarias, mientras
oriento el mismo proceso para dos iniciativas mas que contraté la
Secretaria de Desarrollo y Bienestar Social Municipal. Estas cinco
propuestas trabajan alrededor de temas como la prevencion en
drogadiccion, la promocién de Ia convivencia escolar y familiar, el desarrolio
Cultural y el fortalecimiento de los Procesos organizativos de la juventud.

D2] ;entro automatico de Despacho C.A.D. Linea

- Unica de Emergencias 123
El Municipio de Santiago de Cali, como Capital del Departamento del Valle,
sintetiza todas las expresiones de conflicto que pueden afectar una gran
urbe; principalmente las que tienen que ver con la Seguridad Ciudadana y
la atencién de emergencias; POr esta razon se identificaron opciones de
solucion a dicha problematica. Una de ellas propuso la creacién de un
sistema integrado de emergencias que vincule a todas las entidades
encargadas de la atencioén ciudadana en materia de seguridad, urgencias,
eémergencias y desastres; que a la vez incluya a una actividad
interinstitucional eficiente y efectiva en la respuesta a estos eventos, con




el objeto de facilitar la atencién pronta y eficaz a los pedidos de la
comunidad en materia de emergencias y Seguridad Integral. Se define
entonces la necesidad de contar en la ciudad con un Centro Automaético
de Despacho, C.A.D. El Centro funciona CoOmo una linea Unica de atencién
de emergencias para prestar atencién efectiva a los requerimientos de la
comunidad en cuanto a dichos eventos, I0s Cuales deben ser atendidos
Por organismos del orden Nacional y Municipal como son: Policia
Metropolitana de Santiago de Cali, Transito Municipal, Cuerpo de Bomberos
Voluntarios, Fiscalia - Cuerpo Técnico de Investigacion, DAS, etc.

EI CAD funciona en las instalaciones de la Policia Metropolitana y cuenta
con la infraestructura necesaria para su funcionamiento adecuado. Con
SU puesta en marcha se busca la disminucién de los indices de delincuencia
y la atencion répida y oportuna de los hechos delictivos como robos,
atracos, homicidios, entre otros. Es un sistema de intervencion para I
seguridad ciudadana pues facilita la planificacion, supervisién e informacidn
necesaria para actuar rapida y eficazmente en situaciones de rutina, crisis
0 Casos de catastrofe. Permite realizar acciones de caracter preventivo y
consolidar el aporte de pruebas fehacientes para la judicializacién de delitos.
Cualquier evento relacionado con Ia seguridad ciudadana podr4 atenderse
inmediatamente por la Policfa de Cali.

La cobertura del proyecto es toda la ciudad de Cali y sus corregimientos.
EI C.A.D. reduciré en un 95% el nimero de llamadas perdidas llegadas al
sistema 112 de la Policia Metropolitana y ampliara la capacidad de atencién
de llamadas hechas por la comunidad a la policia. Puede recibir hasta 25
llamadas entrantes simultaneamente, es decir aumentars Ia capacidad
actual de atencion en un 72 %, mientras disminuira hasta en un 75% el
tiempo de llegada de la Policia al sitio de ocurrencia de los hechos. Ayudar
a tomar decisiones y escoger acciones contra el delito, para disminuir los
indices de hurtos, atracos, lesiones personales y otros, al menos en un
10% por ano.
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E22 Proyecto observatorio Social

El objetivo de este proyecto fue crear un ambito académico-politico
de seguimiento, andlisis y debate de la situacidn social, de las politicas
destinadas a combatir Ia pobreza, la exclusién v la desigualdad, buscando
aportar elementos al diseno de programas sociales que combatan estos
fendmenos. Definié como primera linea de investigacién Ia Cultural,
planteando que no se puede desconocer que nuestras acciones estan
determinadas por la sociedad en Ia que vivimos, lo que crea nuestra cultura
social.

Se asumié como facilitador de una mayor y mejor comprension de las
violencias que sacuden Ia Ciudad, asi como de Ia conformacién de redes
comunitarias e institucionales, la implementacion de diferentes medidas
preventivas, asistenciales, educativas-pedagdgicas que propendan por la
insercién y equidad social.

El observatorio logré construir un Sistema de Informacién que no solo
registra y procesa los hechos violentos sucedidos en la ciudad, sino que
Ios ubica en archivos geogréficos, permitiendo el andlisis del contexto
donde éstos suceden. Esto permite entender la dindamica de cada espacio
social y facilita la generacion de nuevas propuestas de intervencién que
tengan en cuenta los conocimientos, actitudes y practicas particulares de
Cada comunidad y que sean producto del analisis conjunto de diferentes
organismos del Estado, representantes de [os sectores académicos y de
los centros de investigacion en el campo social.

Este mismo sistema de informacion permite mantener una base de
datos central, donde se almacena cada uno de Ios hechos que alteran la
seguridad y la convivencia: cada uno de estos hechos genera un reporte,
emitido desde el lugar de la Ciudad donde ocurre. Con esto se logra:
producir las estadisticas requeridas para analizar las variaciones del
fenémeno violencia: luego genera archivos gue permiten alimentar
paquetes estadisticos (SAP SPSS) y de toma de decisién de mayor nivel,
los cuales produciran resultados cuantitativos y Cualitativos para cada una
de Ias politicas o estrategias de seguridad v convivencia, e indices confiables
de criminalidad por Z0na, comuna o barrio.



